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2. INTRODUCCION

El Programa Anual de Trabajo 2021 de Servicios de Salud Jalisco, se apega de manera rigurosa
al marco legal y reglamentario vigente, y es congruente con lo trazado tanto en el Plan
Institucional como en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo del Estado de Jalisco 2018 —
2024. Es un documento de corte eminentemente programatico y de corto plazo que, a partir de
definir los objetivos de trabajo establece de una forma coherente y precisa el conjunto de acciones
y actividades para poder alcanzarlos, sefialando a los responsables, resultados esperados y el
periodo de ejecucion.

De igual forma, este documento de trabajo contribuira al logro de la mision, vision y objetivos
plasmados en su Plan Institucional, asi como a lo previsto en la Matriz de Indicadores para
Resultados MIR 2021.

El presente Programa Anual de Trabajo de Servicios de Salud Jalisco para el aiio 2021 se elabora
en cumplimiento a lo contemplado por las “Normas generales de control interno para la
administracion plblica del Estado de Jalisco”.

3. ANTECEDENTES

Servicios de Salud Jalisco se ha consolidado a través del tiempo como una institucion
encaminada a brindar servicios de salud a la poblacion abierta en el Estado de Jalisco. La
Institucion ha aplicado los programas emitidos tanto por la federacion como por el estado para
cubrir las necesidades de salud de la poblacién, ademéas de que ha buscado continuamente
ampliar la cobertura de dichos servicios.

Para poder proporcionar servicios de salud oportunos y de calidad, se han realizado
continuamente acciones encaminadas a mejorar la calidad de la prestacion de los servicios y la
capacitacion del personal.

Debido a la imperante necesidad de mejorar los procesos de trabajo que a su vez repercuten en

la prestacion de los servicios de salud, se decidié realizar una separacién de estructuras
organicas, ya que la Secretaria de Salud no tenia cuerpo y las funciones de ésta se realizaban a /
través de la estructura de Servicios de Salud Jalisco, por lo que a partir del afio 2018 se (
materializa la creacion de la Secretaria de Salud como ente rector del sector y como una /4
institucion diferente de Servicios de Salud Jalisco.

Y en el aio siguiente se define la estructura organica para Servicios de Salud Jalisco emitiendo
las atribuciones de cada una de sus unidades organicas en el reglamento.
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4. ORGANIGRAMA

O Servicios de | dunta o Gobierna ‘
O Salud Jalisco ‘ -

Servicios de Salud Jalisco — L
Direccitn Gral de
Estructura 2019 Servicios de Salud
Jalsco
Organo ]
rrs— Intemo de
Contro] %
Dir, General de P
Adminis 8 [ Dir, Midica ’
E DirueR!euIsm || oo rocursas | | nirdanlau.:sus ‘: Dir. de Tecnologles J | Do Dosarmolo | | DI 0o Prvancin fnfrdaPhneaci)ni :
| Matesi | Hi ‘} Fi daros de b bt S [Du.deHnspﬂahs Z 7 menmlindeb. Instilucional I Dir. Juridica |

Elabor6:Direccién De Planeacitn Institucional. Enero del 2020

Fuente: Acuerdo del Gobemnador del Estado de Jalisco, mediante el cual se expide el Reglamento de ka ley del Organisma Piiblico Descen ralizado denominado Servicios de Salud
Jalisco, publicado mediante el acuerdo DIELAG ACU 067/2019 el 11 de septiembre del afio 2019.

5. MARCO JURIDICO

El derecho a la salud es irrevocable y es un factor sumamente importante dentro de la sociedad,
para que las personas mantengan un adecuado desarrollo fisico y mental. El Estado de Jalisco
esta obligado a proporcionar el derecho a la salud, teniendo como objetivo principal la salud
integral de todos los individuos, y para garantizar este derecho existe un marco legal de la salud.
La normatividad se dirige a toda la poblacion, sin importar clase social, estado civil etc. En
especial a la poblacién vulnerable tal como los nifios, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, es decir no existe exclusion social.

Dentro de los tratados internacionales firmados por el Estado Mexicano se encuentra el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200A, de fecha 16 de diciembre de 1966 y
ratificado por el Estado Mexicano el 23 de marzo de 1981, en donde los Estados firmantes se
comprometen a adoptar todas las medidas posibles para garantizar el derecho de toda persona

T e BB s O )
Pagina _ o
Jalisco i' Servicios de Salud-{alisco



Servicios de =g
(@) selid Falivcs PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021 VY satud

al disfrute del mas alto nivel de salud fisica y mental, mencionado en su articulo 12. Desde su
creacion en el afio 2015, la Agenda 2030 ha proporcionado un modelo para una prosperidad
compartida en un mundo sostenible: un mundo en el que todas las personas puedan llevar una
vida productiva, vibrante y pacifica en un planeta sano.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho de toda persona
a la proteccion de la salud en su articulo 4, en su cuarto parrafo. Toda Persona tiene derecho a
la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios
de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia
de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta
Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la
extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencion integral
y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social. Este articulo guarda relacién a
su vez con el articulo 4 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco que reconoce los
derechos sefialados en la Constitucion Federal y los tratados internacionales de los que México
sea parte, entendiendo asi, a la salud como un derecho fundamental.

En otro orden normativo, en la Ley General de Salud, particularmente en sus articulos 5, 6, 7, 34
fraccion | y 35; se establecen las bases para la conformacion del Sistema Nacional de Salud,
fijando la concurrencia entre los distintos 6rdenes de gobierno y los sectores publico, social y
privado. Siendo la Administracion Publica Local parte integral de este Sistema, asi como los
distintos prestadores de Servicios de Salud publicos, de entre ellos los Organismos Publicos
Descentralizados (OPDs) que han sido destinados a la prestacion de servicios de salud a la
poblacion en general. Desde su respectivo ambito de aplicacion, la ley de Salud del Estado de
Jalisco, en sus articulos 14, 15y 16, establece las bases para la conformacién del Sistema Estatal
de Salud, integrado por todas las entidades publicas, organizaciones y personas de los sectores
social y privado que prestan servicios de salud en el Estado cuyo objetivo es la prevencion,
preservacion y permanente mejoramiento de la salud de todas las personas en el Estado.

Este PAT se encuentra alineado al Programa Sectorial de Salud 2020-2024, a la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas de las leyes, codigos, reglamentos, decretos
y Normas Oficiales Mexicanas: Programa Sectorial de salud 2020-2024.

6. MISION Y VISION

LO QUE NOS INSPIRA, ALIENTA Y ORIENTA

La razén de ser en el presente, y la vision de futuro de los trabajadores y directivos de Servicios
de Salud Jalisco, contribuyen a la Mision de la Secretaria de Salud Jalisco
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La Mision de Servicios de Salud Jalisco 2020 - 2024

Somos un Organismo Publico Descentralizado que presta servicios de salud integrales a la
persona bajo los principios de universalidad, interculturalidad, calidad y calidez, para coadyuvar
en la mejora de la salud de los jaliscienses.

La Vision de Servicios de Salud Jalisco 2020 - 2024

Ser el Organismo lider en la prestacion de servicios de salud en Jalisco, garantizando la calidad
y calidez en la atencion de los usuarios, mediante el abasto de medicamentos e insumos y
dignificando el trabajo de los profesionales de la salud.

7. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

« Capacitacion

« Acercamiento de la poblacion

» Vinculacién entre estados

« Asignacion de presupuesto

= Apoyo por otras instituciones

« Subrogacion de servicios

« Innovacion de recursos tecnologicos

« Certificacion de unidades

= Coordinacién con grupos interdisciplinarios

« Buena relacién con asociaciones civiles,
colegios

= Recurso humano capacitado y comprometido
con el organismo

« Se cuenta con infraestructura

« Se cuenta con servicios especializados

= Se cuenta con normativa federal

« Cobertura de personal en el Estado

« Comunicacion directa y constante entre oficina
central y regiones.

Debilidades ; Amenazas

= Sistema de rendicion de cuentas débil

» Faltay recorte de presupuesto (Federacion)

»  Eliminacion de programas prioritarios de salud
« Presupuesto tardio

+  Incumplimiento de proveedores (falla de

« Actitudes del personal (desorganizacion y
comunicacion)

« Falta de controles internos

« Falta capacitacion al personal

Infraestructura inadecuada Insumas)
* z . L » Falta de coordinacion (Separacion del OPD y
« Atencion insuficiente en el servicio sSJ)

« Exceso de carga de trabajo

« Falta de coordinacion en los mandos medios

- Falta de procesos adecuados para pago a
proveedores

» Falta de cultura de la comunidad para |a salud

« Falta de credibilidad de los usuarios

» Malas practicas de salud en otros estados
Globalizacion

= Nuevas enfermedades

Jalisco [
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Avances al 2020:

* Otorgamiento de seguridad social a todos los trabajadores de contrato.

* Proyecto para la basificacion de personal, previsto en el programa impulsado por el
Gobernador del Estado.

» Capacitacion a nivel directivo y operativo sobre el programa de dengue para garantizar las
acciones, actitudes y conductas para una mejor y mayor oportunidad en la atencion de casos.

* Disminucién a un 58% de casos de dengue, dejando los primeros lugares a nivel nacional en
morbi-mortalidad en 2019 se registraron 11,927 casos y 108 defunciones, en 2020 se
registraron 5,362 casos y 20 muertes.

* Disminucion de casos de dengue hemorragico en 84.7%, reduccion de la mortalidad, en mas
de un 80%.

* Vigilancia epidemioldgica de influenza incrementada al 1000%, de ocupar el 1er lugar nacional
en mortalidad por influenza, en 2020 cero muertes por esta causa.

* Reuniones de evaluacion y seguimiento, lo cual permitié reducir de forma importante el retraso
en la rendicion de cuentas, pero sobre todo de los reintegros en programas AFASPE a nivel
federal a un 5.51% de un 21.15% reportado en 2019.

* Abordaje oportuno, con medidas claras y contundentes, de la pandemia COVID-19 para la
proteccion de la poblacion, medidas que aunque no fueron aprobadas a nivel nacional,
marcaron la diferencia, esto es: la suspension de clases antes que todo el pais, la suspension
de eventos masivos, el fortalecimiento de vigilancia epidemiolégica, el aseguramiento de
insumos para la atenciéon médica y la proteccion del personal y la realizacion de un plan de
reconversion hospitalaria que permitiera garantizar una cama para la atencion de cada
jalisciense que asi lo requiriera.

* Jalisco fue el primero a nivel nacional en enviar el plan de reconversion hospitalaria, logrando
con ello, durante todo el afio de la pandemia, garantizar camas para la atencién de sus
pacientes, insumos para la atencion médica y proteccién de quien brinda la atencién.

» Jalisco se encuentra con la menor mortalidad a nivel nacional, una de las entidades con mayor
deteccion de casos, redituando en un abordaje oportuno de la salud.

* El comportamiento en el abasto de medicamento en 2020 alcanzo el 95.18% mensual

* Adaptacion de los Indicadores de Evaluacion de los Servicios de Salud para las unidades de
salud, de primer y segundo nivel y presentacion de unidades hospitalarias al proceso de
acreditacion 2020, en espera de resultados por parte de la DGCES.

* La capacitacion continua a jefes y coordinadoras de enfermeria de las Regiones Sanitarias y —~
Hospitales

» Se cuenta con una unidad de transparencia y su comité de transparencia, mediante los cuales
se da cumplimiento a sus obligaciones en materia de transparencia, acceso a informacion
publica y proteccién de datos personales.

» De enero 2013 a noviembre 2018 se recibieron un total de 5,326 Solicitudes de Acceso a
Informacion Publica. Durante la presente administracion (diciembre 2018 — diciembre 2020) se
recibieron un total de 3,760 Solicitudes de Acceso a Informacién Publica, solo en el afio 2020,
se atendieron 1,995 solicitudes, de las cuales fueron 1804 (mil ochocientos nueve) solicitudes
de acceso y 191 (ciento noventa y un) solicitudes de ARCO (Acceso, Rectificacion,

...............................................................................
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Cancelacion u Oposicion); de las solicitudes de acceso a informacion el 22% (veintidds por
ciento) sobre de la pandemia COVID.

* Se han brindado capacitaciones de manera presencial y virtual que han permitido la
profesionalizacion de servidores publicos adscritos a la Unidad de Transparencia y Proteccién
de Datos.

* Se han designado enlaces en cada area administrativa y operativa para facilitar los procesos
internos.

* Se realiz6 seguimiento de la informacion a la PNT (Plataforma Nacional de Transparencia), y
se informo puntualmente a las areas sustantivas la informacién que debia cargar.

* Implementacién del sistema administrativo GRP

» Cumplimiento en tiempo y forma con trasparencia y rendicién de cuenta en las leyes dé
disciplina financiera

* Depuracion de cuentas contables con mas mas de 10 afos de antigiledad

* Para el gjercicio enero 2020 se logré un control de presupuesto que detalla el gasto por centro
de responsabilidad.

» Se establecieron mecanismos adecuados para garantizar el abasto oportuno en los insumos,
bienes y servicios en coordinacion con las areas del OPD-SSJ

* Actualizacion constante y oportuna del Plan Maestro de Infraestructura (PMI).
*+ Seguimiento a las solicitudes y obtencion de Certificados de Necesidad (CDN), asi como los

Dictamenes de Validacion de Equipo Médico (DVEM), Certificados de Necesidad de
Equipamiento de Alta Tecnologia y Certificados de Factibilidad.

» Actualizacion de las diversas plataformas federales

* A partir del afo 2020 se puede contar con informacion nominal, lo cual permite realizar analisis
mas exhaustivos de la informacion generada por el OPD.

+ Creacion e implementacion de servidores de Archivos (FILESERVER), de actualizaciones.
(WSUS), de antivirus, de correo institucional, y DNS Externo

* Desarrollo e implementacion de Sitio web para el OPD Servicios de Salud Jalisco.
https://ssj.gob.mx/

» Portal para Licitaciones de Maxima Exposicién.

* Sistema de campana intensiva de vacunacion (CIVAC). Sistema Estatal de Registro de
Personas con Discapacidad (SERDISC) y Sistema de Eventos (SIEV), Sistema de Informacion
Basica en materia de Salud (SINBA), Sistema de evaluacion y registro de personas con
enfermedades cardiometabdlicas crénico degenerativas. (Conoce tus cifras), Plataforma para
la solicitud consolidada de medicamentos. Y Aplicacion Mévil “App SinDengue” para
plataforma Android y iOS. /

* Actualizacion del Boletin Epidemiolégico Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
Sistema Unico de Informacién, es el medio oficial de difusion de la morbilidad del Sistema L
Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE)
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Retos para 2021-2024:

» Fortalecer la capacidad de conduccion, coordinacion y concertacion de la Secretaria de Salud
de Jalisco: Trabajar en la legalidad e integrados al Sistema Nacional de Salud; e impulsar
politicas publicas para una efectiva gobernanza, transversalidad y atencion primaria a la salud.

* Actuar sobre las causas y los riesgos que condicionan la salud, con la maxima
corresponsabilidad social y ciudadana: Un Sistema Publico de Salud que impulse “tanta
prevencion y promocion de estilos de vida sanos como sea posible, y sélo tanta curacién como
sea necesaria”.

» Trabajar por un “Jalisco saludable” en sus regiones, municipios y comunidades: Promover la
prevencion y proteccion contra riesgos sanitarios en los municipios, y la “cooperacion en salud”
en la Region Centro Occidente del pais.

* “Lo primero es el primero”: Un Sistema de Salud con un primer nivel de atencion fortalecido,
accesible y resolutivo que contribuya a la equidad en salud.

« Dignificar el trabajo de los profesionales de la salud: Invertir y reconocer el valor del capital
humano, y brindar oportunidades de capacitacion, estabilidad, certidumbre y promocion
laboral.

» Calidad y calidez en la atencion y satisfaccion de los usuarios en todas las unidades médicas:
Promover estandares de calidad, involucrando y escuchando a los trabajadores y usuarios.

» Garantizar el surtido de recetas médicas y abasto de insumos: Sin medicamentos e insumos
no hay curacion y control de enfermedades.

- Brindar proteccion financiera en salud con equidad: Evitar el empobrecimiento y el gasto de
bolsillo por motivos de salud.

» Impulsar la investigacion, innovacién, desarrollo tecnolégico y formacién de profesionales de
la salud: modernizacion e innovacion con base al perfil epidemiolégico y envejecimiento de la
poblacion.

* Poner fin a la corrupcion y hacer rendir el dinero plblico destinado a salud de la gente: Blindaje
contra los malos funcionarios; administrar los recursos publicos con eficiencia, transparencia
y rendicion de cuentas a la sociedad.

= Centrar a las personas como el elemento mas importante de la institucion.
* Replantear constantemente ;coémo estamos al interior de la institucion?

= Otimizar los recursos con los que cuenta la institucién para la administracion de los Servicios
de salud.

» Acercamiento con el personal para conocer sus necesidades
= Facilitar la gestion de los recursos para que el personal operativo brinde la atencion. <

= Conocer la problematica de primera mano, “ensuciarse los zapatos”, acudir a las unidades
meédicas.

=  Evaluacion y seguimiento de todos los programas de salud publica. A

» Como equipo, lograr consolidar el deseo de alcanzar los estandares mas altos en los
resultados de la administracion puablica de salud en forma global, sea administrativa,
planeacion, evaluacion, programas, atencién médica, capacitacion.

* Lograr transformar los recursos econémicos en los mejores resultados, con los mejores
indicadores.

* Gestion de mayores recursos para la mejora de la salud de la poblacion.

Jalisco 9
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Transformar las consultas, la atencion médica, las unidades de salud de calidad, las unidades
de salud bien equipadas.

Mediante los indicadores y resultados, potenciar la capacidad de gestion de mas recursos o
por lo menos mantenerios.

Mejora de la calidad de |os servicios.

Mejorar la planeacion estratégica y operativa enriquecida y orientada por los planes
Institucional, Sectorial, de Gobernanza y Desarrollo Social, en un esquema de abajo hacia
arriba de fuera hacia dentro.

Transicion al modelo de acceso universal y efectivo con equidad, dignidad, calidad y eficiencia
en la atencion de la salud que contemple la participacion comunitaria, la intersectorialidad, los
actores comunitarios en salud y las redes integradas de servicios de salud.

Explorar el esquema de los Distritos de Salud para replantear la operatividad de las actuales
Regiones Sanitarias.

Precisar la estructura organizacional y mejorar la reglamentacién para evitar dispersion y
confusién en el despliegue de objetivos, metas e indicadores de seguimiento. Particularmente
en lo relacionado a las Regiones Sanitarias, Hospitales e Institutos que no figuran en el
organigrama ni reglamento.

Mejorar los procesos de comunicacion y coordinacion en los mandos medios, la capacitacién
y reconocimiento al personal.
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i Pagina it ”
Jalisco f[', Servicios de Salud fWTo



0JSI{Df PNiBS 3P SCIIIAISS

1
euided

‘ugioejqod e| ue ojoedwl ns A soueoud sewelBold ep ojjoLEesep
[@ eled seuejues seuo|fel Se| P SOAEI] B ‘Sepepewlsius ep |osuod A ugusisid
8p soolllosdse sewelboid so| us sisejus [eroadss UOD 'BUBIge Ugloelgod B pepled

ewndo uod oosifer pnleg ap SolDIAJag ap [BSISAILN BINUaqod e| JeiBo| B Jeanipeon z|,

‘pEPI[EO B)E 8p A SBADSLS ‘pnjes ep seonoeld ‘0jse LoD souopugiiwled ‘pnjes
E| eled souelNy sosinoal so| ap Ugloewlo) A uploebliseaul ‘upioeonpa ‘ugioeyoedes g|

sjuelpall ‘|euojoniijsul ojjoLesap |2 eled sowsiuedal JaAolwold A Jipunyip ‘Jejuswinisul ‘L |

‘Elalge Uoloejgod
Bl B pPN[es B| B UQIoUSIE 8p O[spoW |8p OOJEW |9 U8 ‘se|gelaulnA sew ssejeioos sodnib
so| e sjuswledipouud ‘pnjes sp soldiAJes so| ep uoloelsald B Us peples A einpaqod

E| ap ugisuaixa e| uejwlad anb ‘seweibold A seolbojelisa seau)| Jeulpiooa A Jesueld ‘0l

‘owsiueblQ |& UBLLIOIUOD enb sepepIUN s8juslayip SB| 8P UDIOB[BLISIUl & BINjONISeBUI B|
8p OSN oA [2p S9ARJ} B PNIES SP SOIDIAISS SO| p UgIE)sald | us pepl|ed A einpagqod
€] ap uglisuaixa e| ueywled snb ‘sewelBoid A seolBglenss sesu|| Jeuplooo A Jeaueld'g
‘sepeasep sauo|o|puod se| Ua ‘s|qealjde eajewlou gj E oBade uoo sonlales so| uenbliolo
es A seweiboid so| uenbjide es enb eied ‘sejusjedwos seajeASILILPE SepPEPIUN
se| Uoo ejusleiuniuco A sajeuoiBal salojoallp soO| UOD UQISEUIPIOOD Ua solsioueuly A
saleliajell 'soUeLUNY SOsSIN0al SO| ap Ugioes||de Bpendape B|Jen[EAd OLUOD JSE ‘Uglous)e
8p S8|9AlU sO| sOpo) Us ojuallle)el; A oonsoubelp ap sale|ixne A soolpelueled ‘sooipaL
sololies so| ep uglousie el A sewelboud so| Jejoiu0D A denjeas ‘JejnBel ‘Jeuiploon’ )
‘opels3 |9 Us pnies e| ap ugoowold A Uglousiald e| ua Jingujuco eled [eloos A
opeaud ‘oollqnd salojoas so| ap ugioediolued e| JejusLuoy A ‘pnies ap [euojoes ewelBoud
e A ojlouesep ep [eucioeu ue|d |e sWIOjUOD ‘cwsiuebip @ Ue ue|jouEsep 8s anb
eolignd pnjes ep sewelboud so| ep ugioelUsWe|dLWI B JBIOJUOD A JIONpUeD ‘1eds|qeisT'g

‘pnies
ap sollnas so|
ua pep[enbisap

ep seydeiq

8p ugioonpal

B| U3 S|SBJUD

uoa ugloe|qod

E| ©p peplejo}

B| epIsal spuop

SapEp|UNWOod se|

ue anbojus uod

‘pnies ue euewd
uglouale Jepulg e

‘peplieloadsa
ejje ep A ouejendsoy
[8AlU Je0.e} ‘opunbes

|e uo2 ugIoBINSINE
ns A uplouale

ap [8AlU Jawid

| :opusioe|eno)
‘pnies ep

saleiBa)ul soloiAIeS B
e.laloueul ugioosjold
uo2 ounuodo A
oAllelnbe ‘oueyenBl
‘OAlJoBje 0SB0k

|9 Jezjjueles) 'L'esd

?

-

"UQIoRING Bp sajeusjeu
A sojusweslpalu

ap olsiuIWINS

|e A soo|paW seusLuexe
e ‘ejinjelb eleeydsoy

A Eoipaw ugouaie g

e 0sedoe |e opezipueleh
ueBue) [e1o0s peplnbes
ap sauoloniisul se|

B UQIOEl|lJE UOD UBJUSND
ou ‘enb seuosied

ap sauo|iw anb

ap pepieul g] Uod phles
E| B ojnielb A |esiaAlun
‘OAlj08)e 0S800E |B
spuodselioo oueyiold
oAnelqo Jewilg

SOAILAFEQ SOALLArEQ S0olP3ds SOAIL3FE
soaviineay 0
0OSIV[ anv
r s IVID0§ OTIoNNYSIQ
30 SOIDIAYES anvsg
0OSITY[ ANIVYS 30 SAIDIAYIS-AdO Orvavil 3a TVNNY YAVIO0d A VZNVNYIE0E)
TYNOIDNLLLEN] 30 TVI¥OLD3S VAVEOONY
K 30 TvlvisS3 NYId

IVANY VAVEO0Y 130 SOALLIrgQ £O7 3a NQIDVINMY

dNVS Vavd NQIOVANY1d 3A SOLNIWNELSNI SOTV NQIODVANITY '8

&

L 202 Orvavdl 3d TYNNY YIWVEOOHd

oosior pypS ﬁQ
3P SOIDIALDG Q



0ISJ{Df PNJDS 3P SOIIINISS

T
euided

‘ea1Bojouda) eyoslq
el Jionpes A eipienbuea ep sejBojouds} ep osn |8 Jeaowold ‘odsijer ep opesy |s us
pnieg ap soloialas so| ep [e)bip UgloELLIOjSUEY) B| Jes|ndw| ap Ugle [@ Uod ‘owsiuebio
[e e|qeoide B0juog) BAjEULIOU E| ofeq A epeziueBio BlaUBwW BUN 8p UQIDEIIUNWOD B A
ucloeuLojul el ap sejbojouos) se| ap ugelUaLa|dwi B| ap oguinl |8 Jeulpioos A JiIBUIg‘s

‘ows|uebio
|ep solelouell) sosinoel sO| ejusweunuodo Jessiuliw A Jejosjuod ‘Jeydsacide ap
uy e ‘|ejusiuewaqnb pepijigejuco A soselbe 'soselbul ep seele se|lesiuedns A JBUI Y

‘PNieg ep [eleisy WS)SIS B OPJanok ap sepios|gelss sejall se| ap ojusiwidwno

|2 eled soauopl SOUBLUNY SOSINDal SO| UOD 8juand owsiueblq |8 enb Jeinooid owod

Ise 'seiopel|louco A sesonjedsel ‘[eoipuls ugloejuaseldal g| Loo seleloge| seuoioe|el jod

Jeubndoud sooignd se.opines so| B seuojoejsaid A seuoioeiauNnLwWe) ep cunyodo obed

I2 ‘leuosiad sp ofjlosesap A UpIDBASIUILLPE 8p El8iEW U sewelbold A sojusiwipesold
‘seoljjjod ‘seAljensiulpe-oolplIn[ sauolo|sodsip se| Je|ibia A leaide 1Buip ‘teziuebio’s

‘ejusfbiA eAjjellou B| B epiooe ‘owsiueBio

[8p SBAljE)SIUILIPY SepEepiun SE| UOD UQIDBUIPIOCD Us 'seiqQ ep A seuocioisinbpy ep

$81IW0D s0| Us opuediopied 'epeledse peplies A pepiunuodo UOD Usdljes) 8s 'sololAles

‘PnES B
ap se|euoisajoid
so| ap oleqel

1o opueayiuBip

A sownsul

3 sojusWesipaw
ap ojseqe

|e ejueIpeLL pn|es
ep sepepiun

SEe| U8 solUensn
SO| B Up|ouale

'$02IpaL
sojusiWIoB|gE)Se
SOl 8p eplusisos

ugloeypeloe

| :89p olpew

Jod 'sojuslueaipail
ap oye|dwoo

opluns |2 A solensn
SO| ap ugiooejsies
B 'ugousle

E| US pepled | ep

sluswelnjewald cEm.ﬂFl
‘sosea sounbBle e

A seyeoald sauoplpuod
ue A sjuswieessosul|
UBJjNS SouLiejus so|

‘sellas sauoloedlldwod -

usjdope o uaaelbe

as sojua|LWioaped

so| &nb 'seuoiseso
seyonuw ue "eoidoud

enb o] ‘epeziuBWNYSSEP
ugiousie

A sopeBuojoid eladsa ap
soduwel} ‘ejusLusiusnosl)
‘ueo|dw

pnjes e| ap ugloosjoid

E| U0 sopeuoloe|al
sop|ABs A BlOUB)SISE

E| sjuswien)oe enb opep
‘UgioeulBiew eye Anw

A sownsul ‘sausiq ap ojseqe ap soseooid so| enb e unquuos Bp Uy B 'selelauss) g| Jeiofey Cjuswadoul 'g'esa A eyje uoa sauoioe|god
soplAes A olUolWiied ‘seuciisinbpy ap seale se| Jeuipiood A Jesiaedns UiBuigz se| eled ‘sjuawienoued
‘pnjes ep soIAIeS sO| ep ojusiwebioo ‘SOIIAJSS SO|
[# Us usAnApeoo enb soliessosu sosinoel so| Jasacid 8p pepileul B] US> opezliojne ua peplled ] Jejuswaloul
oisendnsaid |e apiook ‘soAllalqo sns ap oufo| |o eled seAjelisiuILpE Sapepiun Se e ejualo as A saiged
U0d epeuIpJooD BULIO) ap soAljelisiUiWpe sosaoo.ld so|Jeziwndo A sejusiols Jeoey oyos)a so| oJawllid 'sopoy ap
e soolBojouos) A solslouBul ‘selelaleL ‘SoUBLINY SOSINoal so| JeziueBio A Jensiuiwpy | ualq |o Jod, ‘ONd I2 ua
oplusjuoa oldiould | us
BlU8IsSNS s olejlond
oAnelqo opunbeg
$0914]03ds3
SOAILArEQN SOALLIra0D soaviinsay soAllaraQ
o%%MM_MM“.m__Mw V120§ 0T110uHYsI(q anvs
0OSIV[ ANVS 3d SOIDIAYAS-QdQ Orvavyl 3d TYNNY YINVEO0xd A VZNVYNH3E09)
TVYNOISNLILSN] 30 TVINOLO3S VIWVHOOUd
NV1d 30 TYLVLST NY1d

IVANY VAVEOOMd 730 SOALLIr8Q 07 3d NOIOVANNTY

L 202 orvavd | 3d IVNNY YAVHO0Hd

oostjoL pPNpS ﬁQ
3P SOI21A13G Q

NN

AN\G

™
2



Servicios de (P
(’@) ol i PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021 WV Salud

Salud Jalisco

9. PROCESOS CRITICOS (SUPUESTOS)

Jalisco

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el interés y disposicion de participar individual y
colectivamente en las deliberaciones y decisiones que afectan su vida personal y en
comunidad.

Los habitantes del estado de Jalisco hacen efectivo el cumplimiento de sus derechos humanos.

Los precios del equipamiento, mantenimiento y obra se mantengan estables a pesar de la
volatilidad en el mercado.

Los precios del equipamiento se mantengan estables a pesar de la volatilidad en el mercado.

Factores climatologicos, geograficos y humanos apropiados para la conservacion de las
instalaciones

Los programas cuenten contexto social, econémico y cultural apropiados para desarrollarse.

Las distintas instituciones de gobierno suman esfuerzos para el logro de objetivos de salud del
estado.

La sociedad es participe de las actividades de salud

Los residentes de la entidad se responsabilizan por sus practicas y estilos de vida saludable,
ademas de que depende de la emergencia sanitaria por COVID-19.

La educacion y la informacion en los adolescentes reducen los embarazos en esta poblacion
gue no esta preparada para este evento.

La poblacién es consciente del uso de anticonceptivos para la planificacion familiar
Existen suficientes médicos y enfermeras para atender los servicios en las unidades de salud.

La oferta de diferentes temas de capacitacion para el personal del Organismo de Servicios de
Salud, sean aprovechadas para un mejor desemperio laboral.

La disponibilidad de médicos es suficiente para cubrir en su totalidad el Estado de Jalisco
Los servicios que presta el Organismo de Servicios de Salud tiene apertura para toda la

poblacion
La poblacién es consciente y participa en las campanfas de vacunacion. \
El tratamiento de las EDAs es comprendido por la mayoria de las mamas de los nifios

La poblacién esta alerta de las campanas y participa activamente para mitigar los brotes v
epidemiolégicos. /

Los Determinantes Sociales de la Salud influyen en las condiciones  sanitarias y en la
emergencia actual para con ello coadyuvar en |a disminucién de los principales problemas de L//l'
salud publica; en la mejora de la salud de la poblacion en las comunidades mediante la
promocion de estilos de vida saludables.

Los cambios climatoldgicos son un factor de riesgo para estimar el efecto y las medidas de
control de las enfermedades bajo vigilancia epidemiologica

La comunidad entiende los beneficios de la certificacion y aporta de manera proactiva.
La percepcion de los usuarios es objetiva sobre la atencion recibida
(T S k
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e Las atenciones que presta el Organismo de Servicios de Salud tiene apertura para toda la
poblacién.

e Las rutas de acceso a las localidades a visitar se encuentran en buen estado.

e Las estrategias de prevencion, deteccion temprana, e intervencion de la Enfermedad Renal
Cronica (ERC) en la poblacion en riesgo de los 12 municipios (Santa Maria del Oro, Tonila,
Teocuitatlan de Corona, Amacueca, Yahualica de Gonzalez Gallo, Jamay, Chapala, Tizapan
El Alto, Poncitlan, Ocotlan, Jocotepec y Tuxcueca) han coadyuvado a la disminucidén de las
muertes por este padecimiento.

¢ Las estrategias de busqueda de mastopatias en mujeres sin seguridad social de 40 y mas
afnos mediante las tomas de mastografias permitié el descenso de las muertes por esta causa
al brindar un tratamiento oportuno.

e La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares nos permitira conocer el Gasto de
Bolsillo en Salud.

e Las consultas que presta el Organismo de Servicios de Salud tiene apertura para toda la
poblacion

o Los servicios hospitalarios que presta el Organismo de Servicios de Salud tiene apertura para
toda la poblacién y Vigencia del Fondo de Salud para el Bienestar.

e Las rutas de acceso a las localidades a visitar se encuentren en buen estado

¢ |as atenciones que presta el Organismo de Servicios de Salud tiene apertura para toda la
poblacion sin seguridad social de forma gratuita en los centros de salud

* Aumento de demanda de personal de salud para cubrir necesidades de la poblacion y/o
modificaciones en los porcentajes establecidos en los convenios

e Vigencia y continuidad de las aportaciones del Instituto de Salud para el Bienestar

e Unidades de salud con mayor numero de visitantes y necesidades de operacion y/o
modificaciones en los porcentajes establecidos en los convenios

» Aumento de demanda de servicios médicos y/o modificaciones en |los porcentajes establecidos
en los convenios

» Se recibe en tiempo y forma el recurso asignado de las diferentes fuentes de financiamiento.
» Se realizaron pruebas PCR para detectar el virus del SARS-COV 2 en la poblacion

e Se acatan las recomendaciones de prevencion para evitar mayor namero de casos
confirmados

e Se recibe en tiempo y forma el recurso asignado de las diferentes fuentes de financiamiento
e El personal especializado desea trabajar en acciones vinculadas a la pandemia

o Disponibilidad del personal médico para atender en unidades reconvertidas para la atencién
del virus COVID-19.

. )
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12. GLOSARIO DE TERMINOS

APS- Mx. Atencion Primaria de Salud - Integral e Integrada en México.

ATENCION MEDICA. Conjunto de servicios que se proporcionan al usuario, con el fin de proteger,
promover y restaurar su salud.,

ATRIBUCION. Es la definicién por medio de la ley de la competencia de los 6rganos politicos y
administrativos del estado.

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO. Servicio de atencion médica que tenga
como fin apoyar el estudio, tratamiento o resolucion de los problemas clinicos.

CAPACITACION. Accion destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador con el propésito de
prepararlo para desempenar adecuadamentie una ocupacion o puesto de trabajo.

COORDINACION. Es un proceso de integracién de acciones administrativas de una o varias
instituciones, o6rganos o personas que tienen como finalidad, obtener de las distintas areas de
trabajo, la unidad de accién necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos. Acto de
intercambiar informacion entre las partes de un todo. Opera vertical y horizontalmente para
asegurar el rumbo armonico y sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.

DS. Distrito de Salud.

EFICACIA. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad, las metas y objetivos
establecidos. Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo, respecto a lo
planeado.

EFICIENCIA. Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y por
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al costo de producir
esos resultados. Es el uso mas racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado.

ESTRATEGIA. En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una decision
optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines,
la politica y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual.

HOSPITAL GENERAL. Es el establecimiento de segundo o tercer nivel para la atencion de

pacientes, en las cuatro especialidades basicas de la medicina: Cirugia General, Gineco-

Obstetricia, Medicina Interna, Pediatria y ofras especialidades complementarias y de apoyo |

derivadas de las mismas, que prestan servicios de urgencias, consulta externa y hospitalizacion. \

Ademds, debera realizar actividades de prevencién, curacion y rehabilitacion a los usuarios, asi
como de formacion y desarrollo de personal para la salud e investigacién cientifica.

HOSPITAL. Todo establecimiento publico, social o privado, cualquiera que sea su denominacién
y que tenga como finalidad la atencién de enfermos que se internen para su diagnostico,
tratamiento o rehabilitacién.

INDICADORES. Estadisticas o cualquier forma de indicacién que nos facilita estudiar donde
estamos y hacia dénde nos dirigimos con respecto a los objetivos y metas.

INSABIL. Instituto de Salud para el Bienestar.

INSTITUTO. Es el establecimiento de tercer nivel, destinado principalmente a la investigacion
cientifica, la formacion y el desarrollo de personal para la salud. Podra prestar servici e
urgencias, consulta externa y de hospitalizacién, a personas que tengan una enfermedad
especifica, afeccion de un sistema o enfermedades que afecten a un grupo de edad.

Integral e Integrada.
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ISSSTE. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

LICITACION. Procedimientos mediante los cuales se determinan los requisitos, condiciones y
procedimientos para la contratacion de servicios y/o adquisicion de bienes en las entidades
publicas.

LINEAMIENTO. Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de realizarse ciertas
actividades, asi como las caracteristicas generales que éstas deberan tener.

MANUAL DE ORGANIZACION. Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre
la estructura, funciones y productos departamentales de una organizacién. Su contenido son
organigramas y descripcion departamental, de funciones y de productos.

MANUAL. Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una determinada
materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion de textos seleccionados y faciimente
localizables.

MISION. Es la razén de ser de la unidad administrativa que explica su existencia y el fin para el
que fue creada.

OBJETIVO GENERAL. Se define como "un deseo a lograr".

OBJETIVO. Es el proposito que se pretende cumplir y que especifica con claridad el qué y para
qué se proyecta y debe realizar una determinada accién.

OPD. Organismos Publicos Descentralizados.

ORGANIZACION. Es coordinar las actividades de los individuos que forman parte de una
institucion o empresa, para lograr el mejor aprovechamiento de los elementos humanos,
materiales y financieros de la misma.

ORGANIZAR. Acto de acopiar e integrar dinamica y racionalmente los recursos de una
organizacion, para alcanzar resultados previstos mediante la operacion.

ORGANIGRAMA. Es la representacion grafica de la estructura formal de una organizacidn, segun
division especializada del trabajo y niveles jerarquicos de autoridad.

PLAN. Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y conducentes a un objetivo
comun. También conjunto armonico de actividades para lograr un resultado concreto.

PLANEACION. Es un conjunto sistematizado de acciones que proviene de una estructura racional
de analisis que contiene los elementos informativos y de juicios suficientes y necesarios para fijar
prioridades elegir alternativas y establecer objetivos y metas.

PND. Plan Nacional de Desarrollo.

POLITICA. Conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion, que orientan la
actuacion de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y metas en un lugar y plazo dados. Es
un marco general de actuacion.

PROBLEMA. Situacion anormal respecto a las conductas o hechos considerados "normales” en
un momento histérico determinado y un lugar dado.

PROGRAMA. Es el agrupamiento de diversas actividades con cierto grado de homogeneidad, al
cual se le asignan recursos humanos, financieros y materiales con el fin de que produzcan bienes
0 Servicios.

Proteccion Social en Salud.

PROVEEDOR. Personas fisicas o morales que celebren contratos de adquisiciones
arrendamientos o servicios con el instituto.

PUESTO. Conjunto de deberes y responsabilidades a ejecutar por una persona que posee
determinados requisitos a cambio de remuneracion.

it Pagina o .
Jalisco G Servicios de Salud Jalisco

............................................................................................



Salud Jalisco

(@) iy o PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021 ey Salud

RECURSOS. Son los medios que se emplean para realizar las actividades. Por lo general son
seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica y tiempo.

RESPONSABLES. Son los funcionarios que reciben érdenes de sus superiores o las tienen en
virtud del puesto que ocupan, sobre actividades a su cargo. Pueden ser de dos clases: unidades
organizativas o funcionarios.

SUPERVISAR. Acto de vigilar que los hechos de un trabajo sucedan conforme a las normas
preestablecidas y en el tiempo y lugar determinados.

SUPERVISION. Verificacién y comprobacion de las actividades emprendidas en el desarrollo de
un proceso sistematico de trabajo, acorde con programas y proyectos previamente formulados.

TRABAJO. Accién humana, individual o colectiva, que conduce a la obtencion de un producto o a
la prestacion de un servicio en un tiempo y espacio determinado y con el apoyo de otros recursos.

VISION. Representa el escenario deseado que se quiera alcanzar en un periodo determinado para
la unidad administrativa.
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13. DIRECTORIO

Dr. José de Jests Méndez de Lira
Director General de Servicios de Salud Jalisco

Lic. Gabriela Serratos Hernandez
Directora General de Administracion

Dra. Janett Alvarado Gonzalez
Directora Médico de Servicios de Salud Jalisco

Mtra. Maria Elena Masini Casillas
Directora General de Planeacion Institucional

Lic. Karla Cordova Medina
Encargada del despacho de la Direccién Juridica

Teléfono

33 3030 5000

i TGN Agi L .
= 5 et B



