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Biüícora de Revisiones:

Se €mbia el Manual debido ¿ la .ueE iñagen y
@nlrol docuneil¿l que se *lablec¡ó en ra
Secreiá á da Adminisl€oión.
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Objeiivo del Manual de seryicios

lnventaio General de Seryicios

Desc pción de los SeNicios

a) Dkeeión de l,lovilidad lvoio¡izada

b) Dieccióñ de comunicación

Autonzación del Documento
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r la estrales¡a de movilidad uóana y al mismo tiempo que la ciudadan¡a cuenle
mación que le pueds ser de utilidad para su v¡da dia a en Ios desplazamientos

'1. lNTRoDuccróN

El l'¡anual de Se¡vicios es un inslrumenlo que facil¡ta la descripción cláÉ de los seruicios
sushntivos que proporciona la Dependencia, los requisitos para olorga¡los, los
procedimientos a seguir po¡ los usuarios-ciudadanos para obtenerlo y la especifcación de
las caracle risticás v está nd arés de calidad req u erid os.

Es de suma importanc¡a que el O€anismo Coo¡dinador de la Operación Integral del
SeNicio de Tránsporte P¡lblico del Estado (ocolT), cuenle con un documento que perm¡ia
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2. OBJETrvos DE! MANrraL

Describir los seruicios vilales dé lá Dependencia especificando sus compromisos de
calidad, asi como dfundilos eñlre la poblaciónen general.

Propo¡cionar a las áreas en€rgadas de atender al públi@ un documento que siM

de guía pa.a infoñar y oriéntar conecta y opolunamenle a los 'rsuarios de los

> Extractar en foma ordenada, secuencial y delallada las operaciones que se

desaffollan en el proceso de otorgar los servicios.

Delimitar las ¡esponsabilidades oPeÉtivas para la ejecución, contÉl y evaluación de

Defni¡ los comp¡omisos de calidad de los procesos de iÉbajo.

Establecer las poliliÉs y lineámientos generales que debenin observarse al otorgar
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3. INvENTARto DE sERvtctos
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4. DEscRrPcóN DE Los SERvrcros

D¡rección de Movilidad Motor¡zada
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DEscRrPcróN NARRAlva,

Em són de Dictáñeies Técnicos dé \¡aridad sobre Rulás deTf¿ns@re Públicov
seNicio de iaxis. en la Zona l\¡etó@ iana e inlerlor del Eslado

Dirección de Movilid ad [¡ o br¿a da.

Ramón Corona 130, coloniaceñl

DESCRIPdÓ¡¡ Y FINALIDAD DEL SERVIcIo:

Genera I d ctámenes sobre m odincac ón, apertu rá ca rcélac ó n d a rulas y/o deroleros dé ós séBicios de
lr¿nsporté, mn € ln de que el Eslado de J¿l¡sco cuent€ con uñ lEnspofte más éfic¡enle y ¿corde ¿ las

Losdictáñenesl€nén unaügene¿ de3 meses posierores a la entega delsolicilánte.
Un dicl¿men queda sin efecto si eLsolicitante h¿ omitido, ¿ te@do ¡nfomacón que Pueda se. de utilidad
pa6láemisión de dicho d ctamen.

LUCAREs DE GESTIóNY HOMRO:

P¿€ méyor intoñáción de sfricio:

Ho¡a o: de 8:00 á 16100 hrs.
oonicitio: R¿ñónCoroná130,CooniaCeñlro,zapopánJal CP 45100

REOUISITOS PARA OBTE ER LA PRES'ACIóN DELSERUCIO:

1. El uslar¡o{iúdádano debeé elabor.r y preseñtar éscrto ¿ la secrelariá de Via dad y rt¿nsporG
(s.v.T) incuyendó fech¿, rula tipo dé setoicio (taxi o lEñspore uóaro) ásr .omo la pÉbémá¡€ a

I |á perdoryEé-Efr'rida alOia 'sroCoorr¿oordeEOpe€(ifi 'Eor¿ dé Señ(odé ¿1'po'le
Pttb¡cóUqway'acaÍ)
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MECANISMOS ANT€INCUMPLIMIENIO:

Antecualoule¡incumpliñienloséña ado@nzrléfloddad, hvordecomunjcaflo
Ins lVadh Pérez G:rcIa, Oi¡e.ior dé Movildad Molorizád¿, localizadÓ en
Rámón Coron a 1 30. Colon ia Cento. zapopan Jal C P. 451 00

0r (33) 331
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DEscRrPcróN N*ufva,

cénl@ de Infoú¿¿ón á usu¿¿os (clt-r).

D ecc'on decomunccón.

Rlmón corona 130, cóóni¿céñlró zspop¡n lsis

DESCRITbN Y FIIJALIOAO DEL SERVICIO:

Pfopofcioñar l¿ información que el pübr¡co en geneEl f€quieE sobfe rutas de lf¿nspofte ¡nf,.maciÓn en
gener¿l venh dé lf¿ñsvales y setociós que p¡esra el ocolT, con elln de m¿ntener inforúada a ós

Los seryicios de inlofmaciÓn no uenen viganc a ni pueden quedaf slñ efecio ya qúe toda ésla @municaciór

LUGARES DE cEsnóN Y HoMRro:

Paf: ñayor iñfomac ón dél s¿Mc¡ol

HoElo: de 3:00¿ 21:00 hN
Doñicirro: Rámón corcn! I 30, colór ¿ centro, zápoFn Js c.P 4s100

REOI]ISIIOS PARA OATENER LA PRESfACIóN DEL SERVICIO:

L EL usuarioaiudadano d€berá llamar ?l n'lñero 33 33 73 33 y déberá exponer sus ne€sldad€s de
l[&?ña.ióRy posier o¡menl¿ p¡oporcionar su nombr6, ocupación, edad. coloniá v leléfono.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:
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COMPROMISOS DE CAUDAD:

lnlomacón délallad¿ d€ acuedo a
necesidadesde 16 usuaios-c¡udadanN

MECA!¡ISMOS ANTE INCUMPLIMENTO:

Anle cúalau er incuñplimÉnlo séñaLado @n ¿nieriondad, favor d€ coñúñicado de inmadiato @n:
Lic Befnafdo sánchd Guliéfez, Dieclordecomuri€c¡Ón, lo€lÉado en
RamóiCorcnalSo,coloniacenlo,zápopan Jal. c.P 45100

6. betofdr'Ft¡¡¿zgar r@ 9ab.
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DEscRrPcróN NaRM¡va.

¿

oi@ión decomuni€c¡ón.

Ramón Corcn¿ l30,ColoniaCenl@,zaoooad Jalis@

DEscRrpcróN y FTNAUDAD DEL sERvrcro:

aleider con oponunidad ou¿lquier n@nrormidad que bñg¿n ros usuários respe.lo a os seÍio¡* d.
tÉnsoorle @n elfin de áÉqud que los usu¿nosaudadanos cuérten con un se!¡clo d¿ tÉnsporc

Los señic os de intomación no [enen vig€ncia n puedenquedarsine€cloyáquélodá*iacomuneoión

LUGARES OE GESTION Y HOMRIO:

Pará ñalb.lnitmooión de *fricio:

HoErio: de3:00 á21r00 hrs.
Domicil¡o: Ramóncoioná 130, co onia ceñlfo, z¿popan Jal. c.P.45100

REOÜISIfOS PARA OBT€NER h PRESTACIÓN DEL SERVICIO:

L Elusuafo-ciudádánodeberállamafalnúñeó33337333ydebééexpón¿fsuqoelao nconlofdidad
pfoporcioiánd o nom bre de la pe¡sona colon 3 teléfo¡o, ocupacló n, edad, n l¡merc de toia nú mefo d e
irn dad, Empesa. a que p€¡lentre la uñidad qué r€porla, núñérc de boleto v placas de a unidád, asi
cotro e1áJ9l]a+q roic¿c'ol en dor de dunó e i1¿idenlr
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PROCEDLMLENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

':ry1 l ryrv1"'' l

COMPROMISOS DE CALIOAO:

seguimienio ya tención dequéF de aduedo ¿
lo manifesiado por los usuariosciudadanos

MECANISIUOS ANTE INCUMPLIMIENfO:

Ante cualou ie r ¡ncu m olin ie ñIo señ alado @ n anle¡ioddad, fávor d e @mu nicá o de nmedlato @n:
Lic BerdardoSánchezGutiérÉz, Dieclo¡deComuñi€ción, ocalizadoen
Ramón Corona 130. ColoniaCenlro zapopanJ¿ C.P 45100

x0 l (33)  3333330¡
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5. DrREcfoRto
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6. ANExos
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ANEXO 2

REPOfiE DE RUIAS !'¡A EÉFóNJd
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7. GLosaRro

Orgáni.mo Cooi¡imdor de b Ope€ción lnleg€l d€l S€fricio de TÉrspode Públ @

cénlro Eslaral de lnvesl gaoión de la vialid¿d y eLTfanspoñe, ofgani6mo PLlblico
Descent¿líado del Goblerno del Estado

cenfo de lnfom¿ción á usuados.

Estudio técni@s que se realizan pafa delefmi¡ar la vl¿bilidad paÉ apéñuf.r, modilicaf
o cancel4 ruias de Iransporte.
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8. AUToRIZACIóN DE DocUMENTo

adñif istáción y Frnánzas
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