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Se embia el túanu¿l debido a la nuda imágen y
control d@uñenlal que se *rábl*ó en la
Seet€da d€ Admlnisnác óñ.
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l. lNfRoDucctóN

El [,]ánualde Ooañ'zación documenta la o¡ganizacióñ actual del Organismo Coordinador
de la Ope|ación Inlegral del Serv¡c¡o de Transporle A¡blico delEstado, prcseniandode una
manera general,la normalividad, suflosofla, atribuciones, eslruciu|a o¡gánica, tunc¡ones y

objelivos que le pem¡te cumplir con la agenda de trabajo del Gobiemo del Esiado.

Además el p¡esente documento pretende ser una gula e inslrumento de coodináción eñlrc
las difereñtes áreas que @ñforñañ el Organismo.
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2. OBJETtvos DEL MaNuaL

OÍecer una visión de ¡a Organización y lospo€scde la Dependencia.

Precisar las á€as de responsabilidad y compelencia de cada unidad, o entadas

éstas a la consecución de los objetivos estralégicos de la Oependencia, ev¡iando la

duplicidad de tunciones, que ¡epercuten en el uso indebido de recuÉos y en

detíménto de lá cálidad yproductividad.

actuar como medio de información, comun¡cación y difusión para apoyar la acción

delpe€onaly orienlaralde nuevo ing€so en el contero de la Insiiiución.

se¡vir de marco de refe¡encia pára la evaluac¡ón de resultados.
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3. RUMBo DEGoBtERNo

En elEst¡do deJalisco aspn.nDs a seruD sohie¡no lid{en prospe dadaDivelmutrdi!|,conrccaciórclaruy
comparid¡, con ncjorcs opoñutridades de dcsarouo y calidad de rida. Prelen'leDos eli'nina¡ la pobrez¡
cxtrDa ! pnpiciar a qrc todos los liabirrnics tnertr opoñ¡nidd.s dc ineress suficienres plr¿ r¡¡ ridr
digr4 con educación. sald, seeurid¡d y viviendr er crd¡ ¡egiói de l¿ e¡ridad. do¡do lasJh¡¡iljas convivan
con ¡lc8ria cn trn olim0 dc respetoalDedioambiente. oneqnidddyálh p¡ri¿iprciór ciud¿dana.

V¡lor6 y ¡rincipios Comprrtido
Esiableceemos y eslableceremos clanlas
veces sea ne@sario, los neca¡isnos qúe
privilegien el diálogo, la libe¡tad de ep¡ésióñ
y la comu¡icación opotuna, @mplela,

TEbaja¡emos de la mano cildádáníá y
gobiemo paE bindar ceñiduñbre,
hóñéstidad, equldad y eticiencia én lá
aplicación del derecho, la jlslicia y el ejercicio
de lc recuEos de la soc¡edad.
Desái.olláemos ñueslrc lEb.jo bien, á lá
primeE, haciéndolo @n cálidad, €lidez

Realizarefros todas y €da una de la6
ácciones de gobierno y sociedad con
vedadero esp¡.¡lu do seryicio.
Prccufareños en ¡ueslD eñtofno, genefár

optmismo, la concordia, el entGi.ldo y la
alegrla de trábajar para el bien comúo y de
conüür coñó uná 9Énfañilia.
or¡enta¡emos .uestrós esruezos co¡
péG.voranciá haci. el cumplimiénto de los
más al6 anhelos y p@Ésilos comunes,
privilegia¡do la cultuE de la pévénción y la

Pal¡Emos del Bsp€to a la dignldad, la
confanza en las peBo¡as y la sedibilidad en
nu6tEs instiluooñes, ómó p.incipio
fundamental de la €lación hlma¡a y de las
inteÉ cciones e¡tre sociedád y g o biemo.
Trabaja€mos oñ equipo con toléranciá,
propiciándo la mul|dlsc¡plinariedad, la
Íéatividad y la s nergia grupal, si¡ nenoscabo
de nueslEs iniciálivas iodlliduálés.

)..

G

una añbienle de unidád, donde se espúe el

Ejes Ermi¿sicG y ?mFósitor Gener¡16 dcl Dq¡¡úl!

Ldrár a& l¿s lamiliasdeJaliscodlcancen un natorpodoradquisilivo¡lEvés deldesamllo donóñico
del6¡do, k creaciónyfótulecimicnlo de caden¡s de valoi lagctrúlción de ñáscmpl*s mojor
remuroúdoe y dc opoñutridad¿sdccrccimienro p¡á tod.s

l ¡ -d  e -  doaro ' lo  1e{61  .c 'odo.  o . i ' l  . c r ' c  nm¡ . \ -cn  n  '_bÉr 'cd  gnn)  en i 'n  la - rc  'Ar '
¡ .n - .1 . . r ,  

" -¿_ ' ,p , ' l  
l , . . rno)  ; l  i ' r ^n .n  o  dc l  pn ' imo i 'o  ru r .J  r '  I  n l '  o -  r r '

rrn'z¡r, con lr pJr c p¡ción dela s@icdad, $ enron,o scauro paB ¡rüda,l¿ propiedadv l¿ movilid¡d
¡a'nbién suncftrlor d¿yor csnca y scaurid¡d juridica.

rüspdnrc I honcro, que rindá c
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4. FUNDAMENTo LEGAL

DECRETo NúMERo 17157.- EL CONGRESO DEL ESTAoO DEGRETA: La Lev de los
servicios de Vialidad, fránsilo y f¡ansporte del Estado de Jalisco.

CAPITULOV¡II
De la eslructu¡á inst¡tucional para la planeac¡ón y €l control del séryic¡o dé

aril.ulo 34.- El o¡ganismo Coordinador de la operáción integral del seruicio de tÉnsporte
prtblico del Eslado, es una entidad prlblica, descentalizada delPoder Ejeculivo delEslado,

con peFonalidad juidica y patrimonio p¡opios, cuyas principales caractéríslicas serán:

Ser un o¡ganismo p¡omolo¡ del desarrcllo y ejecución de accions en la operación,

supervisióny conlrol del seNic o de úanspore Púbh@:
Ser un agenle de transfonáción yde obtención de resultadosiy

Ser el responsable del desarrollo de los sistemas y de sus partes

¿
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Artict|lo 35.- Coresponderán al Organismo Coordinador de la Operación IntegEl del
Se¡vicio de Transpo¡te Público del Eslado, las siguientes funcionesi

5. ATRrBUcroNEs

Instrumenlar, en coodinación con elCEIT,las nomasde calidad para elseruiciode

Convocar a la Comis¡ón de Ta.ifas cuando considete que debe exisiiruna revisiÓn o
modific€ción a las mismas, y enviarle los ¡nformes técn'cos y f¡nanc¡eros necesar¡os
DaB oue susienle su decisÍónl

Esiablecer los procedimientos y criérios lécnicos y P¡opone¡ a la Comisión d€
Tarifas. en base a los rnismos, los Gtos aplicables al servicio público de transporte
en sus dist¡nlas modalidades, para que a su vez resuelva de @nfomidad @n las
disposiciones legales aplicabl€si

Mantener infomada a la ciudadan¡a sobre eluso y alte¡nativas de transpode Público
a través de elementos visuales, orales e imp€sos, para oplimiar, facil¡tar v
prcmover el uso del lransporle Público;

Llevár ún €sistro de los principales indicadoresy esiadÍsticas en maleriade seruic¡o
públ¡co de tÉnspone, que pennitan infomar, aPoyarv facilitar la toma de decisiones,
con la fnálidad de resolve¡ la problemática existenie; y

L Planear, dimensionar y coodinar la ejecución de la operación del seruicio de
tÉnspode público ¡equer¡do en los conedores dé movilidad con prioridad de eslé
serv¡cio, vialidades p¡imaias, secundar¡as y alimeniadoras defnidas por el CEIT
para el uso del fanspole Públlcoi

ll. Recibir, estudiar y diciaminar en coordinación @n el CEIT, las propueslas y
demandas que en materia de operación delservicio de tÉnsporte p,¡blico presenten
personas, grupos e inslituciones que, en su caso, modiiiquen la operación del
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6. Vrsró¡¡

"Serun O¡ganismo técni@ epecialiado reconocido en América Latina @mo p¡omoior de
la movilidad sustenrable"
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7. MrstóN

Promover y @ordiñar de ñaneE éficiente y
operación del lransporte prtbl¡co y Ia movilidad
lá ciudadania én elEslado.

honesta las acciones paÉ
sustentable, que atienda las

h v
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Ev i d en c ¡ a/Co ,¡),o rt a n ¡ e nto E s o en d o

Trab¿j¿r Lonel(€n(É ro1'dn¿a. espelo /ellÉrc es ¿r¿b e y co'dial.

sériñpá¡cid, aclilld disciplin.dá y se ulllizan cotrecl¿menle lós

Cumplir eñ tiémpo y lom. 6n élrÉbájo, con dominio, existe
coordlnacló¡ enlre las áreas ási coño disponibilldad de ha@r las cos¿s.

cumpllr co¡ nuelas obl¡gaclones, co n capacitación pe rmanente y
ge¡eÉndo trabajo veraz y @nfable.

¡oporcroña' rro'm€cór cl¡r¡ y óp¡n"m. reclir-d, voecrón de señkio,
aoerlu€ a la lnfomac¡ón v tenemos usuários salisfechos.

< / v
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9. OBJETrvosEsrRArÉGrcos

Objet¡vos Esfa!ágicos

¡¡eioramiento de los sedicios de vialid¿d, fánsllo y l€nsporle.

mplementár estrategias que promuevan la mulimodélidád en

l¡tegracjón de sisteñás dé mollidad muLtlmodal susientable y

Conslru@ión de ciudades saludábles, sequras, amables y

Elevar la eficacia y eticiencia de a
usuarlos del tÉnspo¡ie público,
dem ás s eclores sociálés.

comunicaclón delOCO|T con los
las insliluciones invoucradas y

Otolgar cenezá juridica a las áccio¡es delOEadsmo

P¡omover el mejorám e¡lo del Orgánismo.
Losrar a ádministración eice¡le y ef€z de los rec!rcos del
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10. ESÍRUCTURA ORGÁNICA

1.0¡ D¡rección de Eváluáción y Seguir¡iento
1.0. 1. I Cootd¡nada. Juríd¡@

A. DEscR¡pcróN DE LA EsrRUcruM ORGÁNrca

1.3.1 Coadinadot de tntarñación alUsúario

1.4 Dlrecclón de Adm¡n¡stÉción y F¡nanzas

l.l D¡récción de Mov¡l¡dad No Motorizád!

l.l.l Jefatura de ¡rov¡lldad No Motorizada y Espac¡os Públicos

1 ,1 ,1.1 Caodina.lot de Mov¡l¡d@d No Maloizada

'1.2 Diección de luov¡l¡dad Moioriada
1.2,'l Jefátura do Mov¡lidad Motoriada

1 .2.1 .1 Cood¡nac¡ón de Estudios EsPec¡ale'

1 .2.2.2 Cootdinación de DicfAnenes

'1.3 D¡recc¡ón de Comunicac¡ón
¡e

¡ ú
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DtREcclóN GENERAL

Planear, dn¡gi y conlrolar los programas y proyeclos de movilidad uóana en el Estado.

. Presenlar Dara su aprobación ante la Junla de Cobierno, Ios proyectos, ¡eglamentos,

presupuesto, acciones adminislrativas y asuntos que comPeten a la opeEción del

. lntervenir y áutorizar la asignación de los nombEmientos del pe¡sonal para

. Aprobar, conlrolar y evaluar los planes y progÉmas del Oqanismo de corfo¡midad

6n las p oídades enmarcadas po¡ el C. Gobehádor en male¡ia de movil¡dad

. Autoriiar los dictámenes de viab¡lidad para la apeñu€ y/o modilicaciones de rutas

del tÉnsporte público.

. Coordinar las quejas ciudadañas sobE el funcionamieñto de IG seNicios dé

tÉnsporle en la Zona l'¡elropolilana.

. Reprcsentar al organismo pa¡a celebrar conven¡os y/o contratos que se requleran

paE el funcionamienlo del Olganismo.

ll- OBJETtvos y FuNctoNEs DE LAs UNjDADES ORGANtcas

dftión de la Junra deGobiemo.

t q
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Objet¡vo Géneral:

Supervisar y evalud los p¡ogmmas y proyectos delOganismo, asl como coordinar que

asesorar en iodos los ásunlos que en materia juldica sean @mpetencia delOrganismo.

I .0.'1 DtREcctóN DE EvaruAclóN y SEGUTMTENTo

)

G

Coodinary dar seguimiento a los programas y proyecios delOrgan¡smo.

Refoalimentar al Dkector Generalsobre eldesempeño dé las áreas delO¡ganismo.

Atender los requerim¡entos de infomación institucional por parle de jas

dependencias y el Titular del Poder Ejecutivo.

Ser el vlnculo con otÉs entidades gubemameniales PaÉ el interc€mbio de

metodolosías de trabajo.

Diseñd el p¡ograma de desarcllo o¡gánizacional del Organismo.

Réálizar invesiigaciones para identifi€r nuevos esquemas de fabajo páé su

áplicación en el O€anismo.

Apoyar para que las ssiones de la Juñla de Gobierno se den eñ tiempo y forma.

Autodzar la emisión de convenios y contatos que celebra el Organismo

Coadyuvar en la €so¡ución de asuntos de carácter civii, penal, mercant¡l v

administralivos anie las autoridades delfuem común y fedeEl

Intervenir en los juicios de carácter laboralante elTribunalde Arb¡traje v Escalafón

Realizar los eqludigg jurldicos que se ¡equieÉn en elOrganismo

nto a peticlones ciudadanas de infonación en el ma@ dé la

á y ac¿eso a la infomación-
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I.,I DIRECCIóN DE MoML¡DAD No MoToRIzADA

Coordinar las acciones paÉ impulsar proyectos de movilidad no moiorizada én la Zona

lúetropoliiana de Guadalajara, asl como promover en la sociedad una cullu¡a para utilizar

lransportes altemativos.

Diseñar e ¡mpulsar est ategias enfocadas al mejoram¡ento y efcientización de la

movilidad no motor¡zada y espácio públi@ eslenibl€.

Coord¡nar esiudios y diagnósticos sobre la mov¡lidad no molonzda en la zona

Melropolitana de Guadalajara.

Delinir e implanlar est¡ategias paÉ promóver el uso de lransporle no motor¡zado en

Llevar a cabo eventos y ioros ciudadaniu do6 para e¡ d¡seño y creaciÓn de poveclos

de mov¡lidad no motor¡zada.
^

G y ñecañismos para ptomover la nutimodalidad el

h s
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1.2 DtREccróN DE MovrLrDAD MoroRrzaDA

Eslablecer acciones que prcpicien el mejoramienlo
en laZona l'/etrcpolilana de Guadalajara como en el

en maleria de fansporte público tanio

)t

6

Realiar los esludios necesaios paÉ deteclar las necesidades de seN'c'o de

Emiiir los diciámenes técni@s para aprcbar la creación o modificación de las rutas

Detenñinar la aprobación, rcvisión, o mod¡f¡cación de las táifas del servicio de

Estable@¡ los pa.ámetrcs y cñ€ios de €lidad bajo los cuales deban de ope¡ar el

sery¡cio de transpone público.

n¡cas paÉ rcgular la opeEc¡ón de los diferentes tipos de
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1.3 D¡REcc¡óN DE coMuNlcacróN

Dfundirlos proyectos, progmmas y actividadesque lleva a cabo elOrganismo; a iravés de
los medios de comunicación con elobjeto de dar a conoce¡ a la ciudadanla lo conce¡nienle

a los lemas de transpode.

:*;;;;-fEgE

\
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Diseñar campáñas de infomación pala los usuarios de los servicios de tÉnsporle.

Diseñáry aplicar eslrategias de comunicación inslitucional entle los Prestadores de

servicios de fansporte y el Organismo-

Supeúisar el bueñ funcioñamiento del Centlo de Iniormación al Usuaio (ClU).

Elaborar Eportes esiadÍsticos de quejas de los usuados del serv¡c¡o de lransPorle

Difundir las aciividades delOlganismo, infomando a los ñediosde comunicaciÓnde

mañerá objetiva y opo¡luna.

Atender las demandás y necesidades de infomación

áptar, analizar y procesa¡ inlormación sobrelos medios de @municacion releFnte

D¡señar y prcducir follelos, trÍpti@s y maie¡ial que sé requ¡era en la opelaciÓn del

Generar la imagen instilucional del organ¡smo.

Actualizar los contenidos de la Página Web del Olgan¡smo

Coodinar evenios de comunicaciÓn of¡cial como ruedas de prensa' eventos enire

¿) s
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'I.4 DIRECCIÓN OEADMIN¡STRACIÓN

objetivo Géneral:

AdministÉrlG recuE6 delOrganisño a tÉvés de lafomulación de polfti@s de operación

de la eficienle y dolar a las diie¡enles á¡eas del Oganismo de los recursos humanos,

financieros y maieriales necesários para s! opeÉción

. Vigilar e¡ efciente ejeÉicio presupuesial del Oqanismo a@de a la nomatividad

Coord¡nar la elaboÉción del anteproyecto de pEsupuesto.

Vigilar el adecuado mantenimiento correctivo y p¡eveniivo a los bienes del

€sguardo de los bienes del Organismo.

de aprovisionamiento de bienes y sevicios que €quiera el

¡

G
nlrolar los inventa osy

uperuisar las soliciludes

Organ¡smo.

Mantener el coñircl de la adminislración del capital humano del organismo.

Coordinar la prcfesionalización de los sryidores pÚblicos del Organismo.

Dotar a cadá una de las á€as de los seruicios genérálés que * requieran pa€ su

adecuado f unc¡onam¡ento.
adminislrativos del Orgáñismo.
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G CP.JosóRicado Serano

AdminisLac¡ón y Fiñarzé


