?i’%ﬁ::’ ﬁ{s&

uFLB £

i

o . wora L300 45
Jrgﬁno Internand&GontmL-- pu—

KX te i
 BTETR LS

4]

oo
J
‘;
. .f

iiﬂﬁéf;ﬁ Kh@

4
Gapt
i

tori

Direccién General de DA/OS58/2020 | 0OA/f14/2020 Revisidon al Correcto Otorgamienzo de
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP}y
Préstamos a Mediano Plazo {PMP)

Oficio No. DA/G07/2021
Asunto: Informe Final

e T A YT

Karina Livier Macias Guamén
Directora General de Prestaciones
PRESENTE:

g T

Como parte de la auditoria practrcada en la Direccidn General de Prestaciones a su digno cargo, v
correspondiente a la Revisidn al Correcto Otorgamiento de Prestamos a Corto Plazo (PCP) v Préstamos a
Mediano Plazo (PMP), por el periodo del 01 de marzo al 31 de dic'embre de 2019; e iniciada mediante oficio
de comisién DA/0S8/2020 con fecha 14 de mayo de 2020 y orden de auditoria OA/14/2020 con fecha 03 de
septiembre de 2020, remito a usted el informe final el cual incluye 05 (cinco) observaciones, mismas gue fueron
solventadas por la Direccion General de Prestaciones.

1 incumplimiento en los Requisitos establecidos para el Solventada
Otorgamiento del Préstamo a Mediano Plazo
Préstamos otorgados sin firma autografa en los

2 | documentos requeridos para el tramite del aval y/o Solventada
afiliado i
Contratos de Mutueo con interés y Garantia Prendaria Ver detalle en_cedula de

- . . oaservaciones

3 |Isin firmas de la Directora General de Prestaciones y de Solventada
ia Jefa de Préstamos

4 Falta de digitalizacion de expedlemes en Sistema solventada
Laserfiche

5 | validacion de tdentificaciones Oficiales : Solventada

Se anexa al presente: Aﬂ/

e Cédula de observaciones 17 {diecisiete) paginas.

No omito sefialar, que las observaciones nt solventadas que conlleven una cenducta sancionable, seran
remitidas a la Direccion de la Unidad investigadora de [a Direccién General de Coptraloria Interna del instituto
de Pensiones del Fstado de Jalisco, en atencidn al articulo 12, inciso ¢), fraccion |y R de los Lineamientos
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Calle Magisterio #1155, Obseruatorie,
CR 44246 Guadalujora, Jat.

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
informe Final| Resumen Ejecutivo

Prestaciones Préstamos a Corto Plazo {PCP}y

Préstamos a Mediano Plazo {PMP)

Generales de la Actuacidn y Desempeho de los Organos Internes de Control de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Piblica y su Coordinacldn con [a Contralorfa del Estado.

Sin otro particular, quedo de usted envidndole un cordial saludo,
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Calle Magisterio #1185, Obssruatorie,
CP 442656 Guadalajary, Jal

Area de Auditoria [ Organo Interno de Control
Cédula de Observacianes
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Direccion General de DA/0S8/2020 0A/14/2020
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP) v Préstamos a
Mediano Plaza {PMP)
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Incumplimiente en los Requisitos establecidoes pora ef Otargamiento del Préstamo o Mediano Plazo:

Al fin de validar el correcto otorgamientsa de Préstamos a Mediano Plazo (PM?P), se detectaron 49 Préstamos otorgados
de manera incorrecta, debido a que se tramitaron sin cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos por el
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (Ipejal) para su correcto otorgamiento, de acuerdo a la siguiente tabla:

nE . Documento - :
fadice. [ .~ " incidencia < | original- | Cantidad
] o ’ ’ eorrespondiente al
A Factu-a del Vehitulo 2
B Comprobante de Domicilio 5
C | Pagarg ' Afiiado 7
D Carta de No Enfermedad g
E Carta de Autarizacion 18
F Comprobante de Domicilio 5
Aval
G Solicitud firmada per Afiliado y Aval 1

Tamafio de la muestra: 487 Préstamos a Mediano Plazo (PMP), que representan el 100% de los préstamos otorgados
del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2019.

VER ANEXO 1

Fundamento Legal:

Requisitos para el otorgamiento de Préstamos 2 Mediano Plazo, sefialados al reverso de la Solicitud de Préstamo a
Mediano Plazo, los cuales se indican a continuacion:
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Calle Mogisterio #1165, Obseruciorio,
CR 44266 Gucmalmmu Jald

Area de Auditoria | Grgano Interno de Control
Cédula de Observaciones

Direccién.Generai de DA/05812020 0A/14/2020 Revisidn al Correcto Otorgamuento de
Prestaciones Préstamaos a Corto Plazo {PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP}
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El no cumplir con estos requisitos o la falta de olgtin documento es motivo de rechozo de fo soficitud. Por tratorse de un
pagaré este no serd vdlido si presento enmendaeduras o tachones,

Reglamento interno del Instituto de Pensiones del Estado de lalisco
Articulo 23.- La Direcrién de Prestaciones, estd representada por un Director y contord con las siguientes dreas, pudiendo
armpliarse Jos mismas en caso necesorio para su mejor funcionamiento, previo autorizacion del Consejo Directivo:

I.- Coordinar, dirigir, controlar y evaluar Jos actividudes relacionadas con los tramites para el otorgamiento de las
prestociones econdmicas, sociales y culturales con estricto apego a lo normatividad aplicable.

il.- Recibir y tramitar las solicitudes de las prestaciones y servicios o que se refiere el articulo 27, fracciones I, 1, 1]
yV, de laLey,

lil.- Requerir o los solicitantes de las prestaciones y servicios, para que cubran los requisitos necesarios para su
trémite, asi mismo realizar la revisidn prefiminar de las solicitudes e integror los expedientes correspondigntes
para su resolucion definitive por parte del Consejo Directivo, cuando corresponda.
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Calle Mogisterio #1155, Obsevuatorio,
CP 44266 Guadalajora, Jal

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Céadula de Observaciones
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0A/14/2020

Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Présiamos a
Mediano Plazo {PMP)

Prestaciones

Normas Generales de Control Interno para {a Administracién Plblica del Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de los Entidades Publicas, deberdn asequrorse que los servidores publficos a su cargo, en el ambite de sus
respectivas competencias, esteblezcan, actuslicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacidn, de procesos, de operacidn, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adguisiciones, enajenaciones, servicios, obra piblica, contabifided gubernamentol, manejo y operacidn de fonda fijo,
comprobacidn de pasajes y vidticos, registro y controf de activo fije, y en genergl, los que se establezcan en cuaiquier otro
instrumento jurfdico aplicable o lo Entidad Publica de que se trote, necesarios para minimizor ef nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, seglin carresponda.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional @ lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete unc falto edministrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos v omisiones incumplan o transgrédan las obiigaciones sigu’entes:

1. Cumplir con lo mdxima diligencia el serviclo que le sea encomendado, y abstenerse de cualquler octo u omisidn que
cause la suspension o deficiencia de dicha servicio o implique abuso o efercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn”

A i

Correctiva: Preventivo:

* la Direccién General de Prestac ones deberd: » La Direccidn General de Prestaciones deberd:
Realizar las aclaraciones necesarias gue justifiquen Girar instrucciones al personal correspondiente
el incumplimiento en los requisitos establecidos para gue en lo sucesivo el otorgamiento de
por el ipejal para el Otorgamiento de los cualquier Préstamo a Mediano Plazo (PMP) se
Préstamos a Mediano Plazo (PMP} realice solo st cumple con la totalidad de

requisizos establecidos por el Ipejal para su
Integrar la documentacidn faitante {factura del correcto otorgamiento.

vehiculo, comprobante de domicilio, pagaré,
control de documentos recibidos por la Direccidon ] Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo

General de Prestaciones, carta de no enferrhedad, interno de Cont-ol.
carta de autorizacidn, solicitud de préstamo
formalizada) con la finalidad de que todo
préstamo otorgado tenga su expediente completo.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control.
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Cualle Magisterio #7155, Obseructoria,
C P 44266 Guadalajara, Jab

Area de Auditoria | Grgano Interne de Control
Cédula de Observaciones
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Direeccidon General de

Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a

Mediano Plazo (PMP)

T
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Por la Direccién General de Prestaciones, segfin oficio DGP/1980/2020, de fechz 07 de diciembre de 2020. (sic}

s En relacion a la observacidn 1 de 5 informo que se realizé una revision fisica a los 49 expedientes sefialados en
@l anexo 1, encontrado que si cuentan con los requisitos completos establecidos por el IPEIAL para el
otorgamiento del préstamo.

o Asicomo hago de su conocimiento cual es el protocolo de captura del préstamo a madiano plazo a peticidn del
interesado:

« Ei auxiliar de ventanilla revisa que el interesado y aval entreguen todos los requisitos establecidos por el
Instituto de Pensiones del Estado de lalisco (IPEJAL].

v Sise cumplen con todos los requisitos, el awxiliar de ventanilia inicia con la captura del tramite en el sistema
CREFP PMP.

e Mientras se realiza la captura del préstamo, se pide al afiliado y aval que firmen los siguientes documentos:
Solicitud, hoja maitiple, contrato mutuo, Carta de no enfermedad, Carta de Autorizacidn y Verificacién.

s Una vez gue se ha concluido con la captura del préstamo se escanean los documentos que conformaran el
expediente, es iiportante mencionar gue en gste punto existen documentos que no cuentan atin con la firma
autdgrafa de la Directora de Prestaciones y la Directora General de Prestaciones toda vez que al final def dfa se
realiza el corte de [os préstamos y se pasan a firma con las directoras antes mencionadas.

* Respecto a los documentos gue no se encuentran digltalizados en Laserfiche le informo que se hard la peticin
a Informética y Sistemas a fin de poder completar [a digitalizacidn de 105 documentos faltantes mediante las
herramientas o accesos que considere convenientes.

« Asi mismo hago la aclaracién que en ef caso de los comprobantes de comicilio algunos estan digitalizados en
Laserfiche en blanco y negro ya que estos pueden ser descargados a través de apficaciones o paginas web tales
como Comisién Federal de Electricidad (CFE), TELMEX, Telefonfa Celwar plan por pago tarifario ¥ Pago del
Impuesto predial, por lo que no siempre el afilipdo lo presenta a color,

e

Estatus de lo pbservacion: SOLVENTADA

En virtud de que en los argumentos plasmados en su oficio DGP/1980/2020, de fecha 067 de diciembre de 2020 se hace
referencia de manera detallada el procedimiento de digitalizacién que se sigue durante el otorgamiento del Préstama a
Mediano Plazo, los cuales fueron verificados por persona! de este Grgano Interno de Control Interno corroborando gue
todos los documentos no digitalizados en Laserfiche sl se encuentran en el expediente original def préstamo, por lo
tanto aungue no se encuentren digitalizacos todos los documentos el expedierte fisico de los préstamos cbservados

estén compietos.
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Calle Magisterio #1155, Obseruntorio,
CP 44266 Guadalajara, Jal.

Area de Auditoria | Organo Interns de Control
Cédula de Observaciones

Direccién General de DAf0s8/2020 0A/14/2020 Revisién al Correcto Otargamiento de
Prestaclones Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo {PMP)

Préstamaos otorgados sin firma autdgrafa en los documentos requeridos para el trémite del aval y/o afiliada:

Berivado de la revisidn de 487 Prestamos a Mediano Plazo {PMP} que representan ef 100% de los préstamos otorgados
del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2019, se detectd que 19 préstamaos ne cuentan con firma autdgrafa del afiliade
donde quede de manifiesto fa autorizacion al tramite realizado, dichos documantos carecen de formalidad, siendo estos

{os siguientes: i

Doacuniento sl Blrma

CAtiliade fAval L

Cadigo de {2 Ho. De-is N T o IR ade Np' | Carta de .

Ho- | gt | Fréctama | i Hombredetafilada. - | Pagare | FEERSE AT J R0
1 [2C0512G771| 218060250 |Florss Robles Julle Cesar X i X
353100180¢| 212000367 |Parra Harnandaz Mireva lidelisa X b4 ¥
3 (2004010727] 219600348 |Ochon Hemandez Luis Enrigque X X n
4 |2008300447 219000449 {(Valenzuela Solls Miguel Anged X ® p.3
S |2008010583E] 218p80482 |Palomera Goarcin Heoor Fernando h,8 .S X
& |2003050085] 215000474 [Delaado Torres Luzx Cristina X .‘: 3
7 _|200E030288] 216000528 |[Martiner Garcia Algel Alberto x X x
2 1201C020036] 210000573 |Rubio Parer Maura Rigobherto X = bt
9 {OFLELOE243] 219000583 (Feliciane Victoriane Isidre Trinidad b b ®
10 | 2G10070028) 2180006063 [Ratamo Ruiz Yolanda X X A
12 |2018120353] 2150D0E0S |Estrads isias Geracdo Erichk X > s
12 [2o03100448] 215000418 |Osorio Rames Raul X ¥ X
12 [2DE7100823] 218000652 [Ternvantaes Taorres Jorge W X kS
14 |20p3030262| 219000885 |lone: Hernanda: Ramon = X b
15 [PO14100433| 218600715 [Bolivar Viccarrs Gonzalo X X s
16 [20B4A070538] 218000717 JAsuilar Cora Jlasues X x X
17 | 2007130363] 2QUG0D073R {Gomez Loper Heaer Enrfigue X X P
18 1E0170505488] 215000746 [Cornegiy Orozcp Luizg Manueid X X %
19 [2013100113] 21800074 [Villasedor Alejo Alvare X % by

Fundamento Leaal:

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Piiblica del Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo parrafo

Los titulares de los Entidades Piblicas, deberdn asegurarse que los servidores piblicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actuelicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
prganizacion, de procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi somo las previstas en las poiftizas, boses,
lineamientos v demds mecanismas necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adguisiciones, enajenaciones, servicios, obra publico, contabilidad gubernameantal, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacién de pusajes y vidticos, registro y control de activo fifo, y en general, las que se establezcan en cualguier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Piblica de.que se trate, necesarios pare minimizar ef nivel de riesge y reforzar
el control interno; informande lo conducente al OIC o Enlace, segun corresponda.
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Calle Magisterio #1155, Cbseructorio,
CP. 44206 Guaslalajoara, Jal

Area de Auditoria | Organo Interne de Control
Cédula de Observaciones
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"DA/058/2020 0A/14/2020

L

Direccién General de
Prestaciones

Revisidn al Correcto Otorgamiento de
Préstamos a Corto Plazo (PCP) vy Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala ef articulo anterior, se considert gue comete uno felta administrativa no grove, ef servidor
piiblico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligociones siguientes:

1. Cumplir con lo méxima diligencia ef servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause lo suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su emplea, cargo o comisicn”,

Correctiva: Preventiva:

La Direcridn General de Prestaciones deberd: La Direccién General de Prestaciones deberd:

s Realizar las aclaraciones necesarias gue « Girar instrucciones al personal correspondiente

justifiguen la omision de las firmas en los
documentos que asi lo requieren para dar
formalidad al Préstamo otorgado.

Girar instrucciones al personal correspondiente
para que todos los documentos de {os Préstamos
a Mediano Plazo sean firmados en la delegacidn

para gue 2n lo sucesivo se solicite gue en todo
préstamo se pida al afiliado o pensicnado que
plasme su firma en todo documento donde se
requiera para gue con el fin de darle “ormalidad
al trémite realizado, para que posteriormente ser
enviados mediante paqueterfa a la Direccidn
General de Prestaciones con el fin de integrar el

donde fueron tramitados. expediente de manera correcta.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo * Realice la actualizacidn de los procesos relativos a
Interno de Control préstamos para gue quede establecida vy
formalizada dicha accién

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control.

Por la Direccidn General de Prestaciones, seglin aficio DGP/1980/2020, de fecha 07 de diciembre de 2020. {sic}

En relacion a la observacion 2 de 5 hago de su conocimiento que se realizd una revisidn a [os 19 expedientes sefialados
en ¢l oficio, detectando gue en el expediente original si se cuentan con las firmas autdgrafas del interesado y/o aval.

Por Io anterior hago de su conocimiento que los 19 expedientes carresponden a trémites recibidos a través de las
Delegaciones: Ciudad Guzman y Puerto Vallarta, en estos casos me permito explicar el protocolo que se lleva a cabo
para el registro de los Pré¢stamos recibidos a través de las delegacianes.

o
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Calle Magisterio #1155, Obseruateris,
CP. 44266 Guadalajora, Jal,

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Cédula de Obsarvaciones
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Revisidon al Correcto Otorgamiento de
Préstamos a Corto Plazo {PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo {PMP)

T AR
48

Prestaciones

Las delegaciones: Cd Guzman y Puerto Vallarta reciben los documentos establecidos para el otorgamiento del Préstamo
a Mediano Plazo. ’

La Delegacion envia al Edificlo Central del IPEJAL todos los requisitos establecidos para iniciar con el tramite del
préstamo, una vez gue se reciben el auxiliar de ventanilla se encarga de revisar que se cumplan con todos los requisitos
para realizar la captura del préstamo.

» El auxiliar de ventanilla revisa que todos los requisitos establecidos por el Instituto de Pensiones del Estado de
lalisco {IPEJAL). Estén completos.

» Sise cumplen con todos los requisitos, el auxiliar de ventanifla inicia con la captura del trémite en el sistema
CREP PMP, ’

* Mientras se realiza la captura del préstamo, se imprimen los siguientes documentos: hoja miltipie, contrato
mutuo, Carta de no enfermedad, Carta de autorizacidn y Verificacién, af ser un trémite de las Delegaciones los
documentos quedan pendiente de firma, ya que estas se recaban cuando se reenvié el expediente o la
Delegacion,

e Una vez que el auxiliar de ventanilla captura el trdmite en el sistema, digitaliza todos los documentos,
guedando sin la firma autdgrafa de la Directora de Prestaciones, Ia Directora General de Prestaciones, del
interesade y su aval, al final del dia se realiza el corte de los préstamos y se pasan a firma con las directoras

antes mencionadas.
» Pordltimo, el auxiliar de ventanilla se encarga de enviar todo el expediante a la Delegacion donde el interesado
v aval acudirdn para firmar los documentos gue vayan guedando pendientes con la finalidad de tener el

expediente completo.

En virtud de o anterior se aclara el motivo por el cual en el sistema Laserfiche estos 19 expedientes no cuentan con la
firma del interesado y aval. Asi mismo y como lo menciono en la observacién No. 1 de 5, se solicitard al Area de
Informadtica y Sistemas herramientas y accesos que correspondan con el objetivo de poder digitalizar cada uno de los
requisitos que conforman el expediente de préstamo, asi como fas firmas autdgrafas de todos los involucrados en el
otorgamiento del crédito.

Con oficio DGP/1945/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020 dirigido a fa Direccién de Informatica y Sistemas, respecto
ala observacién 2 de 5 sefiala:

Derivado de jo anterior me permito solicitar de la manera mds atenta lo siguiente:

e Instalar y configurar el sistema de Quillix en.las Delegationes de Fuerto Vallarta, Cuidad Guzman y Tepatitlan a
fin de que puedan digitalizar los expedientes de Préstamos a Mediano Plazo (PMP) ya que es de suma
importancia para el Instituto contar con el respaldo digital de cada expediente para su consulta posterior.

Cabe hacer mencién que en virtud a dichas observaciones la Direccién de Prestaciones realizara un cambio al proceso de

&
Jalisco ‘ s
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Cuolle Magisterio #1165, Obseruatorio,
C P, 4£266 Guadalajara, Jul

Area ce Auditorfa | Organo interno de Control
Cédula de Observaciones

Direccion General de DA/058/2020 OA/14/2020 Revision al Correcto Otorgamiento de
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP} y Préstamos a
Mediano Plazo {(PMP}

digitalizacidn de los expedientes de Préstamo a Mediano Plazo (PMP} el cual consiste en:

» Unavez que se haya configurado el sistema de digitalizacion Quillix o Capture Pro en las delegaciones se tendria
el respaldo de los expedientes zompletos en cuanto a documentos y firmas de los involucrades para su
pasterior consulta en Laserfiche. '

Estatus de lg observacién: SOLVENTADA

En virtud de que los argumentos plasmados en su oficio DGP/1980/2020, de facha 07 de diciembre de 2020 se hace
referencia de manera detallada el procedimiento que se sigue para el correcto otorgamiento de los Préstamos de
manera forénea, los cuales fueron verificacos por personal de este Organo Interno de Control Interno mediante muestra
selectiva corroborando que los préstamos observados fueron oforgados en las Delegaciones si se encuentran completos,
debidamente formalizados y archivados correctamente; por o que se tiene la certeza de gue los préstamos observados
estdn completos.

Con oficio DGP/1945/2020, de fecha 14 de diciembre de 2028, solicitan el apoyc de |a Direccidn General de Informatica
y Sisternas para poder digitalizar los expedientes completos de los préstamos a mediano plazo (PMP), 3 fin de que todo
préstamo otorgado cuente con el soporte documental completo & idéntico tanto de forma fisica coma digital.

Contratos de Mutuo con Interés v Garantia Prendaria sin firmas de la Directora Seneral de Prestaciones v de [a Jefa de

Préstamos: -

Derivado de la revisidn al correcto otorgamiento de Préstamos a Mediano Plazo (PMP), se localizé que el 99.87% de los
Contratos de Mutuo con Interés y Garantfa Prendaria revisados no cuentan cop ribrica en el apartado de Testigo (Jefe
de Departamento) y Mutuante {Director de Area) siendo estos |os siguientes:

Ejercicio 2019
Nomdbre - : . Puesto
Karina Livier Macias Guzmén Director General de Prestaciones
Irma Montafio Rivera ) Director de Préstamos

VER ANEXO 2

2
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Calle Magisteria #1155, Cbhseruatorio,
C R 44264 Guadalajera, dal.

Area de Auditorfa | Organo Interne de Control
Cédula de Dbservaciones

Préstamos a Corto Plazo {PCP) y Préstamos a
wediano Plazo (PMP)

Prestaciones

Fundumento Legai:

Reglamento interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Articulo 23 Fraccidn |

Articulo 23.- La Direccion de Prestaciones, estd representada por un Director y contard con las siguientes dreas, pudiendo
ampliarse los mismas en caso necesario pora su mejor funcionamiento, previa gutoerizacidn del Conseje Directivo:

1.- Deportamento de Atencidn a Jubilados,

2.- fefatura de Prestamos,

3.- fefoture de Préstamos Hipotecarios

4.- Depoartamenta de Verificacion y,

5.- Administracién def CADIP.

L Direccidn de Prestaciones tiene los siguientes atr}‘buciones:

L.- Coordinar, dirigir, controlar y evaluar las octividades relacionodas con los trdmites para el otorgomiento de las
prestaciones econdémicas, sociales y culturales con estricto apego a la normatividad aplicable.

Manual de Procesos de Préstamos a Mediano Plazo {PMP} denominado PRO6-002 en los numerales 9 Y 10

9. Ei Jefe del Departamento de Prestaciones Econgmicas revisa y apruebn lo refocion de los expedientes de lps préstomos
del dia y los entrega al Auxiliar de Ventanilla de PMP.

10. El Auxiliar de Ventanilla de PAMP envia los expedientes de los préstamos del div of Director de Prestaciones para su

firma de Autorizacion,

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jaliseo

Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de las Entidades Piblicas, deberén asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el dmbite de sus
respectivas competencias, establezcon, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacidn, de procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, usi come las previstas en las politicas, bases,
lineomientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el coptrol interno relgcionade con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, los que se establezcon en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entided Publica de que se trate, necesorios paro minimizar ef nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente of 0IC o Enlace, segun corresponda.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de alisco.

Articulo 48
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que camete una fafta administrativa no grave, el servidor

piblico cuyos aclos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:
1. Cumplir con lo méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto u ontsion que
cause la suspensicn o deficiencio de diche servicio o impligue abuso ¢ gfercicio indebido de su empleo, cargo o comision”,

pimpmibads hj? Paginu 9 de 17




Direccidn General de
Prestaciones

Calle Magisterio #1165, Obserualorio,
CP. 34266 Guadalajara, Jal

Area de Auditoria | Organa Interno de Control
Cédula de Okservaciones

Revision al Correcto Otorgamiento de
Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a
Medianc Plazo (PMP)

Correctiva:
La Direccién General de Prestaciones deberd;

» Realizar las aclaraciones necesarias  que
justifiquen el motivo por el cual ro se cuenta con
la rdbrica tanto del Director de drea comao ‘del
Director General de Prestaciones en el 99.87% de
los préstamos dentro del Contrato de Mutuo con
Interés y Garantia Prendaria.

s Realizar la formalizacidn completa del Contrato de
Mutuo con Interés y Garantfa Prendaria con las
rubricas del personal antes mencionado,

Enviar avidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control.

Preventiva:

La Direccldon General de Prestaciones debera;

+  Girar instrucciones al personal correspondiente
para que dentro del Contrato de Mutuo con
Interés y Garantfa Prendaria se cuente con las
riibricas necesarfas sin excepcion alguna.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control.

{Director del Area).

consiste en:

Jalisco {IPEJAL) estén completos

CREP PiVIP.

enfermedad, Carta de autorizacidn y Verificacion.
« _Una vez que se h

Por a Direccidn General de Prestaciones, segiin oficic DGP/1980/2020, de fecha 07 de diciembre da 2020. (sic)

Respecto a la observacidn 3 de 5 me permito hacer ia aclaracion del porque los Contratos de Mutuo con Interéds de
Garantia Prendaria no cuenta con firmas autégrafas en el apartado de Testigo {lefe de Departamento} y Mutuante

La razdn es por el proceso de digitalizacién del expediente, mismo que se mericiona en 3 observacion 1 de 5 la cual

»  F} auxiliar de ventanilla revisa que todas jos reguisitos establecidos por el Instituto de Pensiones del £stado de
»  5ise cumplen con tados los requisitos, el auxlhar de ventanilla inicia con la captura del trdmite en ef sistema
= Mientras se realiza la captura del préstamo, se imprimen los siguientes documentos: hoja mdltiple, Contrato

Mutuo con interés y Garantia Prendaria, Carta de no enfermedad, Carte de Autorizacidn y Verificacion, en este

punto el afiliade y aval firman; la hoja m(ltiple, Cantrato Mutuo con Interés y Garantia Prendaria, Carta de no

concluido con la captura del préstamo se escanea+ los documentos que confermaran el

,g@iz.sam .

CEFATRA LI EITALD
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Cale Magistario #1155, Cbhseruatorio,
G2 A82064 Guadalmam, Jal

Area de Auditorfa | Organo Interno de Control
Cédula de Observacionas

Rewsmn al Correcto Otorgamlento cie
Préstamos a Corto Plazo (PCP} y Préstamos a
Mediano Plazo {PMP)

Direccmn Generat de ‘DA/OSBIZOZO OA/14/2020

Prestaciones

sxpediente, £s importante mencionar que en este punto los documantos: hoja multiple y Contrato Mutuo con
interés y Garantia Prendaria no cuentan aun ne con la firma autégrafa de la Directora de Prestaciones v fa
Directora General de Prestaciones toda vez gue af final del dia se realiza ef corte de los préstamos y se pasan a

firma con las directoras antes menclonadas.
+ Por lo anterior se solicitard al Area de Informatica y Sistemas las her-amientas y accesos que correspondan con
2| objetivo de poder digitalizar el expedienie original de préstamo el cual si contiene las firmas autdgrafas de

todos los involucrados en el otorgamiento dei erédito.

Con oficio DGP/1945/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020 dirigido a la Direccién de Informatica y Sistemas, respecto
a |a observacidn 3 de 5 sefiala lo siguiente:

Derivado de lo anterior me permito solicitar de la manera mas atenta lo siguiente:

* Realizar los ajustes correspondientes o permitir el acceso al sistema de Capture Pro en las ventanillas del
Zdificio Central para completar el proceso de digitalizacion de los expedientes mencicnados en las

observaciones de la zuditoria.

Cabe hacer mencidn que en virtud a dichas observaciones la Direccion de Prestaciones realizara un cambio al proceso de
digitalizacion de los expedientes de Préstamo a Mediano Plazo {PMP} el cual consiste en;

¢+ Una vez que se haya configurado el sistéma de digitalizacion Quilix o Capture Pro en las delegaciones, se
zendria el respaldo de los expedientes completos en cuanto a documentos y firmas de los involucrados para su
posterior consulta en Laserfiche.

+ En e edificio central se recaba-an las firmas de todos los invelucrados en el trémite como el interesado. Aval
afilfado. Directora de Prestaciones y Directora General de Prestaciones, posterior a eflo se d:gxtahzana e
expediente generando el respaldo para su consulta posterior en Laserfiche.

Estatus de le observacidn: SOLVENTADA ,

Con oficio DGP/1980/2020, de fecha 07 de diciembre de 2020 se hace referencia de manera detzllada &l procedimiento
gue se sigue con los documentos que forman parte de los Préstamos, los cuales fueron verificados por personal de este
Organo Interno de Control interno correborando gue efectivamente el Contrazo Mutuo con Interés y Garantia Frendaria
se encuentra formalizado en su totalidad por todos los involucrados en el proceso.

Asi mism9, con oficio DGP/1945/2020, de fecha 14 de diciembre de 2020 soficitan ! apoyo de la Direccidén General de
Informatica y Sistemas para realizar los ajustes necesarios al sistema Quillix o Capture Pro para no incurrir nuevamente
en las omisiones observadas, a fin de gue todo préstamo otorgado cuente con el soporte documental completo e

idéntico tanto de forma fisica como digital,

(‘: 4,\3“ .
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Cualle Magisterio #1585, Obseruatoris,
CP 44266 Guadalajova, Jal,

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Cédula de Observaciones

Direccidn Geheral de DA/G58/2020 0A/14/2020 Ravision al Correcto Otorgamiento de
Frestaciones Préstamos a Corta Plazo {PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP}

Falta de digitalizacidn de expedientes en Sistema Laserfiche:

Con la finalidad de verificar el correcto otorgamiento de Préstamos a Mediano Plazo {PMP)} y Préstamos a Corte Plazp
{PCP}, un total de 20 préstamos no fueron focalizados en el Sistema Laser Fiche de los cuales correspanden 15 Préstamos
a Mediano Plazo {PMP) v 1 Préstamo a Corto Plazo {PCP), por lo que pudiera existir la omisién por parte de los
verificadores de préstamos de llevar a cabo la digitalizacién mismos impidiendo 2 este Organo Interno de Control la
revision de los mismos, siendo estos los siguientes:

0 TipodePréstamo | 70| " Cantidad 1 Impdite

Préstamo a Mediano Plazo (PMIP) 19 $ 2,790,775.00
Préstamo a Corto Flaza {PCP} 1 5 215,854.25
Total 20 $ 3,006,629.25

VER ANEXO 3

Fundaomento Legal;

Ley de Contabilidad Gubernamental:

Articulo 42.- Lo contabilizacion de las operaciones presupuestarias y contables deberd respaldarse con la documentacion
original que compruebe y justifique los registros que se efectien. El consejo aprobard las disposiciones generales al
respecte, tomando en cuenta Jos lineamientos gue para efectos de fiscalizacién y auditorias emitan la Secretarfa de la
Funcién Pdblica, o Auditeria Superior de lo Federacion y sus equivalentes o nivel estatal.

Articuio 43.- Los entes piblicos estardn okligados a conservar y poner ¢ disposicion de las autoridades competentes los
documentos, comprobatarios y justificativos, asf como los libros principales de contabifidad, de conformided con los
lineomientos que pora tal efecto establezca el consejo.

Articulo 85.- Se sancionard administrativamente a fos servidores piblicos en fos términos de la legislacion en materio de
responsabilidades administrativas aplicables en cuelquiera de Jos siguientes supuestas: Fraccidn V. No fener o no
conservar, en los términos de la normative, la documentacidn comprobotoria del patrimonio, asf come de los ingresos y

egresos de los entes publicos.

Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Jodiseo
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Cuaite Magisterio #1155, Obseruatorio,
CP 44266 Guadalajare, Jal.

Area de Auditor{a | Organo Interno de Control
Cédula de Cbservaciones

e Wxim TR
?—}&; i
0A/14/2020 Revisian al Correcto Otorgamiento de
Préstamos a Corto Plazo {PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PVIP)

AR

Direccion General de
Prestaciones

Articulo 23, fraccién V.-
Operar ei sistema de registro y la base de datos de los ofiliados y pensionados, conservando sus derechos con el objeto de

mantener un control eficiente y actualizado, o través del expediente Unico,

Normas Generales de Control Interno para la Administracidn Pdblica de| Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo pérrofo

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurorse que fos servidores pdblicos o su cargo, en ef ambito de sus
respectivas competencias, establezcan, octualicen, y cumplan con los obligaciones contempladuas en los manuales de
arganizacién, de procesos, de operucion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con Jos procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra ptiblica, contabilidod gubernamental, monejo y operacion de fondo fijo,
comprobacién de pasajes y vidticos, registro y control de activo fifo, y en general, las que se establezcan en cuoclquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entiaad Pliblica de que se trate, necesorios paro minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el controil interno; informando lo conducente al OIC o Enface, segiin corresponda,

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Artictlo 48 )

1. Adicional o lo que sefiala el articula anterior, se considera que comete uny falte administrativa no grave, el servidor
ptiblico cuyos actos v omisiones incump.lan o transgredan los obligaciones siguientes:

1. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, vy abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o efercicio indebido de su empleo, cargo 6 comisién®.

T

Correctiva: Preventiva:
La Direccidén General de Prestaciones deberd: . La Direccidn General de Prestaciones deberd:

« Realizar las aclaraciones necesarias que e Girar instrucciones al personal correspondiente
ustifiguen Ja  falta de digitalizacion  de para dgue en lo sucesivo se cigitalicen sin
expedientes en el Sistema Laserfiche de los excepcion  todos [fos  deocumentos de  los
Sréstamos a Mediano Plazo (PMP) y a Corto Plazo Préstamos a Mediano Plazo (PMP) y a Corio Plazo
iPCP). (PCP) ctorgadaos.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo | Enviar evidenciz de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control. . interno de Control.

goption
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Calle Magisterio #1155, Obseruatoric,
CR 442866 Guadalajara, Jal

Area de Auditaria | Organo Interno de Control
Cédula de Observaciones

; s o
Revisidn al Correcto Otergamienio de
Prészamos a Corto Plazo (PCP) v Préstamos a

Mediano Plazo (PMP}

Direccidn Genaral de
Prestaciones

* Respecto a la observacién 4 de 5 me permito informar que de los 19 Préstamos a Medlane PFlazo fueron
tramitados en la Delegacion de Tepatitian, asi mismo informo que en dicha delegacidén no cuentan con el
sistema de digitalizacidn de “Capture Pro” si no que cuenta con el sistema de digitalizacion “Quillix” y este
sistema no estd configurado, para escanezar [os expedientes de Préstamo a Mediano Plazo (PP} Razdn por la
cual no se encuentran en el sistema de Laserfiche.

* Por lo anterior se solicitara al Area de Informatica y Sistemas las herramientas y accesos que correspondan con
el objetivo de poder digitalizar el expediente original de Préstamo a Mediano Plazo.

« Respecto al Préstamo a Corto Plazo con nimero 118054435 le informo gue se solicitara al drea de Informdtica y
Sistemas realice una revisién al [ote generado por el usuario KVazquez de fecha 11 de junio del 2019 2 fin de
corregir una falla en el proceso de digitalizacion del préstamo a corto pazo en mencién. Una vez corregida la
falla el préstamo quedaria digitalizado y disponible para su consulta en Laserfiche.

Con oficio DGP/1845/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020 dirigido a la Direcsion de Informatica y Sistemas, respecto
a la observacion 4 de 5 sefiala lo siguiente:

Derivado de lo anterior me permito solicitar de la manera mas atenta [o siguiente:

« Realizar los ajustes correspondientes o permitir el acceso al sistems de Capture Pro en las ventanillas del
Edificio Central para completar el proceso de digitalizacion de locs expedientes mencionados en las
observaciones de la auditoria,

Cabe hacer mencidn que en virtud a dichas observaciones la Direccién de Prestaziones reatizara un cambio al proceso de
digitalizacion de los expedientes de Préstamo a Mediang Plazo (PMP) el cual consiste en:

s Una vez que se haya configurado el sistema de digitalizacion Quillix o Capture £ro en las delegaciones, se
tendria el respaldo de los expedientes completos en cuanto a documertos y firmas de los involucrados para su
posterior consulta en Laserfiche.

* En el edificio central se recabarén las firmas de todos los involucrados en el trimite como el interasado. Aval
afiliado. Directora de Prestaciones y Directora General de Prestaciones, posterior a ello se digitalizarfa el
expediente generando el respaldo para su consulta posterior en Laserfiche.

Estatus de Io observacion: SOLVENTADA

En virtud de que en su oficio DGP/1980/2020, de fecha 07 de diciembre de 2020 se hace referencia de manera
detallada el procedimiento que siguen los documentos gue forman parte de los Préstamos, los cuales fueron verificados
por personal de este Organo Interno de Control Interno,corroborando que efectivamente [os préstamos tram tados en la
Delegacidn de Tepatit]dr se encuentran debidamente formalizados y archivados 2n el expediente original.

b4
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Ceolle Magisterio #1155, Obseruatorio,
CP 45260 Guadalajara, Jal.

Area de Auditoria | Grgano Interno de Control
Cédula de Observaciones

iy
Revision al Correcio Oto gamiente de
Préstamos a Corto Plazo {PCP} y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP}

Direccidn General de DA/OSB!ZOZD 0A/14/2020

Prestaciones

Asi mismo, con oficic DGP/1945/2020, de fecha 14 de diciembre de 2020 solicitan el apoye de la Direccidn General de
Informdtica y Sistemas para realizar ias correcciones, asi como las herramienzas necesarias para no incurrir nievamente
en las omisiones observadas, a fin de que todo préstamo cuente con el soporte documental completo e idéntico tanto

de forma fisica como digital,

Validacidn de Identificacionies Oficlales:

Derivado de la revision de 487 Préstamos a Mediano.Plazo [PMP) se detectd discrecionalidad en la firma del docamento
que demuestra la validacidn de [a IFE o INE, toda vez que 13 préstamos que representan el 2.67% del total de préstamos
otorgados carecen de la firma de quien esta realizando el tramite en ventand a {afiliado y/o aval), si bien es cierto, dicha
accidén no se encuentra establecida dentro de la soficitud como requisito para el correcto otorgamiento, es importante
aplicarlo de manera general, ya que nos da certeza de la legalidad de [a identificacion presentada para realizar el tramite

en cuestion.

VER ANEXO 4

Fundamento Leqal:

Normas Generales de Control Interno para ia Administracién Publica del Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse gue los servidoras piiblicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplon con lus obligsciones contempladas en Jos manuales de
organizacion, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asf eomo los previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesorios para reforzar el control interno relocionado con Jos procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra pubhca, contabilidad gubernamental, manejo y operacitn de fondo fijo,
comprobacién de pusajes y vidgticos, registro y control de active fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento jurfdica aplicable g la Entidad Publica de que se trate, necesarios pora minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al 0/C o Enlace, segun corresponda.

Ley de Responsahilidades Peliticas y Adwministrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48
1. Adiciona! u lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta adminisirotiva no grave, el servidor

piiblico cuyos actos u emisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:
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Cualls Magisterio #1155, Obseruatorio,
CPR 44266 Guadalajore, Jad

Area de Auditorfa | Organo Interno de Control
Cadula de Observaciones

B \)iz:é"\g A it
Direccion General de DA/

058/2020 OA/lZ/‘E()zO Revisign al Correcto Otorgamiento de
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo {PCP) y Préstamas a
Mediana Plazo (PMP)

I. Cumplir con lo méxima diligencia el servicio que le sea encomendadp, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause fa suspensicn o deficiencia de dicho servicio o impligue abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn®,

=

Correctiva: Preventiva:
No Aplica . La Direccidn General de Prestaciones debera:

e Girar inssrucciones al personal correspondiente
para gue en lo sucesive se solicite gue en todo
préstamc se pida al afiliado o pensionado que
plasme su firma tanfo en el documento de
validacior de la identificacidn, asi como en sl
Documento denominado “Servicio Electrdnico de
Pago”.

e Realizar |z actualizacién de los procesos relativos
a préstamos para que quede establecida y
formalizada dicha accidn.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
interno de Control.

Por {a Direccitn General de Prestaciones, seglin oficio DGP/1980/2020, de fecha 07 de diciembre de 2020. (sic)

* Respecto a la observacion 5 de 5 me permitc informarle que se giraran instrucciones al personat de ventanilla
que atiende el servicio de Préstamos a Corto ‘Plazo {PCP) y Préstamo a Mediano Plazo {PMP} a fir de gue en
cada tramite se pida al interesado y/o aval firmen el documento de validacidn de la identificacién oficial IFE o
INE ya qgue esta medida es para verificar la vigencia de la identificacion.

En su oficic DGP/2012/2020 de fecha 14 ce diciembre de 2020 dirigido a la Direzcidn General de Prestaciones, Madulos
v Delegaciones del Instituto de Pensiones de Estado de Jalisco. (sic)

» Porlo anterior se instruye a todo el personal que realiza Préstamos a Corto Plazo (PCP} y Mediane Plazo (PMP}
que al realizar la validacion de la dentificacion Oficial de IFE o INE para verificar su vigencia y deberd solicitar al
interesado, aval o gestor la firma autdgrafa en el documentoe gue indica que la credencial esta vigente para

-‘g:}--
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Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Cédula de Observaciones

Direccidon General de
Prestaciones

DA/058/2020

OA/14/2020 Revisidn al Correcto Otorgamiento de
Préstamos a Corto Plazo (PCP} y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

Estatus de la observacidn: SOLVENTADA

Debido a que en su oficio DGP/1980/2620, de fecha 07 de diciembre de 2020 se informa que se giraran instrucciones a
todo el personal involucrade en el etcrgamiento de los Préstamos a Corto v Mediano Plaze (PCF y PMP) realizar la
verificacién de la identificacion oficial presentada, tanto del afiliado como del aval. Asi mismo con el oficio
DGPS2012/2020, de fecha 14 de diciembre de 2020 se giran instrucciones a todo el personal involuerado para realizar la
verificacion de toda identificacion oficial presentada para llevar a cabo el trdnite, aplicando esta indicacidn de manera

inmediata.

s ‘
Normakﬁnana Medina Varela

Supervisor
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