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Instituto s

Direccidn General de Contraloria Interna | Direccion de Auditoria
Oficio de Comisién
Oficio No. DA/058/2020

Alejandra Guadalupe Martinez Jiménez
Auditor
PRESENTE:

En ejercicio de las atribuciones conferidas a la Direccion de Contraloria Interna en el articulo 27 fracciones I,
[l y IV del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco; asi como, en el articulo 12
inciso b) fracciones I y Il de los Lineamientos Generales de la Actuacién y Desempefio de los Organos Internos
de Control de las Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica y su Coordinacidn con la Contraloria
del Estado y, en correlacién con los articulos 1 fraccion I, 5 fraccién 1ll, 44 y 45 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, le informo que queda designada para
llevar a cabo la auditoria a Revisién al Correcto Otorgamiento de Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos
a Mediano Plazo (PMP), en la Direccién General de Prestaciones por el periodo comprendido del 01 de
marzo al 31 de diciembre de 2019.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente
“2020, Afio de la Accion por el Clima, de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres y su Igualdad
Salari
Guadalajara, Jalisco 14

Francisco Javier Pérez Carmona
Director de Auditoria
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DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA INTERNA

C.C.P. MARCO ANTONIO RODRIGUEZ VELASCO.- Director General de Contraloria Interna.
C.C.P. Archivo
FIPC/agmj
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DIRECCION DE PRESTACIONES

MHagisterio #1155, Obseruatort
66 Guadalajara, Jal

G ;' s
p Voo

POR

OA/14/2020 | Correcto torgamlento de
Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

Direccién Generalde | DA/058/2020

Prestaciones

Asunto: Se ordena la practica de auditoria
Karina Livier Macias Guzman
Directora General de Prestaciones
Domicilio: Av. Magisterio 1155
Colonia: Observatorio
Guadalajara, Jalisco.

Presente:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, articulo 51 de

la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; asi como, articulos 1 fraccion II, 5 fraccion I, 44 #
y 45 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; y en correlacion con el '
articulo 12 inciso b), fracciones IV, X y Xl de los Lineamientos Generales de la ActLacién y Desempefio de los Organos Internos

de Control de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica y su Coordinacidn con la Contraloria del Estado de :
Jalisco; se le notifica que se auditard la Direccion General de Prestaciones en sLs dreas o cualquier otra instalacién. v

Para tal efecto le informd que se comisiona al siguiente personal: C. Alejandra Guadalupe Martinez Jiménez, adscrita al
Area de Auditoria del Organo Interno de Control, a quien se servira proporcionzr la siguiente informacion:

1.- Relacién en formato editable de los Préstamos de Corto y Mediano Plazo otorgados del 01 de marzo al 31 de
diciembre de 2019, la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

e Cddigo de Afiliado

e Importe del Préstamo

e Importe del Adeudo TR i ,f‘\ TrE
e Monto del Interés @)/ et
(] Importe Liquido ! {HRIFCCIGN GENERAL DE CONTRALDRIA INTERNA
e Fecha del cheque o transferencia s N 2 (AT
e Fecha de recepcién hitd E;,‘ 12 0CT 2
e Dependencia del Afiliado 5 -
i~ e W R
e Abonos i Lf "
s HAual HORA Ir l‘tf’l FOR %\\47_:

e Viade Pago

e Usuario que capturd

e Oficina o delegacién donde se tramité el préstamo
e Expedientes de otorgamiento de Préstamos a Corto Plazo (PCP), de acuerdo a una muestra selectiva.
e Expedientes de otorgamiento de Préstamos a Mediano Plazo (PMP), de acuerdo a una muestra selectiva.

oria, la cual tiene por obje
Plazo (PMP) y abarcard el

Asi como suministrarles todos los datos e informes que soliciten durante la ejecLcion de la au
Revisar el Correcto Otorgamiento de Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a Media

“2  periodo del 01 de marzo al
0P -

)
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Cualle Magisterio #1185, Obseruatort
CR 44266 Guadalajara, Jal

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Orden de Auditoria

Objeto de la auditorfa;

Direccién General de DA/058/2020 1/200 wsmn al Correcto Ooraiento de
Prestaciones Préstamos a Corto Piazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

Derivado de lo anterior solicito gire las instrucciones correspondientes para que sea proporcionado al personal comisionado
la informacién y documentacién (fisica y/o digital) requerida en un plazo no mayor a 5 dias hakiles contados a partir de |a
fecha de recepcion del presente, y la cual deberdn contener nombre, puesto y firma del respcnsable del area respectiva,
cabe sefialar que se podra requerir documentacion e informacién complementaria previa notificacion. Asi mismo, le notifico
que durante el transcurso de la auditoria se podran aplicar cuestionarios a los servidores publicos que se determinen y
formaran parte de los resultados de la misma. Adicionalmente, solicité sea proporcionado un espacio fisico digno para
desempeifiar la labor y resguardar la informacién bajo llave por la seguridad y confidencialidad ce la misma.

No omito sefialar que el incumplimiento a cualquier requerimiento realizado por este Organo Interno de Control quedard
sujeto a lo dispuesto en el articulo 48 numeral 1, fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Poriticas y Administrativas del
Estado de Jalisco y articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Atentamente
%2020, Afio de la Accidn por el Clima, de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres y su Igualdad Salaria
Guadalajara, Jalisco 03 de septiembre de 2020

IH

w . "
Titulag del Area {iditoria d&POrgano Interno de Control
& ORGANO INTERNO O

. DE CONTROL
’{, AREA DE AUDITORIA

%
C.C.P. MARCO ANTONIO RODRIGUEZ VELASCO .- Tltulé?,qe’ll Organo Bugﬁb de Control
C.C.P. Archivo
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Calie Magisterio #1155, Obseruateri
CF 44266 Guadalajara, Jal

Area de Auditoria | Organo Interno de Control

Carta de Planeacion

RS S SRR

Direccidn General de DA/058/2020 OAf14/2020 " Revision al Correcto Otorgamiento de
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

L ANTECEDENTES

La Direccién General de Prestaciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco estd representada por Karina Livier
Macfas Guzman, las atribuciones de la Direccién se encuentran establecidas e el Articulo 23 del Reglamento Interno del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, entre las mas importantes para cumplir con el objeto de la auditoria, se
encuentran las siguientes:

1.- Coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades refacionadas con los trémites para el otorgamiento de Ias prestaciones econdmicas,
socioles y culturales con estricto apego a la normatividad aplicable,
.- Recibir y tramitar las solicitudes de las prestaciones y servicios o que se refiere el articulo 27, fracciones I, 1, ity V, de la Ley,

Asi mismo los requisitos, y demas atribuciones se sefialan en la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccién de Pensiones
del Estado y Manual de Organizacién y Funciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, de acuerdo a lo gue cita
a continuacién:

Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Articulo 27, Las prestaciones y servicios que otorga ef régimen de las entidades centralizadas, salvo pacto en contrario con la entidad publice
patronal, son:

I, Préstamos:
a) A corto plazo;
b) Para la adquisicion de bienes de consumo duradero; e

¢) Hipotecarios;

Articulo 113. Con sujecidn a los términos, condiciones, montos, plazos y requisitos cue el Consejo Directivo determine, el Institutc
concederd o los afifiados y pensionados, créditos a corto y mediano plazo,

Para ef otorgamiento de dichos créditos se dispondrd, a titulo de inversion, del monto e porcentaje del fondo sofidurio de aportaciones
que anugimente determine ef propio Consejo Directivo.

Dicho monto o porcentaje se establecerd con base en la disponibilidod financiera y en los resultados de las cdlculos actuariales respectivos,
siempre y cuando con ello no se ponga en riesgo el pago de prestaciones actuales o futuras.

Articulo 114, El pago de los créditos a que se refiere el articufo anterior, lo realizardn los afifiados medignte abonos retenidos a través de
las néminas de pagos de las entidades publicas patronoles respectivas, o directamente onte el Instituto cuando causen baja del servicio.

Los pogos se efectuardn con la periodicidad que el Instituto determine, @ la cual deberdn sujetarse los contratos y titulos de crédito que
documenten las obligaciones contraidas.

Al efecto, el Instituto estd facultado para ordenar a la entidad piiblica patronal respectiva la realizacion y entero de los deszuentos a que
_hoya Jugar, sin gue su monto pueda exceder del 50% de ia base de cotizacion del aofiliade que haya sido beneficiado con un crédito o que

“$¢ hubiere responsabilizado como fiedor del mismo,
EINEE T
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Calle Magisterio #1185, Cbhseruatorh
CP 44266 Guadalajara, Jal

Area de Auditoria | Organo Interna de Control

Carta de Planeacion

o s o R s
Direccién General de DA/058/2020 0Af14/2020 Revision al Correcto Otorgamiento de
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a

Mediano Plazo (PMP)

El 50% o que se refiere este articulo comprenderd todos los tipos de crédites, por fo que no podrdn autorizarse préstamos cuando lo suma
de ‘os abonos de todos los créditos contratados exceda de este porcentaje.

Articulo 115, Los eréditos o corte y medano plazos causardn el interés anual que pora cada tipo determine el Consejo Directivo de manera
gereral, con referencia a la Tasa Interna interboncaria de Equilibrio (THE) o lo que en su caso la sustituya, vigente en la fecha de
otcrgamiento del crédito, mds los puntos porcentuales que el propio Consejo Directive determine, cuidando en todo momento la salud
financiera del Instituto a fin de gorantizar la continuidad de lus prestaciones a los afiliados y pensionados.

Articulo 118. Los créditos a corto plazo se otorgardn con base en [as siguientes reglas especiales:

1. S5lo tendrén derecho los afiliados gue hayen realizado sus cotizaciones, ininterrumpidamente, durante los seis meses anteriores al
otcrgomiento del crédito;

il. Los montos de los créditos serdn determinados de manera general por el Consejo Directivo, debiendo tomar en cuenta para tal efecto
los ingresos del solicitante, asi como la disponibilidad de recursos financieros;

lit, 5l Consejo Directivo podrd establecer topes o cantidades mdximas que correspondan a cada crédito individualmente o en su conjunto
cor otros gue se tengan con ef Instituto:

1V, En todos los casos se retendrd un 1% del importe de dicho crédito o el porcentaje que el Consejo Directivo determine de manera general
por concepto de contribucién af fondo ce garantia, con base en los estudios actuariales y financieros que al efecto se realicen; y

V. £l plazo para el pago total deberd ser de dieciocho meses o el que determine el Consejo.

Articulo 119. Los créditos a mediane plozo se otorgardn en los términos y condiciones que se establezcan en esta Ley y sus reglamentos,
cor sujecién a las siguientes reglas:

1. 5510 tendrén derecho los afiliados que hayan cubierto sus cotizaciones conforme a la presente Ley, ininterrumpidamente, durante cuando
menos seis meses y un dig anteriores a su otorgamiento;

it. Peberd constituirse garantia suficiente a favor del Instituto en los términos y condiciones que al efecto y, de manera general, determine
el Consejo Directivo;

1l Los montos de los créditos serén dezerminados de manera general por el Consejo Directivo. Al efecto, se deberdn tomar en cuenta la
gasantio otorgada y los ingresos del soficitante, osi come la disponibilidad de recursos financieros;

IV, £t plazo pora el pago total serd de tres afios o lo que determine el Consejo Directiva; y

V. Se fijordn las garantias que determine el Consejo Directivo a fin de asegurar ef pago y la ejecucidn forzosa def mismo.

Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccicn de Pensiones del Estado.

Arfculo 89, Son créditos moteria de este Titulo todos aguellos que existan en favor de la Institucién, siempre que sean vencidos y exigibles,
y que tuvieren por origen los siguientes actos:

i. Contratos de arrendamiento de bienes inmuebles;
il. Créditos de Corto Plozo;
- Iil, Zréditos de Mediano Plazo;
1V, Créditos de Liquidez de Mediano Plazo;
V. Préstamos hipotecarios; y
Vi Los que en el futuro apruebe el Consejo Directivo.

Manual de Organizacion y Funciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
=5
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Calle Mogisterio #1755, Obseruatorh
GPR 44266 Guadalaara, Jal

Area de Auditoria | Organo Interno de Control

Carta de Planeacién

Direccidn General de DA/058/2020 0OA/14/2020 Revisién al Correcto Otorgamiento de
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo {(PMP)

Otorgar las préstamos g corto plazo y @ mediano plazo a los afiliados, pensionados y aportadores voluntarios, conforme a sv derecho en
las leyes y reglamentos, vigilando el cumplimiento de los requisitos autorizados por el Consejo Directivo;

M. Apoyar af personol de las delegaciones y ventanillas de atencidn descentralizadas (SNTE, FSESE), Tleguepaque y Zopopan) para e/
otorgamiento de préstamos a corto plazo;

V. Realizar cortes de los préstamos de corto y mediano plazo autorizados para el envio ol drea de Administracion de Fondos y con elfo se
efectien los depdsitos a los solicitantes;

V. Revisar y autorizar de los requisitos para el otorgamiento de los Préstomos a Corto y Mediano Plozo;
Vi, Cancelar tramites de Préstamos de Corto y Mediano Plazo a peticidn del interesado o por rechazo bancario {SPEl);

Vil. Analizar, detectar, aclarar y corregir lus diferencias de los préstamos otorgados en bose al comparativo de cifras contabitizadas contra
los reportes anexos en las pdlizas emitidas por el drea de Contabilidad;

Viil. Controlar y envicr al Archivo los pagarés de Préstamo a Corto Plozo, las facturas originales de vehiculos, asi como los expedientes de
Préstame o Mediano Plazo

. OBJETIVO GENERAL

a} Revisar el Correcto Otorgamiento de los Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a Mediano Plazc (PMP), de
acuerdo a la normatividad vigente en el Ipejal.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Revisar la correcta integracion de Expedientes

b) Revisar que los documentos entregados por el afiliado sean fidedignos

c) Verificar que se tengan en custodia los pagarés suscritos en cada uno de los Préstamos (PCP) ‘

d) Verificar que se tenga en custodia [a factura del vehiculo adquirido con el importe del Préstamo (PMP).

e) Confirmar que los datos del vehiculo descrito en la factura coincida con los datos sefialados en la solicitud {PMP)

V. ALCANCE

a} Revisar el periodo correspondiente del 01 de enero de 2018 al 28 de febrero de 2019,

V. PROBLEMATICA

Dificultad en las cperaciones de ia Direccion. Alto

Atraso en el registro o desarrollo de funciones. Media
Actitud del personal. Media
Antigiiedad de las operaciones. Media

MARCO LEGAL APLICABLE /
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EJAL Calle Magisterio #1155, Obseruatori

| Instituto de Pensiones E CP 44266 Guadalajara, Jal
del Estado de Julisco :

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Carta de Planeacién

Ofiiode | Ordende
Comision: Auditoria:
DA/058/2020 0A/14/2020

Objeto de la auditoria;

Direccion General de
Prestaciones

: evisiénal Correcto " ]
Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

a) Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
b) Ley General de Responsab lidades Administrativas
c) Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
d) Reglamento General de Prastaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionacos de la Direccion de
Pensiones del Estado.
e) Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado.
f)  Manual Institucional de Procesos:
PRO6-001 Proceso de Préstamo a Corto Plazo (PCP)
PR06-002 Proceso de Préstamo a Mediano Plazo (PMP)
PRO6-003 Proceso de Entrega de Pagarés de PCP para su Custodia
g) Manual de Organizacién y Funciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

VII. PERSONAL COMISIONADO
Nombre Iniciales Puesto Firma
Alejandra Gpe Martinez Jimenez agmj Auditor A MU
Elaboré:
L= A Y |
Alejandra Guadalupe Martjnez Jiménez
Auditor A
Rvigé:

"

pi] .
Norma Adriana Medina Varela

Supervisor

i el
Francisco Javier Pérez Carmona

Titular del Area de Auditoria del Qrgano Interno de Control

Jalisco Piging 4 de 4
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N dristerio #1155, Obseruatori
e Guadalajora, Jal

no Interno de Control
Acta de Inicio

Direccion General de DA/058/2020 OA12020 7 Revision al Correcto Otorgamiento de
Prestaciones Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

En Guadalajara, Jalisco siendo las 13:00 horas, del dia 24 de septiembre de 2020, la C. Alejandra Guadalupe Martinez
Jiménez personal adscrito al Area de Auditoria del Organo Interno de Control del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
hace constar que se constituyd legalmente en las oficinas que ocupa la Direccion de Prestaciones, ubicadas en Calle
Magisterio 1155 Primer Piso Colonia Observatorio, a efecto de hacer constar los siguientes:

Hechos
En la hora y fecha mencionada el auditor actuante se presenta en las oficinas citadas y ante la presencia de Karina Livier
Macias Guzman Directora General de Prestaciones, procedid a identificarse en el orden mencionado con la credencial pare
votar, con clave de elector MRIMAL85091114M400 expedida por el Instituto Nacional Electoral .

Acto seguido, se exhibe oficio de comisién DA/058/2020 con fecha 14 de mayo de 2020 y se hace entrega formal de Iz
orden de auditoria 0A/14/2020 con fecha 03 de septiembre de 2020, emitida por el C. Francisco Javier Pérez Carmona,
Titular del Area de Auditoria del Organo Interno de Control a la C. Karina Livier Macias Guzman Directora General de
Prestaciones, quien firma para constancia de su pufio y letra en un ejemplar de la misma orden, en el cual también se
estampé el sello oficial de la Direccion visitada.

Para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma se contrae, se solicita al servidor publico que la recibe se
identifique, exhibiendo éste Cedula Profesional con numero 9624602 expedida por la Secretaria de Educacion Publica,
documento que se tiene a la vista y en el que se aprecia una fotografia cuyos rasgos fisonémicos corresponden a su portador,
aquien en este acto se le devuelve por asi haberlo solicitado.

El personal actuante exponen al titular de la Direccién General de Prestaciones el alcance de los trabajos a desarrollar, los
cuales se ejecutaran al amparo y en cumplimiento de la orden de auditoria citada, mismos que estaran enfocados a la
Revisidn el Correcto Otorgamiento de Préstamos a Corto Plazo (PCP) y Préstamos a Mediano Plazo (PMP), por el periodo
comprendido del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2019.

Acto seguido se solicita a la C. Karina Livier Macias Guzman designe dos testigos de asistencia, y en caso de negativa seran
nombrados por los auditores actuantes, quedando designados las CC. Irma Montaiio Rivera y Luis Cayetano Ortega quienes
procedieron a identificarse en el orden mencionado con las credenciales para votar con clave de elector
MNRVIR65021409M100 y CYORLS82062121H000 expedidas por el Instituto Federal Electoral, quienes aceptan la
designacion.

La C. Karina Livier Macias Guzmadn en este momento designa al C. Benjamin Campos Morales, Encargado como la persona
designada (ENLACE) de atender los requerimientos de informacion relacionados con la auditoria, quien acepta la
designacion y en el acto se identifica con Pasaporte de los Estados Unidos Mexicanos de numero G22396455 expedido por
la Secretaria de Relaciones Exteriores.

La C. Karina Livier Macias Guzméan, manifiesta que en este acto recibe el original de la orden de auditoria ndmero
=3 0A/14/2020 con facha de 03 de septiembre de 2020, hecho con el que se da por forfyalmente notificada y se pone a la
&) orden del auditor zctuante para atender los requerimientos que le formulen para que cap lan su cometido.---—--------------
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IPEJAL Calie Magisterio #7155, Obseruatoris
| Instituto do Pensiones CP 44266 Guadalajara, Jal
del Estado de Jalisco

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Acta de Inicio

~ Areaarevisar:

[ Objeto de Ia auditoria:
. Somision: || '
DA/058/2020

0A/14/2020

"~ Revision al Correto traien de
Préstamos a Corto Piazo (PCP) y Préstamos a
Mediano Plazo (PMP)

Direccion General de
Prestaciones

No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la préctica de esta diligencia, siendo las 13:30 horas de la
misma fecha en que fue iniciada.

Asimismo, previa lectura de lo asentado, la firman al margen y al calce de todos y cada uno de los folios, los que en ella
intervinieron; haciéndose constar que este documento fue elaborado en dos ejemplares, de los cuales se entrega uno al
servidor publico con el que se entendid la diligencia.

Por la Direccion General de Prestaciones

Encargado

ez liménez

~

Alejandra Guad i

Auditor A
Testigos
b R
D tafio Rivera
- Director de Préstamos Auxiliar Administrativo B

8
@@; ; FIN DEL ACTA
Gk
Jalisco
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