| o
¢

O
. IPEJAL : - VL
.. et o e .'. 5g fy DIRECCION CERERAL DE cov

Cdille Mogisterio #1585, erdafofier 90 " | L
04 DIC. 2020 C.p 44266 Guadaldjdgradyal =1°0¢C 2020 &1

| 2”] \ - 5 3 s % T
RECIBIDO SIS Y R AT

p

= Dswmmr% Arpa de Auditoria | Grgano Interno de Control
——Al WU HORA ]~ ¢ Informe Final| Resumeén Ejecutivg =

i | | 3 p rsonal
Dlreccmfn.Gene.r'aI de DA/042/2020 0A/07/2020 Revisidn a los pagos re:i izados a'\ pf
Administracién por concepto de “suplencias”.

V

¥ 4 § il p

| S et Oficio No. DA/159/2020
; L O AUKINISTRACION DF PERSONAL Asunto: Informe Final

Alejandro Galvez Becerra | B ﬂl’ D'C 2020
iFE

[
1
gr General de Administracién | i . I

o]

® o . vd . . e . . s .
: ﬁ)i’loﬁ;arte de la auditoria practicada en la Direccién General de Administracion a su digno cargo, y
ir.‘.p(gjasf).ndiente a la Revisidn a los pagos realizados a personal por concepto de “suplencias” por el periodo

l‘drgec a 01 de abril de 2020 y orden de auditoria OA/07/2020 con fecha 01 de abril de 2020, remito a usted
Gl itiforme final el cual incluye 06 (seis) observaciones, mismas que fueron solventadas por la Direccién General

1 | Personal de suplencia sin cobertura de jornada laboral completa. Solventada
-2 | Pagos realizados al personal suplente sin descuentos por incidencias. Solventada
e ar . - talle en
3 | Pago de dias inhabiles en suplencias mayores de 5 o mas dias. Ver’de Solventada
cédula de
4 | Pago de suplencia improcedente observaciones Solventada
5 | Pagos improcedentes de aguinaldo al personal suplente salventada
6 | Reporte de registro del personal suplente con inconsistencias Sphreitata

Se anexa al presente:
e Cédula de observaciones 21 (veintiun) paginas.

No omito sefialar, que las observaciones no solventadas que conlleven una conducta sancionable, serdn

remitidas a la Direccidn de la Unidad Investigadora de la Direccién General de Contralorfa Interna del Instituto

de Pensiones del Estado de Jalisco, en atencién al articulo 12, inciso c), fraccién |y lil de los Lineamientos

Generales de la Actuacién y Desempefio de los Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades
5 de la Administracién Publica y su Coordinacién con la Contraloria del Estado.
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Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente
“2020, Afic de la accion por el clima, de |a eliminacién de la Violencia contra las mujeres y su igualdad
salarial”

6@5h%|§13%$(allsco 0

diciembre de 2020

qfo 0 %

W

Q

o Or

- coimps o Jlapter Rérez Carmona
T@|MMWdiqna de| Organo Interno de Control

t'e

C.C.P. Ivan Eduardo Argiielles Sdnchez.- Director General del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Marco Antonio Rodriguez Velasco.- Titular del Organo Interno de Control
Carlos Castillo Ramirez-Director de Recursos Humanos
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Direccion General de Revisidn a los pagos realizados a personal por
Administracion DA/042/2020 0A/07/2020 concepto de “suplencias”.

Personal de suplencia sin cobertura de jornada laboral completa:

Durante la revisién a los pagos realizados a personal por concepto de “suplencias”, se detectaron 58 suplencias de las
distintas Unidades Médicas Familiares (Unimef) que de acuerdo a las bitadcoras de asistencia laboraron en diferentes
dreas con una jornada laboral incompleta, respecto de las 8 horas correspondientes.

Nombramiento i 5:';;;:; s Unimef Iabol:i)c:l-ag: por t?::-:::::?:::r:zla
Médico familiar 29 Federalismo 6.5 horas S 27,410.78
Médico familiar 11 Pila Seca 6.5 horas S 6,883.91
Médico familiar 2 Pila Seca 5 horas S 5,137.56
Médico familiar 5 Javier Mina 6.5 horas S 4,606.27
Dentista 2 Pila Seca 5 horas ] 3,180.06
Nefrélogo 2 Pila Seca 6.5 horas S 1,202.97
Recepcion 2 Javier Mina 6.5 horas S 429.19
Meédico familiar 1 Federalismo 5 horas S 285.40
Dentista 1 Federalismo 5 horas S 176.66
Enfermera 1 Javier Mina 5 horas S 176.55
Recepcion 1 Pila Seca 5 horas S 165.04
Auxiliar de Farmacia 1 Pila Seca 6.5 horas S 50.80

58 S 49,705.19

Anexo 1

Fundamento Legal:

Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. Acuerdo nimero: 01/2016
Articulo 21.-

La Direccién de Administracidn y Servicios tiene las siguientes atribuciones:

I.- Planear, organizar, coordinar, controlar, evaluar, desarrollar y supervisar las actividades correspondientes a los
programas relativos a la administracién de recursos humanos, suministro de recursos materiales y servicios generales del

Ipejal, directamente o por medio de Jefaturas, que se detallun en éste Reglamento y en la normativa institucional que

£
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Direccion Generlde i T J Reviic’)n a los pagos realizados a personal por
Administracion DA/042/2020 0A/07/2020 concepto de “suplencias”.

emita el Consejo Directivo y la Direccion General;

Il.- Administrar controlar y ejecutar las actividades correspondientes a los programas relativos a recursos humanos,
favoreciendo un trabajo coordinado, a fin de coadyuvar con los objetivos estratégicos del Ipejal.

Llevar el control de las plazas y movimientos de personal, conforme a la plantilla autorizada por el consejo directivo, asf
como la proyeccion y control presupuestal.

Proporcionar al Ipejal personal con experiencia comprobada, formacién profesional, valores y habilidades que satisfagan
las necesidades de las dreas, fomentando una cultura laboral de superacién personal para apoyar la continuidad de los
objetivos estratégicos del Ipejal.

Manual de Organizacion y Funciones del Ipejal

Objetivo General

El Planear, organizar, coordinar, controlar, evaluar, desarrollar y supervisar las actividades correspondientes a los
programas relativos a la administracion de recursos humanos, suministro de recursos materiales y servicios generales, asi
como de los Centros de Servicios del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Departamento de Administracidn de Personal

Objetivo General

Coordinar y administrar los procesos de reclutamiento, seleccion y suplencias, para solventar los requerimientos de
personal de las diferentes Direcciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, asi como lo autorizacidn,
asignacion y control de coberturas del personal para suplencias;

Administrar y elaborar el pago de la Némina Institucional, aplicando las percepciones extraordinarias y deducciones que

procedan de acuerdo con las normas y politicas establecidas en la materia, asi como brindar servicio de atencion a los
empleados que asi lo requiera;

Funciones

IV. Asignar y controlar las coberturas al personal Suplente en las Unidades Médicas Familiares, Centro de Atencidn y
Desarrollo Integral a Pensionados;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspensidn o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”.

Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco.
Articulo 19 segundo pdrrafo.

Los titulares de las Entidades Publidas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus
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Direccién enera Revision a los pagos realizados a personal por
Administracidn DA/042/2020 0A/07/2020 concepto de “suplencias”.

respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacion, de procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacidn de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segtin corresponda.

Correctiva: Preventiva:
e La Direccidn General de Administracién debers, e La Direccidon General de Administracién deber3,
justificar el pago de las horas que no se labord por llevar a cabo un control para el debido descuento
los suplentes. y pago de las incidencias por suplencias.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo | Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control. Interno de Control.

Por la Direccidn General de Administracién, segtin oficio DGA-0358/2020

En lo relativo a la observacién detallada como 1, que denomina “personal de suplencia sin cobertura de jornada laboral
completa.

Mediante oficio niimero DSM/0327/2016, de fecha 7 de abril de 2016, firmado por el entonces Director de Servicios
Médicos del Instituto de Pensiones del Estado-Dr. Artemio Gonzalez Sanchez-, se establecid que a partir del 1 de junio
de dicha anualidad-2016-, se llevé a cabo una homologacién en el Sistema Familiar en las Unidades Médicas Familiares,
conforme a un sistema de trabajo, con los siguientes horarios:

Turno Matutino:
De 7:00 a 13:30 horas consulta externa y de 13:20 a 15:00 horas consulta domiciliaria
Turno Vespertino:

De 12:00 a 13:30 horas Visita Domiciliaria y de 13:30 a 20:00 horas Consulta Externa

Lo anterior, con el objeto de brindar una eficiente calidad en la atencién médica de los usuarios que por sus cuestiones

o - &
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Reviién alos pagos realizados a personal por
Administracion DA/042/2020 0A/07/2020 concepto de “suplencias”.

de salud no les permite desplazarse para reclblr consulta externa.

En consecuencia de lo anterior, tenemos que la jornada laboral, corresponde a 8 horas diarias, que el maximo legal
permitido, siendo que en la especie, la misma se encuentra integrada por las consultas externas y visitas domiciliarias,
las cuales varian dependiendo del turno que corresponde, de ahi el pago efectuado a favor de los suplentes, no
corresponda a una jornada laboral incompleta, ya que de acuerdo al sistema de registro de asistencias, el mismo
Gnicamente es registrado en atencién a la consulta externa que se realiza, mientras que como lo establece el propio
oficio que se anexa en copia certificada, el resto de la jornada diaria, que corresponde a la visita domiciliaria, queda
sujeta a las citas que fueron programadas por las Unidades Médicas Familiares, las cuales deben de estar alineadas a los
horarios que para tal efecto fueron estahlecidos, lo que trae como consecuencia que la operatividad y justificacién de las

visitas domiciliarias quedan a cargo de la Direccién de Servicios Médicos, las cuales implementan para tal efecto las
bitacoras relativas.

Por lo que ve a la recomendacidn preventiva, le informo lo siguiente:

Al respecto, se gird el oficio DGA-0381/2020, a la Direccién General de Servicios Médicos, para efecto de que de no
tener inconveniente legal alguno, dado que conforme al oficio DSM/0327/2016, de fecha 7 de abril de 2016, firmado
por el entonces Director de Servicios Médicos del Instituto de Pensiones del Estado-Dr. Artemio Gonzalez Sanchez, se
establecié que la operatividad y justificacién de las visitas domiciliarias quedan a cargo de las Unidades Médicas
familiares de este Instituto, gire las instrucciones necesarias, para efecto de que se implemente un registro eficaz de
control, con el que quede evidenciado la asistencia de la jornada completa-consulta externa y visitas domiciliarias-de
las suplencias que se cubren y en caso de existir alguna incidencia respecto de la jornada, sea remitida
documentalmente al drea de Incidencias v Suplencias.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto del articulo 150 fraccion | y Il segundo parrafo del Reglamento General de
Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones del Estado, vigente de
conformidad al articulo tercero transitorio de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado, que dispone que la Direccion
de Servicios Médicos, es competente para la contratacién de prestadores de servicios médicos, asi como en la
administracion y control de vigencias y procedimientos, la que debe de proveer con toda diligencia en coordinacion de
sus departamentos y unidades médicas.

Por la Direccién General de Administracién, segun oficio DGA-0401/2020 de fecha 18 de noviembre de 2020.

En alcance al OFICIO DGA/0358/2020 le anexo los contratos individuales de Trabajo por tiempo determinado de las
Dentistas con un horario laboral de 25 horas semanales asi mismo el circular que se hizo llegar a todos los Dircctores de
Area donde especifica que el horario de salida serd a las 16:00 horas, sin embargo a la letra dice “Exceptuando dicho
horario las dreas operativas de la Direccién General de Prestaciones, Direccion General de Servicios Médicos, la
Coordinacién de Centros de Servicio y Direccion de Servicios Generales”
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Estatus de la observacion: SOLVENTADA

Debido a que los horarios de los doctores se acomodan a un sistema de trabajo el cual consiste en 6.5 horas para la
consulta en las clinicas y de 1.5 horas en la consulta domiciliaria, ademds la Direccién General de Administracién giré
instrucciones a la Direccién de General de Servicios Médicos para implementar un registro adecuado para el control de
asistencias en relacion a los médicos que realizan visitas domiciliarias.

En relacion a los dentistas presentd copias de contratos en los que se establece una jornada de trabajo de 25 horas a la
semana, para el resto de suplencias hace referencia la circular del 04 de noviembre de 2020 en la que se establece un
horario de 07 horas debido a las medidas de seguridad sanitaria con motivo de la pandemia de COVID19.

Pagos realizados al personal suplente sin descuentos por incidencias:

Con la finalidad de validar los pagos realizados al personal por concepto de “suplencias” se detectd la falta de control
por parte del Area de Recursos Humanos debido a que hacen los pagos completos sin considerar relardos o salidas
anticipadas, siendo éstos los siguientes:

Suplente - N‘dmﬁr_éﬁﬁeato = ; ' Uni'a_r_n__ef_ : _Incidencia' iy Monto pagado
Laura Ivette Valencia Villanueva Enfermero hemodialisis Pila Seca Retardo S 51.44
Gloria Angélica Alonso Ramirez Enfermera Federalismo Retardo S 88.28
Joel Jovany Rodriguez Arriaga Enfermero Cadip Salida anticipada S 443.81
$ 583.52

Anexo 2

Fundamento Legal:

Reglamento Interior que Contiene las Condiciones Generales de Trabajo de la Direccién de Pensiones del Estado de
Jalisco.

Articulo 20.

El servidor gozard de 15 minutos de tolerancia en su horario de entrada para aquellas ocasiones en que por razones fuera
de su control le impidan ser puntual.

A todo aquel servidor que pretenda registrar su asistencia con posterioridad a los quince minutos de iniciada la jornada,
no se le, permitird ingresar a laborar, aplicdndose en estos casos los ajustes correspondientes a las percepciones

Jalisco ‘
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econdmicas, salvo que exista previa autorizacidn que justifigue su demora.

Articulo 21.

Sin orden o autorizacién expresas, emitidas con apego al presente Reglamento, los servidores de la Institucion que se
hayan presentado al desempefio de sus labores, no podrdn abandonar sus servicios ni el local que se les haya asignado
para la prestacién de los mismos, y toda contravencion se considerard como abandono de empleo para todos los efectos
legales, excepcion hecha de los casos previstos por el articulo 27 del presente Ordenamiento.

Manual de Organizacion y Funciones

Objetivo General

El Planear, organizar, coordinar, controlar, evaluar, desarrollar y supervisar las actividades correspondientes a los
programas relativos a la administracién de recursos humanos, suministro de recursos materiales y servicios generales asf
como de los Centros de Servicios del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Departamento de Administracién de Personal

Objetivo General

Coordinar y administrar los procesos de reclutamiento, seleccion y suplencias, para solventar los requerimientos de
personal de las diferentes Direcciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, asi como la autorizacion,
asignacién y control de coberturas del personal para suplencias;

Funciones

IV. Asignar y controlar las coberturas al personal Suplente en las Unidades Médicas Familiares, Centro de Atencién y
Desarrollo Integral a Pensionados;

VI. Administrar la informacién en los dispositivos de registro de asistencia en el mddulo de control de asistencia;,

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

1. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién”

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacién, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacidn de fondo fijo,
comprobacidn de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Plblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lg conducente al OIC o Enlace, seglin corresponda.

Pagina 6 de 21




Calle Magisterio #7155, Obseruatorio,
TP 44266 Guadalajara, dal.

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Cédula de Observaciones

Direccién General de Revision a los pagos realizados a personal por
Administracion DA/042/2020 0A/07/2020 concepto de “suplencias”.

Correctiva: Preventiva:
La Direccion General de Administracion debera: La Direccién General de Administracién debera:

e Justificar el motivo por el cual no se realizaron los e Girar inslrucciones al personal correspondiente
descuentos de los retardos y las salidas para que, en lo sucesivo, se apliguen los
anticipadas a los suplentes sujetos de descuentos por retardos y salidas anticipadas al
observacion. De no contar con justificante, se pago de los suplentes.
deberdn presentar los reintegros
correspondientes. Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo

Interno de Control.
Enviar evidencia de las acciones realizadas a este Organo
Interno de Control

Por la Direccion General de Administracién, segtin oficio DGA-0358/2020.

Respecto a la observacién detallada como 2, que denomina “Pagos realizados al personal suplente sin descuentos por
incidencias”

Se adjuntan acuses originales de recibo de pago en caja general, bajo el concepto de “reintegro de némina”, a través de
los cuales Joel Jovany Rodriguez Arriaga, Gloria Angélica Alonso Ramirez y Laura Ivette Valencia Villanueva, reintegran en

su conjunto la cantidad de $583.52 (quinientos ochenta y tres pesos 52/100 M.N.), por corresponder a retardos y salidas
anticipadas.

Por lo que ve a la recomendacidn preventiva, le informo lo siguiente:

Al respecto, se gird el oficio DGA/0382/2020, a la Direccién de Recursos Humanos, en el que se le instruyé para que en
lo sucesivo, se apliquen los descuentos por retardos y salidas anticipadas al pago de los suplentes.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto del articulo 21 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, correspondiente a la administracién de los recursos humanos.

Estatus de la observacién: SOLVENTADA

En virtud de remitir a este Organo Interno de Control los reintegros correspondientes por concepto de retardos y salidas
anticipadas de los Servidores Publicos sujetos de observacion.
ey

Jalisco
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Direccion General de Revisién a los pagos realizados a personal por
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Pago de dias inhdbiles en suplencias mayores de 5 o mds dias:

Con la finalidad de verificar los pagos realizados al personal por concepto de “suplencias” se detectaron 319 pagos al
personal suplente de dias no laborados (sdbados y domingos) generados en suplencias por vacaciones e incapacidades

mayores a 5 dias, toda vez que debid considerarse Ginicamente el pago de los dias efectivamente laborados, por lo que
existe pago en exceso de acuerdo a la siguiente tabla:

No. Centro de Trabajo Area de Adscripcién Mol Monig pagido =

e _ Suplentes _demasia ]
1 | Unimef Federalismo Direccion General de Servicios Médicos 79 $128,846.67
2 | Unimef Pila Seca Direccién General de Servicios Médicos 86 $110,154.24
3 | CADIP Direccién General de Prestaciones 72 S 90,421.70
4 | Unimef Javier Mina Direccion General de Servicios Médicos 54 S 68,708.25
5 | Edificio Central Direccion General de Prestaciones 10 S 9,684.80
6 | Edificio Central Organo Interno de Control 5 S 8,479.80
7 | Edificio Central Direccion General de Servicios Médicos 6 S 6,966.64
8 | Edificio Central Direccion General de Finanzas 3 S 4,339.20
9 | Federacion Direccion General de Prestaciones 3 S 3,819.40
10 | Edificio Central Direccion General de Servicios Médicos 1 S 826.94
319 $432,247.64

Anexo 3

Fundamento Legal:

Reglamento Interior de Trabajo

Art. 61 Fraccién I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualguier acto u

omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo
o comision.

Manual de Organizacidn y Funciones
Objetivo General
El Planear, organizar, coordinar, controlar, evaluar, desarrollar y supervisar las actividades correspondientes a los

programas relativos a la administracion de recursos humanos, suministro de recursos materiales y servicios generales asi
como de los Centros de Servicios del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
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Departamento de Administracion de Personul

Objetivo General

Coordinar y administrar los procesos de reclutamiento, seleccién y suplencias, para solventar los requerimientos de
personal de las diferentes Direcciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, asi como la autorizacion,
asignacién y control de coberturas del personal para suplencias;

Funciones

IV. Asignar y controlar las coberturas al personal Suplente en las Unidades Médicas Familiares, Centro de Atencién y
Desarrollo Integral a Pensionados;

VI. Administrar la informacién en los dispositivos de registro de asistencia en el médulo de control de asistencia;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto u omision que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”

Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores ptblicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacién, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacidn de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Ptiblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segun corresponda.

Correctiva: Preventiva:
La Direccion General de Administracién debera: La Direccién General de Administracion debera:

e Justificar el motivo por el cual se realizaron los e Girar instrucciones al personal correspondiente
pagos al personal suplente por los dias no para que, en lo sucesivo, se efectlien los pagos
laborados. por concepto de suplencias unicamente de los
Presentar los soportes que solventen las dias efectivamente laborados.
observaciones realizadas.
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Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo | Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control. Interno de Control.

Por la Direccién General de Administracion, segtn oficio DGA-0358/2020

En lo relativo a la observacion detallada como 3, que denomina “pago de dias inhabiles en suplencia de 5 0 mas dias”
Il pag

Como se anticipd y dado gue la observacién corresponde a prestaciones de caracter laboral, se procede a solventar de
manera conjunta respecto de las recomendaciones correctivas, de la siguiente manera:

Para una mayor comprension del presente asunto, resulta pertinente traer a colacidn el contenido del articulo148 del
Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones
del Estado, que reglamenta los servicios médicos a que tienen derecho los pensionados, articulo sefialado en primer
término que dispone en sus fracciones IX y Xlll, textualmente lo siguiente:

Articulo 148. Para los efectos del presente Titulo se entenderd por:

IX. Empleados: Las personas que tengan una relacidn de trabajo con motivo de contrato, provisional o definitivo, de base
o de confianza, expedido por la Direccién de Pensiones del Estado, conforme a lo estipulado en la normativa laboral;

Xlll. Unidades médicas: La Unidad Médica Familiar (UNIMEF) actual y las unidades de salud que se establezcan en lo
futuro;

Mientras que el articulo 172, parrafo quinto, inciso A), fraccidn |, sub inciso a) del Reglamento General de Prestaciones,
Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccidn de Pensiones del Estado, vigente de conformidad al
articulo tercero transitorio de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado, sefiala de forma especifica que la prestacién
de servicios médicos en tratdndose en el caso de usuarios con domicilio permanente en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, la atencion sera directamente en el primer nivel a través de su propio personal e instalaciones.

De tal suerte, que conforme al citado Reglamento, se reconoce al personal que labora en las Unidades Médicas
Familiares, una relacién laboral de hecho, por tanto, corresponde el pago de prestaciones de dicha naturaleza, conforme
al derecho del suplente de tener los dias de descanso, asi como de recibir el pago de aguinaldo, mismas que se
encuentran reconocidas en los términos de los articulos 36, 37 y 54 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, por lo que al ser prestaciones reconocidas a favor de los mismos, con su pago, se evita una
contingencia de caracter laboral, econdmico, ante la eventualidad de juicios promovidos en contra de este Instituto.

Asi mismo, es necesario establecer que la prictica en el pago de dichas prestaciones data desde el mes de diciembre
 de 2014, por lo que podria alegarse en perjuicio del Instituto, que es un derecho adquirido por los suplentes, lo que
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como se indicod generaria una controversia laboral,
En lo relativo a las recomendaciones preventivas, le informo lo siguiente:

Al respecto, se giré oficio DGAD383/2020, a la Direccién de Recursos Humanos, en el que se le instruy6 para que, en lo
sucesivo, se efectlien los pagos por conceptos de suplencias Unicamente de los dias efectivamente laborados y el pago

de prestaciones, entre los que se encuentra el aguinaldo, se realicen Gnicamente al personal con el que se tenga relacién
laboral.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto del articulo 21 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado
de Jalisco, correspondiente a la administracion de los recursos humanos.

Estatus de la observacion: SOLVENTADA

Debido a que el Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la
Direccién de Pensiones del Estado, reconoce al personal que labora en las Unidades Médicas Familiares, una relacion
laboral de hecho, por tanto, corresponde el pago de prestaciones de dicha naturaleza, conforme al derecho del suplente
de tener los dias de descansa, asi como de recibir el pago de aguinaldo, mismas que se encuentran reconocidas en los
términos de los articulos 36, 37 y 54 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo
que al ser prestaciones reconocidas a favor de los mismos, con su pago, se evita una contingencia de caracter laboral,
econdmica, ante la eventualidad de juicios promovidos en contra del Instituto.

Asi mismo, se instruye a la Direccidn de Recursos Humanos para que, en lo sucesivo se efectien los pagos por conceptos
de suplencias tnicamente de los dias efectivamente laborados y el pago de prestaciones, entre los que se encuentra el
aguinaldo, se realicen Unicamente al personal con el que se tenga relacion laboral.

Pago de suplencia improcedente:

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién de Recursos Humanos, se detectd el pago indebido por
concepto de suplencia a favor de la C. Falilia Macias Valencia, toda vez que su participacion como enfermera en el club
deportivo no corresponde ser pagado por el Ipejal, ya que no se desprende de una suplencia.

i? i N
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08,09,10,11,12,15, |2da
16,17,18,19,22,23, |quincena de
24,25de julio noviembre |

I [Sindicate inluyente SiEIPES |Enfermera Club Deportivo [Falilia Macias Valencia i:;:;:;es S 413,54 | $5,789.56

Anexo 4

Fundamento Legal:
Reglamento Interior de Trabajo
Art. 61 Fraccién I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u

omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo
o comisidn.

Manual de Organizacién y Funciones

Objetivo General

El Planear, organizar, coordinar, controlar, evaluar, desarrollar y supervisar las actividades correspondientes a los
programas relativos a la administracion de recursos humanos, suministro de recursos materiales y servicios generales, asi
como de los Centros de Servicios del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Departamento de Administracién de Personal

Objetivo General

Coordinar y administrar los procesos de reclutamiento, seleccidn y suplencias, para solventar los requerimientos de
personal de las diferentes Direcciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, asi como la autorizacidn,
asignacion y control de coberturas del personal para suplencias;

Funciones

IV. Asignar y controlar las coberturas al personal Suplente en las Unidades Médicas Familiares, Centro de Atencion y
Desarrollo Integral a Pensionados;

VI. Administrar la informacion en los dispositivos de registro de asistencia en el mddulo de control de asistencia;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”

Normas Generales de Control Interno para la Administracién Piblica del Estado de Jalisco
Articulo 19 segundo pdrrafo
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Los titulares de las Entidades Plblicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el dinbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacion, de procesos, de operacidn, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacién de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Plblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segtin corresponda.

Correctiva: Preventiva:
La Direccién General de Administracion debera: La Direccién General de Administracion debera:

e Justificar el motivo por el cual se realizé el pago a e Girar instrucciones al personal correspondiente
la enfermera sujeta de observacidn. En caso de no para que, en lo sucesivo, se efectien los pagos
existir justificacion se deberd presentar el por concepto de suplencias por actividades
reintegro correspondiente. exclusivas del Ipejal.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo | Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control. Interno de Control.

Por la Direccion General de Administracidn, segun oficio DGA-0358/2020
Respecto a la observacién detallada como 4, que denomina “pago de suplencia improcedente”

Con fecha 5 de julio de 2019, se llevd a cabo un convenio de colaboracidn entre el Instituto de Pensiones del Estado y el
Sindicato Incluyente de Empleados del Instituto de Pensiones del Estado, toda vez gue como es de explorado
conocimiento uno de los ejes planteados por Instituto o, se establece la necesidad de mejorar las condiciones
psicosociales de los trabajadores, conforme a la Norma Oficial Mexicana (NOM) 035, bajo la sana convivencia
familiar, induciendo y creando en sus menores hijos el habito del deporte, motivo por el cual la colaboracion consistié
en promocionar por Unica ocasién y por el periodo comprendido del 8 al 19 de julio de 2019, un paramédico que
asistiera al curso deportivo denominado “CURSO DE VERANO” organizado por dicha agrupacion gremial, en beneficio de
los trabajadores de este Instituto, que en los recesos escolares, presentan la dificultad del cuidado de sus hijos, lo que
redunda en el estrés natural de un padre, maxime que como se indicd los indices de accidentes de menores en dichos
periodos vacacionales, son mayares que en otra época del afio. Por lo que tal efecto se adjunta el convenio en mencién.

Cabe hacer mencién, que se efectué dicho pago en relacién a las suplencias, toda vez que como se establecié en el
propio convenio, fue por dnica ocasién y por un solo evento, caracteristicas de los suplentes. Hago de su conocimiento
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que ingresé con el nimero de poliza 37659 con fecha del 30 de agosto de 2019 a la cuenta de ingresos del Club
Deportivo la cantidad de $59,958.24, por motivo de “CURSO DE VERANO 2019”, a las cuentas de Ipejal.

Asi mismo, es menester precisar que Falilia Macfas Valencia, no solamente ostenta el grado de enfermera, si no también
tiene la formacién de paramédico, perfil necesario para atender cualquier eventualidad y también estar en posibilidad
de detectar riesgos.

En lo relativo a la recomendacidn preventiva, le informo lo siguiente:

Al respecto, se gir6 el oficio DGA0384/2020, a la Direccién de Recursos Humanos, en el que se le instruyé para que, en
lo sucesivo, se efectiien los pagos por concepto de suplencia por actividades exclusivas del Ipejal.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto del articulo 21 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, corresponder a la administracion de los recursos humanos.

Estatus de la observacion: SOLVENTADA

En virtud de remitir a este Organo Interno de Control copia del convenio de colaboracién celebrado entre el C. Alejandro
Gélvez Becerra, Director General Administrativo y el C. Angel Javier Sdnchez Mendoza (SIEIPEJ) donde acuerdan que por
Uinica ocasion se proporcionara Paramédico para dichas actividades. También hacen mencién del ingresd a las cuentas
del Ipejal dentro del rubro ingresos Club Deportivo por la cantidad de $59,958.24 con motivo “CURSO DE VERANO
2019”, en la péliza 37659 con fecha 30 de agosto de 2019.

Asi mismo, instruye a la Direccién de Recursos Humanos para que, en lo sucesivo se efectlien los pagos por concepto de
suplencia por actividades exclusivas del Ipejal.

Pagos improcedentes de aguinaldo al personal suplente:

Derivado de la Revision a los pagos realizados a personal por concepto de “suplencias” se detectaron 55 pagos por
concepto de aguinaldo por un monto de $97,058.33, sin embargo, las suplencias no se desprenden de una relacion
laboral.
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Fundamento Legal:

Reglamento Interior de Trabajo

Art. 61 Fraccidn I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo
o comision.

Manual de Organizacién y Funciones

Objetivo General

El Planear, organizar, coordinar, controlar, evaluar, desarrollar y supervisar las actividades correspondientes a los
programas relativos a la administracién de recursos humanos, suministro de recursos materiales y servicios generales asi
como de los Centros de Servicios del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Departamento de Administracion de Personal

Objetivo General

Coordinar y administrar los procesos de reclutamiento, seleccién y suplencias, para solventar los requerimientos de
personal de las diferentes Direcciones del Instituto de Pensiones del Estado de lJalisco, asi como la autorizacion,
asignacion y control de coberturas del personal para suplencias;

Funciones

IV. Asignar y controlar las coberturas al personal Suplente en las Unidades Médicas Familiares, Centro de Atencidn y
Desarrollo Integral a Pensionados;

VI. Administrar la informacidn en los dispositivos de registro de asistencia en el médulo de control de asistencia;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto u omisidn que
cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién”

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidares publicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacion, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
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el control interno; informando lo conducente al UIC o Enlace, segun corresponda.

Correctiva: Preventiva:
La Direccion General de Administracion debera: La Direccion General de Administracion debera:

e Justificar el motivo por el cual se realizaron los e Girar inslrucciones al personal correspondiente
pagos por concepto de aguinaldo al personal para que, en lo sucesivo, los pagos de
suplente. Presentar los soportes que solventen las prestaciones se realicen Unicamente al personal
observaciones realizadas. con el que se tenga relacion laboral.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo | Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
Interno de Control. Interno de Control.

Por la Direccién General de Administracion, segun oficio DGA-0358/2020

En lo relativo a la observacién detallada como 5, que denomina “pagos improcedentes de aguinaldo al personal
suplente”

Como se anticipd y dado que la observacién corresponde a prestaciones de caracter laboral, se procede a solventar de
manera conjunta respecto de las recomendaciones correctivas, de la siguiente manera:

Para una mayor comprensién del presente asunto, resulta pertinente traer a colacién el contenido del articulo148 del
Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccién de Pensiones
del Estado, que reglamenta los servicios médicos a que tienen derecho los pensionados, articulo sefialado en primer
término que dispone en sus fracciones IX y XllI, textualmente lo siguiente:

Articulo 148, Para los efectos del presente Titulo se entendera por:

IX. Empleados: Las personas que tengan una relacién de trabajo con motivo de contrato, provisional o definitivo, de base
o de confianza, expedido por la Direccién de Pensiones del Estado, conforme a lo estipulado en la normativa laboral;

XIlIl. Unidades médicas: La Unidad Médica Familiar (UNIMEF) actual y las unidades de salud que se establezcan en lo
futuro;

Mientras que el articulo 172, pérrafo quinto, inciso A), fraccién |, subinciso a) del Reglamento General de Prestaciones,
Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccién de Pensiones del Estado, vigente de conformidad al
articulo tercero transitorio de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado, sefiala de forma especifica que la prestacion

Pégina 16 de 21



C
o

alle Magisterio #1185, Observatoriy,
P 44266 Guadalajora, Jal

B

i

Area de Auditoria | Organo Interno de Control
Cédula de Observaciones

Direccidn General de Revision a los pagos realizados a personal por
Administracién DA/042/2020 0OA/07/2020 concepto de “suplencias”.

de serviclos médicos en tratdndose en el caso de usuarlos con domlcilio permanente en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, la atencidn serd directamente en el primer nivel a través de su propio personal e instalaciones.

De tal suerte, que conforme al citado Reglamento, se reconoce4 al personal que labora en las Unidades Médicas
Familiares, una relacién laboral de hecho, por tanto, corresponde el pago de prestaciones de dicha naturaleza, conforme
al derecho del suplente de tener los dias de descanso, asi como de recibir el pago de aguinaldo, mismas que se
encuentran reconocidas en los términos de los articulos 36, 37 y 54 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, por lo que al ser prestaciones reconocidas a favor de los mismos, con su pago, se evita una
contingencia de caracter laboral, econémico, ante la eventualidad de juicios promovidos en contra de este Instituto.

Asi mismo, es necesario establecer que la practica en el pago de dichas prestaciones data desde el mes de diciembre
de 2014, por lo que podria alegarse en perjuicio del Instituto, que es un derecho adquirido por los suplentes, lo que
como se indicé generaria una controversia laboral.

En lo relativo a las recomendaciones preventivas, le informo lo siguiente:

Al respecto, se gird oficio DGA0383/2020, a la Direccién de Recursos Humanos, en el que se le instruy para que en lo
sucesivo, se efectlien los pagos por conceptos de suplencias tUnicamente de los dias efectivamente laborados y el pago
de prestaciones, entre los que se encuentra el aguinaldo, se realicen Gnicamente al personal con el que se tenga relacion
laboral.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto del articulo 21 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado
de Jalisco, correspondiente a la administracion de los recursos humanos.

Estatus de la observacion: SOLVENTADA

Debido a que el Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la
Direccién de Pensiones del Estado, reconoce al personal que labora en las Unidades Médicas Familiares, una relacion
laboral de hecho, por tanto, corresponde el pago de prestaciones de dicha naturaleza, conforme al derecho del suplente
de tener los dias de descanso, asi como de recibir el pago de aguinaldo, mismas que se encuentran reconocidas en los
términos de los articulos 36, 37 y 54 de la Ley para los Servidores Plblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo
que al ser prestaciones reconocidas a favor de los mismos, con su pago, se evita una contingencia de caracter laboral,
econdmica, ante la eventualidad de juicios promovidos en contra del Instituto.

Asi mismo, se instruye a la Direccién de Recursos Humanos para que, en lo sucesivo se efectlien los pagos por conceptos
de suplencias inicamente de los dias efectivamente laborados y el pago de prestaciones, entre los que se encuentra el
aguinaldo, se realicen inicamente al personal con el que se tenga relacion laboral.
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Reporte de registro del personal suplente con inconsistencias:

Con la finalidad de verificar los pagos realizados al personal por concepto de “suplencias” se detectdé que los reportes de
registro del personal suplente, tienen las siguientes inconsistencias:

1. Hoja de registro llenada por el suplente, sin tener la certeza de que el registro de la entrada y
salida sea el tiempo en que efectivamente llegd y se retiré del lugar de la suplencia.

2. Debido a que el formato es llenado por el personal suplente tiene errores y tachaduras.

3. En “persona que solicitd la cobertura” se registra el nombre del empleado que va ser cubierlo
debiendo ser el jefe inmediato el cual conoce si es necesaria 0 no dicha cobertura.

4. Carece del nombre, puesto y firma de validacién del jefe inmediato. Asi como un espacio para
comentarios del desempefio del suplente.

5. Asimismo no registra en todos los casos el nombre, puesto y firma del director del area.

6. El registro de asistencia de algunos cubre incidencias tienen una puntualidad tan exacta que
permite presumir que no hay un control al momento del registro de su ingreso y salida.

Fundamento Legal:
Reglamento Interior de Trabajo
Art. 61 Fraccidn I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u

omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo
o comisidn.

Manual de Organizacién y Funciones
Objetivo General
El Planear, organizar, coordinar, controlar, evaluar, desarrollar y supervisar las actividades correspondientes a los

programas relativos a la administracidn de recursos humanos, suministro de recursos materiales y servicios generales asi
como de los Centros de Servicios del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Departamento de Administracién de Personal

Objetivo General

Coordinar y administrar los procesos de reclutamiento, seleccion y suplencias, para solventar los requerimientos de
personal de las diferentes Direcciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, asi como la autorizacidn,
asignacion y control de coberturas del personal para suplencias;

Funciones

IV. Asignar y controlar las coberturas al personal Suplente en las Unidades Médicas Familiares, Centro de Atencidn y
Desarrollo Integral a Pensionados;

| 4
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VI. Administrar la informacion en los dispositivos de registro de asistencia en el mddulo de control de usistencia,

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspensidn o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”

Normas Generales de Control Interno para la Administracidn Publica del Estado de Jalisco

Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asequrarse que los servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacidn, de procesos, de operacicén, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacidn de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Piblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segun corresponda.

La Direccion General de Administracién debera:

e Girar instrucciones al personal correspondiente, a fin de dar de alta en el sistema de registro biométrico a los
suplentes que tiene suscritos la Direccién de Recursos Humanaos para cuando se requiera cubrir un puesto, con
el objetivo de que sus entradas y salidas queden registradas debidamente. Mientras tanto deberd hacer
extensivo al personal correspondiente, que el registro de asistencia del personal suplente que se lleva
actualmente deberd ser llenado por el encargado que solicita la cobertura y el suplente solo deberd llenar el
espacio de los dias, hora de entrada y salida, asi como plasmar su firma.

e Girarinstrucciones al personal correspondiente, para que se elaboren los siguientes documentos:
a) Politicas para la administracion de suplencias.
b) Proceso de alta de suplentes.
c) Proceso de registro de asistencia de suplentes.
d) Proceso de pago para suplencias.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo Interno de Control.
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Por la Direccién General de Administracién, seglin oficio DGA-0358/2020

En atencién a la observacion detallada como 6, que denomina “Reporte de Registro de Personal Suplente con
Inconsistencias”

Con relacidn a las mismas, se efectuaron los siguientes oficios;

A) Oficio nimero DGA0385/2020 dirigido a la Direccién de Recursos Humanos, en el que se le instruyd para que se
sirva realizar las acciones tendentes a dar de alta en el sistema de registro biométrico a los suplentes que
tiene suscrito la Direccién de Recursos Humanos para cuando se requiera cubrir el puesto, con el objetivo de
que sus entradas y salidas queden registradas debidamente. Mientras tanto deberd hacer extensivo al
personal correspondiente que el Registro de Asistencia del Personal suplente que se lleva actualmente
deberd ser llenado por el Encargado que solicita Ia cobertura y el suplente solo deberd llenar el espacio de los
dias, hora de entrada y salida, asi como plasmar su firma.

B) Oficio nimero DGA0386/2020 dirigido a la Direccién de Desarrollo Institucional y Procesos Normativos, en el
que se le instruyd para que se sirva realizar las acciones tendentes a elaborar los siguientes documentos:

a). - Politicas para la Administracion de Suplencias.
b). - Proceso de alta de suplentes.

c). - Proceso de registro de asistencia de suplentes.
d). - Proceso de pago para suplencias.

Estatus de la observacion: SOLVENTADA

En virtud de que se instruyo a la Direccién de Recursos Humanos para que se sirva realizar las acciones tendentes a dar
de alta en el sistema de registro biométrico a los suplentes que tiene suscrito dicha Direccién para cuando se requiera
cubrir el puesto, con el objetivo de que sus entradas y salidas queden registradas debidamente. Mientras tanto la
Direccién de Recursos Humanos deberd hacer extensivo al personal correspondiente que el Registro de Asistencia del
Personal suplente que se lleva actualmente debera ser llenado por el Encargado que solicita la cobertura y el suplente
debera llenar el espacio de los dias, hora de entrada y salida, asi como plasmar su firma.

En lo que se refiere a las Politicas y Procesos de suplencias, giro instrucciones a la Direccidn de Desarrollo Institucional y
Procesos Normativos para que se sirva realizar las acciones tendentes a elaborar los siguientes documentos:

a). - Politicas para la Administracion de Suplencias.

Jalisco
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b). - Proceso de alta de suplentes.
c). - Proceso de registro de asistencia de suplentes.
d). - Proceso de pago para suplencias.

Elaboro:
oD

Diana Esther Rivera Santana
Auditor A

Tvisé
\ L.

Norma Adriana Medina Varela
Supervisor

Titular del Area de Auditoria del Organo Interno de Control
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