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Dr. Rodrigo Moreno Trujillo

Director General Juridico

del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
PRESENTE:

Como parze de la auditoria practicada en la Direccién General Juridica\a su digno cargo, y
correspondiente a la “Revisién a la Cobranza Juridica de los Préstamos Otorgados por el Instituto
de Pensiones del Estado de lalisco.”, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019; e iniciada mediante oficio de comision DA/06/2020 cor fecha 17 de enero de 2020 y orden
de auditoria 0OA/03/2020 con fecha 13 de marzo de 2020, remito a usted el informe final el cual
incluye 04 zuatro observaciones las cuales fueron solventadas tal como se muestra a continuacion:

1 | Préstamos sin Certeza de Pago. Solventada
2 | Préstamos con Atraso mayor a 9 afios. Ver detalle en Solventada
cédula de
: . : observaciones
3 | Préstamos sin Gestiones de Cobro. Solventada

Préstamos sin Aplicacion de Fondo de Afiliados con estatus
Inactiva.

Solventada
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Revisién a la Cobranza Juridica de los
Direccién General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020 Préstamos Otorgados por el Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco.

Se anexa a presente:

e Cédula de observaciones 20 veinte paginas.

Se les exhorta actuar bajo el marco de la ley y dar seguimiento a los controles internos recomendados
para evitar, en lo sucesivo, cualquier posible sancion.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Atentgmente
Guadalajara, Jalco 14 de mayo de 2021

Mtro. Juan Raul Gutierrez Zaragoza
Director General de Contraloria Interna
del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

C.C.P. Mtrz. Mazria Teresa Brito Serrano. — Contralora del Estado de Jalisco. — Para su conocimiento. — Presente.

C.C.P. Lic. Héct=r Pizano Ramos. — Director General del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. — Para su conocimiento. — Presente,
C.C.P. LA.F. José Luis Ayala Avalos. — Director General de Control y Evaluacién de Organismos Paraestatales de la Contraloria del Estado
de Jalisco. — Pa-a su conocimiento. — Presente.

C.C.P. Lic. Daniala Junnuel Santana Becerra. — Directora de Auditoria del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. — Para su atencion.
— Presente

C.C.P. Minut3rio
JRGZ/WS,‘)& ;
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Revision a la Cobranza Juridica de los Préstamos

: hsemac;éa htea. 1 de 4

Préstamos sin Certeza de Pago:

Derivado de la Revisidn a la Cobranza Juridica del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se detectaron 4 préstamos
de los cuales no se tiene la certeza de pago, toda vez que en el Sistema de Cobranza Administrativa (SIC) reflejan haber
sido pagados ccn un préstamo nuevo o redescuento, ya sea por el propio afiliado o en su caso al aval, sin embargo,
fueron localizadas civersas inconsistencias, tal como se muestra a continuacién:

e Lo e e
| i ; ; : i | Ultimio Pago [ipo de P

Rissdo | |‘peéstamo |Prestama| | NomBeedelAtifade (Ll gy, f Peseentee | o | Uiiee Bame | Tien de Pree | tiiodo
A |2001070213| 303000308 PH |Martinez Géme: Francisco | S 534.000.00 | & [ 5155.805.56 | 51/05/2018 |Frestamo Nweve [inactive

B | 2507030156 | 108023478 PEP  |Contreras Pérez Arturo 5130,082.00 | 51494500 | $176,887.47 |05/12/2019|Prestamo Nueve |inactivo
¢ 2008080357 1.5100712| PCP  |preciado Zepeda Juanlosé | S 111,09600 | & 16.00 | 5 11,046.00 | 15/0B/2016 |Sin Morimiento |Active

D | 2602040071 | 105083744 PCR |Cervantes Hueso Gonzalo S 83,880.00 | 55865200 | $ 55920.00 |11/01/2011 |Fondo inactivo

2477,657.43

A. El Sistema de Cobranza Administrativa (SIC) sefiala que el adeudo fue liquidado con un Préstamo Nuevo con
fecha de aplicacion 31 de mayo de 2018, con el que se cubrieron 23 abonos bajo este concepto por un total de
$133,803.66, sin embargo, no se localizéd ningln préstamo otorgado con esa fecha, ni importe similar, por lo
que existe incertidumbre sobre la liquidacion del préstamo, toda vez que el afiliado no tiene un saldo deudor.

B. El Sistema de Cobranza Administrativa (SIC) sefiala que el adeudo fue liquidado con un Préstamo Nuevo con
fecha de aplicacién 05 de diciembre de 2019, pero el afiliado no tienen ninglin préstamo, por lo que se reviso a
su aval de nombre C. Aldo Alejandro Hernandez Gutierrez con numero de afiliado 108223473 siendo a él a
quien le fue otorgado un préstamo como redescuento, quien realiza entre el 28 de febrero de 2019 y el 30 de
noviembre de 2019 un total de 19 abonos por un importe de $176,887.47, pero con fecha 05 de diciembre de
2019 se cancela el redescuento por exactamente esa cantidad, por Gltimo con fecha 06 de diciembre de 2019 se
hace la devolucién de los 19 abonos antes realizados bajo el concepto de devolucién de descuentos indebidos,
como podra apreciar existe incertidumbre sobre la liquidacién del préstamo, ya que ambos afiliados no tienen
el adeudo.

C. Confecna 15 de julio de 2019 le fue otorgado un redescuento por la cantidad de $173,689.46 con lo que liguida
el préstamo en comento sin embargo este movimiento es cancelado el 31 de julio de 2019 (sin que dicho
préstamo cuente con gestiones de Cobranza a partir de esa fecha) por lo que el afiliado tiene un saldo deudor
de 5111,046.00.

misma.
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D. Como el afiliado titular del préstamo se encuentra inactivo le fue otorgado un redescuento el 13 de mayo de
2019 a su aval de nombre C. Juan Pablo Marin Cabrera con numero de afiliado 9711006497, mismo que fue
cancelado el 03 de junio de 2019, sefialando en |a bitdcora que este fue cancelado toda vez que el aval también
fue dado de baja como Servidor Publico con fecha del 30 de abril de 2019, cabe sefialar que dicho préstamo no
ha tenido gestiones desde la cancelacién del movimiento antes mencionado, por lo que actualmente tiene un
saldo deudor de $55,920.00

Fundamento Legal:

Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
'Del Sistema de Créditos a Corto y Mediano Plazos

Articulo 113. Con sujecion a los términos, condiciones, montos, plazos y requisitos que el Consejo Lirectivo determine, el
Instituto concederd a los afiliados y pensionados, créditos a corto y mediano plazo.

Articulo 114. El pago de los créditos a que se refiere el articulo anterior, lo realizardn los afiliados mediant2 abonos
retenidos a través de las néminas de pagos de las entidades puUblicas patronales respectivas, ¢ directamente ante el
Instituto cuando causen baja del servicio.

Del Sistema de Vivienda y Créditos Hipotecarios

IX. Lo falta de pago oportuno de los créditos otorgados conforme a este capitulo dard lugar a la anotacion del afiliado
acreditado en el Burd de Crédito Interno, que se regird conforme a las disposiciones que se expidan por el Consejo
Directivo,

X. El préstamo hipotecario estard garantizado por un fondo de garantia o pdliza que libere al dfiliado ¢ a sus beneficiarios de
las obligaciones derivadas de dicho préstamo en los casos de siniestro del inmueble, incapacidad total permanentemente o
fallecimiento del acreditado, y

Articulo 125. Es obligacién del afiliadc acreditado contribuir al Fondo de Garantia en la forma y términcs que se
establecen en este ordenamiento y en la escritura publica en que conste el crédito hipotecario.
El incumplimiento del afiliado acreditadc en el pago de primas de Fondo de Garantia lo excluird de sus beneficios.

Articulo 126. Previa solicitud del afiliado acreditado que se separe definitivamente del servicio y pierda por ello su calidad
de afiliado, el Instituto podrd concederlz un plazo improrrogable de hasta seis meses sin causar intereses maoratorios,
para continuar el pago del crédito hipotecario.

Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Articulo 26 La Direccidn Juridica tiene las siguientes atribuciones:

VIII. En coordinacidn con el drea de Cobranza Administrativa, organizar, elaborar y controlar las acciones de cobranza

La presente hoja forma parte intagral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar las hechos que die-on origen a la
misma.

Jalisco
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extrajudicial, remitiendo con oportunidad las notificaciones a los deudores y, en su caso, celebrar los convenios con los
mismos, conforme a las disposiciones juridicas aplicables,

XIX. Ejectuar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos y acciones encaminadas a una eficiente y eficaz
cobranza judiciel, conforme a la normatividad aplicable,

Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones
del Estado de Jalisco

Articulo 85. El presente Titulo tiene por objeto reglamentar las actividades y procesos de cobro que realicen las dreas de
cobranza administrativa y juridica, de forma judicial y extrajudicial, siempre que éstos sean derivados del arrendamiento
de bienes inmuebles, o de préstamos de corto plazo, de mediano plazo, de liquidez de mediano piazo o hipotecarios
obtenidos por si mismo o en cardcter de fiador, aval, obligado solidario o subsidiario.

VIll. Cabranza juricica, a las gestiones, actividades, procedimientos judiciales y extrajudiciales, asi como negociaciones
relacionadas con e’ cobro de los 31 créditos a los que se refiere el articulo 85 de este Reglamento, que sean realizadas
directamente por personal de la Direccion Juridica, o por despachos externos gue, en su caso, previo acuerdo del Consejo,
se subroguen a este servicio;

Articulo 87
Il. La Direccion Juridica, por conducto de sus Departamentos de Procesos y Cokranza, en lo relativo a la cobranza juridica.

La Direccidn Jurigica podrd firmar todas las demandas, denuncias, y en general promociones, negociaciones,
transacciones, convenios, recursos, pruebas y alegatos, que en Derecho correspondan, conforme a los poderes que tenga
otorgados y condoraciones siguiendo en cada caso las normas procesales aplicables;

Articulo 98. La Direccidon Juridica recibird los expedientes que le sean remitidos por el Departamento de Cobranza,
siempre que éstos se encuentren debidamente integrados.

Los expedientes serdn entregados en el plazo establecido en el numeral 96 de este Reglamento, conforme a los
procedimientos y mecanismos que se establezcan a este respecto.

Articulo 99. Una vez recibido el expediente, la Direccion Juridica procederd de inmediato a realizar las gestiones de
cobranza extrajudicial, o bien, en caso de ser procedente, presentard las demandas respectivas.

En el supuesto de detectarse que exista un ilicito de tipo penal, la Direccion Juridica formulard lo denuncia
correspondiente, que serd suscrita por quien hubiere conocido de los hechos, o por aquél a quien la Direccion General
faculte.

Manual de Organizacién y Funciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

)/efatura de Departamento de Cobranza Juridica

Lapresente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/3/2{12C, en la que se hacen constar los hechos gue fljeron origen a la
misma.
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Objetivos Generales

Reducir la cartera vencida respecto de los deudores que incurran en mora respecto de los préstamos que otorga el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, recuperar los inmuebles sujetos a arredramiento en caso de incumolimiento
y lograr la dptima regularizacion de contratos de arrendamiento due requieren medios coactivos jurisdiccionales.
Funciones

VIl. Proponer, gestionar y elaborar cenvenios con los deudores del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
provenientes de préstamos, servicios y arrendamientos y supervisar en todo momento su cumplimiento y ejecucion
respectivos;

Manual Institucional de Procesos
PR36-001. Proceso de Cobranza Extrajudicial

1.- El Jefe del departamento de Cobranza Administrativa detecta los atrasos de préstamos a la Direccién de Pensiones del
Estado por arriba de seis meses, elabora un reporte de los mismos y lo envia al Abogado B.

Manual Institucional de Procesos
PR36-002. Proceso de Cobranza Judicial de PH, PMP y PCP

9.- El jefe de Cobranza luridica supervisa avances procesales directamente en Share Point y a su vez los reportes y su
concentrado al igual que la recopilacién e informacién proporcionadas por el Auxiliar Administrativo Juridico 1y 2.

10.- El Auxiliar Administrativo Juridico 1 recopila informacion mensualmente de recuperacion de cartera y de irmuebles,
asuntos terminados, avances procesales y actividades por todos y cada uno de los abogados y elabora una grdfica
comparativa.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la médxima diligencia el szrvicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspension o deficiencia de dicha servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”.

Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo pdrrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores pliblicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de

/épanizacién, de procesos, de operacion. de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,

J‘meam:entos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los prccesos de

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar los hechos que die-on origen a la
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adquisiciones, enagenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernarental, manejo y operacidon de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; mformando lo conducente al OIC o Enlace, segun corresponda. .

Correcriva: Preventiva:

e La Direccion General Juridica debera, justificar y e La Direccion General Juridica deberd, girar
hacer las aclaraciones respectivas en relacion a instrucciones al personal responsable de ejecutar
los incisos en tiempo y forma las gestiones de cobranza

' extrajudicial de aquellos créditos que presenten

A. Presentar copia del préstamo 309000409 asi los atrasos aplicables, con el fin de lograr la

como el registro contable del depdsito con su recuperacién de los adeudos.

respaldo documental.

B. Razon de las cancelaciones y devoluciones del | Enviar evidenciz de las acciones realizadas a éste Organo
préstaro 108023478 asi mismo anexar estado de | de Control.
cuenta.

C. Respecto al préstamo 115100712 exponer las
razones del redescuento y después la cancelacion
de dicha accion, anexando estado de cuenta
dicho préstamo. :

D. Motivo de redescuento y cancelacion al préstamo
10908974« asi mismo explicar porque no se han
llevado a cabo las gestiones de cobro.

Enviar avidenciz de las acciones realizadas a éste Organo
de Conzrol.

Por la Direccién General Juridica, segtn oficio DGJ/46/2021

A. El préstamo hipotecario de nimero 309000409, se encuentra liquidado.
La liquidac:6n se realizd con el nimero de recibo 190500629 por el monto de $133,803.65 (Ciento treinta y tres
mil ochocientos tres pesos 65/100 M.N.), fecha de aplicacién, 31 de julio 2019 de nimero 419000962.

B. Elpréstamo a Corto Plazo, se encuentra liquidado.
La liquidac:6n se realizo el recibo ndmero 191200557 con un monto de $146,965.28 (ciento cuarenta y seis mil

Lanresente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la OA/03/202C, fen la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
misma.
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novecientos sesenta y cinco pesos 28/100 M.N.) fecha de aplicacién 05 de diciembre de 2020, el cual se le fue
descontado al aval C. HERNANDEZ GUTIERREZ ALDO ALEJANDRO, cumpliendo con el chjetivo del Instituto,
proporcionarle mejores beneficios a sus afiliados, se envié la autorizacién otorgando la condonacién del 100
per ciento de los intereses meratorios del saldo total que no cubrid el Deudor, por tal motivo se -ealizo la
cancelacién del redescuento n® 108223478, y posteriormente la devolucidn de lo abonado al mismo.

C. El redescuento generado al préstamo perteneciente a la cuenta de ZEPEDA PRECIADO JUAN JOSE, cuenta con
una averiguacién previa AP/FGE/FG/PAT/7386/2015, por el delito de Suplantacién de Identidad, en Ia
AGENCIA 10/P DE LA UNIDAD DE DELITOS PATRIMONIALES, en |a Fiscalia General, el cual mediante el oficio,
OF/FGE/FC/PAT/PAT/32/2016, se realizd, el dictamen pericial de grafoscopia, como documentos cuestionable,
la solicitud del préstamo de corto plazo N° 115100712, por peritos en documentos cuestionados, adscritos a la
Direccién de Dictaminacidn Pericial, del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Domingo Rojas Villegas y
Enrique Padilla Medrano.

Teniendo como conclusién, la firma que aparece en el documento descrito y que se ostenta como del C. Juan
José Preciado Zepeda, en base al cotejo de documento cuestionado y toma de muestra de manuscrita.
Proceden de diferente origen gréfico, es decir NO corresponde al antes mencionado.

Derivado de ello, se realiza la cancelacidn de los descuentos del adeudo, por conducto de SIC (Sistema Integral
Ccmputarizado), via nominal, y se realizan las anotaciones en la bitdcora del préstamo.

D. El préstamo 109089744, pertenzciente al C. Cervantes Hueso Gonzalo como deudor, Marin Cabrera Juan Pablo
como aval, se encuentra en proceso JUDICIAL, se presenta demanda el 17 de junio de 2019, se admite en el
Juzgado Décimo Octavo Mercantil, antes Juzgado Octavo Oral Mercantil, con el nimero de éxpediente
169/2019, se han realizado, una serie de actuaciones, siendo esta la dltima en la fecha 0€ de Octubre del 2020
en la cual se tienen por hechas manifestaciones y se gira un nuevo exhorto.

En el mismo sentido, resulta necesario establecer que de conformidad con el articulo 99 del Reglamento General de
Prestaciones, Derechos y Obligacicnes de Afiliados y Pensionados de la Direcciéon de Pensiones del Estado, la
Direccién Juridica se encuentra en aptitud de realizar las gestiones de cobranza extrajudicial, o en su defecto
proceder a las demandas respectivas, siendo en la especie, que las gestiones de cobro efectuadas en relacion a la
observacion que se atiende corresponde a un caracter judicial.

Estatus de la observacion: SOLVENTADAS

A. Solventada. En virtud de haber entregado documentacién que comprueba que el Préstamo sujeto de
?a/ervacién fue liquidado por el aval.

B. Solventada. En virtud de haber entregado documentacién que comprueba que el prestamo fue liquidado
" mediante préstamo nuevo por el aval.

Solventada. Toda vez que envia documentacién probatoria en relacion a la averiguacion previa derivada de la

y

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar |zs hechos que dieron origenala
misma.
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suplanzacidn de identidad.
D. Solventada. Toda vez que se aprecian gestiones de manera recientes, y que la documentacién entregada refleja
que el adeudo del préstamo se encuentra en Proceso Judicial.

Observacién No. 2

Préstamos con atraso mayor a 9 aios:

Derivado de la Revisién a la Cobranza Juridica del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se detectaron 2 préstamos
con atraso considerable, toda vez que su Ultimo abono se reflejo en 2010 y 2011 respectivamente, tal como se muestra
a continuacién:

. Namero ; estatusdel| importe | Saldoakmero |l

Codiga Afifado | 1ETETO Nombre delafida | FELRCE BEATE S0 |Utimopago | Tipo de pago
A) | zcos020863 | 305001549 |Garcia Mufioziavier | wnactivo | § 367,000.00 | §  567,363,11 | 18/07/2011 [Bance

B) | _950=002672 306002119 1Zaragoza Fuenies Rafael inactive | S 467,000.001 S 672,015.71 1 07/09/2011 |Aplicacion de Fondo

§ 1,239,478.81

A. Afiliado inactivo desde el 15 de noviembre de 2015, su ultimo abono fue por banco el 18 de julio de 2011, el 21
de septiembre de 2010 tiene reflejados 6 abonos por un importe total de $12,467.02 con el concepto de
“Abono por Reclasificaciéon”, tiene Fondo de Aportacion de $32,691.48 sin que este haya sido aplicado al
adeudo, ademéas en la hitdcora del préstamo no muestra las aclaraciones respecto a los “Abonos por
Reclasificaciéon” asi como gestiones de Cobranza Juridica.

B. Afiliado inactivo desde el 31 de enero de 20‘10, siendo su ultimo abono por medio de aplicacién de fondo de
aportacién el 07 de septiembre de 2011, sin que después de esto tenga la bitdcora del préstamo gestiones de
Cobranza Juridica.

Por lo que en ambos casos es evidente la falta de gestiones por parte de la D reccién de Cobranza Juridica, toda vez que

como podrd agreciar los préstamos en comento cuentan con un atraso mayor a los 9 afios sin haber tenido una
recuperacion del saldo adeudado.

Fundamento Legal:

Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
D€l Sistema de Vivienda y Créditos Hipotecarios

=3

fg?/ Lz presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/202J, er} la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
8 ’fj’«} misma.
Jalisco
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Calle Magisterio #1168 Observatorio,
CP. 44266 Guadalajara, Jal

Direccidon de Auditoria | Direccién General de Contraloria Interna
Céaula de Observaciones

Revisidn a la Cobranza Jurdica de los Préstamos
Direccién General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020 Otorgados por el Instituto de Pensiones del
Estado de lalisco.

Articulo 123. Los créditos de esquema hipotecario se otorgardn con sujecion a las siguientes reglas.

IX. La falta de pago oportuno de los créditos otorgados conforme a este capitulo dard lugar a la enotacion del afiliado
acreditado en el Burd de Crédito Interr.o, que se regird conforme a las disposiciones que se exoidan por e/ Consejo
Directivo;

X. El préstamo hipotecario estard garantizado por un fondo de garantia o pdliza que libere al afiliado ¢ a sus benefiziarios de
las obligaciones derivadas de dicho préstcmo en los casos de siniestro del inmueble, incapacidad tota! permanentemente o
fallecimiento del acreditado; y

Articulo 125. Es obligacién del ofiliado acreditado contribuir al Fondo de Garantia en la forma y términos que se
establecen en este ordenamiento y en la escritura ptiblica en que conste el crédito hipotecario.

El incumplimiento del afiliodo acreditado en el pago de primas de Fondo de Garantia lo excluird de sus beneficios.

Articulo 126. Previa solicitud del afiliado acreditado que se separe definitivamente del servicio y pierda por ello su calidad
de afiliado, el instituto podrd concederle un plazo improrrogable de hasta seis meses sin causar intereses moratorios,
para continuar el pago del crédito hipotecario.

Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Articulo 26 La Direccidn Juridica tiene las siguientes atribuciones:

XVII. En coordinacidn con el drea de Copranza Administrativa, organizar, elaborar y controlar las acciones de cobranza
extrajudicial, remitiendo con oportunidad las notificaciones a los deudores y, en su caso, celebrar ‘os convenios con los
mismos, conforme a las disposiciones juridicas aplicables,

XIX. Efectuar, arganizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos y acciones encaminadas a una eficiente y eficaz
cobranza judicial, conforme a la normatividad aplicable,

Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccién de Pensiones
del Estado de Jalisco

Articulo 85. El presente Titulo tiene por cbhjeto reglamentar las actividades y procesos de cobro que realicen las dreas de
cobranza administrativa y juridica, de forma judicial y extrajudicial, siempre que éstos sean derivados del arrendamiento
de bienes inmuebles, o de préstamos de corto plazo, de mediano plazo, de liquidez de medianc plazo o hipotecarios
obtenidos por si mismo o en cardcter de fiador, aval, obligado solidario o subsidiario.

VIIl. Cobranza juridica, a las gestiones, actividades, procedimientos judiciales y extrajudiciales, asi como negociaciones
relacionadas con el cobro de los 31 créditos a los que se refiere el articulo 85 de este Reglamento. que sean realizadas
directamente por personal de la Direccion Juridica, o por despachos externos que, en su caso, previo acuerdo del Consejo,
se subrogueén a este servicio,

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar los hechos gJe dieron origen a la
misma. ~o
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Caolle Magisterio #1155, Obseruatorio,
CP 44266 Guadalojora, Jal

Direccién de Auditoria | Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

Revision a la Cobranza Juridica de los Préstamos

Direccién General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020 Otorgados por el Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco.

Articuio 87
Il. La Cireccién Juridica, por conducto de sus Departamentos de Procesos y Cobranza, en lo relativo a la cobranza juridica.

La Direccion lJuridica podrd firmar todas las demandas, denuncias, y en general promociones, negociaciones,
transacciones, convenios, recursos, pruebas y alegatos, que en Derecho correspondan, conforme a los poderes que tenga
otorgados y condonaciones siguiendo en cada caso las normas procesales aplicables;

Articulo 98. La Direccién Juridica recibird los expedientes que le sean remitidos por el Departamento de Cobranza,
siempre que €stos se encuentren debidamente integrados.

Los exvedientes serdn entregados en el plazo establecido en el numeral 96 de este Reglamento, conforme a los
procecimientos y mecanismos que se establezcan a este respecto.

Articulo 99. Una vez recibido el expediente, la Direccion Juridica procederd de inmediato a realizar las gestiones de
cobrarza extrajudizial, o bien, en caso de ser procedente, presentard las demandas respectivas.

En el supuestc de detectarse que exista un ilicito de tipo penal, la Direccidn Juridica formulard la denuncia
correspondiente, que serd suscrita por quien hubiere conocido de los hechos, o por aquél a quien la Direccion General
faculte.

Manuzl de Organizacion y Funciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
Jefatura de Departamento de Cobranza Juridica

Objetivos Generales

Reduci* la cartera vencida respecto de los deudores que incurran en mora respecto de los préstamos que otorga el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, recuperar los inmuebles sujetos ¢ arredramiento en caso de incumplimiento
v lograr la éptima regularizacion de contratos de arrendamiento que requieren medios coactivos jurisdiccionales.

Funciones

VIl. Proponer, gestionar y elaborar convenios con los deudores del Instituto de Pensiones del Estado de lJalisco
provenientes de préstamos, servicios y arrendamientos y supervisar en todo momento su cumplimiento y ejecucion
respec:ivos;

Manuel Institucional de Procesos
PR36-001. Proceso de Cobranza Extrajudicial

1.- El Jefe del departamento de Cobranza Administrativa detecta los atrasos de préstamos a la Direccion de Pensiones del
Estado por arriba ae seis meses, elabora un reporte de los mismos y lo envia ai Abogado B.

misma.

Lz presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la OA/03/202),en [a que se hac%s hechos qug dieron origen a la
—

Jalisco
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Calle Magisterio #1185, Observatorie,
CPR 44266 Guadalajara, cal

Direccién de Auditoria | Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

Revisidn a la Cobranza Juridica de los Préstamos

Direccidn General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020 Otorgados por el Instituto de Pensicnes del
Estado de Jalisco.

Manual Institucional de Procesos
PR36-002. Proceso de Cobranza Judicial de PH, PMP y PCP

9.- El jefe de Cobranza Juridica supervisa avances procesales directamente en Share Point y a su vez los repcrtes y su
concentrado al igual que la recopilacién e informacidn proporcionadas por el Auxiliar Administrativo Juridico 1 y 2.

10.- El Auxiliar Administrativo Juridico 1 recopila informacién mensualmente de recuperacion de cartera y de inmuebles,
asuntos terminados, avances procesales y actividades por todos y cada uno de los abogados y elabora una grdfica
comparativa.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48 ;

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, e. servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualguier azto u omision que
cause la suspensidn o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o camision”.

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo pdrrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo er el dmbiro de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas er los maruales de
organizacion, de procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los prozesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fendo fijo,
comprobacién de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualauier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segtin corresponda.

Correctiva: Preventiva:

e La Direccidn General Juridica debera, realizar las e La Direccion General Juridica debera, girar
aclaraciones necesarias que justifiquen la razén instrucciones al personal responsable para que
por la cual dichos prestamos no cuentan con ejecuten en tiempo y forma las gestiones de
gestiones de Cobranza extra judicial desde 2011. cobranza extrajudicial de aquellos crécitos que

presenten los atrasos aplicables, con el fin de
Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo lograr la recuperacién de los adeudos.
de Controk

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar les hechos que dieron origen a la
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Calle Magisterio #1155, Obseruatorio,

- Instituto do Pensiones C O CP 44266 Guadalajorg, Jal
del Estado da Jalisco

Direccidn de Auditoria | Direccidn General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

Comision: Auditoria: | e

Area revisada:
Revisidn a la Cobranza Juridica de los Préstamos
Otorgados por el Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco.

Direccion General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
de Control.

Por la Direccion General Juridica, segln oficio DGJ/46/2021

A. El préstamo hipotecario 308001549, perteneciente al C. Martinez Gdmez Francisco, el cual se encuentra en
proceso JUDICIAL, en el Juzgado Primero en la materia Civil, con el nimero de expediente 398/2020, Proceso
el cual se encuentra en DACION DE PAGO, el cual se realizd el avalud, de la finca marcada con el nimero 151 de
la averida de los Eucaliptos, en la Colonia Hacienda de los Eucaliptos, del municipio de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco.

La cual se ancuentra en posesion del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

B. El préstamo hipotecario 306002119, perteneciente al C. Zaragoza Puentes Rafael, se encuentra en proceso
JUDICIAL, =n el Juzgado Primero en la materia Civil, con el nimero de expediente 904/2014, proceso el cual se
encuertra en DACION DE PAGO, el cual se realizé avalué de la finca marcada con el ndmero 3029, de la calle
San Frencisco, en la colonia Parques de Santa Cruz en el municipio de Tlaquepaque, Jalisco. La cual se encuentra
en posesian del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Estatus de la observacion: SOLVENTADAS

A. Solventada: Toda vez que entregaron documentacién que comprueba el descuento realizado al préstamo

mediante dacién en pago.
B. Solventada: Toda vez que entregaron documentacion que comprueba el descuento realizado al préstamo

mediante dacidn en pago.

Préstamos sin Gestiones de Cobro:

erivado de la Revisién a la Cobranza Juridica de los Préstamos Otorgados por el Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco, se detectaron 331 préstamos en el Sistema de Cobranza Administrativa (SIC), los cuales no reflejan gestiones de

origenala

misma.

/ E La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/U3/20T, eh la que se hacen constar los hechos que die
Pt s
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Calle Magisterio #1186 Observatorio,
P 44266 Guoadalajara, Jal

Direccién de Auditoria | Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

Revisién a la Cobranza Jurdica de los Fréstamos
Otorgados por el Instituto de Pensicnes del
Estado de .alisco.

Direccion General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020

cobro a partir de la fecha en que fueron turnados al drea de Cobranza Juridica.
VER ANEXO 1

Fundamento Legal:

Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Del Sistema de Créditos a Corto y Mediano Plazos

Articulo 113. Con sujecidn a los términos, condiciones, montos, plazos y requisitos que el Consejo Directivo determine, el
Instituto concederd a los afiliados y pensionados, créditos a corto y mediano plazo.

Articulo 114. El pago de los créditos a gque se refiere el articulo anterior, lo realizaran los afiliados mediante abonos
retenidos a través de las ndminas de pagos de las entidades publicas patronales respectivas, o directament= ante el
Instituto cuando causen baja del servicio

Del Sistema de Vivienda y Créditos Hipoiecarios
Articulo 123. Los créditos de esquema hipotecario se otorgardn con sujecion a las siguientes reglas.

IX. La falta de pago oportuno de los créditos otorgados conforme a este capitulo dard lugar a la anotacicn del afiliado
acreditado en el Burd de Crédito Interro, que se regird conforme a las disposiciones que se exoidan por e, Consejo
Directivo,

X. El préstamo hipotecario estard garantizado por un fondo de garantia o pdliza que libere al afiliado ¢ a sus benefiziarios de
las obligaciones derivadas de dicho préstemo en los casos de siniestro del inmueble, incapacidad totc! permanentemente o
fallecimiento del acreditado; y

Articulo 125. Es obligacion del afiliado acreditado contribuir al Fondo de Garantia en la forma y términos que se
establecen en este ordenamiento y en la 2scritura publica en que conste el crédito hipotecario.
El incumplimiento del afiliado acreditado en el pago de primas de Fondo de Garantia lo excluird de sus beneficios.

Articulo 126. Previa solicitud del afiliado acreditado que se separe definitivamente del servicio y pierda por ello su calidad
de afiliado, el Instituto podrd concederle un plazo improrrogable de hasta seis meses sin causar intereses mcratorios,
para continuar el pago del crédito hipotezario.

Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones
del Estado de Jalisco

Articulo 85. El presente Titulo tiene por objeto reglamentar las actividades y procesos de cobro que realicen las dreas de
cobranza administrativa y juridica, de forma judicial y extrajudicial, siempre que éstos sean derivados del arrendamiento
de bienes inmuebles, o de préstamos de corto plazo, de mediano plazo, de liquidez de mediano plczo o hipotecarios

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observacmnes de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar lcs hechos que dieron ungen ala
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Cale Magisterio #1155, Obseruatorio,
CP 44266 Guadalojara, Jal

Direccién de Auditoria | Direccion General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

Revision a la Cobranza Juridica de los Préstamos

Direccién Generzl Juridica DA/06/2020 0OA/03/2020 Ctorgados por el Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco.

obtenidos por si mismo o en cardcter de fiador, aval, obligado solidario o subsidiario.

VIll. Cobranza jurisica, a las gestiones, actividades, procedimientos judiciales y extrajudiciales, asi como negociaciones
relacicnadas con el cobro de los 31 créditos a los que se refiere el articulo 85 de este Reglamento, que sean realizadas
directamente por personal de la Direccidn Juridica, o por despachos externos que, en su caso, previo acuerco del Consejo,
se subroguen a este servicio;

Articuio 87
Il. La Direccion Juriaica, por conducto de sus Departamentos de Procesos y Cobranza, en lo relativo a la cobranza juridica.

La Direccion Juridica podrd firmar todas las demandas, denuncias, y en general promociones, negociaciones,
transacciones, convenios, recursos, pruebas y alegatos, que en Derecho correspondan, conforme a los poderes que tenga
otorgados y condonaciones siguiendo en cada caso las normas procesales aplicables;

Articuio 98. La Direccién Juridica recibird los expedientes que le sean remitidos por el Departamento de Cobranza,
siempre que éstos se encuentren debidamente integrados.

Los expedientes serdn entregados en el plazo establecido en el numeral 96 de este Reglamento, conforme a los
procecimientos y mzcanismos que se establezcan a este respecto.

Articulo 99. Unra vez recibido el expediente, la Direccion Juridica procederd de inmediato a realizar las gestiones de
cobrar.za extrajudizial, o bien, en caso de ser procedente, presentard las demandas respectivas.

En el supuesto de detectarse que exista un ilicito de tipo penal, la Direccion Juridica formularé la denuncia
correspondiente, gue serd suscrita por quien hubiere conocido de los hechos, o por aquél a quien la Direccion General
faculte.

Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Articulo 26 La Direzcidn Juridica tiene las siguientes atribuciones:

XVIIi. En coordinacidn con el drea de Cobranza Administrativa, organizar, elaborar y controlar las acciones de cobranza
extrajudicial, remitiendo con oportunidad las notificaciones a los deudores y. en su caso, celebrar los convenios con los
mismos, conforme ¢ las disposiciones juridicas aplicables,

XIX. Efectuar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos y accicnes encaminadas a una eficiente y eficaz
cobrarza judicial, conforme a la normatividad aplicable,

Manual de Organizacion y Funciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
Jefatura de Departamento de Cobranza Juridica

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la OA/03/2020

misma.




Calle Magisterio #1155, Obseruatorio,
CP 44266 Guadalajare, Jal

Direccién de Auditoria | Direccién General ce Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

Revision a la Cobranza Juridica de los Préstamos

Direccion General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020 Otorgados por el Instituro de Pensiones del
Estado de Jalisco.

Objetivos Generales

Reducir la cartera vencida respecto de los deudores que incurran en mora respecto de los préstamos que otorga el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, recuperar los inmuebles sujetos a arredramiento en caso de incumplimiento
y lograr la éptima regularizacidn de contratos de arrendamiento que requieren medios coactivos jurisdiccionales.
Funciones

VIl. Proponer, gestionar y elaborar convenios con los deudores del Instituto de Pensiones del Estado dez Jalisco
provenientes de préstamos, servicios y arrendamientos y supervisar en todo momento su cumplimiento y ejecucion
respectivos;

Manual Institucional de Procesos
PR36-001. Proceso de Cobranza Extrajudicial

1.- El Jefe del departamento de Cobranza Administrativa detecta los atrasos de préstamos a la Direczion de Pensiones del
Estado por arriba de seis meses, elabora un reporte de los mismos y lo envia al Abogado B.

Manual Institucional de Procesos
PR36-002. Proceso de Cobranza Judicial de PH, PMP y PCP

9.- El jefe de Cobranza Juridica supervisa avances procesales directamente en Share Point y a su vez los reportes y su
concentrado al igual que la recopilacién e informacidén proporcionadas por el Auxiliar Administrativo Juridico 1y 2.

10.- El Auxiliar Administrativo Juridico 1 recopila informacién mensualmente de recuperacion de ca-tera y de inmuebles,
asuntos terminados, avances procesales y actividades por todos y cada uno de los abogados y elabora una grdfica
comparativa.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquie acto u omisién que
cause la suspensidn o deficiencia de dichc servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”.

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo pdrrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacién, de procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asf como las previstas ea las politicas, bases,
lineamientos”y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adqu;s;er’ones enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
misma. s
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Direccidn de Auditoria | Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

Revisidn a la Cobranza Juridica de los Préstamos
Ctorgados por el Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco.

Direccidén General Juridica DA/06/2020 0A/03/2020

comprobacién de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segtin corresponda.

Correctiva: Preventiva:

e Lla Direccior General Juridica deber3, e La Direccion General Juridica deberd, girar
justificar los motivos por lo que no se realizan instrucciones al personal responsable de_ejecutar
gesticnes de cobro a partir de la fecha en que en tiempo y forma las gestiones de cobranza
se turnan los expedientes del drea de juridica de aquellos créditos que presenten los
Cobranza Administrativa al area de Cobranza atrasos aplicables, logrando con esto una mayor
Juridica. recuperacién de los adeudos.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo | Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
de Control. ‘ de Control.

Por la Direccién General Juridica, segtin oficio DGJ/46/2021

Conforme a los lineamientos trazados en la cédula de observaciones se detalla y justifican las gestiones de cobro
efectuada a cada uno de los expedientes remitidos por el drea de Cobranza Administrativa sobre los cuales se requiere
su solventacion, por lo que para efecto de seguir con el mismo orden establecido en el anexo a través del cual se remitio
la informacidn, en zada uno de los expedientes, se justifican las gestiones de cobro, asi como los soportes documentales
que evidencian las acciones realizadas. :

Estatus de la observacion: SOLVENTADA

Toda vez que se ertrega documentacion en la que se aprecian las gestiones de cobranza juridica de manera reciente.

L2 L= presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020,%n | l'que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
& misma. =
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. I JA&* Cualle Magisterio #1185, Obseruatorio,
Instituto de Pensiones CR 44266 Guodalajare, Jal
del Estada de Jalisco |

Direccion de Auditoria | Direccién General de Contraloria Interna
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Préstamos sin Aplicacion de Fondo de Afiliados con Estatus Inactivo:

Con la finalidad de validar la Cobranza Juridica de los Préstamos Otorgados por el Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco, se detectaron 5 préstamos de afiliados con estatus inactivo, los cuales no se les aplica el Fondo de Aportacion de
manera unilateral como lo establece la normatividad vigente.

Aun aplicando el fondo de aportacion los adeudos quedan saldos pendientes que no tienen gestiones de cobranza
juridica. '

Nota: Cabe mencionar que el Fondo de Aportacién disponible de los afiliados observados es por un total de $776,862.80
(Setecientos setenta y seis mil ochocientos sesenta y dos pesos 80/100 m.n.) aun con la aplicacion de dichos fondos los
prestamos no quedan liquidados, pero se puede disminuir el dafio patrimonial al Instituto

VER ANEXO 2

Fundamento Legal:

Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

De los Fondos de Aportacion

Articulo 52. Los fondos de aportacion de los afiliados no pueden ser embargados, enajenados, gravadcs o dados en
garantia, pero podrdn ser aplicados al pago de adeudos con el Instituto, de conformidad con el reglamento
correspondiente.

Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones
Del Estado de Jalisco .

Articulo 102.- Los créditos incobrables serdn aplicados contablemente, con cargo a los fondos de aportacicn de los
deudores y en caso de existir saldo, éste se aplicard al fondo de garantia, a cuyo efecto las Direcciones Juridica y de
Contraloria Interna emitirdn conjuntamente, a la Direccién de Finanzas, un dictamen sobre el cardcter de incobrables de

los adeudos.

Se establecerd un burd de crédito y adeudo de rentas para el caso de los deudores cuyas cuentas se hubieran declarado
como incobrables o se hubiese recurrido a juicio, a efecto de que en préstamos subsiguientes se les exijan mayores
garantias, se les restrinjan los créditos, o sus préstamos se posterguen.

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
misma.
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Articulo 293. El fondo de cotizacion de una persona que ha causado baja definitiva del servicio o del régimen voluntario,
podrd ser aplicado para cubrir adeudos que su titular tenga con la Institucion.

El titwar del fondc o sus causahabientes a que se refiere el pdrrafo segundo articulo 288 de este Reglamento, podrdn
pedir su apicacion al pago de adeudos siempre y cuando no haya operado la prescripcion de dicho fondo. La Direccién de
Pensicnes podrd unilateralmente realizar tal aplicacion, aun después de prescrito el fondo de que se trate.

Articuio 296. En la aplicacion de fondos de cotizacidn al pago de adeudos, se seguirdn las siguientes reglas:

I. Si el fondo fuere mayor que la cantidad adeudada, el remanente serd devuelto al interesado o a sus causahabientes,
siempre que la aplicacion se hubiere realizado por solicitud de aquél o de éstos, y si se hubjere realizado por
determinacidn uniiateral de la Institucién o por solicitud del aval, dicho remanente quedard como fondo disponible en los
términos de la Ley de Pensiones;

I. Si el fondo no es suficiente para cubrir el adeudo existente, sdlo se realizard la aplicacion si el interesado exhibe
constancia de que ha pagado la diferencia;

Ill. En el caso de Ins adeudos por créditos hipotecarios, si el titular del fondo tuviere adeudos atn no vencidos, cuyos
vencimientos futuros sean en parcialidades, podrd solicitar la aplicacion de su fondo para cubrir las mismas, en cuyo caso
la aplicacién se reclizard al pago de los tres primeras parcialidades o vencimientos, y el resto, al pago de las ultimas. Si el
adeudo fuera por cualquier otro concepto, el total del fondo se aplicard contra las cantidades insolutas; y

IV. Si el adeudo consiste en unas cantidades ya vencidas y otras sin vencer, la totalidad del fondo se aplicard al pago de
las primeras, y si hubiere remanente, se procederd respecto de éste en los mismos términos de la fraccidn anterior.

Articuio 309. La devolucidn de fondos o su aplicacion al pago de adeudos, deberdn ser realizadas y notificadas a los
interesados dentrc de los treinta dias hdbiles posteriores a la fecha en que la Direccion de Pensiones reciba toda la
documentazidn y requisitos necesarios de conformidad con el presente Titulo.

Ley de Resronsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
Articuwo 48

1. Adiciona. a lo quJe sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publice cuyos actoz u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause .a suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicic indebido de su empleo, cargo o comisién”

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco
Articulo 19 segundo pdrrafo

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
orgdinjzacion, dz procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,

, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
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A

lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacidn de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezzar en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel dz riesgo y reforzar
el control interno, informando lo conducente al OIC o Enlace, seglin corresponda.

Correctiva: Preventiva:
La Direccion General Juridica debera: La Direccion General Juridica deberd:
e Realizar las aclaraciones necesarias que e  Girar instrucciones al perscnal correspondiente
justifiquen la omisién en la apl cacién del Fondo para solicitar que se apeguen al cumplimiento de
de Aportacion a los afiliados gue se encuentran : la normatividad.

con estatus inactivo.
e Establecer mecanismos de Control que permitan

e Realizar la aplicacion de Fondo, toda vez que los realizar en tiempo y forma la aplicacion del Fondo
Afiliados sujetos de observacién se encuentran de Aportacion a los afiliados con estatus inactivo,
inactivos por lo que se puede proceder de logrando con esto una mayo- recuperacion de los
acuerdo a la normatividad aplicable en el Ipejal. adeudos.

e Justifica la falta de gestiones de cobro. Enviar evidencia de las acciones realizacas a éste Organo

Interno de Control.

Enviar evidencia de las acciones realizacas a éste Organo
Interno de Control.

Por la Direccion General Juridica, segun oficio DGJ/46/2021

El C. Moran Gutiérrez Héctor Manuel, se encuentra bajo el régimen de aportador voluntario, teniendo como dltima
aportacion el 30/11/2020, conforme al articulo 447 fraccién Il del Reglamento General de Prestaciones, Derechos y
Obligaciones de Afiliados y Pensionados por |a falta de pago de las aportaciones durante siete mes2s consecutivos o
mads, causara baja en dicho régimen, para realizar |a aplicacion de aportaciones al adeudo.

A. El préstamo 11209226 se encuentra en proceso JUDICIAL, en el Juzgado Sexto de lo Mercantil, exoediente
2769/2015, en el cual derivado de las actuaciones se dicta sentencia interlocutoria y se concece termino.

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observacianes de la OA/03/2020, en la que se hacen constar lo: hechos que dieron origen a la
misma. =]
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B. El préstamo 312002195 se encuentra en proceso JUDICIAL, en el Juzgado Quinto de lo Civil, expediente
708/202C, el cual se encuentra pendiente de admision.

C. Se realizd la aplicacion de fondo de aportaciones del C. Valles Escalera Victor Hugo, con las siguientes fechas 25
de abril de 2020 con la aplicacién de fondo, AP2015972, al adeudc del préstamo 315001502 se encuentra en
proceso JUDICIAL, en el Juzgado Décimo Segundo de lo Civil, expediente 725/2020, el cual se encuentra
pendiente de admision.

D. ElIC. Rvera Guzman David se encontraba bajo el régimen de aportador voluntario, conforme al articulo 443, a
partir del tiempo transcurrido que establece el Articulo 447 fraccién Il ambos numerales del Reglamento
General ce Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados. De siete meses, se realizd la
aplicaciér de fondo de aportaciones del como muestra la siguiente tabla:

Fecha de Aplicacidn de Fondo de | Nimero de Aplicacién de

aportaciones Fondo R
25-abril-20 AP2016444 Unilateral
25-mayo-20 AP2017418 Unilateral
25-junio-20 AP2018428 Unilateral
25-julio-20 ' AP2019462 Unilateral
26-agosto-20 AP2020624 Unilateral
25-septiembre-20 AP2021761 Unilateral
26-octubre-20 AP2022877 Unilateral
25-noviembre-20 AP2023945 Unilateral

En consecuencia, el préstamo 311000777, solo cuenta con un documento vencido.

Estatus de la observacion: SOLVENTADAS

A. Solventada: En virtud de haber entregado documentacidn que comprueba que el afiliado sujeto de observacién
actualmente se encuentra en proceso judicial por lo que estd en espera de una resolucidon; con respecto a la
aplicadon de fondo en efecto alin cuenta con plazo para que le sea descontado el fondo de manera unilateral.

B. Solventada: En virtud de haber entregado documentacidn probatoria que muestra que el afiliado sujeto de
/) observacion actualmente se encuentra en proceso judicial por lo que estd en espera de una resolucion.
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C. Solventada: Toda vez que se realizd la aplicacion de fondo unilateral de manera reciente.

D. Solventada: En virtud de haber realizado la aplicacién de fondo unilateral de manera reciente.

Elaboraron:
L.C.P. Alejandra alup inez Jimenez L.C.P. Diana Esther Rivera Santana
Auditor A ) Auditor A
R%\risé
N
L.C.P. Normia Adriana Medina Varela
Supervisor
Autorizo
Maestro Juan Ratil Gutierrez Zaragoza
e Director General de Contralaria Interna
del Instituto de Pensiones del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco del Estado de Jalisco

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/03/2020, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
misma.
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