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GILBERTO ORTEGA VALDES

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE:

Como parte de la auditoria practicada en la Direccion General de Administracion a su digno cargo correspondiente
a la “Revision del Sistema Institucional de Archivo y el cumplimiento a la Ley de Archivo del Estado de Jalisco y
sus Municipios asi como de la Ley General de Archivos”, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2020, e
iniciada mediante oficios de comisién DA/014/2021 de fecha 24 de febrero de 2021 y DGCI/257/2021 con fecha 03
de junio de 2021 y orden de auditoria OA/01/2021 de fecha 01 de marzo de 2021, remito a usted el informe final
el cual incluye 06 observaciones y 01 recomendacién, mismas que fueron solventadas por la Direccién General de
Administracion del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Omisiones de informacién en el Portal electrénico

1, .. No cuantificable Solventada
institucional
Inexistencia d Fichas Técnicas de Valoracion

2 existe “ No cuantificable Solventada
Documental
Pendiente la valoracion del especialista en el Archivo e

= [y P No cuantificable Solventada
Historico
Atraso considerable de envio de informacion para

4 | archivo de concentracién por parte de los encargados de No cuantificable Solventada

archivo de tramite

Omisiones en el documento denominado como
5 | “Politicas del Sistema Institucional de Archivos del No cuantificable Solventada
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco”

Pendiente digitalizacion-de-Expedientes en el Archivo de

Concentracidn L eT———
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Informe final | Resumen Ejecutivo

Revision del Slste Institucional de

Direccion General de DA/014/2021 0A/01/2021 Archivo y el cumplimiento a la Ley de
Administracién DGCI/257/2021 Archivo del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como de la Ley General de
Archivos”

Se anexa al presente:

e (Cédula de observaciones con 18 paginas.
Hago de su conocimiento que, aunque las observaciones fueron solventadas toda vez que se presento
evidencia documental suficiente para tal efecto, este Organo Interno de Control dara seguimiento de manera

periodica, con el fin de revisar los avances mencionados como respuesta a dicho auditoria.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

del Estado de Jalisco

C.c.p. Lic. Héctor Pizano Ramos. — Director General del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. — Para su conocimiento. - Presente

C.c.p. Mtro. Jyan Raul Gutigrrez Zaragoza— Director General de Contraloria Interna del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. — Para su atencion. - Presente
JRGZ/DJSB/nalhv/agmj
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a Institucional de Archivo y

el cumplimiento a la Ley de Archivo del Estado

de Jalisco y sus Municipios, asi como de la Ley
General de Archivos”

Direccién General de
Administracidn

DA/014/2021
DGCIf257/2021

Omisiones de informacidn en el Portal electrénico institucional:

Derivado de la Revision al cumplimiento de la Ley General del Archivos, se detectaron varias omisiones en |a publicacion
en el portal electrénico institucional de informacidn a la cual se estd obligado, siendo estas las siguientes:

e Programa anual
e Informe anual detallando el cumplimiento del programa anual
e Dictdmenes y actas de baja documental

Fundamento Legal:

Ley General de Archivos

Articulo 23, Los sujetos obligados gue cuenten con un sistema institucional de archivos deberan elaborar un programa
anual y publicarle en su portal electrénico en los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 24, El programa anual contendra los elementos de planeacion, programacion y evaluacion para el desarrollo de
los archivos y debera incluir un enfeque de administracidn de riesgos, proteccidn a los derechos humanos vy de ctros
derechos que de ellos deriven, asi como de apertura proactiva de la informacién.

Articulo 25, El programa anual definird las prioridades institucionales integrando los recursos econémicos, tecnoldgicos y
operativos disponibles; de igual forma debera contener programas de organizacién y capacitacidn en gestién documental
y administracidn de archivos que incluyan mecanismos para su consulta, seguridad de la informacién y procedimientos
para la generacidn, administracién, uso, control, migracion de formatos electrénicos y preservacién a largo plazo de los
documentos de archivos electrénicos.

Articulo 26. Los sujetos obligados deberan elaborar un informe anual detallando el cumplimiento del programa anual y
publicarlo en su portal electrénico, a mas tardar el tltimo dia del mes de enero del siguiente afic de la ejecucion de dicho
programa.

Articulo 31. Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracion, que tendra las siguientes funciones:

IX. Publicar, al final de cada afio, los dictdmenes y actas de baja documental y transferencia secundaria, en los términos
gue establezcan las disposiciones en |la materia y conservarlos en el archivo de concentracién por un periodo minimo de
siete afios a partir de la fecha de su elaboracién;

Ley de Archivos del Estadoe de Jalisco y sus Municipios

Artjculo 22. Los sujetos obligados deberan elaborar un plan estratégico en materia de archivos que contemple la
pE{feacién, la programacion y la evaluacion para el desarrollo de los archivos y deberd incluir un enfogque de
2’;‘:
by

La presente haja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de [a OA/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
misma.
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el cumplimiento a la Ley de Archivo del Estado
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General de Archivos”

DA/014/2021
DGCI/257/2021

Direccién General de OA/01/2021

Administracion

administracidn de riesgos, proteccién a los derechos humanos y de otros derechos que de ellos deriven, asi como de
apertura proactiva de la informacion y la publicacion de la informacién en formatos abiertos.

Dicho plan sera publicado en su portal electrénico dentro de los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal
correspondiente.

Arsticulo 23, E| programa anual definira las prioridades institucionales integrando los recursos econdmicos, tecnoldgicos y
operativos disponibles; de igual forma debera contener programas de organizacién y capacitacion en gestion documental
y administracion de archives que incluyan mecanismos para su consulta, seguridad de la informacién y procedimientos
para la generacion, administracién, uso, control, almacenamiento, migracién progresiva a expedientes electrnicos y
preservacién a largo plazo de los documentos de expedientes electrénicos, ademas de la asociacion de los metadatos
minimos de descripcidn y asociados.

Articulo 24. Los sujetos obligados deberan elaborar un informe anual detallando el cumplimiento del programa anuzl, el
cual sera publicado en su portal electrénico a mas tardar el Ultimo dia del mes de enero del siguiente afic de la ejecuzidn
de dicho programa.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
ptiblico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan [as ohligaciones siguientes:

[. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause |la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién”.

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Plblica dei Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo parrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberan asegurarse gque los servidores plblicos a su cargo, en el ambito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacion, de procesos, de operacidn, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacién de pasajes y viaticos, registro y control de active fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segin corresponda.

Correctiva: Preventiva:

s la Direccion General de Administracién debera: : ¢ la Direccion General de Administracién debera:

La presente hoja forma parte integral de |a Cédula de Observaciones de 1a 0A/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
misma.
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DA/014/2021
DGCI/257/2021

Direccién General de 0A/01/2021

Administracidn

a) Justificar los motivos por los cuales no se ha a) Girar instrucciones al personal correspondiente para
publicado en el portal electronico institucional Ia que en [o sucesivo se suba la informacién necesaria
informacion a fa cual se esta obligado, asi como el al portal electrdnico institucional, tiempo y forma,
soporte documental de las acciones realizadas para cumplir con |la normatividad vigente.

para cumplir con la normatividad vigente.

b} Publicar en el portal electrdnico institucional el | Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn
programa anual, el informe anual detallado, | General de Contraloria Interna.
dictamen y actas de baja documental.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn
General de Contraloria Interna.

e

{ Observacion 01 | Omisiones de informacién en el Portal electrénico institucional {sic). |

Se informa que los documentos correspondientes al ejercicio 2020 relativos a;

e Programa anual
e |nforme anual detallando el cumplimiente del programa anual
e Dictdmenes y actas de baja documental

Fueron cargados a la plataforma de transparencia, para lo cual se anexan al presente los correos electrdnicos gue constan
de evidencia, relacionandose de la siguiente manera:

Anexo Documento
1 .| Plan Anual de Desarrollo Archivistico -
2 Informe anual de cumpElmlento del PADA 2020
3 | Actas de sesién del ‘Grupo ‘Interdisciplinario de ‘Valoracién Documiental - que _

contiene las actas de ‘baja:documental dnicamente en aquelEas sesionesen que
S fueron aprobadas bajas documentales. '
4 | | Dictdmenes de baja documental realizados en el ejerucm 2020

Se adjunta como Anexo 5 una imagen de los documentos cargados al portal de transparencia.

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la OA/01/2021, en |a que se hacen constar los hechos que dieron origen a la

misma. ﬁﬂ/\)
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DA/014/2021
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Estatus de la observacion: SOLVENTADA.

Toda vez que se adjunta la evidencia documental suficiente mencionada como anexe, pudiendo corroborar que los puntos
sefialados en la observacidn ya fueron debidamente publicados de manera electrénica en el portal de trasparencia de la
Institucidn, dando asi cumplimiento a las recomendaciones realizadas por este Organo Interno de Control.

Inexistencia de Fichas Técnicas de Valoracion Decumentak:

Se detecto la falta de Fichas Técnicas de valoracién documental instrumento archivistico, el cual es indispensable, ya gue
permite identificar, analizar y establecer el contexto y valoracién de cada serie documental y se incluyan y se respeten el
marco normativo que regula la gestidn institucional y con elio verificar que esté alineado a la operacidn funcional,
misional y objetivos estratégicos del sujeto obligado.

Fundamento Legal:

Ley General de Archivos

Articulo 51. El responsable del drea coordinadora de archivos propiciard la integracidn y formalizacién del grupo
interdisciplinario, convocara a las reuniones de trabajo y fungirda como moderador en las mismas, por lo que serd el
encargado de lievar el registra y seguimiento de los acuerdos y compromisos establecidos, conservando las constancias
respectivas.

II. Preparar las herramientas metodoldgicas y normativas, como son, entre otras, bibliografia, cuestionarios para el
levantamiento de informacién, formato de ficha técnica de valoracidn documental, normatividad de la institucidn,
manuales de organizacion, manuales de procedimientos y manuales de gestidn de calidad;

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 58. El responsable def Area Coordinadora de Archivos integrard y formalizard el grupo interdisciplinario,
convocara a Jas reuniones de trabajo y fungird como moderador en las mismas, por lo que serd el encargado de llevar el
registro y seguimiento de los acuerdos y compromisos establecidos, conservando las constancias respectivas.

11l. Realizar entrevistas con las unidades administrativas productoras de la documentacidn, para el levantamiento de la
informacién y elaborar las fichas técnicas de valoracidn documental, verificando que exista correspondencia entre las
funciones que dichas dreas realizan y |as series documentales identificadas;

la presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la OA/01/2021, en la gue se hacen constar los hechos que dieran origen a la
misma.
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Direccidn General de
Administracidon

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor

pablico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan |as obligaciones siguientes:
I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto u omision que
cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso 0 ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”.

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo parrafo.

Los titulares de |as Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el ambito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacion, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demas mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad PUblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segtin corresponda.

Correctiva: Preventiva:
» La Direccidon General de Administracion debera: . La Direccidén General de Administracién debera:

a) Justificar las razones y motivos por los cuales a} Girar instrucciones el personal correspondiente,
no se ha llevado a cabo las herramientas para que dé seguimiento al cumplimiento de los
meteodoldgicas, como lo son [as fichas instrumentos  archivisticos que marca la
técnicas de valoracidn documental de todas normatividad vigente, con el fin de garantizar la
las dreas obligadas. adecuada operacidn y funcionamiento del Archivo

General.

b}  Llevar a cabo la preparacion y elaboracién de b} Realizar las gestiones necesarias con el Grupo
las fichas técnicas de valoracién documental Interdisciplinario, dreas productoras de
de todas las dreas obligadas. informacidn, asi como el drea de coordinacion de

archivos a efecto de que se le dé seguimiento
Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn correspondiente.
General de Contraloria Interna.
Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn
General de Contraloria Interna.

esente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de [a 0A/01/2021, en la que se hacen constar los hechas que dieron criger ala
misrma.
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“Revisién del Sistema Institucional de Archivoy

el cumplimiento a la Ley de Archivo del Estado

de Jalisco y sus Municipios, asi como de |a Ley
General de Archivos”

DA/014/2021
DGCI/257/2021

Direccién General de
Administracion

e e e

Estatus de la observacion:

| Observacion 02 | inexistencia de Fichas Técnicas de Valoracion Documental {sic). ]

Para solventar esta observacion, se emitié el oficio DGA/463/2021 a cada Direccion General del Instituto de pensiones del
Estado de Jalisco, remitiendo los formatos de ficha técnica de valoracidn documental por cada una de [as series,
solicitando apoyo para su llenado, otorgando un plazo de 15 {(quince} dias hdbiles contados a partir del dfa siguiente de
recibida la comunicacion. La Coordinacién de Archivos estard encargada de la supervision de dichos formatos, asi como de
la atencidn en caso de duda.

No omito mencionar que tanto la Ley General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios en
sus artfculos 51y 58 respectivamente, mencionan las disposiciones a llevarse a cabo durante ef proceso de elaboracién del
Catalogo de Disposicidn Documental del sujeto obligado, mismo que entre otros, contempla el establecimiento de un plan
de trabajo para la elaboracidn de las fichas técnicas de valoracidn documental, sin embargo, al momento de la elaboracion
del CADIDO en el afio 2019, se omitid la realizacidn de una ficha técnica por serie documental, Gnicamente sometiéndose
ante el Grupo Interdisciplinario de Valoracidn en su 3" sesion ordinaria del 2019 |z aprobacién del Catdlogo de Disposicion
Documental, Cuadro General de Clasificacion Archivistica, Guia de Archivo Documental, Manual de Politicas del Sistema
Institucional de Archivos y Reglas de Operacidn del Grupo Interdisciplinario de Valoracion.

Por lo anterior, las fichas técnicas de valoracion documental solicitadas mediante el oficio referido en parrafos anteriores
formarén parte de la elaboracién del Catalogo de Disposicion Documental vigente.

Se turnd una copia para conocimiento a la Direccidn General de Contraloria Interna y se anexan los acuses de recibido de
cada direccidn general como evidencia Anexo 6.
e e

Estatus de la observacion: SOLVENTADA.

]

En virtud de que se presentd toda la evidencia documental, donde demuestra haber solicitado a todas las dreas
responsables del Archivo de Tramite la elabaracion de las fichas técnicas de valoracidn documental de las series que
tengan activas, esto con un plazo méaximo de 15 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de oficio en
mencion, obteniendo como respuesta [a recepcidn de la totalidad de la informacion solicitada, debidamente formalizada,
misma gue fue dada a conocer a la Direccién de Auditoria mediante Oficio 527/2021 de fecha 10 de noviembre de 2021,
por lo que este Organo Interno de Control pudo tener certeza de las acciones realizadas con la finalidad de cumplir con la
omision motivo de observacion.

a-presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la OA/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la

misma, MJ
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Direccién General de
Administracién

Pendiente |la valoracion del Archivo Histdrico:

No se ha llevado a cabo la creacidn del archivo historico del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, es necesario
promover su creacidn o establecimiento, debido a que es de suma importancia implementar politicas y estrategias que
permitan conservar los documentos histdricos y aplicar los mecanismos y las herramientas que proporcionan las
tecnologias de la informacién para mantenerlos a disposicién de los usuarios.

Archive histdrico del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco pendiente de creacidn:

Derivado de [a Revision al Sistema Institucional de Archivo, se aprecia gue no existe Archivo Histdrico atn y cuando se
cuenta con documentacidn relevante que puede formar parte de él, derivado de las funciones principales del Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco.

Fundamento Legal:
Ley General de Archivos

Articulo 21, Fl Sistema Institucional de cada sujeto obligado deberd integrarse por:

I. Un 4rea coordinadora de archivos, y

Il. Las dreas operativas siguientes:

d} Archivo histdrico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del sujeto obligado. Los responsables de los
archivos referidos en la fraccidn |, inciso b), serdn nombrados por el titular de cada drea o unidad; los responsables del
archivo de concentracidn y del archivo histérico serdn nombrados por el titular del sujeto obligado de que se trate.

Articulo 32. Los sujetos obligados podran contar con un archivo histérico que tendra las siguientes funciones:

I. Recibir las transferencias secundarias y organizar y conservar los expedientes bajo su resguardo;

I. Brindar servicios de préstamo y consulta al publico, asi comao difundir el patrimonio documental;

HE. Establecer los procedimientos de consulta de los acervos que resguarda;

IV. Colaborar con el drea coordinadora de archives en la elaboracidn de los instrumentos de control archivistico previstos
en esta Ley, asi como en [a demds normativa aplicable;

V. Implementar politicas y estrategias de preservacion que permitan conservar los documentos histéricos v aplicar los
mecanismos y las herramientas que proporcionan las tecnolégicas de informacidn para mantenetlos a disposicién de los
usuarios; y

VI. Las demads que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Los responsables de los archivos histéricos deben contar con los conocimientos, habilidades, competencias y experiencia
acordes con su responsabilidad; de no ser asf, los titulares del sujeto obligado tienen la obligacién de establecer las
condiciones que permitan la capacitacion de los responsables para el buen funcionamiento de los archivos.

La presente hoja forma parte integral de la C&dula de Observaciones de la 0A/01/2G21, en la que se hacen constar los hechos que dieron origena la
misma.
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General de Archivos”

Direccidn General de
Administracion

Articulo 33. Los sujetos obligados que no cuenten con archivo histdrico deberdn promover su creacién o establecimiento,
mientras tanto, deberdn transferir sus documentos con valor historico al Archivo General, a su equivalente en las
entidades federativas o al organismo que determinen las leyes aplicables o los convenios de colaboracidn que se suscriban
para tal efecto.

Articulo 34. Cuando los documentos histdricos presenten un deterioro fisico que impida su consulta directa, el Archivo
General o su equivatente en las entidades federativas, asi como los sujetos obligados, proporcionardn la informacion,
cuando las condiciones lo permitan, mediante un sistema de reproduccién que no afecte la integridad del documento.

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 21. El Sistema Institucional de Archivos de cada sujeto cbligado debera integrarse por:
. Un Area Coordinadora de Archivos;
iIl.  Las Areas Operativas siguientes:

d}  Archivo histérico, en sy caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del sujeto abligado; v

Articulo 34. Los sujetos obligados contardn con un archivo histérico, y en caso de no tener la infraestructura ni la
capacidad técnica necesarias para este tipo de archivos, podran transferir sus expedientes histdricos al Archivo Histérico
del Estado mediante la firma de un convenio. Igualmente, cualquier ctro sujeto obligado gue no tenga [a capacidad de
contar con un archivo histdrico podra transferir sus expedientes con valor histdrico al Archivo Historico del Estado.

Articulo 35. Los sujetos obligados podréan contar con un archivo histérico que tendra las siguientes funciones:
I.  Recibir las transferencias secundarias, asi como organizar y conservar los expedientes bajo su resguardo;
iI.  Brindar servicios de consulta al piblico, asi como difundir el patrimonio documental;

. Establecer los procedimientos de consuita de los acervos que resguarda;

IV. Calaborar con el Area Coordinadora de Archivos en la elaboracién de los instrumentos de control archivistico
previstos en esta ley, asi como en la demas normatividad aplicable;

V. Implementar politicas y estrategias que permitan conservar los documentos histéricos y aplicar los mecanismos y
las herramientas que proporcionan las tecnologias de la informacién para mantenerlos a disposicién de los usuarios; y

VI. Las demads que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 36. Los sujetos obligados que no cuenten con archive histérico deberdn promover su creacidn o establecimiento,
de lo contrario, podran transferir sus expedientes con valor histérico al Archivo General del Estado, en los términos del

articulo 10 de esta ley.

Articulo 56. En cada sujeto ocbligado deberd existir un grupo interdisciplinario integrado por los titulares o sus

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Cbservaciones de la CA/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la

misma. W
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representantes, de las siguientes unidades y areas administrativas:

V. Archivo Histdrico, en su caso; y

Articulo 62. E| Area Coordinadora de Archives junto con el grupo interdisciplinario promovera la baja documental de los
expedientes que hayan cumplido su vigencia documental y, en su caso, plazos de conservacion, debiendo identificar los
documentos que cuenten con valores histéricos, a fin de que sean transferidos al archivo historico.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
plblico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

{. Cumplir con la maxima diligencia el servicio gue le sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto u emision que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio ¢ impligue abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn”.

Normas Generales de Controf Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo parrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberén asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el ambito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contemptadas en los manuales de
organizacién, de procesos, de operacidn, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno refacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra pidblica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacidn de pasajes y viaticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualguier otro
instrumento jurfdico aplicabie a la Entidad Piblica de que se trate, necesarios para minimizar €l nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segun corresponda.

. e

i) :

%

e

Correctiva: Preventiva:
e LaDireccidén General de Administracion debera ° La Direccion General Administrativa debera:
a) lustificar las razones por la que no se ha llevado a) Girar instrucciones al personal correspondiente
a cabo la creacion del Archivo Histdrico. para que en lo subsecuente se cumpla con lo
establecido en la Ley General de Archivos y Ley
b) Llievar a cabo [a creacidn del Archive Histdrico de Archivos del Estado de lalisco y sus
del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. Municipios.
Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccién | Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn
General de Contraloria Interna. General de Contraloria Interna.

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de fa OA/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron arigen a la

misma. M&)
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L e

Estatus de la observacion:

| Observacidon 03 | Pendiente la valoracidn del especialista en el Archivo Histérico (sic). i

Para solventar esta observacidn se informa que, si bien, tanto la Ley General de Archivos como la Ley de Archivos del
Estado de Jalisco y sus Municipios prevén la creacion de un Archive Histdrico, no se determina un plazo para realizarlo; no
ohstante, la Coordinacidn de Archivos tiene previste dicho punto para incluirse dentro de los Programas Anuales de
Desarrollo Archivistico 2022 y 2023 ya que debe contemplarse la valoracion de la documentacién por parte de un
historiador especialista asi como la adecuacidn fisica de un espacio adecuado con las caracteristicas necesarias de
seguridad, temperatura y humedad para la conservacién de los documentos.

Se adjunta como anexo 7 una imagen del documento denominado “Seguimiento de Planeacion Estratégica 2021 a 20247,
mismo gue se encuentra en proceso de elaboracion.

Estatus de la observacidn: SOLVENTADA.

Ya que se mostrd como evidencia documental el proyecto de planeacién a mediano plazo para la creacion del archivo
histérico contemplado entre 2021 y 2024, ademas este Organo Interno de Control corroboréd que la posible
documentacién clasificada como histérica ya se encuentra separada dentro del archivo de concentracién, dando
cumplimiento a la normatividad vigente, sin embargo, se le darad seguimiento para el correcto cumplimiento dentro de los
ejercicios fiscales 2020 y 2023.

Atraso en el envio de informacion para archivo de concentracién por parte de los encargadas de archivo de tramite:

Derivado de la Revision al Sistema Institucional de Archivo se aprecia que la documentacion del archivo de trédmite no se
registra en tiempo y forma de acuerdo al cuadro general de clasificacién archivistica, asi mismo no se cumple con el envio
de este al archive de concentracién, lo que provoca un retrasando en la adecuada identificacién y homogenizacion de
documentos de archivo complicando la administracion documental y en consecuencia la transparencia institucional. Asi
mismo se detecté que no es suficiente la alerta gue arroja el Sistema de Archivo de acuerdo a la vigencia que haya
establetido cada Direccién General, toda vez gue hay dreas que por un largo periodo no han realizado trasferencias

La preseate hoja forma parte integral de ta Cédula de Observaciones de la 0A/01/2021, en la que se hacen constar {os hechos que dieron origen a la
misma.
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primarias.

Fundamento Legal:

Ley General de Archivos
Articula 28. El drea coordinadora de archivos tendra las siguientes funciones:

VL Brindar asesoria técnica para la operacion de fos archivos;
VI Coordinar, con las areas o unidades administrativas, las politicas de acceso y la conservacion de los archivos;
IX. Coordinar la operacion de los archivos de tramite, concentracidn y, en su caso, histdrico, de acuerdo con la

normatividad;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor

ptblico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:
I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que e sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto u omisién gue
cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o gjercicio indebido de su empleo, cargo o comisién”.

Normas Generales de Control Interno para [a Administracidn Piblica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo parrafo.

Los titutares de las Entidades Piblicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacién, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como [as previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demas mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra piéblica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a [a Entidad Publica de gue se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el controf interno; informando le conducente al QIC o Enlace, segln corresponda.

e

s
Preventiva:

R

Correctiva:

° La Direccién General de Administracién debera:

a) Solicitar a todas las Direcciones que registren sus
expedientes en tiempo y forma de acuerdo al
Cuadro General de Clasificacién Archivistica, que
permitird la identificacién y homogenizacidn de

/) documentos de archivo,

o La Direccion General de Administracion debera:

a) Girar instrucciones a todas las Direcciones para que a
su vez ellos instruyan a todo el personal responsable
del archivo de tramite para tengan los documentos
ordenados debidamente y que dicha documentacion
sea enviada al archivo de concentracidn de acuerdo

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/01/2021, en la que se hacen constar las hechos que dieren origen a la
misma.

o
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con las fechas de envio sefialadas en la normativa
b} Tener contacto continuo con las dreas gue correspondiente.
cuentan con Archivo de Tramite para que envien
sus documentos de acuerdo a la vigencia que b} Instruir al personal correspondiente para elaborar un

haya establecido cada Direccién, calendario de visitas a las Direcciones que cuenten
con Archivo de tramite para apovarlos en Ia
¢} Requerir a las dreas que incumplan con el registro realizacion de las Transferencias primarias.

de expedientes, asi como con el envio
documental al archivo de concentracidén y si
prolongan el incumpliendo levantar un acta en un
momento dado.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn § Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidon
General de Contralorfa Interna General de Contraloria Interna

e

Estatus de lo observacidn:

«m@@@ﬁ%ﬁ% }};&{5{% ;

Observacidn 04 Atraso considerable de envio de informacién para archivo de concentracion por
parte de los encargados de archivo de tramite (sic).

Para solventar esta observacidn, se emitié el oficic DGA/464/2021 a cada Direccidn General del Instituto, solicitando
realizar las transferencias primarias de la documentacion gue ya ha cumplido con los plazos de conservacidn sefialados en
el CADIDO (Catalogo de Disposicion documental), solicitando también apegarse a lo establecido en el Manual de Politicas
del Sistema Institucional de Archivos para realizar las transferencias y sugiriendo por parte de la Coordinacién de Archivos
realizar el registro de los expedientes al momento de su apertura para poder llevar un control de inventario dentro del
archivo de tramite. La Coordinacion de Archivos estard encargada de brindar la asesoria técnica para la operacidn de los
archivos.

Se turnd una copia para conocimiento a la Direccidn General de Contraloria Interna y se anexan los acuses de recibido de
cada direccion general como evidencia anexo 8.

Estatus de la observacion: SOLVENTADA.

En virtud de haber presentado la evidencia documental, acreditando con los acuses de recibido de las &reas responsables
del archivo de trdmite, donde solicitd se pongan al corriente con los expedientes gue ya cumplieron su plazo de

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron crigen a la
misma,
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conservacién y preparen sus transferencias primarias al archivo de concentracion, asi también la Coordinacion de Archivo
sefialo estar en disposicion para cualquier duda o capacitacidn con la finalidad que disminuir el atraso en la migracion de
documentacion, sefialando en su mayoria que el atraso existente se debe a la pandemia ocasionada por el Covid 19, el
poco personal, asl como la falta de los recursos materiales de papeleria, sin embargo se ha dado cumplimiento a las
recomendaciones realizadas por este Organo Internc de Control, por lo que no hay motivo que impida la solventacién de
la observacion que nos ocupa, sin embargo serd motivo de seguimiento en auditorias posteriores.

Omisiones en el documento denominado como “Politicas del Sistema Institucional de Archivos Instituto de Pensiones

del Estado de Jalisco”

Este Organo Intetno de Control realizd la revision al documento denominado Politicas del Sistema Institucional de
Archivos Institutc de Pensiones del Estado de Jalisco, detectando algunas omisiones que se enlistan a continuacion:

1. Numeral 2. Términos y definiciones, Inciso 42). Direcciones Administrativas: El nivel orgdnico estructural del
Instituto con funciones, atribuciones y facultades representadas por las areas administrativas. Este numeral se
refiere dentro del cuerpo del documento a las Direcciones Administrativas, por lo que se debe de carregir la
definicién de este.

2. Numeral 3. Disposiciones Generales, del Area de Gestidbn Documental, puntos 3.1. y 3.11 {unidad de
correspondencia) agregar de manera especifica a que personal se refiere en el glosario, o bien hacer la
adecuacidn correspondiente dentro del cuerpo del documento.

3. Numeral 4. Disposiciones Generales, numeral 1. Del Sistema Institucional de Archivos del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco, se requiere agregar punto 1.3.4 Ficha Técnica de valoracidn documental.

4. Numeral 4. Disposiciones Generales, numeral 4. De los archivos de Tramite. En el punto 4.5.1, la responsabilidad
de integrar los expedientes de |as series documentales pertenece los auxiliares administrativos de cada direccién
administrativa, por lo que se debera modificar la redaccion de este numeral.

5. Numeral 11. De los expedientes de archivo. En el punto 11.1.9 Los expedientes deben de ser foliados de manera
mecanica preferentemente, respetando en todo momento el mismo lugar para su numeracion respectiva, ya sea
esguina superior derecha o bien esquina inferior derecha, esto con la finalidad de mantener un orden adecuado
de la documentacidn recibida.

Fundamento Legal;

Ley General de Archivos
Articulo 28. £l drea coordinadora de archivos tendra las siguientes funciones:
VI /']Brindar asesoria técnica para la operacidn de los archivos;

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/01/2021, en la gue se hacen constar los heches que dieron origen a la
misma,
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VIHL. Coordinar, con las dreas o unidades administrativas, las politicas de acceso y fa conservacion de los archives;
IX. Coordinar la operacién de los archivos de tramite, concentracién y, en su caso, histérico, de acuerdo con la

normatividad;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio gue le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisidn que
cause la suspensidn o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision”.

Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo parrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberan asegurarse que los servidores pulblicos a su cargo, en el ambito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacidn, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra piblica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fifo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Piblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al QIC o Enlace, segun corresponda.

L R

Correctiva: Preventiva:

° La Direccidén General de Administracion debera: . La Direccion General de Administracién debera:

a) Girar instrucciones a la Coordinacion de Archivos para | a) Trabajar en coordinacién con el Area General de Archivos
gue realice las correcciones antes mencicnadas a las | para gque el documento formalizado gue contiene [as
Politicas del Sistema Institucional de Archivos Institute | Politicas del Sistema Institucional de Archivos del Instituto
de Pensiones del Estado de lalisco. de Pensiones del Estado de Jalisco se formalice de manera

adecuada, toda vez gque servird como un manual de

operacién gue permita dar mayor cumplimiento a la

Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn | normatividad vigente.

General de Contraloria Interna.
Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccion

General de Contraloria Interna.

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Cbservaciones de la GA/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a fa
misma.
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Estatus de la observacion:

Observacion 05 Omisiones en el documente denominado come “Politicas del Sistema Institucional
de Archivos Instituto de Pensiones del estado de Jalisco” {sic).

Se recibié el oficio DGCI/435/2021 mediante el cual el Organo Interno de Contral realizé observaciones al documento
“Manual de Politicas del Sistema Institucional de Archivos Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco”, para lo cual se dio
contestacion mediante oficio DGA/438/2021 aceptando las recomendaciones y realizando las modificaciones
correspondientes al documento, mismo que se encuentra en proceso de formalizacidn con el Director Generat del Ipejal.

.

Toda vez que la Coordinacion de Archivos siguié las recomendaciones realizadas por este Organo Interno de Cantrol,
realizando las correcciones solicitadas al documento denominado Politicas del Sistema Institucional de Archivos Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco, el cual ya se encuentra debidamente formalizado.

Pendiente digitalizacion de Expedientes en el Archivo de Concentracidn.

Este Grgano Interno de Control detectd la falta de digitalizacién de los expedientes que integran el archivo de
concentracion, es importante sefialar que se deben de desarrollar medidas e instrumentos de apoyo, infraestructura fisica
y recursos humanos para garantizar |2 adecuada gestion de los expedientes oficiales que se consideren en el resguardo
electrénico el cual permitira la conservacion y custodia de los documentos de archivo asf mismo ver disminuido los
requerimientos de espacio fisico de archivo.

Fundamento Legal:
Ley General de Archivos

Articulo 11, Los sujetos obligados deberan:
X. Resguardar los documentos contenidos en sus archivos;

La presente hoja forma parte integral de Ja Cédula de Observaciones de la 0A/03/2021, en |z que se hacen canstar [os hechos gue dieron origen afa
misma.
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a Institucional de Archivo y

el cumplimiento a la Ley de Archivo del Estado

de Jalisco y sus Municipios, asi como de la Ley
General de Archivos”

Direccion General de 0A/01/2021

Administracion

Xi. Aplicar métodos y medidas para la organizacidn, proteccidn y conservacién de los documentos de archivo,
considerando el estado que guardan y el espacio para su almacenamiento; asil como procurar &l resguardo digital de
dichos documentos, de conformidad con esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 28. El drea coordinadora de archivos tendra las siguientes funciones:

VI, Brindar asesoria técnica para Ia operacién de los archivos;
VIl Coordinar, con las dreas o unidades administrativas, las politicas de acceso y la conservacion de los archivos;
IX. Coordinar la operacion de los archivos de trdmite, concentracion y, en su caso, historico, de acuerdo con la

normatividad;

Articulo 63. Los sujetos obligados desarrollardn medidas de interoperabilidad que permitan la gestién documental
integral, considerando el documento electronico, el expediente, la digitalizacidn, el copiado auténtico y conversion; la
politica de firma electrénica, la intermediacion de datos, el modelo de datos y la conexidon a la red de comunicaciones de
los sujetos obiigados.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, el servidor
pUblico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto v omisidn gue
cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn”.

Normas Generales de Control Interno para fa Administracidén Publica del Estado de Jalisco.

Articule 19 segundo parrafo,

Los titulares de las Entidades Pudblicas, deberan asegurarse que los servidores plblicos a su cargo, en el ambito de sus
respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de
organizacidn, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demas mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los proceses de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra plblica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las gue se establezcan en cualguier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segln corresponda.

o

Preventiva:

e  Noaplica e  la Direccidn General de Administracion deberé:

a) Realizar las adecuaciones necesarias y trabajar en

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/01/2021, en la que se hacen constar los hechos gue dieron origen a la
misma.
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."Revisién del Sistema Institucional de Archivo y
DirecciGn General de DA/014/2021 0A/01/2021 el cumplimiento a [a Ley de Archivo del Estado
Administracién bGCI/257/2021 . de Jalisco y sus Municipios, asi como de la Ley

General de Archivos”

coordinacién con el Area General de Archives, para
que se realicen las gestiones gue permitan contar
con los recursos humanos, de infraestructura,
técnicos e informaticos gue faciliten la creacién de
un inventario y expediente digital que sirva como
respaldo de informacion y facilite la consulta y
custodia de esta y asi estar en posibilidad de dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn
General de Contraloria interna

dGnl L

e e

Estatus de la cbservacion:

Observacion 06 Pendiente digitalizacidn de Expedientes en el Archivo de Concentracién (sic).

Para solventar esta observacion se informa que dentro del Programa Anual de Desarrollo archivistico 2021 (anexo 10) se
cantempld dentro de los objetivos especificos “4. Actualizar, ejecutar y supervisar la herramienta tecnoldgica para
favorecer la generacion y gestidn documental de expedientes digitales creados por los Archivos de Tramite y resguardados
en el Archivo de Concentracién” (sic), definiendo también la estrategia de “4. Capacitar, concientizar e involucrar a los
Archivos de Tramite en la migracidon paulatina y generacion de expedientes digitales desde su origen para su conservacién
y preservacion a futuro” (sic). Contemplando la migracién paulatina de expedientes fisicos a digitales, se estd trabajando
en conjunto con [a Direccidn General de Informatica y Sistermnas para implementar el proceso de digitalizacién en todas las
series documentales, teniendo como avance la digitalizacidn de las series documentales “Poliza de Ingresos, Pdliza de
Egresos y Pdlizas de Diario” de la seccién Finanzas, subseccidn contabilidad del archivo de tramite. De igual manera
mediante oficio DGA/448/2021, se solicitd apoyo a [a Direccién General de Informatica y Sistemas para continuar con el
proyecto de digitalizacion, anexo 11.

Para el archivo de concentracidn, se solicitd dentro del Plan Anual de Compras 2022, [a adquisicién de un escéner especial
para digitalizar documentos tipo libro, ya gue los expedientes con mayor antigliedad dentro del archivo de concentracion

se encuentran en ese formato, anexo 12.

Cabe aclarar que la Coordinacion de Archivos tiene previsto dicho punto para incluirse dentro del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico que abarca la presente administracidon y cada uno de los planes anuales ya que es un proceso que
se debe llevar de forma paulatina y alin es necesario equipar tanto de material, insumos tecnoldgicos y personal al area de
archivo de concentracidn.

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la 0A/01/2021, en la que se hacen constar fos bechos que dieron origen a la

misma. a})
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Direccién General de DA/014/2021 0A/01/2021 el cumplimiento a la Ley de Archivo del Estado

Administracién DGCI/257/2021 de Jalisco y sus Municipios, asi como de la Ley
General de Archivos”

Estatus de la observacion: SOLVENTADA.

En virtud de haber mostrado la evidencia documental que demuestra llevar a cabo las observaciones realizadas por este
Organo Interno de Control.

Estatus de la observacién: SOLVENTADA.

Es importante recalcar y sefialar que se deben de desarrollar medidas e instrumentos de apoyo, infraestructura fisica y
recursos humanos para garantizar la adecuada gestion de los expedientes oficiales que se consideren en el resguardo
electronico el cual permitird la conservacion y custodia de los documentos de archivo, que mejoren la gestion documental
integral, considerando el documento electrdnico, el expediente, la digitalizacidn, el copiado auténtico y conversion, asi
mismo lograr la disminucion del uso de espacio fisico de archivo aplicando métodos y medidas para la organizacion,
proteccion y conservacidén de los documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para su
almacenamiento, sin embargo sera motivo de seguimiento en auditorias posteriores.

\
L.C.P. Alejandra y Martinez Jiménez L.C.P. Norma Adrianp Medina Varela

Auditor A ! Supervisor

it
del Estado de Jalisco

La presente hoja forma parte integral de la Cédula de Observaciones de la OA/01/2021, en la que se hacen constar los hechos que dieron origen a la
misma.
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