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Introduccion

La Gestion para Resultados (GpR) es una estrategia de gestion centrada en el desempefio del desarrollo y
en las mejoras sostenibles, se define como “una estrategia de gestion que orienta la accion de los actores
publicos del desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de
gestiébn que, en forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones
publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblacion”
se centra en los siguientes aspectos:

* Un enfoque de los resultados en todas las fases del proceso de desarrollo.

» Alinear la programacion, el monitoreo y la evaluacion con los resultados.

* Mantener la medicion y la informacién sencillas.

» Gestionar para, no por, resultados.

» Usar la informacién de resultados para aprender y para la toma de decisiones.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) es el proceso que considera los resultados esperados y
alcanzados de las politicas publicas y los Programas presupuestarios (Pp) durante todas las etapas del
ciclo presupuestario. A través de él se logra:

» Orienta el gasto publico al logro de resultados.

* Promueve la mejora de los programas publicos.

» Permite desplegar la planeacion del desarrollo.

+ Fomenta la rendicién de cuentas.

* Introduce la informacién de desempefio al ciclopresupuestario.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), es-el conjunto de elementos metodolégicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del"desempefio-de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos. y de: gestién que
permitan conocer el impaeto social de los'programas y de los proyectos, que permite:

» “ Conocer los resultados de-la aplicacién de los recursos publicos federales y el impacto ‘social. de los
programas y de los proyectos.

+ |dentificar la eficiencia, economia, eficacia, cobertura, equidad y calidad del gasto publico.
" Proveer de informacion de desempefio para la toma de decisiones.

* Vincular la planeacion, programacion, presupuestacidn, seguimiento, ejercicio”de los recur
evaluacién de las politicas publicas y los Programas presupuestarios.

* Impulsar el\Presupuesto basado en Resultados (PbR).

el seguimiento_de los.programas. Consiste en una matriz'de cuatro filas por cuatro c
cual se describe el fin;~el propdsito, los componentes y las actividades, asi como
medios de verificacion y supuestos para cada.uno de los objetivos. Tiene su fundame
de Marco Ldgico (MML) y es la herramienta por la cual se le'da seguimiento al SED.

La Matriz de.Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disef -_.hf.-!ﬂa. i6
di
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Antecedentes :

Inicia la construccién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), y se define al
2006 SED como la herramienta clave que permite la valoracién objetiva del desempefio
de los programas y politicas publicas.

Se reforma el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para establecer el uso adecuado de los recursos publicos, bajo los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados, la necesidad de evaluar su
ejercicio por instancias técnicas, mediante el logro de resultados y que la asignacién
presupuestal se de acuerdo con dichos criterios.

Se reforma la Ley General de Contabilidad Gubernamental y se establecen
indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas, asi como vincularlos con la planeacién para el desarrollo,
2012 la Incorporacién los resultados del presupuesto basado en resultados y del Sistema
de Evaluacién del Desempefio en el proceso de integracion de la informacién
financiera para la elaboracién de los presupuestos y la difusion de los Programas
Anuales de Evaluacion.

2008

De lo anterior resulta que, la implementacion del SED es una exigencia de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental para efectuar la evaluacion del desempefie~con la metodelogia de la Matriz de Marco
Logico (MML). De esta manera es obligacion de toda la Administracion Publica ligar la evaluacion del
Desempefio con el Ejercicio del Gasto.

En razon de lo anterior, el Consejo Directivo del Instituto aprueba cada afio en conjunto con el Presupuesto
de Egresos las MIR que estaran.vigentes durante el ejercicio fiscal, las cuales de acuerdo la Ley de
Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios en correlacion con la Ley
General de Contabilidad Gubernamental es obligatoria su publicacion para la consulta de‘la ciudadania.

En este orden de ideas, el disefio de la plataforma del Sistema de Evaluacién del Desempefio'(SED),
desde su implementacién-en el Instituto, en el ejercicio 2014, ha estado a cargo de la Unidad de Estudios
Econdmicos, Actuariales y Presupuesto, quien es el area encargada de la recopilacién y sistematizacion de
datos para la generacion de reportes.

Marco Normativo:

» Constitucion.Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Contabilidad Gubernamental.

» Constitucion Politica del Estado de Jalisco. O
» Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de-Jdalisco.

* Ley de Presupuesto, Contabilidad.y-Gasto Publico del Estado de Jalisco.

* Ley del Instituto de-Pensiones del Estado de Jalisco-

* Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus municipios.
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» Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.

+ Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus municipios.

+ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
» Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

+ Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024.

+ Plan Institucional del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 2018-2024.

» Lineamientos para el Disefio y Priorizacion de los Programas Presupuestarios.

+ Lineamientos Generales de Publicacion y Actualizacion de Informacion Fundamental, que deberan
observar los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

» Lineamientos Revision, Actualizacién, Mejora, Programacién y Seguimiento de los Indicadores del
Desempefio de los Programas Presupuestarios.

+ Manual de Normas y Lineamientos Presupuestales para la Administracion Publica del Estado de
Jalisco.

» Clasificador por Objeto del Gasto y Tipo del Gasto para la Administracion Publica del Estado de Jalisco
* Manual de Programacion y Presupuesto.
* Y demas leyes, reglamentos y normatividad general respectiva aplicable.
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Alineacién del Plan Institucional 2018-2024

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Objetivos:

1.1 Fortalecer la gobernabilidad
democratica

. Ejes y Objetivos de Gobernanza: P I an I n Stitu Cio na I

Gobierno e integridad publica (Resultado
esperado: Transformar la efectividad de las
instituciones publicas)

1.3 Promover, respetar y garantizar los
derechos humanos, individuales y
colectivos

Objetivos Institucionales:

Mejorar la salud y estabilidad financiera del

2.7 Promover y apoyar el acceso a una : N
Instituto que permitan hacer frente a los

vivienda adecuada y accesible, en un

entorno ordenado y sostenible Desarrollo Social (Resultado esperado: compromisos en el corto, mediano y largo
. Reducir el porcentaje de mujeres y plazo; y

Eje Transversal: hombres en Jalisco que viven en

Combate a la corrupcion y mejora de la condiciones de pobreza y desigualdad)

Mejorar el otorgamiento de las
prestaciones, de cardcter social y
econdmicas, a los afiliados del Instituto.

gestion publica

Esquema General del SED 2021

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) se impleme

estructura:
p MIR Total de
rogramas Programas indicadores
~

Fortalecimiento del Patrimonio

Operacion IPEJAL

Prestaciones Socidles Econémicas y de
Vivienda

era en el bajo la siguiente

Atencién Médica (servicio médico)

Para efectos de presentaci indicadores gue se consideran ma
de cada programa (propdsitos es de cada proceso), y se adjunta el ava
total de Indicadores de Resultados del Instituto. (Ver anexo)

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Programa 1.
Fortalecimiento del Patrimonio

Datos del Programa Presupuestario Institucional

+ Objetivo del Programa Institucional: Dotar de recursos econdémicos al Instituto que permita hacer
frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los
servidores publicos del estado de Jalisco.

* Procesos que lo integran:
v' Gestion estratégica.
v Administracién Centros de servicio.
v Administracién de los recursos financieros.
v' Gestion integral de cobranza.
v’ Estudios actuariales, econémicos y financieros, planeacion, programacién y presupuestacion.

 Avance trimestral de Indicadores de Resultados :

N

Proceso: Gestion Estratégica

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP |
ENE %0 90
FEB %0 %0

C.1. Calificaciéon mensual de la

publicacion de la informacién M ZAI;ARR Zg Zg
fundamental del IPEJAL y SEDAR
MAY 90 90
JUN 90 90
0, 0,
- C.2. Porcentaje mensual de solicitudes ENE 100% 100%
Imagen publica sana y - = FEB 100% 100%
cumplimiento a la normatividad de informacion y de derechos ARCO del AR 100% 100%
. .. A 0 N/A IPEJAL y SEDAR respondidas en el M > >
de transparencia y proteccion de i . ABR 100% 100%
tiempo y forma, de conformidad a la Ley
datos de Transparencia y Proteccion de datos MAY 100% 100%
P Y JUN 100% | 100%
C.3. Elaboracion y seguimiento del plan
de difusion de programas, actividadesy = S S1 0.50 1
servicios del IPEJAL

V)
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Proceso: Administracién Centro de Servicios

PROPOSITO FRECUENCIA “n COMPONENTES FRECUENCIA

Porcentaje de Incremento de los
ingresos recaudados por las
Unidades de Negocio respecto al
ejercicio fiscal anterior

7%

N/A

C.1. Porcentaje de cumplimiento del plan
semestral de trabajo de promocion por
tipo de Unidad de Negocio

S

@ Al Informe de Seguimiento y Resultados 2do trimestre 2021 (SED)

S1

100%

100%

Proceso: Administracion de los Recursos Financieros

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCA | MP | MA |

Tasa de rendimiento anualizado
de la cartera financiera de
inversiones

ENE
FEB
MAR

3% (Real) 5.93%
3% (Real) 4.94%
3% (Real) 2.15%
3% (Real) -0.42%
3% (Real) -0.21%
3% (Real) -0.59%

C.1. Promedio de saldos bancarios

M

ENE
FEB

R R R R Rk

1.19
1.25
1.05
1.15
0.95
0.79

Nota: en virtud de la fluctuacidn de precios al consumidor no se obtuvo el rendimiento esperado de la cartera financiera.

Proceso: Gestion Integral de Cobranza

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA
ENE

Porcentaje mensual de
recuperacion de cartera vencida
(Direccidn General de Finanzas)

Afiliados, Pensionados y Entidades
Publicas Patronales cumplen con
sus pagos
(Direccion General Juridica)

M

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

32%

32%

32%

32%

32%

32%

20%

29.02%
52.78%
42.28%
42.30%
41.74%

52.23%

N/A

.-F""F-'-—__-‘-""'h..

C.1. Porcentaje de recuperacion de
adeudos de las EPP’s

C.2. Porcentaje de recuperacion de
adeudos por préstamos

C.1. Demandas por incumplimiento de
pago
C.2. Denuncias Instauradas
C.3. Daciones en pago y Adjudicaciones
en proceso de formalizacion

C.4. Adeudo de cartera judicial y
extrajudicial

M

FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
Tl
T2
Tl
T2
Tl
T2
T1
T2

20%

20%

20%

20%

20%

20%

45%
45%
45%
45%
45%
45%
20%
20%
95%
95%
10%
10%
20%
20%

19.00%
65.52%
42.64%
49.65%
47.32%
72.06%
38.95%
40.05%
41.92%
34.65%
35.61%
32.39%
0%
3.13%
100%
100%
0%
50%
3.70%
6.32%

~_
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Proceso: Estudios Actuariales, Econémicos y Financieros, Planeacion, Programacion y Presupuestacion

PROPOSITO FRECUENCIA nn COMPONENTES FRECUENCIA “

. . T 90% 80.05%
Porcentaje de cumplimiento del ) .
C.1. Porcentaje de avance trimestral de
presupuesto de egresos en A 90% N/A .
lacién al i los presupuestos de ingresos y egresos
relacion al ingreso ™ °0% 79.12%

Descripcion

MP Meta programada
MA Meta Alcanzada

A Anual

S Semestral
T  Trimestral
B  Bimestral
M Mensual

* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Unidad Responsable / Capitulo Aprobado AmPhac',o,“ / Modificado Devengado % Avance Pagado Disponible % ol

Reduccién ejercer
Fortalecimiento del Patrimonio 71,953,959 149,900 72,103,859 27,494,986 38% 27,236,183 44,608,873 62%
1000 Servicios Personales 52,094,478 9,550 52,104,028 839 48% 24,875,371 26,975,189 52%
2000 Materiales y Suministros 2,794,271 - 49,850 2, , 100,494 100,494 2,643,927 96%
3000 Servicios Generales 13,151,761 190,200 13,341,961 2,237,834 17% 2,232,498 11,104,127 83%
4000 Pensiones y Jubilaciones - - - - - N 0%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 1,063,449 - 1,063,449 27,819 3% 27,819 1,035,630 97%

6000 Inversion Publica 2,850,000 - 2,850,000 = 0% - 2,850,000 100%

Avance Presupuestal 2do Trimestre
Programa“l: Fortalecimiento del Patrimonio

Devengado
38%

Devengado ™ Disponible
-~
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Programa 2.
Operacion del Instituto

Datos del Programa Presupuestario Institucional

« Objetivo del Programa Institucional: Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con
base en el marco normativo, mediante la optimizacion de los recursos humanos, materiales,
organizativos y tecnoldgicos, con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y
pensionados.

* Procesos que lo integran:

Registro Contable, Informacioén Financiera y Obligaciones Fiscales.
Administracion del Patrimonio Inmobiliario.

Administracion de Inmuebles.

Administracién Integral del Personal.

Gestion de Tecnologias de Informacién.

Control Interno y de Procesos.

Soporte y Analisis Juridico

Servicios Generales y Administracion de Bienes.

Adquisicion de Recursos Materiales, Servicios y Enajenaciones.
Sistema Institucional de Archivo.

AN N N N N N N YN

* Avance trimestral de Indicadores de Resultados:

Proceso: Registro Contable, Informacién Financiera y Obligaciones Fiscales

| PROPOSITO____ | FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES | FRECUENCA | MP | MA |
ENE 100% 100%
ENE 100% @ 100% FEB 100% 100%
C.1. Porcentaje mensual de registros M MAR 100% 100%
contables efectuados en el IPEJAL ABR 100% 100%
FEB 100% @ 100% MAY 100% 100%
JUN 100% 100%
Porcentaje mensual de Informes ENE 100% 100%
Financieros y declaraciones MAR 100% = 100% C.2. Porcentaje mensual de Informes FEB 100% 100%
emitidas con los requerimientos M Financieros emitidos requeridos en la M MAR 100% 100%
sefialados en la Ley General de Ley General de Contabilidad ABR 100% 100%
Contabilidad Gubernamental y ABR 100% = 100% Gubernamental MAY 100% 100%
leyes de caracter fiscal JUN 100% 100%
ENE 100% 100%
MAY 100% 100% FEB 100% 100%
C.3. Porcentaje mensual de M MAR 100% 100%
declaraciones informadas y enteradas ABR 100% 100%
JUN 100% = 100% MAY 100% 100%
JUN 100% 100%

\LLS
W
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Proceso: Administracion del Patrimonio Inmobiliario

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

C.1. Porcentaje de regularizacién de T 30% 30.00%
Inmuebles propiedad de Instituto T2 30% 66.67%
C.2. Porcentaje de inmuebles T T 100% @ 72.00%
i T2 1009 .209
Resguardo fisico y legal de los stpervisados TL 800(’);) 91500?/A
terrenos o fincas propiedad del A 100% N/A  C.3. Porcentaje de propiedades valuadas| T > >
. T2 80% 100%
Instituto . .
C.4. Porcentaje de operacion de los T Tl 30% 30%
Fideicomisos T2 30% 30%
C.5. Porcentaje de proyectos de T T1 80% 0%
desarrollo y obra realizados T2 80% 0%

Proceso: Administracion de Inmuebles

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

C.1. Inmuebles atendidos con T T1 80% 80%
Porcentaje de inmuebles mantenimiento correctlYt? y preventivo T2 80% 80%
reparados, rehabilitados o que A 30% N/A C.2. Inmuebles rehabilitados para T T1 60% 80%
reciben mantenimiento otorgar en renta y venta T2 60% 80%
C.3. Porcentaje de ocupacion de T T 80% 93%

inmuebles en arrendamiento T2 80% 92.33%

Proceso: Administracion Integral del Personal

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

C.1. Némina mensual pagada sin errores T 98% 98.50%
administrativos en el procesamientodel T
total de empleado T2 98% 98.50%
L . C.2. Porcentaje trimestral de manuales T 90% 100%
Calificacion general del Instituto A 35 N/A | de procedimientos documentados para | T
de la encuesta de clima laboral autorizar it 90% 100%

C.3. indice de variacién en la
satisfaccion laboral respecto a la
capacitacion y desarrollo proporcionada
por el Instituto

A 10% N/A

Proceso: Gestion de Tecnologias de Informacion

PROPOSITO | FRECUENCIA | _MP_| _MA | COMPONENTES __FRECUENCIA_| _MP__|_MA__

C.1. Porcentaje de disponibilidad de la T 95% 100%
infraestructura de procesamiento, T
T1 90% | 83% almacenamiento, voz y datos T2 95% 100%
Porcentaje de minutos que los . o T1 100% 65%
. . C.2. Porcentaje de automatizacién de
usuarios operan con servicios T de TIC solicitad
tecnoldgicos eficientes procesos de solicitados T2 100% 84%
0, 0, 0, 0,
T2 0% |92.00% C.3. Porcentaje de decremento en la T n <10% 15% )
atencion de incidentes TIC v <10% 20%

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Proceso: Control Interno y de Procesos
PROPOSITO

Reportes realizados dentro del

Programa Anual de Trabajo en

coordinacion con la Contraloria
del Estado de Jalisco

Proceso: Soporte y Analisis Juridico

Bl

B2

B3

MPA
100%
MPB
0%

MPA
100%
MPB
20%

MPA
100%
MPB
40%

MPB  C.1. Auditorias a las diferentes Unidades
Administrativas del Instituto iniciadas

0%

MPB
20%

MPB
40%

C.2. Carpetas de investigacion
integradas

C.3. Procesos de substanciaciény
resolucién integrados

@ Al Informe de Seguimiento y Resultados 2do trimestre 2021 (SED)

Bl

B2

B3

Bl

B2

B3

B1

B2

B3

85%
MPB
0%
MPA
85%
MPB
35%
MPA
85%
MPB
45%
MPA
85%
MPB
5%
MPA
85%
MPB
15%
MPA
85%
MPB
30%
MPA
100%
MPB
10%
MPA
100%
MPB
25%
MPA
100%
MPB
47%

FRECUENCIA | MP | mA | COMPONENTES FRECUENCIA | ™MP | MA |
MPA

0%

39.66%

53.12%

6.66%

13.32%

20%

10%

25%

47%

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCA | MP | MA |

Afiliados y Pensionados con acceso
a prestaciones y servicios

100%

N/A

C.1. Folios de créditos hipotecarios
validados, para firma del Director
General

C.2. Folios cancelacién de hipoteca
validados, para firma del Director
General Juridico

C.3. Asuntos juridicos turnados y
atendidos (Opiniones Juridicas)

T

T

70%

70%

70%

70%

70%

10%

11%

105%

86%

73%

100%

100%

\
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Proceso: Servicios Generales y Administracion de Bienes

PROPOSITO | FRECUENCIA | _MP_| MA | COMPONENTES | FRECUENCA |__MP___MA__

C.1. Porcentaje de cumplimiento del Plan
semestral de revision de resguardo de s 51 100% 100%
bienes muebles

Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de servicios basicos y
mantenimiento ENE 100% 100%

A 100% N/A
FEB 100% 100%
C.2. Porcentaje mensual de servicios

.. . L, MAR 100% 100%
basicos emitidos y de tramites de pago | M
) ABR 100% 100%
realizados.
MAY 100% 100%
JUN 100% 100%

Proceso: Adquisicion de Recursos Materiales, Servicios y Enajenaciones

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | wmPp | MA |

C.1. Porcentaje de Gestidn y tramitacion 9 9

Porcentaje de apego al Plan Anual ! yira m 100% 100%
de Adauisiciones del Instituto S1 80% 89% para el pago de las adquisiciones, T

a enajenaciones o servicios adquiridos T2 100% 71%

Proceso: Sistema Institucional de Archivo
PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | wmp | MA |

Porcentaje de espacio fisico

disponible para contar con

capacidad de resguardo de
expedientes

C.1. Porcentaje de Atencién mensual de
S S1 15% 15% solicitudes de expedientes para S Ss1 100% 100%
resguardo

MP Meta programada
MA Meta Alcanzada

A Anual

5  Semestral
T Trimestral
B Bimestral
M Mensual

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Informe de Seguimiento y Resultados Ter frimestre 2021 (SED)

Unidad Responsable / Capitulo Ampllau.o’n / Modificado Devengado % Avance Disponible % For

Reduccién ejercer
Operacién Ipejal 219,079,177 - 381,203 218,697,974 65,915,941 30% 65,412,225 152,782,033  70%
1000 Servicios Personales 124,592,801 95,550 124,688,351 51,047,980 41% 50,544,264 73,640,371  59%
2000 Materiales y Suministros 11,581,262 - 64,050 11,517,212 762,360 7% 762,360 10,754,852  93%
3000 Servicios Generales 48,902,376 - 412,703 48,489,673 10,684,800 22% 10,684,800 37,804,873  78%
4000 Pensiones y Jubilaciones 260,000 - 260,000 208,615 80% 208,615 51,385 20%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 33,742,738 - 33,742,738 3,212,186 10% 3,212,186 30,530,552 90%

6000 Inversion Publica

0%

Avance Presupuestal 2doTrimestre
Programa 2: Operacion del Instituto

1 Devengado M Disponible
o~

e
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del Estado de Jalisco

Programa 3.

Prestaciones Sociales Econdmicas
y de Vivienda

Datos del Programa Presupuestario Institucional

» Objetivo del Programa Institucional: Proporcionar recursos econémicos a los afiliados, mediante el
otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o
bien para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para
garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios
accesibles para la adquisicion, ampliacion, construccién y remodelacion de vivienda, que fortalezcan el

patrimonio familiar de nuestros afiliados.

* Procesos que lo integran:

v’ Registro y Control de Afiliados y EPP’s.

v" Administracién de Pensionados.

v" Administracién del Cadip.

v Otorgamiento de Prestaciones Econémicas.
v" Otorgamiento de Prestaciones de Vivienda.

* Avance trimestral de Indicadores de Resultad0s:

Proceso: Registro y Control de Afiliados y EPP’s

PROPGSITO FRECUENCIA | mMP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA
ENE

FEB
C.1. Solicitudes con definicion de tiempo M MAR
cotizado ABR

MAY

JUN

ENE

FEB
C.2. Solicitudes analizadas y revisadas MAR
para la devolucién de fondos ABR

Solicitudes de consulta y _,a-"‘"m?\r
autorizacion de tramites A 90% N/A ENE
administrativos de prestaciones FEB
C.3. Solicitudes de aportacion voluntaria M MAR

recibidas y revisadas ABR

MAY

JUN

'ENE

FEB
C.4. Oficios de célculos de laudos y/u M MAR

omisiones concluidos ABR
MAY

JUN

90%
90%
90%
90%
90%
90%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
90%
90%
90%
90%
90%
90%

118%
108%
117%
102%
154%
97%
98%
98%
77%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

—
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O
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Continua:

Proceso: Registro y Control de Afiliados y EPP’s

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCA | MP | mA |

ENE

FEB
C.5. Expedientes de incorporacion de M MAR
EPP al Instituto enviados a sesion ABR

MAY
JUN

Solicitudes de consulta y
autorizacion de tramites A 90% N/A
administrativos de prestaciones

100%
100%
100%
100%

100%
100%

0%
0%
0%
100%
0%
0%

Nota: Durante el 1T del ejercicio no se han recibido solicitudes de incorporacién de Entidades Publicas Patronales (EPP), en el segundo sélo se recibié una

solicitud de incorporacién en el mes de abril.

Proceso: Administracion de Pensionados

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | mMP | ™A |

ENE 100% 100%
0, 0,
C.1. Nominas de pensionados y FEB 100% 100%
. ) MAR 100% 100%
derechohabientes a las prestaciones M
. ABR 100% 100%
sociales del IPEJAL

MAY 100% 100%
JUN 100% 100%

Porcentaje de variacién de la A . A C.2. Pensiones otor; s de manera A 100% N/A

poblacién pensionada rtuna y correcta.
P
~

/ \ ENE 90% | 90%

FEB 9 759

C.3.-Solicitudes de informacion 90% 5%

0, 0,

correspondiente al drea de Control de m MAR 50% 45%

Pensionados ABR 90% 76%

MAY 90% 93%

\\ ) JUN 90% 68%

\u

Proceso: Administracion del CADIP

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

ENE
. ) ; , .~ FEB
Porcentaje de Pensionados y C.1. NUumero total de Jubilados y
Jubilados que viven en la casa - Pensionados que acuden y regi MAR
) 90% 90% L M
hogar a los.cuales se les otorga atencién integral en e ABR
servicio asistencial
MAY
JUN

\

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

——

\_/ S
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Proceso: Otorgamiento de Prestaciones Econédmicas

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

Porcentaje de presupuesto
ejercido de préstamos de corto y
mediano plazo

T

T1

T2

95%

95%

99.96%

117.68%

C.1. Porcentaje mensual de Prestamos
de Corto Plazo

C.2. Porcentaje mensual de Prestamos
de Mediano Plazo

M

Informe de Seguimiento y Resultados 2do trimestre 2021 (SED)

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Nota: el porcentaje de avance acumulado del presupuesto ejercido respecto del monto colocado por préstamos de corto y mediano plazo es del 108.64%

Proceso: Otorgamiento de Prestaciones de Vivienda

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

Porcentaje de presupuesto
ejercido de prestamos Liquidez a
Mediano plazo e Hipotecarios

Mo

T

T1

T2

-

95%

95%

d

24.82%

9

%

C.1. Expedientes integrados y
capturados del esquema hipotecario de
préstamo hipotecario

C.2. Solicitudes con asignacion de monto
de préstamo definidos del esquema

M

M

hipo i
/’MW\\

“JENE

—

C.3. Solicitud de préstamos autorizados
del esquema hipotecario

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN

FEB
MAR
ABR
MAY
JUN

40%
40%
40%
40%
40%
40%
65%
65%
65%
65%
65%
65%
65%
65%
65%
65%
65%
65%

45%
14%
16%
42%
12%
15%
60%
74%
351%
73%
480%
392%
80%
73%
92%
73%
22%
135%

Nota:.el porcentaje de avance acumula el presupuesto ejercido respecto del monto colocado por préstamos de liquidez a mediadoplazo e Np\otecarios es
1 70.71

Proceso: Atencion y Servicio en Delegaciones del Interior del Estado

COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA |

ENE 90% 100%
C.1. Numero de tradmites de afiliados y FEB 90% 100%
pensionados completados en las MAR 90% 100%
delegaciones referente a préstamos a /.--ABR 90% 100%
corto plazo MAY 90% 100%
Porcentaje de cumplimiento de
L. - . JUN 90% 100%
atencion a afiliados'y pensionados A 90% N/A

en Delegaciones ENE 90% 90%
& C.2. Numero de trd s de afiliados y FEB 90% 90%
pensionados.ecompletados en las M MAR 90% 95%
i referente a préstamos a ABR 90% 95%
mediano plazo MAY 90% 95%
M . JUN 90% 95%

— — —

e ——
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Proceso: Atencion y Servicio en Delegaciones del Interior del Estado

@ Ll Informe de Seguimiento y Resultados 2do trimestre 2021 (SED)

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCA | MP | MA |

C.3. Numero de tramites de afiliados y
pensionados completados en las
delegaciones referente a préstamos

hipotecario
Porcentaje de cumplimiento de P

atencidn a afiliados y pensionados A 90% N/A

en Delegaciones , . -
8 C.4. Numero de tramites de afiliados y

pensionados completados en las
delegaciones referente a Prestaciones
Sociales

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN

90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%

80%
88%
90%
90%
80%
90%
80%
88%
90%
90%
90%
90%

MP Meta programada
MA Meta Alcanzada

A Anual

S  Semestral
T Trimestral
B Bimestral
M Mensual

* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Ampliacién /

Unidad Responsable / Capitulo Aprobado Modificado Devengado % Avance

Reduccion

Prestaciones Sociales Econdmicasy de

9,157,241,137 40,686,352 9,197,927,489  3,991,262,938 43%

Disponible

% Por
ejercer

5,206,664,552 57%

Vivienda
1000 Servicios Personales 48,946,768 300 48,980,068 23,431,951 48% 23,218;176 25,548,117 52%
2000 Materiales y Suministros 2,978,558 50,500 3,029,058 523,218 17% 2,505,840 83%

3000 Servicios Generales 794,003 4,592,885 925,008 20%
4000 Pensiones y Jubilaciones 9,101, ,569 39,808,549 9,140,893,118  3,966,382,761 43%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 432,360 - 432,360 - 0%
Inversion Publica - - - -

Avance Presupuestal 2do Trimestre
Pfograma 3: Prestaciones Sociales Econémicas y de Vivienda

Devengado m Disponible

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto

3,966,382,761

3,667,877 80%
,174,510,357  57%
432,360 100%

0%
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Programa 4.
Atencion Médica

Datos del Programa Presupuestario Institucional

+ Objetivo del Programa Institucional: Garantizar y proporcionar atencion médica a los pensionados, y
sus beneficiarios, a través de las Unidades Médicas Familiares propias del Instituto y en su caso a
través de los servicios subrogados.

* Procesos que lo integran:
v Atencién de Medicina Familiar.
v Hospitalizacién y Especialistas.

* Avance trimestral de Indicadores de Resultados:

Proceso: Atencion de Medicina Familiar

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

Optimizar el recurso médico para / \ m 70% | 89.93%

otorgar consultas integrales con T1 60% | 71.06% C.1. Consultas mensuales
calidad y oportunidad A T2 70% | 76.94%
garantizando el adecuado control T / ) )
de la Obesidad, Diabetes Mellitus e C.2. Pacientes con factores de riesgo T 60% | 40.03%
hipertensién arterial en la /I/ 60% | 72.13% para diabetes mellitus e hipertension T

\ poblacion vulnerable arterial sistémica ” 60% | 62.00%

Proceso: Hospitalizacion y Especialistas

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | mp | ™A |

ENE 80% 92.40%
Garantizar que la estancia
R T1 5.1 7.0 FEB 80% 92.30%
hospitalaria sea concordante con
el problema de salud que motiva _— MAR 80% | 92.30%

el ingreso hospitalarios con el fin T C.1. Egresos mensuales hospitalari
de evitar complicaciones
intrahospitalarias, uso inadecuado

ABR 80% 100%
T2 5.1 5.5 MAY 80% 92.00% \
JUN 80% 93.40%

O

eta Alcanzada
Anual
Semestral

A

5

T  Trimestral
B _Bimestral
M

Mensual
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* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Unidad Responsable / Capitulo Aprobado Amphaao'n / Modificado Devengado % Avance Pagado Disponible % A
Reduccién ejercer
Atencién Médica 1,127,634,560 - 646,500 1,126,988,060 297,565,722 26% 293,983,098 829,422,338  74%
1000 Servicios Personales 72,358,799 - 138,400 72,220,399 32,049,283 44% 31,843,540 40,171,116  56%
2000 Materiales y Suministros 261,333,801 400 261,334,201 35,476,848 14% 35,392,845 225,857,353  86%
3000 Servicios Generales 673,889,821 - 508,500 673,381,321 230,039,591 34% 226,746,712 443,341,730  66%
4000 Pensiones y Jubilaciones - - - - 0% - - 0%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 52,139 - 52,139 - 0% - 52,139 100%
6000 Inversion Pablica 120,000,000 - 120,000,000 - 0% - 120,000,000 100%

Avance Presupuestal 2do Trimestre
Programa 4: Atencién Médica

Disponib
74%

m Devengado M Disponible
-~

e
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ANEXO:

Matriz de Indicadores

para Resultados
Avance 2do Fri




Unidod de Estudios Econdmicos,
Actuariales y Presupussto

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Objetivo Institucional. Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de caracter social y econdmicas, a los afiliados del Instituto.

Programa In: nal 1. Fortalecimiento del Pati

(o] JSG ST ER LT EL B Dotar de recursos econdmicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
0 n q Umbral
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Obijetivo del Indicador Método de Célculo Unidad de Medida Dmension Indicador Meta Programa-  Comportamientodel |\~ Umbral
y Frecuencia da indicador P g artcaolC Febrero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
I Gbli
magen publicasanay Dar una buena imagen del Instituto |Cantidad de manifestaciones, criticas N
cumplimiento a la normatividad ) L L 5 . *Eficiencia
Propésito . o y cumplir con la normatividad publicas o sanciones por Numero [ Descendente 3 5 0 Anual N/A
de transparencia y proteccion de _ ¢ F O *Anual
aplicable vigente. incumplimiento
datos
Reflejar el nivel de cumplimiento de e .
i i delPEALy  Ce 6n del y
Calificacion mensual de la SEDAR conforme a la Ley de seguimiento de la informacion *Eficiencia
Componente 1 publicacién de la informacién Transparencia y Acceso a la y i Califi *Mensual 90 Ascendente 80 75 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
fundamental del IPEJALy SEDAR  Informacién Publica del Estado de de acuerdo a las disposiciones que por
Jalisco y sus Municipios y demés Ley deben ser publicadas y actualizadas
ordenamientos.
Porcentaje mensual de solicitudes
de informacion y de derechos ( Ntimero mensual de solicitudes
ARCO del IPEJAL y SEDAR Medir la cantidad de solicitudes de  respondidas, en el tiempo y forma de *Eficiencia
Componente 2 respondidas en el tiempo y forma, informacién de IPEJAL y SEDAR que alaleydeT i j *Mensual 100% Regular 80% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de conformidad a la Ley de son respondidas en tiempo y forma |/ Ntimero mensual de solicitudes
Transparencia y Proteccion de recibidas )*100
I datos
i)
an
R}
)
o j
S k7l
= < Documento calendarizado con el
e 5 Elaboracion y seguimiento del  Disefiar el plan de medios, aco .
= - L . detalle del plan de difusién de Eficacia
2 Componente 3 plan de difusién de programas,  comunicacién y difusién de la oaromas, actividades v sorviciosa | DOcumeNto +semestral 1 Regular 1 0 0.5 1
8 actividades y servicios del IPEJAL  informacién del IPEJAL programas, act Ve
seguir en el afio por el Instituto
iacis . Conocer la cantidad de
Publicacion de las fracciones y/o | o o5 que por el tema de | Namero de fracciones y/o incisos de la *Eficiencia
Actividad 1 incisos de la Ley de Transparencia . N N P N v Numero 86 Regular 75 60 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
N Transparencia obligan al IPEJAL que Ley de Transparencia respecto al IPEJAL *Mensual
que corresponden al Instituto .
sean publicados.
Seguimiento y respuesta de Analizar, tramitar y dar resolucion al Nmere mensual de solicitudes de “Eficiencia
Actividad 2.1 solicitudes de informacién del . v e informacion recibidas en el IPEJALy el Ndmero 10 Ascendente 5 1 10 10 10 10 10 10 31 71 38 39 43 46
me total de solicitudes recibidas *Mensual
IPEJAL y SEDAR recibidas al mes SEDAR
Seguimiento y respuesta de Atender el total de las solicitudes  Numero mensual de solicitudes de *Eficiencia
Actividad 2.2 solicitudes de derechos ARCO de proteccion de datos que se proteccién de derechos ARCO recibidas Numero *Mensual 10 Ascendente 5 1 10 10 10 10 10 10 21 32 41 25 40 42
IPEJAL y SEDAR recibidas reciben en el IPEJALy el SEDAR
- Conocer la cantidad de respuestas |
Seguimiento de las respuestas ositivas se tiene con las Ntmero mensual de las respuestas <Eficiencia
Actividad 3 positivas a las publicaciones en P o N positivas a las publicaciones en redes  Numero 10 Ascendente 5 1 10 10 10 10 10 10 42 7 3 42 72 92
publicaciones en redes sociales del *Mensual

redes sociales

Instituto

sociales



Uridad de Estudics Econdmices,
Actuariates y Presupuesta

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

(o] 0 Institucional: Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional

1. Fortalecimiento del Patrimonio

Objetivo del Programa Institucion:

Dotar de recursos econémicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Umbral
D Bt D . . Dimensién Indicador Meta Py - Comportamiento del Umbral
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida N Sl p» " verde- " .
¥ Frecuencia da indicador amarillo 2marillo-roio Febrero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Porcentaje de Incremento de los . o
ingresos recaudados por las Incrementar los ingresos de las ((Ingresos recaudados ejercicio fiscal *Eficacia
i u icaci:
Propésito g. 3 P Unidades de Negocio respecto al actual / Ingresos recaudados ejercicio  Porcentaje 7% Ascendente 4% 2.50% 7% Anual N/A
Unidades de Negocio respectoal | oo N ) ! *Anual
HEarEs ¢ N ejercicio fiscal anterior fiscal anterior)-1)*100
ejercicio fiscal anterior
i o (Eventos de promocién de servicios de
Porcentaje de cumplimiento del  Contar con documento de ) -
I tral de trabajo d i6n de | L las Unidades de Negocio realizados / *Eficaci
an semestral de trabajo de romocién de los servicios que se . . . icacia
" Componente 1 plan semestra ¢e frabajo c 4 ) 9 Eventos de promocién de servicios de  Porcentaje . 100% Ascendente 95% 20% 100.00% 100.00%
< promocién por tipo de Unidad de  ofrecen por la Unidades de . : ‘Semestral
£ 8 ! las Unidades de Negocio programados
o Negocio Negocio. N
s )* 100
(7}
»n
5}
°
o
o € Dar a conocer los servicios que dan | Documento con la programacién
S 5 Plan semestral de trabajo de ‘ cos progr eficac
« O . . N N las Unidades de Negocio para semestral de la promocién de los . Eficacia
o = Actividad 1.1 promocién por tipo de Unidad de ! o o = h 5 Nimero _— 1 Ascendente 1 0 1 1 1 1
5 Negocio servidores pblicos y poblacién en  servicios que se dard por cada Unidad Trimestral
S general. de Negocio que tiene el Instituto
4
2
IS
_g
< Numero de eventos trimestrales | Dar a conocer los servicios que dan
en las dependencias y expos para  las Unidades de Negocio para Sumatoria total de eventos de difusion *Eficacia
Actividad 1.2 - S o P e o hare Lo Nimero - 6 Ascendente 4 2 6 6 6 6
promocionar las Unidades de servidores publicos y poblacién en 'y promocién realizados Trimestral
negocio general.
Nimero anual de clientes del plan |Incrementar el nimero de clientes  Sumatoria total de clientes del plan *Eficiencia
Actividad 1.3 L N P e . ™ . P Namero 2000 Ascendente 1500 1000 2000 Anual N/A
familiar funerario del plan familiar funerario familiar funerario *Anual
Tasa de rendimiento anualizado . (Rendimiento ponderado de dltimos 12 *Eficacia
L ) 3 Incrementar la tasa de rendimiento L ’
Propésito de la cartera financiera de de las Inversiones. meses - Inflacién acumulada / 1 + Tasa * Economia 3% (real) Ascendente 2.8% (real) 2% (real) 3% (real) 3% (real) 3% (real) 3% (real) 3% (real) 3% (real) 5.93% 4.94% 2.15% -0.42% -0.21% -0.59%
inversiones ) Inflacién acumulada) *Mensual
o
o
2
Z
S
=
©
=
i Minimizar los saldos bancarios Promedio mensual de saldos bancarios *Eficacia
« Componente 1 Promedio de saldos bancarios ( " o Promedio 1 Descendente 12 15 1 1 1 1 1 1 1.19 1.25 1.05 1.15 0.95 0.79
3 mensuales / Promedio objetivo) *Mensual
5
]
3 <
& 8
o
©
c
) . - Verificar que las solicitudes de (Suma de solicitudes de pago revisadas e
‘S L Porcentaje de solicitudes de pago . - Eficiencia
@ Actividad 1.1 liberadas pagos cuenten con el soporte y liberadas al mes/ Suma de solicitudes Porcentaje * Mensual 90% Ascendente 85% 80% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 95% 98% 92% 95% 99% 97%
4
i documental suficiente para su pago de pago recibidas al mes) * 100
E
°
<
N . Verificar que las solicitudes de pago (Suma del nimero de pagos realizados L
» Porcentaje de cumplimiento de los " N © . * Eficiencia
Actividad 1.2 pagos realizados que fueron liberadas se ejecuten en  al mes/ Total de solicitudes de pago Porcentaje * Mensual 95% Ascendente 90% 85% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

tiempo y forma

liberadas) * 100



Uridad de Estudics Econdmices,
Actuariates y Presupuesta

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

(o] 0 Institucional: Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional

1. Fortalecimiento del Patrimonio

Objetivo del Programa Institucion:

Dotar de recursos econémicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Umbral
Di ion Indicad - C rtamiento del Umbral
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida AMERSIONN |-ca £ CERAEE e cmp? _ﬂmle" 9¢e verde- m & .
¥ Frecuencia da indicador amarillo 2marillo-roio Febrero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
; Garantizar las prestaciones a - " Efienc
Propésito Porcentaje mensualde | e, doc y pensionados en el (Recuperacién / Monto de créditos |5 o 1aje Eficacia 32% Ascendente 27% 2% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 29.02% 52.78% 42.28% 42.30% 41.47% 52.23%
recuperacién de cartera vencida ° morosos) * 100 *mensual
transcurso del afio
. " (Total de pagos realizados / Importe *Eficacia
Porcentaje de recuperacién de X | _ . lcacta
Componente 1 adeudos de las EPP's Reducir los Adeudos en las EPP’s total de cartera vencida de cobranza Porcentaje *Eficiencia 20% Ascendente 16% 12% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 19.00% 65.52% 42.64% 49.95% 47.32% 72.06%
administrativa)*100 *Mensual
(Recuperacién por concepto de “Eficacin
Componente 2 Porcentaje de recuperacion de  Reducir los Adeudos de los afiliados préstamos / Monto de créditos Porcentaje *Eficiencia a5% Ascendente 38% 30% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 38.95% 40.05% 21.92% 34.65% 35.61% 32.39%
adeudos por prestamos y los pensionados morosos por concepto de préstamos) * “Mensual
100
. - (Total de pagos realizados / Importe *Eficacia
o Porcentaje de requerimientos . , . . e
Actividad 1.1 agados por las EPP’s Bajar la deuda en las EPP’s total de cartera vencida de cobranza Porcentaje *Eficiencia 20% Ascendente 16% 12% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 19.00% 65.52% 42.64% 49.95% 47.32% 72.06%
pagados b administrativa)*100 *Mensual
. (Ntmero mensual de llamadas L
Porcentaje mensual de lamadas o1, 1 llamadas del afiliado  atendidas para atencidn y asesoria del eficacia
Actividad 2.1 atendidas para atencién y asesoria " i p' v Porcentaje *Eficiencia 90% Ascendente 80% 70% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 96% 97% 95% 95% 95% 94%
o atendidas por el personal. afiliado / Numero mensual de llamadas
del afiliado - *Mensual
recibidas) *100
@ . (Numero mensual de notificaciones *Eficacia
N - Porcentaje mensual de " N . - . N
% Actividad 2.2 notificaciones de adeudos Notificar a los deudores. enviadas / Namero total de afiliados Porcentaje *Eficiencia 70% Ascendente 60% 50% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 morosos) *100 *Mensual
8
9}
0 ©
< ©
™ 4
a oo ) Responder y atender las dudas e (Ntmero mensual de respuesta a los *Eficacia
=1 L Porcentaje mensual de respuesta . . y . . . L
£ Actividad 2.3 2 10s folios de drea inquietudes que solicitan los folios de area / Numero mensual de Porcentaje *Eficiencia 80% Ascendente 70% 60% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 52% 98% 90% 92% 94% 94%
5 afiliados. solicitudes de folios de drea)*100 *Mensual
2
L4}
O
Bajar el incumplimiento de pago de
la poblacién Afiliada, Pensionada y
B, pensisnacsy Entcades U4 R U LR | eapeate (sl “efcaday Ecieni
Propésito Publicas Patronales cumplen con P2 patrimon ! cuperaca j Porcentaje v 20% Ascendente 15% 10% 20% Anual N/A
<us pagos Instituto, y estar en condiciones de | ntimero de poblacién objetivo en *Anual
Pag seguir beneficiando a mas cartera vencida(juridica))*100
poblacién objetivo con el
otorgamiento de préstamos.
Medir la cantidad de préstamos en
cartera vencida del IPEJAL turnados | (Ntimero de demandas elaboradas en
Demandas por incumplimiento de | P°" la Direccién de Cobranza el trimestre/Ndmero de Préstamos en *Eficacia y Eficiencia
Componente 1 - P P Administrativa, que terminan en  cartera vencida en el trimestre Porcentaje ,mmem‘;l 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 0% 3.13%
pag demandas por incumplimiento de  turnados por la Direccion de Cobranza
pago de los mismos y su Administrativa)*100
seguimiento
(Numero de denuncias por asuntos
Medir la cantidad de denuncias por | penales admitidas en el trimestre/ “Eficacia
Componente 2 Denuncias Instauradas asuntos penales que se presentan, y Nimero de denuncias por asuntos Porcentaje “Trimestral 95% Ascendente 90% 80% 90% 90% 100% 100%

cuales de éstas son admitidas

penales presentadas en el
trimestre)*100



Objetivo del Programa Institucional:

Proceso

PRO5

Programa Institucional

Gestion Integral de Cobranza

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Uridad de Estudics Econdmices,
Actuariates y Presupuesta

Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

1. Fortalecimiento del Patrimonio

Dotar de recursos econémicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

Nombre del Proceso

Nombre del Indicador

Daciones en pago y

[ 3 en proceso de
formalizacién
Adeudo de cartera judicial

Componente 4 eudo de cartera judicial y
extrajudicial

Actividad 1.1 Demandas admitidas por adeudos
de préstamos

Actividad 1.2 Juicios emplazados
Diligenci -

Actividad 1.3 iligencias y/o audiencias
desahogadas

Actividad 1.4 Sentencias dictadas

L Sentencias firmes turnadas para

Actividad 1.5 onelas
su ejecucion

Actividad 2 Demandas admitidas por asuntos
penales

Actividad 3.1 Daciones en pago integradas y

turnadas para protocolizacién

Objetivo del Indicador

Calcular la cantidad de daciones en
pago y Adjudicaciones que se
turnan para su protocolizacién y
cuéles de éstas ingresan al
patrimonio del IPEJAL.

Medir el porcentaje de
recuperacion de los adeudos que se
encuentran en cartera vencida del
IPEJAL

Medir la cantidad de demandas que
son admitidas en el trimestre, de las.
presentadas por adeudos de
préstamos otorgados por el IPEJAL
(PH, PLMP, PMP, PCP)

Medir la cantidad de demandas
notificadas en el trimestre con
respecto a las demandas admitidas,
para efecto de iniciar con el proceso
para recuperar el adeudo

Medir la cantidad de juicios
desahogados con relacion a las
demandas notificadas

Medir la cantidad de sentencias
emitidas con respecto de los juicios
desahogados

Medir la cantidad de sentencias
firmes turnadas para su ejecucion,
con respecto de las sentencias
emitidas

Medir la cantidad de denuncias que
son admitidas en relacion con las
denuncias que son presentadas por
asuntos penales

Medir la cantidad de propiedades
que son entregadas en dacion de
pago por los deudores con el objeto
de liquidar su adeudo.

Método de Calculo

(Numero de Daciones en pago y
Adjudicaciones ingresadas al
patrimonio del IPEJAL en el trimestre/
Numero de Daciones en pago y
Adjudicaciones turnadas para
protocolizacién ante Notario Publico en
el trimestre) *100

(Monto de cartera recuperada en el
trimestre/Monto total por recuperar en
el trimestre) *100

(Ntmero de demandas admitidas en el
trimestre por adeudos de préstamos /
Numero de en

Unidad de Medida

Porcentaje

Porcentaje

el trimestre por incumplimiento de
pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

(Ntmero de demandas notificadas en
el trimestre por adeudos de préstamos
/ Nimero de demandas admitidas en el
trimestre, por incumplimiento de pago
en los diferentes tipos de préstamos)
*100

(Numero de audiencias desahogadas en
el trimestre por adeudos de préstamos
/ Ndmero de demandas notificadas en
el trimestre, por incumplimiento de
pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

(Numero de sentencias emitidas en el
trimestre por adeudos de préstamos /
Numero de audiencias desahogadas en
el trimestre, por incumplimiento de
pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

(Numero de sentencias firmes turnadas
en el trimestre para su ejecucién por
adeudos de préstamos / Numero de
sentencias firmes emitidas en el
trimestre, por incumplimiento de pago
en los diferentes tipos de préstamos)
*100

(Ntimero de denuncias admitidas por
asuntos penales en el trimestre /
Nimero de denuncias presentadas por
asuntos penales en el trimestre) *100

Cantidad de propiedades que son
entregadas en dacién de pago por los
deudores en el trimestre

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Nimero

Dimensién Indicador Meta Programa-

y Frecuencia da

*Eficacia 10%
*Trimestral
*Eficacia

20%
*Trimestral
*Eficacia

20%
*Trimestral
*Eficacia

2
*Trimestral 0%
*Eficacia 20%
*Trimestral
*Eficacia 20%
*Trimestral
*Eficacia

20%
*Trimestral
*Eficacia 20%
*Trimestral :
*Eficacia 1
*Trimestral

Comportamiento del

indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Umbral
verde-
amarillo

8%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

Umbral
amarillo-rojo

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Febrero

10%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

Meta Programada (MP)

Enero

Febrero

0%

3.70%

64%

61%

0%

0%

0%

100%

Meta Alcanzada (MA)

Marzo Abril Mayo Junio

6.30%

100%

208%

193%

133%

100%



Uridad de Estudics Econdmices,
Actuariates y Presupuesta

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional 1. Fortalecimiento del Patrimonio

(o] S L SR AT ER ST EL B Dotar de recursos econdmicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)

S . Umbral
Dimensién Indicador Meta Programa-  Comportamiento del Umbral

verde-

y Frecuencia da indicador amarillo 2marillo-rojo Febrero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida

Medir la cantidad de propiedades de

i (Numero de propiedades de dacién en
dacién en pago protocolizadas, con

. ago protocolizadas en el trimestre . *Eficacia
Actividad 3.2 Daciones en pago protocolizadas | respecto de las que estdn en proceso | *28° P ‘ ! porcentaje ! 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 20% 50%
- Nimero de propiedades en proceso de *Trimestral
de formalizacién (que fueron o de | ‘ 0
entregadas por deudores) formalizacién en el trimestre) * 100
© Medir ': cantidad :e ex":“‘e"‘“ (NGmero de expedientes integrados y
. . integrados y turnados a Notario N . o
= Expedientes integrados y turnados turnados a Notario Publico / Numero *Eficacia
< Actividad 3.3 xpedientes integ| YIurnados b iico, con respecto de las sentencias |- Notario Publico / Nu Porcentaje tcact 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
© (Adjudicaciones) a Notario Pablico de sentencias que causaron estado y *Mensual
5 que causaron estado y turnadas para causa
o su ejecucion turnadas para su ejecucién) *100
o
9}
n iS . . . . . .
8 = Medir la cantidad de propiedades  Ntmero de propiedades que ingresan
S
bo " " - ue ingresan al patrimonio del al patrimonio del IPEJAL por escrituras . *Eficacia
o & Actividad 3.4 Bienes adjudicados o 2 PatrI b LR Namero : 1 Ascendente 1 0 1 1 1 6
= IPEJAL lizadas por lizadas por enel *Trimestral
= adjudicacién) trimestre
2
=1
] Calcular el monto o importe del (Monto del adeudo recuperado de
L . adeudo recuperado judicialmente,  forma judicial en el trimestre / Monto . Eficacia
Actividad 4.1 Adeudo de cartera judicial peracol ! y -/ Porcentaje — 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 1.81% 1.93%
respecto del importe de la cartera  de la cartera vencida en el trimestre) Trimestral
vencida *100
Calcular el monto o importe del (Monto del adeudo recuperado de
" . adeudo recuperado forma extrajudicial en el trimestre . *Eficacia
Actividad 4.2 Adeudo de cartera extrajudicial o recup X ) ! porcentaje — 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 1.89% 4.39%
extrajudicialmente, con respecto  Monto de la cartera vencida en el Trimestral
del importe de la cartera vencida  trimestre) *100
c
] Porcentaje de cumplimiento del izar las prestaciones a (Egreso devengado al cierre del “Eficacia
o Propésito presupuesto de egresos en afiliados y pensionados en el ejercicio / Ingreso recaudado al cierre  Porcentaje « Al 90% Ascendente 85% 80% 90% Anual N/A
o - . nual
% relacién al ingreso transcurso del afio del ejercicio) * 100
a
v
8
&3
]
g3
EE
T o
> > . . . .
o 23 Porcentaje de avance trimestral | Dar al (Egreso de manera “Eficacia
~ S & Componente 1 de los presupuestos de ingresos y | de los presupuestos de ingresosy | trimestral / Ingresos recaudado de Porcentaje < Trimestral 90% Ascendente 85% 80% 90% 90% 80.05% 79.12%
(3 g : egresos egresos manera trimestral) * 100
B2
S =
g5
o) Porcentaje de cumplimiento en la | Elaborar un basado en  (Activi j para la “Eficacia
'g g Actividad 1.1 ion del de con equilibrio ion del 2021/ j * Anual 100% Ascendente 0 0 100% Anual N/A
2 ingresos y egresos presupuestal Actividades programadas) * 100
5}
<
8 Porcentaje de cumplimientoala  Cumplir con las politicas de (Adecuaciones presupuestales *Eficacia
ksl Actividad 1.2 solicitud de i i en lizadas / A i Porcentaje * Trimestral 95% Ascendente 90% 85% 95% 95% 100% 100%
g presupuestales tiempo y forma presupuestales solicitadas) * 100
i
Porcentaje de cumplimiento de Proporcionar informacién financiera (Informes realizados / Informes *Eficacia
Actividad 1.3 . . P P . ) { . / Porcentaje . 100% Ascendente 95% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informes mensuales y anuales y estadistica del Instituto programados) * 100 Mensual
NOTAS:
1. Por solicitud de la Direccion de Cobranza Adminsitrativa se modifica el sentido de los indi Préposito, C 1, C 2y Actividad 1.1 del PRO5 a Ascendente, no obstante que en el anteriormente publicado estaba marcado en sentido Descendente.

2. lametac iente a la tasa de rendimi izado no se ha cumplido en virtud de que la inflacién ha sido mayor a la esperada.




Unicfod de Estudios Econdmicos.
Actuoriaies y Presupussto

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Programa Institucional 2. Operacién del Instituto

oL G T T ER B AT ETEN Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F materiales, izati 6t con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién . Umbral Umbral
Meta ‘Comportamiento del "
verde- amarillo-

Programada indicador amarillo rojo. Febrero Marzo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Indicador y
Frecuencia

Porcentaje mensual de Informes

" : : (Namero mensual de informes
Financieros y declaraciones

emitidas con los requerimientos |CUMPHr con  las — obligaciones| financieros *Eficacia
Propésito . d sefialadas en la LGCG, leyes fiscales emitidas/Ntmero mensual de Porcentaje 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sefialados en la Ley General de . . . ) : : *Mensual
. y demds normativa aplicable informes financieros y declaraciones
Contabilidad Gubernamental y N
N ) requeridas)*100
leyes de caracter fiscal
Contar con la totalidad de los (Nimero mensual de Registros
. . . . T
Componente 1 Porcentaje mensual de registros regl.stros contables por 'f’s actos Contah!es/Numerc mensual de Porcentaje Eficacia 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contables efectuados en el IPEJAL realizados durante el periodo por Operaciones de Ingresos y Egresos en *Mensual
el IPEJAL el IPEJAL) * 100
4
g
2 Porcentaje mensual de Informes N
= Financieros emitidos requeridos | Ccnera" 105 Informes Financieros (o ividos / Inform *Eficaci
& Componente 2 ancleros emiticos requeridos |4 eriodo de acuerdo a la|t O mes emitidos /informes Porcentaje cacia 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
<) en la Ley General de Contabilidad . . requeridos del periodo) *100 *Mensual
s normatividad vigente
© Gubernamental
<
=
8
2 Porcentaje mensual de Cumpli en tiemno v forma con 1 (NUMero de declaraciones informadas *ficacia
o Ce 3 i i y P L N P V y enteradas / Nimero de Porcentaje 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
& normatividad fiscal vigente N . *Mensual
2 enteradas declaraciones programadas) * 100
=
8 £
E t Porcentaje mensual de Llevar un control de los (Nimero mensual de documentos *Eficacia
o Actividad 1 y en el / Namero mensual de Porcentaje 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ES documentos resguardados ¢ o o *Mensual
© drea de C¢ recibidos) * 100
€]
=
S
=
- " Generar los Estados Financieros . SEficac
K Actividad 2.1 N‘ume@ mensuélde Estados del periodo de acuerdo a la N‘ume@ total mgnsualde Estados Numero Eficacia 5 Ascendente 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
o Financieros realizados L : Financieros realizados *Mensual
s normatividad vigente.
=
o
o
2
= . " R
k%) Actividad 2.2 Numero r!'\enslfal de Nut.as de los EPabor?r las nola% a los Estados Numero l’JlaI rr\ensual d.e Notas de los. Namero Eficacia 1 Ascendente 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gf Estados Financieros realizados Financieros del periodo. Estados Financieros realizados *Mensual
o«
Integrar los informes del Pasivo
Actividad 2.3 Nur.nero mensuﬁlde Invff;rmes del Contlng.ente, el Estado Aln.alltlco Nur.nero total m.ensualvdve Informes del Namero Eficacia 3 Ascendente 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pasivo y del Activo emitidos del Activo y el Estado Analitico de Pasivo y del Activo emitidos *Mensual
la Deuda y Otros Pasivos.
Ndmero mensual de Responder a los requerimientos de (Numero de declaraciones informadas *Eficacia
Actividad 3 - . la SHCP que tiene el departamento y enteradas / Nimero de Porcentaje 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos atendidos N *Mensual
en el transcurso del mes. declaraciones programadas)*100
Resguardo fisicoy legal de los ~ Mantener el correcto resguardo (Cantidad de inmuebles validados e “tficacia
a Propésito terrenos o fincas propiedad del  fisico y legal del patrimonio integrados al padrén de inmuebles  Porcentaje Ao 100% Ascendente 80% 60% 100% Anual N/A
'g Instituto inmobiliario del instituto vigentes / Total de inmuebles) x 100
E
=
g o
50 . .
g = Medir el cumplimiento con a4 de tramites regularizados en
5 3= Porcentaje de regularizacion de | "CBUI2CION gestion y pago e o imer de inmuebles que *Eficacia
E c B Componente 1 ) derechos municipales, estatales y . o Porcentaje . 30% Ascendente 20 15 30% 30% 30% 66.67%
= S o Inmuebles propiedad de Instituto . conforman el patrimonio inmobiliario *Trimestral
= = federales de los inmuebles .
S £ . N del Instituto) x 100
2 = propiedad del Instituto
2
=]
_g (Ntmero de visitas de inspeccién
ie de i i imonio i iliari lizadas/Nd i *Eficaci
i Componente 2 Porcentaje de inmuebles Medir el 0 de inmuebles que i Eficacia 100% Ascendente 95 %0 100% 100% 72.20% 95.20%
supervisados del Instituto salvag el inmobiliario *Trimestral

del Instituto) x100



Unicfod de Estudios Econdmicos.
Actuoriaies y Presupussto

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Programa Institucional 2. Operacién del Instituto

(o G T T ER B AT ETEN Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F materiales, con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.
Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién Meta Cemporamientoa Umbral Umbral
i
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Indicador y p. N verde- amarillo-
Frecuencia Programada indicador i Enero Febrero Marzo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Medir las propiedades cuyos (Propiedades valuadas en los Gltimos
. . . . T
Componente 3 Porcentaje de propiedades valores .so.n ac.t.ua.llzados . del 12 meses/ Total de prf)pleda.ci.es.que Porcentaje Ef!cacla 80% Ascendente 70 60 80% 80% 100% 100%
valuadas patrimonio propi forman el inmobiliario del *Trimestral
del Instituto Instituto) x 100
Componente 4 P.orc.ental.e de operacién de los  Medir e.l cgmpI{M|ento de los fines lcanndad»de»fldel.comlsos operando / Porcentaje Ef!cacla 30% Ascendente 20 10 30% 30% 30% 30%
Fideicomisos de los Fideicomisos Total de fideicomisos pactados) x 100 *Trimestral
§ y . (Cantidad de proyectos realizados / o
Porcentaje de proyectos de Medir el nimero de proyectos *Eficacia
Componente 5 aje de proyect " . ProYectos y imero total de proyectos solicitados) Porcentaje cact 80% Ascendente 70 50 80% 80% 0% 0%
y Obra *Trimestral
x 100
g
Porcentaje de tramites realizados Cantidad de inmuebles que iniciaron
< ara a regularizacién de Medr Is efectividsd _en Is | roceso de reguiarizacion / Namero *Eficacia
] Actividad 1 P Bulanz deteccion y regularizacion de los ” ae reguta Porcentaje ! 30% Ascendente 20 15 30% 30% 30% 56.67%
= inmuebles propiedad del N N ¥ total de irregularidades detectadas) x *Trimestral
o N inmuebles propiedad del Instituto
£ Instituto 100
5 5
4 ® Dar cumplimiento al plan de . . (Ntmero de visitas de inspeccién
= & visita a los inmuebles Dar seguimiento al plan de visita a realizadas / Nimero total de *Eficacia
o Actividad 2 . los inmuebles considerados como | AU Porcentaje o 100% Ascendente 95 90 100% 100% 72.20% 95.20%
° considerados como reserva . . inmuebles incluidos en el Plan de Trimestral
c - reserva patrimonial. 'm
5 patrimonial Visita a los Inmuebles) x 100
S . . Numero de avallios obtenidos
fg Obtencién de Avaltios a los, Mantener actualizados los valores meem del total de pro Tedadés e *Eficacia
3 Actividad 3 inmuebles propiedad del de los inmuebles propiedad del 1@ €6 PropIedsdes AUe  porcentaje ! 100% Ascendente % 70 100% 100% 100% 100%
=5 N . ° N forman el patrimonio inmobiliario del *Trimestral
= Instituto Instituto, mediante valuaciones N
£ Instituto) *100
<
Revision del nivel de Medir of avance del cumplimiento, (Cantidad de fideicomisos que “tficacia
Actividad 4 cumplimiento de los Fines de los N . . P muestran avance /Total de Porcentaje e 30% Ascendente 20 10 30% 30% 30% 30%
o los Fines de los Fideicomisos i s Trimestral
Fideicomisos fideicomisos en operacién) x 100
(Cantidad de solicitudes atendidas de
Atencién de solicitudes de Medir la atencién de solicitudes de revision y elaboracion de proyectos de
Actividad 5 revisibny elaboraciénde - revision y dejde yseguimientodeobra/ 1o e Eficacia 80% Ascendente 70 50 80% 80% 0% 0%
proyectos de desarrollo y disefio | proyectos de desarrollo y disefio Ntimero total solicitudes de revisién y *Trimestral
de obra de obra elaboracién de proyectos de
desarrollo ) x 100
Cantidad de inmuebles reparados o
Porcentaje de inmuebles Medir el porcentaje de inmuebles lue reciben mantenimienl’:/Total de *Eficacia
Propésito o que ili o que reciben q . ) Porcentaje 80% Ascendente 70 60 80% Anual N/A
¢ inmuebles propiedad del Instituto) * *Anual
reciben
100
§ Atender los  reportes  de (Cantidad de inmuebles que reciben
nmuebles atendidos con mantenimiento  correctivo y mantenimiento correctivo o *Eficacia
@ c 1 correctivoy ! . M ° Porcentaje ! 80% Ascendente 70 60 80% 80% 80% 80%
O reventivo en /Total de *Trimestral
e p propiedad de Instituto propiedad del Instituto) x 100
S
£
I \nmuebles rehabilitados para Atender los requerimientos de (Cantidad de inmuebles que reciben *Eficacia
8 ° Componente 2 P ilitacio a i / Total deii j . 60% Ascendente 40 20 60% 60% 80% 80%
2 c otorgar en renta y venta " N " N *Trimestral
o 0 propiedad del Instituto propiedad del Instituto) x 100
g
=]
.2
£ X ” Medir el uso y (Cantidad de i ocupados / o
(3 Porcentaje de ocupacion de *Eficacia o o
° Componente 3 . ) P ) de los inmuebles con los que Total de inmuebles destinados para Porcentaje o 80% Ascendente 75 70 80% 80% 93% 92.33%
< inmuebles en arrendamiento . ) ‘Trimestral
dispone el Instituto para renta renta)*100
Sersn e D e 1o i s s LSS o s
Actividad 1 o ©°  linmuebles que requieren s P pecc Porcentaje 100% Ascendente 90% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 70% 80% 80% 80% 80% 80%
mantenimiento o rehabilitacién estado fisico / Total de inmuebles de *Mensual

de tipo correctivo y preventivo

mantenimiento

uso habitacional y comercial) x 100
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
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Programa Institucional 2. Operacién del Instituto

(o G T T ER B AT ETEN Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F materiales, con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién Meta Cemporamientoa Umbral Umbral
i
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Indicador p. N verde- amarillo-
) v
Frecuencia Programada indicador amarillo i Enero Febrero Marzo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Atencion a solicitudes o " P (Cantidad de inmuebles que reciben
requerimientos para rehabilitar Medir fas rehabiltaciones rehabilitacion y seran otorgados en *Eficacia
4 Actividad 2 requerimientos para ltar | oalizadas a los inmuebles que se itaciony ore Porcentaje cact 100% Ascendente 80 60 100% 100% 80% 80%
= inmuebles con destino de renta o renta o venta / Total de inmuebles *Trimestral
o van a otorgar en renta y venta N .
=1 venta propiedad del Instituto) x 100
£
=
o Medir el uso y aprovechamiento (Cantidad de inmuebles ocupados con
3 S Inmuebles otorgados en de los inmuebles con los que destino habitacional / Total de *Eficacia
E i Actividad 3.1 arrendamiento para destino N N d N N L Porcentaje N 90% Ascendente 85 80 90% 90% 97% 97.33%
a © o dispone el Instituto para renta inmuebles propiedad del instituto ) *Trimestral
) habitacional L
I habitacional x100
=]
=
- Medir el uso y aprovechamiento (Cantidad de inmuebles ocupados con
Inmuebles otorgados en de los inmuebles con los que destino comercial / Total de *Eficacia
inmu; u i i icaci
arrendamiento para destino . - d . N N Porcentaje N 80% Regular 80 70 80% 80% 89% 86.67%
5 dispone al instituto para renta inmuebles propiedad del Instituto) x *Trimestral
comercial >
comercial 100
Calificacion general del Instituto Conocer la percepcion encuesta de  Calificacion general del Instituto de la *Eficiencia
Propésito 8 N clima laboral desde la perspectiva encuesta de clima laboral sobre cinco  Promedio . 35 Ascendente 3 2.5 3.5 Anual N/A
de la encuesta de clima laboral ‘Anual
de los empleados puntos a obtener
Némina mensual pagada sin
errores administrativos en el Reducir los errores adrministrativos |- (RcemPols0s pagados por mes *Eficiencia
Componente 1 ) N - derivados de error administrativos / | Porcentaje o 98% Descendente 97.00% 96% 98% 98% 98.50% 98.50%
procesamiento del total de en el procesamiento de la némina . Trimestral
Empleados pagados por mes) ) * 100
empleados
- Medir el avance en p (Total de
Porcentaje trimestral de documentados y enviados a documentados para autorizar / Total *Eficiencia
Componente 2 manuales de procedimientos " ¥ ados P Porcentaje o 90% Ascendente 70% 50% 90% 90% 100% 100%
documentados para autorizar autorizar de los que se de a Trimestral
P documentados. documentar) * 100
((indice o calificacién otorgada a la
P o capacitacion y desarrollo afio actual -
Indice de variacion en la - (i e g
satisfaccion laboral respecto a la Contribuir al desarrollo de las Indice o calificacion otorgada a la *Eficiencia
C 3 L P i i del itacion y afio anterior) Porcentaje *Anual 10% Ascendente 8% 5% 10% Anual N/A
oy ) personal / indice o calificacisn otorgada a la
proporcionada por el Instituto o " .
— capacitacion y desarrollo afio anterior)
g *100
o
2
2
o}
a
= Porcentaje de procesamiento de
= las incidencias mensual de Controlar y reportar las i (Total de i
© (bermi . . *Eficienci
@ & Actividad 1.1 personal (per con/sin goce € por los es el cesadas / Total de incidencias Porcentaje . ficiencia 100% Ascendente 96% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=] 9 de sueldo, dias econémicos, Instituto en base a la normatividad PN Mensual
=4 = € ! " n mensuales recibidas)*100
a £ vacaciones, incapacidades, vigente
S licencias, etc.).
‘S
©
=]
.2
=
£ . ) Mantener actualizado  los . _ o
g Numero mensual qe expedientes expedientes del personal que Namero mensu_al de expedientes de Namero *Eﬂmenc'a 35 Ascendente 25 15 35 35 35 35 35 35 0 0 0 33 33 34
de personal actualizados 3 personal actualizados Mensual
labora en el Instituto
Porcentaje trimestral de avance  Medir el avance en el mapeo y .
de mapeo i6n de de . (Total de procedimientos *Eficiencia
Actividad 2 peo y enta P "% Jocumentados/ Total de Porcentaje i 80% Ascendente 70% 50% 80% 80% 85% 80%
de los que requiere o ‘Trimestral
" procedimientos programados) * 100
programados el Instituto.
Porcentaje de Empleados Impulsar la on p ((Total de del Instituto *Eficiencia
Actividad 3 ntaj plea de los servidores publicos del que recibieron capacitacion /Total de  Porcentaje _— 80% Ascendente 60% 40% 80% 80% 2.70% 2.70%
capacitados en el Instituto. ‘Trimestral

Instituto.

trabajadores del Instituto)*100)
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

(o G T T ER B AT ETEN Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F materiales, izati i con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién Meta Cemporamientoa Umbral Umbral
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Indicador y 5 ' verde- amarillo-

B Eieia et - Febrero Marzo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Que los afiliados, ~pensionados y

derechohabientes del Instituto, asi como los

usuarios internos del Instituto operen con (NUmero de minutos de operacion de
servicios  tecnoldgicos en  condiciones  sistemas sustantivos en

Porcentaje de minutos que 105 gptimas para asegurar gocen en tiempo y
funcionamiento continuo/ Total de Eficacia y Eficiencia
usuarios operan con servicios forma de las prestaciones y servicios que / . Porcentaje N yl 90% Ascendente 83% 82% 90% 90% 83% 92%
tecnolégicos eficientes ofrece el Instituto, para coadyuvar en la MiNUtOS esperado de operacion de Trimestra
mejora de su calidad de vida y el Sistemas sustantivos en
paliamiento  de las  carencias y funcionamiento continuo)*100
desigualdades sociales de la poblacion del
Estado de Jalisco.
Que los usuarios del Instituto trabajen con
herramientas tecnoldgicas  eficientes que
Porcentaje de disponibilidad de la les permitan operar sin interrupciones v ((NGmero de dias del trimestre -
i lidad, e tal manera que se . PR R
infraestructura de con mayor agiidad, 1€ ¢ Nimero de dias sin disponibilidad de Eficiencia
Ce 1 ) . mejore la productividad laboral y el grado L ) P | Porcentaje N 95% Ascendente 93% 80% 95% 95% 100% 100%
pr de satisfaccion de los pensionados, afiliados SETVICios en el trimestre)/ (Numeros Trimestral
vozy datos y derechohabientes en la realizacion de sus de dias del trimestre))*100
tramites o consultas ya sea en linea o de
manera presencial.
Que los afiliados, pensionados, jubilados y
sus  beneficiarios puedan  acceder 3
plataformas cada vez mis sencillas y agiles, « o
. it la vez que el personal del Instituto ((Procesos de automatizacion N
Porcentaje de automatizacion de ) - . Eficiencia
Componente 2 ld T licitad reduzca el tiempo que emplea en sus realizados /Numero de solicitudes de | Porcentaje i ! 100% Ascendente 80% 70% 100% 100% 65% 65%
procesos de TIC solicitados procesos de operacidn, y N zacion de 100 rimestral
las plataformas de desarrollo s les
g agreguen candandados que den certeza
= juridica a las operaciones.
L
=
r Que los usuarios del Instituto y sus centros ((NGmero de incidentes atendidos en
° Porcentaje de decremento enla de trabajo externos puedan realizar sus| g 4o - J N
. el trimestre del afio t)/Nimero de N Eficiencia
o o Componente 3 atencion actividades de manera 6ptima de tal forma 5 )/ ) tri Porcentaje . <10% Descendente <3% 0% <10% <10% 15% 20%
2 = de incidentes TIC que no se vean en Ia necesidad de reportar INCidentes atendidos en el trimestre Trimestral
& 2 incidentes del afio t-1)-1)*100
S
2 [(Solicitud de renovaciones de pélizas
P de mantenimiento y licenciamiento +
‘g Que se contraten en tiempo y forma las Contratacién de pélizas de
& . » polizas de y imiento y licenciami
2 Porcentaje de polizas de de infraestructura de  procesamiento, (o izadas))/(Solicitud de . Eficacia
8 mantenimiento de almacenamiento, voz y datos, con la . i Porcentaje \ 100% Ascendente 90% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
infraestructura renovadas finalidad de contar con el apoyo necesario "ENOVaciones de po |1asvde. Mensual
por parte de los de estos, y +
servicios. Contratacién de de pdlizas de
mantenimiento y licenciamiento
(programadas en el afio))]*100
Que se ejecuten los (Total de imi p
Porcentaje de cumplimiento de  Preventivos vy correctivos en I y correctivos (realizados)/Total de .
. ) infraestructura de procesamiento, L . . Eficacia
mantenimientos preventivos y 5 mantenimientos preventivos y Porcentaje 100% Ascendente 90% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
! > almacenamiento, voz y datos, de tal ! Mensual
correctivos a la infraestructura | manera que se asegure la agilidad en los COTTECtivos (programados en el
sitemas tecnoldgicos del Instituto afi0))*100
[(Solicitud de renovaciones de pdlizas
de licenciamiento de software +
Contratacién de polizas de
e olizas d Que se contraten en tiempo y forma las licenciamiento de sorftware
Porcentaje de pélizas de i i ) - "
B Porcentaje de p plizas de renovacién de licendiamiento de (1o 1i22iag))/(Solicitud de ) Eficacia
Actividad 2.1 licenciamiento de software software, con la finalidad de contar con el . - Porcentaje 100% Ascendente 90% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95%
N renovaciones de pélizas de Mensual
renovadas apoyo necesario por parte de los MENOVaclo!
proveedores de estos servicios. licenciamiento de software +
Contratacién de de polizas de
licenciamiento de software
(programadas en el afio))]*100
Porcentaje de requerimientos de |Que ¢ evale el requerimiento de Tic (NGMero de validaciones técnicas en
Activi : . solicitado por las unidades i ivas materia de TIC i NUmero de Eficacia
ctividad 2.2 TIC validados tecnicamente para . Porcentaje 100% Ascendente 90% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 84% 96% 93%
o del Instituto para dictaminar sobre su requerimientos de TIC Mensual
automatizacion de procesos vialidad de ejecucion

(solicitados))*100



Programa Institucional

Objetivo del Programa Institucional:

2. Operacion del Instituto

Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

materiales,

con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.
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Proceso Nombre del Proceso

PR10
Gestion de Tecnologias de Informacion

PR11
Control Interno y de Procesos

Actividad 2.3

Actividad 2.4

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Actividad 3.4

Propésito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Nombre del Indicador

Porcentaje de desarrollo de
automatizacion y reidisefio de
procesos

Porcentaje de proyectos de
innovacién y/o reigenieria de
procesos de la Direccién

Porcentaje de renovacién de
equipo de computo

Porcentaje de atencién de
incidentes de servicios

tecnoldgicos de informacion

Porcentaje de seguimiento a la

Objetivo del Indicador

Que se atiendan las necesidades de!
desarrollo en plataformas propias y de

Método de Calculo

(Requerimientos de TIC
ejecutados/Numero de

Unidad de Medida

satisfaccion

Promedio del grado de
satisfaccién por atencién a
incidentes

Reportes realizados dentro del
Programa Anual de Trabajo en
coordinacién con la Contraloria
del Estado de Jalisco

Auditorias a las diferentes
Unidades Administrativas del
Instituto iniciadas.

Carpetas de i
integradas.

Procesos de substanciacion y

terceros, que permitan otorgar las L . Porcentaje
prestaciones y servicios de una manera mds| "eduerimientos de TIC validados
eficiente y con calidad de atencion técnicamente)*100
Que se realicen proyectos de innovacién y
reigenferia de procesos de la Direccion
General de Informatica y Sistemas que
presenten Ia situacién actual y las medidas (Ngmero de proyectos
de atencién necesarias para solicitar en el| . N de N '
ejercicio fiscal ~siguiente los  recursos
necesarios, a fin de atender los PrOgramados)*100
requerimientos de TIC, incidentes de
soporte técnico y que se cubran las medidas
de seguridad de informacién
Que se dote de equipos de
computo  actualizados a los
usuarios del Instituto para mejorar
su productividad laborar y asegurar
que puedan desarrollar las (Equipos renovados / Equipos
actividades que a cada uno le obsoletos)*100 Porcentaje
corresponden en los procesos que
repercuten en el otorgamiento de
prestaciones, sociales o
econémicas, y la captacién de
ingresos en tiempo y forma.
Que se atienda el mayor nimero (Numero de incidentes de servicios de
de incidentes de servicios a la tecnologia de informacion
tecnologia de informacién para (atendidos)/Nimero de incidentes de  Porcentaje
que las unidades i servicios de ia de informacién
puedan operar. (reportados))*100
Que se evalué el grado de
respuesta a las encuestas de (NUmero de encuestas de satisfaccion
de de i ion por parte de los (contestadas)/nimero de servicios de | Porcentaje
receptores de los servicios de soporte técnico (atendidos))*100
soporte técnico
Que se evalué el promedio de
satisfaccion de los receptores de (£ de promedio de calificaciones
atencion de los servicios de reportadas en las encuestas de promedio
soporte técnico para determinar satisfaccién contestadas/Ndamero de
las acciones de mejora de la encuestas de satisfaccion contestadas)
direccién.
Que se utilicen eficientemente los
recursos a disposicion del Organo
Interno. de Control y .se Promuevan . ero de Reportes (Realizados) /
las acciones necesarias dentro del . .
3 Numero de Reportes (Programados)  Porcentaje
Instituto, para una adecuada 100
rendicion de cuentas, combatir a la
corrupcién y mejorar el control
interno.
Aplicar medidas correctivas y (NUmero de 6rdenes de auditoria
preventivas para reducir los riesgos emitidas / Total de auditorias de Plan  Porcentaje
de corrupcion. Anual de Auditoria) * 100
Desahogar con apego a (Total de carpetas y cuadernillos de
ivi los icta i igacion i / Nimero de .
X N N Porcentaje
quejas y de posibles quejas y/o
actos de corrupcion. recibidas) * 100
. (Total de carpetas de substanciacion y
Resolver y en su caso sancionar ”
/ Total de .
opor la dela Porcentaje

resolucién integrados.

falta administrativa.

Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa recibidos) * 100

Dimensién
Indicador y
Frecuencia

Eficacia
Trimestral

Eficacia
Trimestral

Eficiencia y Eficacia
Mensual

Eficacia
Mensual

Eficacia
Mensual

Calidad
Mensual

*Eficacia
*Bimestral

*Eficacia
*Bimestral

*Eficacia
*Bimestral

*Eficacia
*Bimestral

Meta
Programada

90%

100%

100%

100%

70%

100%

85%

85%

100%

Meta Programada (MP)

Umbral
verde-

Umbral
amarillo-
rojo

‘Comportamiento del

indicador "
amarillo Enero Febrero

Ascendente 80% 70% 90%
Ascendente 100% 75% 100%
Ascendente 40% 20% 100% 100%
Ascendente 90% 80% 100% 100%
Ascendente 50% 30% 70% 70%
Ascendente 7 5 8 8
Ascendente 80-100 % <80 % 0%
Ascendente 75-85% <75% 0%
Ascendente 70-85% <70% 5.00%
Ascendente 90-99% <90 % 10%

Marzo

100% 100%
100% 100%
70% 70%
8 8

20%

35%

15%

25%

90%

100%

100%

100%

70%

40%

45%

30%

47%

100%

100%

70%

Meta Alcanzada (MA)
Enero Febrero Marzo Abril
59%
0%

0% 0% 0% 12%
100% 100% 100% 100%
70% 80% 75% 85%
7 8 7 8
0% 20%

0% 39.66%
6.66% 13.32%
10% 25%

Mayo Junio
63%
0%

16% 20%
100% 100%
90% 90%

9.5 8
40%
53.12%

20%

47%
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Programa Institucional 2. Operacién del Instituto

(o G T T ER B AT ETEN Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F materiales, con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién Meta Cemporamientoa Umbral Umbral
i
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Indicador y p. N verde- amarillo-
Frecuencia Programada indicador amarillo i Febrero Marzo Abril Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Informes de auditoria a las
diferentes Unidades Aplicar medidas correctivas y (Nuimero de informes de auditoria *Eficacia
- . . icaci
Actividad 1.1 Administrativas del Instituto de  preventivas para reducir los riesgos emitidos / Total de auditorias de Plan  Porcentaje *Bimestral 75% Ascendente 60-75% <60% 0% 5% 15% 0% 0% 0%
i
Pensiones del Estado de Jalisco  de corrupcion. Anual de Auditoria) * 100
emitidos.
Finalizacion de auditorfas a las
dl'ferl:nl;s e da:e's ! Aplicar medidas correctivas y|(NGmero de informes de auditorfa ©Eficacia
i i icaci
P . preventivas para reducir los riesgos emitidos / Total de auditorias de Porcentaje . 100% Ascendente 80-100 % <80% 0% 5% 20% 5% 37.50% 43.32%
Administrativas del Instituto " : " N *Bimestral
il - ° de corrupcién. pendientes del afio anterior) * 100
@ iniciadas en ejercicios anteriores.
o
a
Desahogar con apego a
§ g las z:as (Total de investigaciones resueltas / *Eficacia
13 Actividad 2.1 ! > AU VN Gmero de investigaciones iniciadas  Porcentaje ' 50% Ascendente 30-50%  <30% 5% 10% 15% 9% 29.09% 35.34%
= resueltas. denuncias de posibles actos de iy *Bimestral
L) L en el ejercicio) * 100
© corrupcién.
- - P—,
" Desahogar ~ con apego  a (Total de carpetas de investigacion
g g Resolucin de carpetas de nomatiidad Tas  quer (r Itas / Nimero de investigacon *Eficaci
= g Actividad 2.2 investigacion i en ormatividac - fas quejas - v resuettas/ NAmero de Ivestigacionss o, cantaje rieacia 75% Ascendente 50-75%  <50% 0% % 15% 0% 0% 16.07%
= o . de posibles actos de pendientes de ejercicios anteriores) * *Bimestral
= ejercicios anteriores )
= corrupcién. 100
o
£ Resolver y en su caso sancionar (Total de Procedimientos
= - o . S
S Actividad 3.1 Procedimientos Administrativos | la calificacién de la resueltos /Totalde 1, oje Eficacia 75% Ascendente 60-75% = <60% 15% 25% 35% 0% 0% 37.5%
Resueltos. falta administrativa. Informes de Presunta Responsabilidad *Bimestral
) Administrativa admitidos) * 100
(Total de Procedimientos
Procedimientos Administrativos | Resolver y en su caso sancionar Administrativos resueltos / Total de *Eficacia
Actividad 3.2 Resueltos de ejercicios oportunamente la calificacién de la| Informes de Presunta Responsabilidad ' Porcentaje *Bimestral 100% Ascendente 80-100 % <80 % 0% 100% 0% 0% 100% 0%
anteriores. falta administrativa. Administrativa pendientes de
ejercicios anteriores) * 100
. . (Ntimero de poblacién objetivo
Amplio acceso a prestaciones y N ) N .
Afiliados y Pensionados con servicios de la poblacion Afliada y {51212 4@ préstamos hipotecarios/ *Eficacia
Propsito ¥ Pensic - ¢ P Miada v mero de poblacion objetivo Porcentaje ficaciay 100% Ascendente 80% 60% 100% Anual N/A
acceso a prestaciones y servicios. Pensionada, asi como orientacion . Eficiencia
juridica sobre los tramites. solicitante de préstamos
i g hipotecarios)*100
(Ntimero de folios de créditos
Folios de créditos hipotecarios  Formalizar los créditos hipotecarios validados y turnados para *Eficacia
Componente 1 validados, para firma del Director hipotecarios otorgados por el firma del DG en el trimestre/Nimero  Porcentaje *Trimestral 70% Ascendente 50% 30% 70% 70% 11% 105%
General. IPEJAL de expedientes asignados a notarias
en el trimestre)*100
~ (Ntimero de folios de cancelacién de
b=l s Medir la cantidad de folios por hipoteca validados y turnados para
& < Folioscancelacidnde ipoteca | 10 B e son| frma del DG) en el trmestrl Namero Eficacia
N Componente 2 validados, para firma del Director | <" e g ael Do) " ) Porcentaje *Eficiencia 70% Ascendente 50% 30% 70% 70% 86% 73%
@ L validados y firmados por el de oficios de instruccion notarial o
£ General Juridico. . o . ‘Trimestral
5 Director General Juridico. turnados a notaria en el
g- trimestre)*100
@
Calcular la cantidad de asuntos (Ntimero de asuntos juridicos *Eficacia
Componente 3 Asuntf)s Jurldlc‘os. turnado's\! JL!I'IdICOS atendidos  de los atendldovs e'n‘el trlmsfs?re/ Numero de Porcentaje *Eficiencia 60% Ascendente 40% 20% 60% 60% 100% 100%
atendidos (Opiniones Juridicas)  diferentes rubros durante el asuntos juridicos recibidos en el Trimestral
trimestre. trimestre) *100
Numero de expedientes turnados
Medir la cantidad de ( ara : p de pré
Expedientes turnados para turnados para formalizacion de :i otecarios y asignacion de notaria *Eficacia
Actividad 1.1 formalizacién de PH, PLMPy | préstamos  hipotecarios potecarios y asien 21 porcentaje *Eficiencia 70% Ascendente 50% 30% 70% 70% 65% 9%
) ~ . ) L. 5 en el trimestre / Nimero de tramites .
asignacion de notaria. asignacioén de notaria para el acto *Trimestral

recibidos para turno de préstamos

rotocolario. . N .
p hipotecarios en el trimestre) *100



Programa Institucional

Objetivo del Programa Institucional:

Nombre del Proceso

Q
=
=
=
S
=

Proceso

PR12

Soporte y An

PR15
Servicios Generales y Administracién de Bienes

2. Operacion del Instituto

Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

materiales,

con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Unicfod de Estudios Econdmicos.

Actuoriaies y Presupussto

Actividad 1.2

Actividad 2.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Propésito

Componente 1

Componente 2

Nombre del Indicador

Expedientes turnados para firma
ante notario péblico.

Oficios de "Instruccién Notarial"
elaborados para cancelacion de
hipoteca.

Escrituras de Cancelacion
protocolizadas para firma del
Director General Juridico

Solicitudes de Autoridades
atendidas

Quejas de la Comision Estatal de
Derechos Humanos atendidas

Asesorfa Juridica Interna
otorgada

Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de servicios basicos y
mantenimiento

Porcentaje de cumplimiento del
Plan semestral de revisién de
resguardo de bienes muebles

Porcentaje mensual de servicios

basicos emitidos y de tramites de

pago realizados.

Objetivo del Indicador

Medir la cantidad de expedientes
turnados para firma ante notario
publico que se protocolizaron.

Medir la cantidad de oficios de
"Instruccion Notarial" para
cancelacion de hipotecas.

Medir la cantidad de escrituras de
cancelacion  protocolizadas para
firma del Director General Juridico.

Medir la cantidad de solicitudes de
autoridades atendidas.

Medir la cantidad de quejas
atendidas de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos.

Medir la cantidad de asesorias
atendidas.

Garantizar que los servicios basicos
y de mantenimiento se otorgue en
el tiempo programado, para
asegurar que los  servidores
publicos aprovechen los recursos
con los que cuenta el Instituto y
puedan otorgar servicios de
calidad a los afiliados y
beneficiarios del mismo

Administrar y controlar los bienes
muebles del Instituto, mediante un
registro adecuado y conciliado con
los registros contables, a fin de
garantizar su correcta asignacion,
uso y conservacién

Contribuir a la buena operatividad
de las diferentes dreas del Ipejal,
realizando en tiempo y forma
todas aquellos tramites y acciones
necesarias para que cuenten con

Método de Calculo

(NGmero de expedientes
protocolizados ante notario piblico en
el trimestre / Nimero de expedientes
turnados para formalizacién y
asignacién de notaria en el trimestre)
*100

(Numero de oficios de "Instruccién
Notarial" para cancelacion de
hipotecas elaborados en el trimestre /
Ntmero de solicitudes de liberacion
de hipotecas en el trimestre) *100

(Numero de Escrituras de cancelacién
protocolizadas para firma del Director
General Juridico en el trimestre /
Numero de oficios de "Instruccion
Notarial" turnados nara cancelacion de

(Namero de solicitudes de autoridades
atendidas en el trimestre / Ndmero de
solicitudes de autoridades recibidas en
el trimestre) *100

(Numero de quejas atendidas de la
Comision Estatal de Derechos
Humanos en el trimestre / Nimero de
quejas recibidas de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos en el trimestre)
*100

(Ntimero de asesorfas atendidas en el
trimestre / Numero de asesorias
solicitadas en el trimestre) *100

(Servicios basicos y mantenimiento
realizados en el ejercicio / servicios
bésicos y mantenimiento programados
para el ejercicio)*100

(Revisién y conciliacién de resguardos
de bienes muebles del Instituto y los
registros contables realizados /
revisién y conciliacién de resguardos
de bienes muebles del Instituto y los
registros contables programados) *100

((Numero mensual de servicios
emitidos/Nimero mensual de
servicios planeados del Plan Anual de
servicios basicos y
mantenimiento)*100)

Unidad de Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Dimensién
Indicador y
Frecuencia

*Eficacia
*Eficiencia
*Trimestral

*Eficacia
*Eficiencia
*Trimestral

*Eficacia
*Eficiencia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Anual

*Eficacia
*Semestral

*Eficiencia
*Mensual

Meta
Programada

70%

70%

70%

60%

35%

70%

100%

100%

100%

‘Comportamiento del
indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Umbral
verde-
ELEN

50%

50%

50%

40%

20%

40%

85%

85%

70

Umbral
amarillo-
rojo

30%

30%

30%

20%

10%

20%

70%

70%

Enero

100%

Febrero

70%

70%

70%

60%

35%

70%

100%

Meta Programada (MP)

Marzo

100% Anual

100%

100%

100%

70%

70%

70%

60%

35%

70%

100%

100%

Enero

100%

Febrero

11%

85%

86%

100%

100%

100%

Meta Alcanzada (MA)

Marzo

100%

N/A

100%

Abril

100%

Mayo

105%

96%

3%

100%

100%

100%

Junio

100%
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Programa Institucional 2. Operacién del Instituto

(o G T T ER B AT ETEN Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F materiales, izati i con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién . Umbral Umbral
Meta ‘Comportamiento del "
verde- amarillo-

Programada indicador amarillo rojo. Enero Febrero Marzo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Indicador y
Frecuencia

Garantizar sean cubiertas las
necesidades de servicios basicos y
subrogados, que son prioritarios.
para la operatividad y buen
funcionamientos  del edificio
administrativo, unimefs, Cadip,

(Servicios recibidos en tiempo y forma
por parte de los proveedores /
Cantidad de peticiones de

Porcentaje de seguimiento en
contratacién, otorgamiento y

istracion de Bienes

Actividad 1 - ororgar centros de servicio y otros o e : Porcentaje *Eficacia Mensual 90% Ascendente 70% 50% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pago de servicios basicos parala - contratacién de servicios y tramites de
L. y inmuebles contemplados que son ) N
operacién del Instituto ] ¥ pagos realizados, en el periodo de un
< propiedad del Ipejal a través de .
n £ ) : mes)*100
= £ tramitar la contratacion de los
= < mismos en tiempo y forma, su
:‘ pago, con el seguimiento
Z respectivo.
©
o
o}
c
&
© . - Administrar y controlar los bienes (Movimientos realizados en cartas de
o Porcentaje de actualizaciones de . N ) .
3 resguardo y movimientos de muebles del Ipejal, mediante un resguardos/Cantidad de solicitudes de
2 Actividad 2 activos que fueron realizadas por registro actualizado e individual, a movimientos de bienes muebles y Porcentaje *Eficacia Mensual 80% Ascendente 60% 40% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3 vos PO" 'fin de garantizar su correcta actualizaciones de cartas de resguardo
el Area de Resguardo . - i "
asignacion, uso y conservacion recibidas )*100
(Ntmero de adquisiciones,
- . enajenaciones y contratacién de
X Dar cumplimiento a las solicitudes - * A
- Porcentaje de apego al Plan de adauisiciones, enajenaciones y *°19% realizadas / Nimero total de
@ Propésito Anual de Adquisiciones del " . e adquisiciones, enajenaciones y Porcentaje *Eficacia *Semestral 80% Ascendente 65% 50% 80% 89%
<} N contratacién  de  servicios que ) e
= Instituto ! N contratacién de servicios programados
2 requiera el Instituto
= en el Plan Anual de
& Adauisiciones)*100
w ) ) Numero de gestiones y tramitaciones
9 Porcentaje de Gestion y ( 8 v . i
2 tramitacion para el pago delas | Coordinar la gestion de pago con|P2r2 P2EO/Nimero total de Economia
S 2 [ 1 ftacion para € pago ! 8 Pag adquisiciones, enajenaciones y Porcentaje *Eficiencia *Calidad 100% Ascendente 70% 50% 100% 100% 56% 71%
g9 : o las 4reas requirentes . - P
g S cenvicios adquiridos contratacién de servicios Trimestral
8 g 8 d adjudicados)*100
Incrementar actualizar el . -
&S 29 X » h M o (Ntimero de gestiones y tramitaciones
5 '@ Porcentaje de Gestion y Registro  Estatal  Unico  de .
o5 tramitacion para el pago de las Contratistas el P22 PagO/Niimero total de *Eficiencia
o« Actividad 1.1 o P .p g. - v . . isici , enaj i % Porcentaje 100% Ascendente 85% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 41% 50% 54% 98%
o adquisiciones, enajenaciones o instituto, para garantizar la calidad . . *Mensual
° - . . .| contratacién de servicios
servicios adquiridos en los bienes y servicios . .
£ o adjudicados)*100
b adquiridos.
@ Incrementar y  actualizar el
= Registro  Estatal  Unico  de ( Nimero mensual de solicitudes de
= b e del s S X . . *Eficienci
< Actividad 1.2 orcentaje del Padrén de prov Yy Cont del B /NGmero o entaje ficiencia 100% Ascendente 85% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proveedores actualizado instituto, para garantizar la calidad mensual de solicitudes de *Mensual
en los bienes y servicios proveedores recibidas) *100
adquiridos.
Porcentaje de espacio fisico (Ntmero de anaqueles con
Propésito disponible para contar con Atender las . . de . en fisico / Porcentaje Eficiencia 15% Ascendente 10% 5% 15% 15%
de de y baja de Numero de totales para *Semestral
expedientes resguardo fisico) * 100
°
=
S
5 Mantener el espacio fisico y el
< Porcentaje de Atencion mensual | o0 7" anifados - ¥ ¢} (NGmero de solicitudes atendidas para ©Eficiencia
3 Componente 1 de solicitudes de expedientes ganiz para €l o guardo / Nimero de solicitudes de  Porcentaje . 100% Ascendente 80% 60% 100% 100%
— adecuado manejo de las series ) Semestral
T para resguardo expedientes para resguardo ) * 100
L c documentales
o0 &
-3 S
& 2
2 (NUmero mensual de solicitudes
Z ” . - i . [
£ Actividad 1.1 Atencmn'mensual de Atender I?s de Consulta at para.cfmsulta / Nume(o Porcentaje Ef!clencla 90% Ascendente 75% 50% 90% 90% 100% 100%
g de expedientes para consulta  de Expedientes. mensual de solicitudes de expedientes *Trimestral
a para consulta) * 100
2
@
P . Obtener el visto bueno de las areas
Realizacién de solicitudes de i "
revaloracion para las dreas de (Nimero de *Eficiencia
Actividad 1.2 P paraas vencida  para  la  baja realizadas / Nimero de Porcentaje o 60% Ascendente 40% 20% 60% 60% 60% 57%
generadoras de expedientes . de . . * 100 ‘Trimestral
c

vencidos
documentales.
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Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

(o G T T ER B AT ETEN Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos F materiales, izativos y i con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)

Dimensién Umbral Umbral
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida Indicador y

Meta ‘Comportamiento del

g verde- amarillo-
Programada indicador

Frect et amarillo rojo Enero Febrero Marzo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

(]
= Destrucciones de expedientes
5T o " ® expe  |Realizar la destruccién de los| (NGmero de destrucciones de
o £ 5 2 vencidos y autorizados parabaja | o oo vencidos autorizada expedientes realizadas / Niimero de *Eficiencia
2 285 Actividad 1.3 documental por el Grupo " . pecien . Porcentaje _ 90% Ascendente 75% 50% 90% 90% 80% 50%
a % 58 A . por el Grupo Interdisciplinario de destrucciones de expedientes *Trimestral
B B < Interdisciplinario de Valoracién ) .
= Valoracién autorizadas) * 100
7} Documental
i=
NOTAS:
1. La Direccién de Contraloria Interna solicité modificacion en la frecuencia de los indicadores Actividad 1.2, 2.2 y 2.3 para varia la frecuencia del indicador de anual a bimestral, ademés que maneja una meta programada anual acumulada, con porcentajes de cumplimiento bimestrales de acuerdo a sus planes de trabajo.
2. La actividad 1.2 del PRO9 tiene una meta alcanzada de 0; ya que este proceso depende del avance de la entrega de documentos actualizados por parte de las Direcciones y a la fecha no se han de izacion de datos.

3. Se modifican las metas del proceso de Adquisicién de Recursos iales, Servicios y Enajenaciones, de acuerdo a la Gltima informacién reportada por el érea.
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Programa Institucional 3. Prestaciones Sociales Econémicas y de Vivienda

Proporcionar recursos econdmicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adquisicién de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, el otor de créditos hi para la

Objetivo del Programa Institucional:

adquisicion, ampliacién, construccion y remodelacién de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Prog d P Meta Alcanzada (MA)
D 6 do po ento ® b
dicado 0 0 bre 0 Ab 0 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
(Numero total de solicitudes de
) consulta y autorizacion de tramites
Atender en tiempo y forma las o 2 ¥ 2 )
- - ) " administrativos de prestaciones
Solicitudes de consulta y solicitudes que realicen los afiliados realizadas o autorizadas / Ndmero total *Eficacia
Propésito autorizacion de tramites al Insituto, y asi asegurar el - Porcentaje 90% Ascendente 85% 65% 90% Anual N/A
- N de solicitudes de consulta y *Anual
de de sus pre R s
autorizacion de trémites
de manera oportuna eacon )
administrativos de prestaciones
recibidas)*100
(NGmero total de estudios de
Solicitudes con definicién d Realizar las solicitudes de estudio <CtZaciones de afiliados realizados / *Eficaci
Componente 1 olicitudes con definicion de eaizar fas solictudes de estdlo’ imero total de estudios de Porcentaje cacia 90% Ascendente 85% 70% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 118% 108% 117% 102% 154% 97%
tiempo cotizado de cotizaciones de afiliados mer " - *Mensual
cotizaciones de afiliados recibidos)
*100
Solicitudes analizadas y revisadas Realizar de manera adecuada el | Devoluciones de fondos autorizadas / “Eficaci
Componente 2 olicitudes analizacas y revisadas | Realizar de manera adecuada €l \ ;o o toral e solicitudes de Porcentaje cacia 80% Ascedente 65% 50% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 98% 98% 77% 100% 100% 100%
para la devolucién de fondos tramite de devolucién de fondo - I *Mensual
" Devolucién de fondos recibidos)*100
o
o
s (Ntimero de solicitudes de aportacién
3 Componente 3 Solcitudes de aportacion Eficientar el proceso de Atencién a voluntaria aprobadas / Nimero totalde Eficacia - Ascedente o0% 5% o5 o5 o5 o5 o5% o5% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
S voluntaria recibidas y revisadas  Aportadores de Aportacién *Mensual
= recibidas) *100
=
Q B (Total de solicitudes de aportacién por
= A Oficios de cilculos de laudos y/u | Aten4eT 135 peticiones de  laudos laudos u omisiones autorizadas / <Eficaci
o 2 Componente 4 om';'izsne:::"‘c‘:u‘i’;o: AUGOSYIY 1y /u omisiones  solicitadas por las Numero total de solicitudes de Porcentaje ,‘M:::"‘aal 90% Ascedente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 90% 100% 100% 100%
g EP.P aportacién por laudos u omisiones
< recibidas)*100
Total de i iones de EPP
£ Eexpedientes de incorporacion de A(S"der  1as  peticiones  de ( ct‘a'z?m;:wp?mo:e: IZ *Eficacia
B Componente 5 pedient corp "% Incorporacion solicitadas por las oo <o o / Numerototal de Porcentaje 100% Ascedente %0% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
& EPP al Instituto enviados a sesién ' solicitudes de incorporaciones *Mensual
3 o recibidas)*100
Actividad 1 Nimero mensual de solictudes  Recioir las solicitudes de estudio de NGmero total de estudios de Nimero Eficacia 320 Ascedente 300 250 320 320 320 320 320 320 70 215 100 26 210 169
con definicién de tiempo cotizado | cotizaciones de afiliados cotizaciones de afiliados realizados *Mensual
Actividad 2 Trémites de Devolucion de Atender a los afiliados que solicten Ndmero total de devoluciones de fondo | Eficacia 20 Ascedente 200 1% 2% 2% 2% 2% 220 220 123 126 157 150 175 167
Fondos solicitados Ia devolucién de fondos autorizadas *Mensual
- " . Atender a los afiliados de manera -~ SEficaci
Actividad 3 Tramites de Aportacién Voluntaria| e que  soliciten  ser \Umero total de solicitudes de Nimero Eficacia 55 Ascedente 53 50 55 55 55 55 55 55 2 28 a1 20 a4 2
solicitados . Aportacién Voluntaria recibidas *Mensual
aportador voluntario
Solicitudes de pago de aportacién Atender las peticiones de laudos - -
. . - Numero total de solicitudes de pago de |, *Eficacia
Actividad 4 por laudos u omisiones por parte y/u omisiénes solicitadas por las PR Pag Numero 45 Ascedente 40 30 45 45 45 45 45 45 46 42 39 29 44 37
laudos G omisiones de las EPP *Mensual
de las E.P.P EP.P
Atender las peticiones  de
Actividad s Solictudes de incorporcion delas incorporacién a  Instituto Numero total de solitudes de | Eficacia 15 Ascedente 3 10 15 15 15 15 15 15 o ) R ) o o
E.P.P asi como Municipios solicitadas por las E.P.P y incoporacién de las E.P.P. y Municipios *Mensual
municipios
«
_g (Poblacién de pensionados en el afio t -
o Propésito POrEen.t'aje de v.anaclon dela Cone:t?ry el gra@ de crecimiento de la poblac!?n de pens!onados en a"o_t 1)/ Por.cen.tlaje de Eficacia 8% Ascendente 6% % 8% Anual N/A
g poblacién pensionada poblacién de pensionados del Instituto Poblacién de pensionados en el afio t-  Variacién *Anual
2 1)*100
Q
a
E § Nominas de pensionadosy recihir I:s .peticionels para u:orgar (l:\]:.e;u (;:‘?nlicitu:es " o
o k) [ 1 der jentes a las as prestaciones a fas que tienen atendidas/Numero de solicitudes Porcentaje 100% Ascendente 98% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o restaciones sociales del IPEJAL derecho de acuerdo a la ley del recibidas para Prestaciones *Mensual
5 P IPEIAL Sociales)*100
£ pensiones otorgadas de maners | PET €N tiempo y forma de (Nimero de nominas <Eficacia
.E Componente 2 oportuna currgecta acuerdo a la ley, las néminas de las pagadas/(Numero anual de néminas de Porcentaje “Anual 100% Ascendente 90% 85% 100% Anual N/A
< P v - pensiones que otorga el IPEJAL pensiones programadas ) *100




Programa Instif

ional

3. Prestaciones Sociales Econémicas y de Vivienda

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Unidad ge Estu
Actuariates y Presupuesta

némicos,

Objetivo del Programa Institucional:

PR17

PR18

Administracion de Pensionados

Administracion del Cadip

Proporcionar recursos econémicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la
adquisicion, ampliacion, construccién y remodelacion de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Solicitudes de informacion
c I al area de

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 1.4

Actividad 2

Actividad 3

Propésito

Componente 1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 2.1

Control de Pensionados
Solicitudes de afiliados,
pensionados y derechohabientes

de las prestaciones sociales del
IPEJAL

Estudios para determinar tipo de

media pension

Solicitudes de gastos funerarios

Visitas iciliarias a

Recibir solicitudes de informacion
relacionada al area de Control de
Pensionados

Determinar conforme a derecho el
tipo de pension correspondiente a
Afiliados

Determinar conforme a derecho el
tipo de  media  pension
correspondiente

Derechohabientes

Determinar conforme a derecho la
de gastos ios a

(Numero total de solicitudes atendidas
/ Namero total de solictudes de
informacion recibidas )*100

( Numero Mensual de estudios
realizados / Nimero Mensual de
solicitudes recibidas )*100

( Namero Mensual de estudios
realizados / Numero Mensual de
solicitudes recibidas)*100

(NGmero Mensual de gastos funerarios
/ Niimero Mensual de

Derechohabientes

Validar que se cubran los requisitos
para otorgar las prestaciones
(supervivencia, prestamos,

solicitudes recibidas )*100

Numero mensual de visitas

Nominas elaboradas de manera
oportuna y correcta a los
Pensionados del IPEJAL

Solicitudes de informacion
correspondiente al area de
Control de Pensionados (folios de
Direccién General, del drea de
transparencia, etc.)

Porcentaje de Pensionados y
Jubilados que viven en la casa
hogar a los cuales se les otorga
servicio asistencial.

Numero total de Jubilados y
Pensionados que acuden y
reciben atencién integral en el
Centro de Desarrollo

Porcentaje total de talleres que
se imparten a Jubilados y
Pensionados

Porcentaje de rehabilitaciones,
terapias y consultas psicoldgicas
que se dan a los Pensionados y
Jubilados.

Porcentaje mensual de actividades
sociales y culturales que organiza
el Centro de desarrollo (Paseos y
Eventos)

Porcentaje mensual de servicios
que otorga el area de enfemeria.

de

a i realizad:

rentas, etc.) a que tienen derecho
apoyando en domicilio del mismo

Pagar en tiempo y forma de
acuerdo a la ley, las néminas de las
pensiones que otorga el IPEJAL

Emitir respuesta veraz y oportuna a
las solicitudes de informacién del
area de Pensionados

Proporcionar servicios asistenciales
e integrales a Pensionados y
Jubilados en desamparo.

Atender de forma integral
mejorar la calidad de vida de los
Jubilados y Pensionados

Impartir talleres ocupacionales para
mejorar la calidad de vida de los
Pensionados y Jubilados que
asisten.

Atender las necesidades tanto de
rehabilitacion como emocionales de
los Jubilados y Pensionados.

Organizar actividades fuera del
Centro de desarrollo como los
paseo dentro y fuera del estado, asi
como fiestas. (Posadas, dia del
adulto mayor, del maestro etc..)

Mantener la atencion a los
residentes en el drea de enfermeria
las 24 horas del dia con los
suministros y personal necesarios.

Numero de nominas pagadas en el mes

( solicitudes Atendidas / Solicitudes
Recibidas)*100

(Ntmero semestral de pensionados
satisfechos / Total semestral de
pensionados que reciben el
servicio)*100

(Numero de pensionados y jubilados
usuarios del Centro de Desarrollo /
Numero objetivo de pensionados y
jubilados usuarios) *100

(Numero mensual de talleres realizados
/ Ntimero mensual de talleres
programados)*100

(Numero Mensual consultas otorgadas
/ Ntimero Mensual de consultas
programadas)*100

(Total de actividades realizadas /
Programa anual de actividades
autorizadas)*100

(Ntimero mensual de atenciones
realizadas / Nimero mensual de
atenciones programadas)*100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Numero

Numero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Semestral

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Anual

*Eficacia
*Mensual

90%

95%

95%

95%

90%

90%

100%

90%

90%

90%

90%

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Regular

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

80%

90%

90%

90%

20

80%

70%

85%

70%

70%

70%

70%

eta P ada Meta Alcanzada (MA)

.' o bre o Ab o 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
75% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 75% 45% 76% 93% 68%
80% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 90% 127% 143% 264% 145% 183%
80% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 57% 92% 75% 67% 47%
80% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 90% 7% 44% 61% 46% 50%

15 25 25 25 25 25 25 22 23 0 0 2 2

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
75% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 95% 118% 235% 49% 98% 98%
60% 90% 90%

70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
60% 90% Anual N/A

60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91% 92% 92% 92% 92% 92%




Unidad ge Estu némicos,
Actuariates y Presupuesta

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Programa In nal 3. Prestaciones Sociales Econémicas y de Vivienda

Proporcionar recursos econémicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la

Objetivo del Programa Institucion: . . . . . . . . .
adquisicion, ampliacion, construccién y remodelacion de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Umbral
Dimensién Indicador ~ Meta Comportamiento del v:: d': Umbral

y Frecuencia Programada indicador amarillo amarillo-rojo Febrero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida

Mantener la atencion a los

residentes que requieran  de

Porcentaje mensual de consultas (Numero mensual de atenciones

N Efiac
Actividad 2.2 por Médicos que otorga a los consulta medica internista con un| 4./ Nimero mensual de Porcentaje Eficacia 20% Ascendente 70% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 92% 92% 92% 92% 92% 2%
) horario de 5:00 PM a 9:00 PM pm : *Mensual
Residentes. . . atenciones programadas)*100
y en caso de ser necesario atencion
de urgencia las 24 hrs
._g' Atender las solicitudes de nuevos
] Porcentaje total de solici de i a resi de la Casa . .
o dent didat H haciendo visitas domiciliari (Numero Mensual de expedientes *Eficaci
o} Actividad 2.3 nuevos residentes, candidatos a - Hogar haclendo visitas domiciliarias, ;. .o - 4o / Namero Mensual de Porcentaje icacia 90% Ascendente 70% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91% 92% 92% 92% 92% 92%
© habitar la Casa Hogar, por la contacto con los familiares, para . . *Mensual
© = ) ) ) ) . expedientes recibidos)*100
a G Trabajadora Social validar si son admitidos como
E 2 nuevos residentes.
b
c
B Porcentaje de alimentos Preparar la alimentacién adecuada (NUmero mensual de alimentos *Eficaci
3 Actividad 2.4 alos resi dela |y a los resi de la servidos / Nimero mensual de Porcentaje ‘M:::al 90% Ascendente 70% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
Casa Hogar casa hogar alimentos programados)*100
Mantener las  condiciones  de
Porcentaje mensual de servicios higiene en el servicio de lavanderia (NUmeros de cargas de lavadoras *Eficacia
Actividad 2.5 e Iavanjderia otorgados tanto en los articulos de cama y realizados / Numero de cargas de Porcentaje “Mensual 90% Ascendente 70% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
€ bafio asi como ropa personal de los lavadoras programadas)*100
Residentes.
L I [ li [
) ograr colocar [a totalidad de 1o\ 1ocado de Préstamos PCPy
Porcentaje de presupuesto presupuestado por concepto de pop o © L odo par “Eficaci
Propésito ejercido de de cortoy i émicas a corto ecurso aprobado para Porcentaje icacia 95% Ascendente 93% 90% 95% 95% 99.96% 117.68%
“» ) ) 5 colocacién de préstamos de PCP y PMP *Trimestral
3 mediano plazo mediano  plazos a que tienen -
e derecho los pensionados y jubilados
g
3 Componente 1 Porcentaje mensual de Prestamos  Ejecutar el.proceso de trémite para (Prestamos de f)(.:P otorgados / Numero Porcentaje Eficacia 100% Ascendente 80% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ﬁ de Corto Plazo el otorgamiento de PCP mensual de solicitudes de PCP)*100 *Mensual
[
5 Porcentaje mensual de Prestamos | Ejecutar el proceso de trémite para ("re>tamos de PMP otorgados / *Eficacia
S Componente 2 < i P PA" Nimero mensual de solicitudes de Porcentaje 100% Ascendente 80% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) @ de Mediano Plazo el otorgamiento de PMP *Mensual
2 2 PMP)*100
[
a £ . e - . . O
% Actividad 1.1 Nimero mensual de verificaciones Mantener |a eficiencia en el Nimero mensual de solicitudes de PCP | o ) Eficacia 11300 Ascendente 10500 9200 11300 11300 11300 11300 11300 11300 6086 7416 8634 7017 8915 8812
o de estatus crediticio y adeudos proceso de otorgamiento de PCP otorgados Mensual
o
< Nimero mensual de solicitudes ) oo 1o cficiencia en el *Eficacia
o Actividad 1.2 con alcance, plazo y monto ) Nimero mensual por plazo y tipo Ntimero 10500 Ascendente 9000 8200 10500 10500 10500 10500 10500 10500 6000 7045 8634 7017 8915 8812
£ ) proceso de otorgamiento de PCP *Mensual
£ determinados
5 Porcentaje mensual de afiliados | Brindar atencidn oportuna a lns| N Umer0 Mensual de solicludes *Eficacia
2 Actividad 2.1 e : i P otorgadas / Nimero Mensual de Porcentaje 95% Ascendente 93% 90% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100% 95% 100% 100%
o tendidos para pi PMP de PMP - ) *Mensual
solicitudes atendidas)*100
Actividad 2.2 Nimero mensual de contratos de ~ Brindar atencién oportuna 3. los Nimero Mensual de contratos y Nimero *Eficacia . Ascendente . 50 85 85 85 85 85 85 2 n 23 15 3 %
mutuo para PMP de PMP validaciones firmadas *Mensual
3 Lograr colocar la totalidad de lo
S Porcentaje de presupuesto presupuestado  por  concepto  de (Monto colocado de Préstamos PLMP y *Eficacia
= Propésito ejercido de prestamos Liquideza  prestaciones econémicas en prestamos PH/Recurso aprobado para colocacion  Porcentaje *Trimestral 95% Ascendente 93% 90% 95% 95% 24.82% 96.29%
i Mediano plazo e Hipotecarios hipotecarios a que tienen derecho los de préstamos de PLMP y PH )*100
] pensionados y jubilados
P
g (Total de expedientes integrados y
o Expedientes integrados y ) . capturados para préstamo del esquema
® turados del esquema Revisar y capturar _expedientes hipotecario / Total de expedientes *Eficacia
= 2 Componente 1 capturaco: i completos segin los requisitos| " ; Porcentaje 20% Ascendente 25% 10% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 45% 14% 16% 2% 12% 15%
-4 o hipotecario de préstamo establecidos diagnosticados y revisados para *Mensual
3 & hipotecario préstamo del esquema hipotecario)
g *100
o
= (Suma de avaluios realizados para
g2 Solicitudes con asignacion de Realizar el proceso para préstamos del esquema hipotecario / *Eficacia
E Componente 2 monto de préstamo definidos del  autorizacion de préstamo Suma de expedientes integrados y Porcentaje +Mensual 65% Ascendente 40% 20% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 60% 74% 351% 73% 480% 392%
%n esquema hipotecario PLMP hipotecario capturados del esquema
5 hipotecario)*100



Unidad ge Estu némicos,
Actuariates y Presupuesta

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Programa In nal 3. Prestaciones Sociales Econémicas y de Vivienda

Objetivo del P Instituci Proporcionar recursos econémicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la
jetivo del Programa Institucion:

adquisicion, ampliacion, construccién y remodelacion de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Umbral
Di i6n Indicad Met: C rtamiento del Umbral
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida AMERSIONN '_ﬂ o e cmp,o _ﬂmle" 06 verde- m & .
y Frecuencia Programada indicador amarillo amarillo-rojo Febrero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
(Total de solicitudes con asignacion de
solicitud de préstamos Autorizar los préstamos de acuerdo monto y tipo de préstamo del esquema “Eficacia
Componente 3 autorizados del esquema a los lineamientos establecidos por hipotecario /Total de avaltos realizados Porcentaje “Mensual 85% Ascendente 55% 40% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 80% 73% 92% 73% 22% 135%
hipotecario el IPEJAL para préstamos del esquema
L hiopotecario)*100
c
Z
= Suma de afiliados y pensionados
i Numero mensual de personas Otorgar il alos afiliados y atendidos bajo las i de *Eficacia
E Actividad 1.1 atendidas en préstamo del i sobre  p madulo, y cualquier otro Numero *“Mensual 1600 Ascendente 1300 1000 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1100 662 599 625 700 634
g esquema hipotecario hipotecarios medio, respecto de préstamos del
.g esquema hipotecario
= £
i . 5
e § Ntmero mensual de expedientes  Revisar y diagnosticar suma :‘e e}:pettilen:ies de préstamo del “Eficaci
S Actividad 1.2 diagnosticados y revisados del i los i esquema hipotecario, que se | Namero Loneada 533 Ascendente 400 300 533 533 533 533 533 533 300 280 354 428 356 315
Y N ! ) X - y revisan para su posterior Mensual
esquema hipotecario para préstamo hipotecario N
S autorizacién
c
Z
£ Ntmero mensual de avaltios Conocer el valor comercial de los Suma de avaliios, ya sean simples y/o “Eficaci
o) Actividad 2 realizados para préstamo del para ion  del para préstamo del Numero ,M:::uzl 300 Ascendente 200 120 300 300 300 300 300 300 135 34 204 131 197 19
=
S esquema hipotecario proceso de préstamo hipotecario  esquema hipotecario
o
Numero mensual de solicitudes de Revisar montos de préstamo vy - N "
ot ol o oo e qu Suma de solicitudes con asignacion de “Eficaci
Actividad 3 :i'“ta"“:i eriisq”:’“a . 'E: 'Z;i' at 'ag"”: '°°t 'r':z" 'ic,: del monto y tipo de préstamo del esquema Nimero ,‘M'C:C'al 350 Ascendente 250 150 350 350 350 350 350 350 140 170 187 194 a4 265
potecaroeisadas pora - expedientes paa autrizacion del Lo e
autorizacion y enviadas a juridico  préstamo hipotecario
. P . (Ntmero de trémites de afiliados y
. . Gestionar los tramites préstamos a N
Porcentaje de cumplimientode ** T oo = pensionados completados en “Eficacia
Propésito atencién a afiliados y pensionados | > 849 ¥ BSNAOS U qelagaciones / Nimero de tramites  Porcentaje At 90% Ascendente 80% 60% 90% Anual N/A
en Delegaciones ¥ d'e X solicitados de afiliados y pensionados
en i 100
o
B . - "
g N:n':s:aﬁ::;""euiizzg!and:sV Gestionar los trémites préstamos a1\ merO de trémites completados *Eficacia
o Componente 1 Zele aciones refe’:eme a os afiliados ensiona:os referentes a PCP / Ndmero de tramites  Porcentaje *“Mensual 90% Ascendente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o e8 VP g solicitados de PCP)*100
5 préstamos a corto plazo
5
2 . . -
= N:n':s:aﬁ::;""euiizzg!and:sV Gestionar los trémites préstamos a | CMero de trémites completadios de *Eficacia
% Componente 2 P . P - . P PMP / Nimero de tramites solicitados  Porcentaje . \ 90% Ascendente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 95% 95% 95% 95%
° delegaciones referente a los afiliados y pensionados. de PMP)*100 Mensual
g préstamos a mediano plazo
o0 2
] 5] . . -
3 ® Dersoados comradonnla[Gestonr s triites rétan o (VATEr e e completados vefcada
) Componente 3 Zele aciones refe:ente a os afiliados ensiona:os PLMP y PH / Numero de tramites Porcentaje *Mensual 90% Ascendente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 80% 88% 90% 90% 80% 90%
=] es * " v g solicitados de PLMP y PH)*100
S préstamos hipotecario
2
E Numero de tramites de afiliados y (Numero de tramites completados de
5 ionad letad [ Reali; tramites de Prestaci taci iales/ NG d *Eficaci
g Componente 4 pensionados completados en las  Realizar tramites de Prestaciones prestaciones sociales/ Nimero de Porcentaje L jcacia 90% Ascendente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 80% 88% 90% 90% 90% 90%
2 delegaciones referente a Sociales tramites solicitados de prestaciones Mensual
g Prestaciones Sociales sociales)*100
‘S
5 Numero mensual de afiliados y Facilitar el proceso del tramite de
)
ionad lizan tramites | taci I filiad *Eficaci
=3 Actividad 1 pensioniados que realzan framites fas prestaciones a fos aWIados Vi ymarg de tramites atendidos Numero feacta 980 Ascendente 784 617 980 980 980 980 980 980 373 837 1413 846 996 1017
en las referente a que se *Mensual
préstamos a corto plazo fuera de la Zona Metropolitana.
Numero mensual de afiliados y Facilitar el proceso del tramite de
ionad lizan tramites | taci I filiad *Eficaci
Actividad 2 pensioniados que reaizan framites fas prestaciones a fos aWIados Vi ymarg de tramites atendidos Numero feacta 33 Ascendente 27 21 33 33 33 33 33 33 0 5 1 5 6 9
en las referente a que se *Mensual

préstamos a mediano plazo

fuera de la Zona Metropolitana.



Uridad de Estudics Econdmices,
Actuariates y Presupuesta

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Programa In nal 3. Prestaciones Sociales Econémicas y de Vivienda

Proporcionar recursos econémicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la

Objetivo del Programa Institucion: . . . . . . . . .
adquisicion, ampliacion, construccién y remodelacion de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)

e . Umbral
Dimensién Indicador Meta Comportamiento del Umbral

verde-

y Frecuencia Programada indicador amarillo amarillo-rojo Febrero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Calculo Unidad de Medida

Numero mensual de afiliados y Facilitar el proceso del tramite de

— o
ionad lizan tramites | taci I filiad *Eficaci
£ 3 Actividad 3 pensionacos que realizan tramites 1as prestaciones a 10s aliados ¥/ mer de tramites atendidos Nimero cacia 105 Ascendente 87 66 105 105 105 105 105 105 8 28 21 15 2 32
w 5 en las referente a que se encuentran *Mensual
o 5 2u préstamos hipotecarios fuera de la Zona Metropolitana.
] »woT
E >0 T
o @ = o .
$¥e Namerode s de aladosy S5 2.5 20 (0 CEE 50 vefcada
2o g Actividad 4 pensionados en las delegaciones p ¥ Numero de trdmites atendidos Numero 170 Ascendente 138 107 170 170 170 170 170 170 85 153 148 78 166 42
o O 3 N pensionados que se encuentran *Mensual
2 < referente a Prestaciones Sociales "
< fuera de la Zona Metropolitana.

NOTA: El je de avance del p ejercido respecto del monto colocado por préstamos de corto y mediano plazo es del 108.64% ; asimimo, El je de avance del ejercido respecto del monto colocado por préstamos de liquidez a mediano plazo e hipotecarios es del 70.70% .



Programa Institucional

Objetivo del Programa Institucional:

Proceso Nombre del Proceso
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PR25
Hospitalizacion y Especialistas

4. Atencion Médica (Sen

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - AVANCE DE INDICADORES DE RESULTADOS 2Do. TRIMESTRE 2021

Garantizar y proporcionar atencién médica a los pensionados, y sus beneficiarios, a través de las Unidades Médicas Familiares propias del Instituto y en su caso a través de los servicios subrogados.

Unicfod de Estudios Econdmicos.
Actuoriaies y Presupussto

Propésito

Componente 1

Componente 2

Actividad 1.1

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Propé6sito

Componente 1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Nombre del Indicador

Optimizar el recurso médico para
otorgar consultas integrales con
calidad y oportunidad
garantizando el adecuado control
de la Obesidad, Diabetes Mellitus
e hipertensién arterial en la
poblacién vulnerable

Consultas mensuales

Pacientes con factores de riesgo
para diabetes mellitus e
hipertensién arterial sistémica

Consultas mensuales por hora
Medico

Pacientes con diabetes mellitus
contralados

Pacientes con hipertensién
arterial sistémica controlados

Garantizar que la estancia
hospitalaria sea concordante con
el problema de salud que motiva
el ingreso hospitalarios con el fin
de evitar complicaciones
intrahospitalarias, uso
inadecuado de recursos y mayor
mortalidad

Egresos

Objetivo del Indicador

Que la consulta evalué de forma
correcta el estado de salud del
paciente

Otorgar las consultas a los afiliados
en la unidad de Medicina Familiar.

Prevenir enfermedades arteriales
sistémicas.

Otorgar atencién médica en las
Unidades de Medicina Familiar.

Emprender acciones de medicina
preventiva.

Emprender acciones de medicina
preventiva.

Garantizar la atencién hospitalaria
oportuna y suficiente para evitar
mayor gasto

Cuantificar La  necesidad de

Dias en estancia hospitalaria,
promedio mensual

Procedimientos quirdrgicos
realizados

Defunciones hospitalarias

atencién i por la
poblacién

Cuantificar el promedio de dias de
estancia hospitalaria.

Evaluar  la  necesidad  de
procedimientos quirdrgicos de los
pacientes hospitalizados

Cuantificar el porciento  de

mortalidad hospitalaria

Método de Calculo

Numero de consultas de medicina
familiar otorgadas con diagnostico/
total de consultas otorgadas por
medicina familiar *100

(Total de consultas mensuales de
medicina familiar otorgadas / Total de
consultas solicitadas) * 100

(Total de Pacientes atendidos con
enfermedades crénico degenerativas /
Total de Pacientes confirmados con
enfermedades crénico degenerativas)
*100

Consultas mensuales otorgadas por
Meédico / Total de horas de
disponibilidad

(Namero de pacientes mensuales con
diabetes mellitus controlados/Numero
de pacientes con diabetes mellitus
que recibieron consulta) * 100

(Ntimero de pacientes mensuales con
hipertension arterial sistémica
controlados/Ndimero de pacientes con
hipertension arterial sistémica que
recibieron consulta) * 100

Total de dias de estancia hospitalaria /
Total de altas hospitalarios
(trimestrales)

Egresos mensuales hospitalarios /
Entre la poblacién usuaria
(hospitalizada) * 100

Total de dias de estancia hospitalaria
mensuales/ Total de egresos
hospitalarios

(Numero de egresos hospitalarios /
Numero de procedimientos
quirdrgicos) *100

(Total de defunciones ocurridas en el
hospital / Entre la poblacién usuaria
(hospitalizada) *100

Unidad de Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Tasa

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Dimensién
Indicador y
Frecuencia

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Mensual

*Eficacia
*Trimestral

*Eficacia
*Trimestral

Meta
Programada

60%

70%

60%

20%

40%

80%

45%

Comportamiento del
indicador

Ascentente

Ascendente

Ascendente

Regular

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Descendente

Descendente

Descendente

Umbral
verde-
amarillo

50%

60%

55%

>20

>40

70%

50%

Umbral
amarillo-
rojo

40%

50%

50%

<20

<40

65%

60%

7%

Enero

80%

Febrero

60%

70%

60%

20%

80%

45%

Meta Programada (MP)

Marzo

80%

5.1

Abril

80%

60%

70%

60%

20%

80%

45%

80%

5.1

Enero

92%

6.5

Febrero

71.06%

89.93%

40.03%

38.70%

34.80%

92%

34.90%

16.40%

Meta Alcanzada (MA)
Marzo Abril
92% 100%
7 6.4

Mayo

72.13%

76.94%

62.00%

31.50%

38.90%

92%

49.80%

6.20%

Junio

93%

4.99



