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PRESENTACION

El municipio no sdlo es la base de la division territorial y politica del pais,
juridicamente sustentada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sino que es el espacio mds adecuado para la relacion
gobierno ciudadanos. Su importancia incrementada por el paso de los
afnos vy las reformas constitucionales, asi como por la realidad politica
y social, lo colocan como un espacio estratégico para el desarrollo
nacional.

Las condiciones que logren establecer los gobiernos municipales
determinan su capacidad de competencia, a fin generar mejores
perspectivas de desarrollo para su poblacion. Varios son los retos de los
municipios en esta etapa histérica del evolucion de nuestro pais:

Elevar las condiciones de vida de la poblacién, a fravés del
mejoramientfo del entorno, por medio de los servicios y las obras
publicas municipales.

Generar el equilibrio entre las necesidades del desarrollo urbano y
la preservacién de los recursos naturales.

Prevenir desastres provocados por actos humanos, fomentando la
participacién comunitaria y la concertacion; asi como, atenuar los
efectos nocivos por desastres naturales, haciendo mads efectiva la
capacidad de respuesta ante tales eventualidades.

Prevenir la aparicion de conductas delictivas que danen la
seguridad y cohesion social de las comunidades.

Fomentar la integracion econdmica, mediante el establecimiento
de condiciones propicias para la generacion de opciones
productivas de inversion y de creacion de empleos.

Propiciar la cultura civica enfre la poblacién como un elemento
generador de participacion, integracion, respetfo, cohesion e
identidad comunitaria.

Transparentar, evaluar y comunicar las acciones de gobierno,
a fin de generar confianza sobre el uso y destino de los recursos
publicos.

Crear una administracion publica que llegue a cada localidad
con la misma eficiencia y eficacia, buscando la desconcenfracion
operativa, el facultamiento de los servidores puUblicos y una
regulacidén mds adecuada de las actividades de los particulares.

Consolidar el proceso de descentralizacién de la vida nacional,
mediante el incremento de su capacidad de gobierno que
fortalezca la vida democrdtica del pais.

Estos retos se van profundizando a medida que las administraciones
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municipales dejan un antecedente, positivo o negativo, alas autoridades
enfrantes, llevandolas areplantear estrategias o consolidar proyectos que
sustentan el buen ejercicio de gobierno. Cada administracién municipal
no implica la reinvenciéon del gobierno sino el andlisis concienzudo de
la herencia recibida, de la vocacion de la localidad, de su naturaleza,
necesidades y aspiraciones para traducirla en estrategias y proyectos
viables de gobierno.

En este marco, el Instituto de Administracion PUblica del Estado de México
A.C. haintegrado el presente documento, que tiene como objetivo el ser
unreferente global de las tareas que enfrenta la administracion municipal,
sus facultades y obligaciones, sus areas primordiales y estratégicas, asi
como los procesos mas importantes, todo con la visidon de optimizar las
acciones de gobierno.

El manual se encuentra dividido en once capitulos individuales. Cada
uno de ellos trata de algun aspecto relevante de la administracion
municipal. En cada capitulo, el lector encontrard un referente al
marco juridico especifico y aspectos introductorios relevantes a cada
fema, los mecanismos de participacion ciudadana, los aspectos de
relaciones intergubernamentales, propuestas y recomendaciones, los
documentos bdsicos de consulta, bibliografia sugerida y un directorio de
dependencias federales, estatales y entidades sociales.

Con esta obra se busca apoyar el inicio de las gestiones municipales,
constituirse en un documento de consulta para los presidentes
municipales de los 125 municipios del Estado de México, asi como de
los miembros del cabildo y de los funcionarios de las administraciones
municipales. También, se constituye como un esfuerzo para facilitar la
induccioén a las funciones de la administracién municipal que facilite la
innovacién y fortalezca la visién de los servidores publicos a fin de disefiar
una administraciéon publica eficaz y flexible capaz de desenvolverse en un
entorno econdémico recesivo, demandante y profundamente dinamico.

De esta manera, en el 30 aniversario del IAPEM, se refrenda los propdsitos
fundamentales de tener un espacio de reflexion para el desarrollo de las
ciencias publiadministrativas, el mejoramiento de las administraciones
puUblicas y contribuir a la profesionalizacién de los servidores publicos. Fines
con los que visionarios académicos y servidores publicos mexiquenses
crearon el Instituto de Administracién Piblica del Estado de México A.C.
en el aho de 1973.

Luis Garcia Cardenas
Presidente del IAPEM
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El Marco Jundico del Municipio

1.1 CONCEPTUALIZACION

El municipio en México es la institucion bdsica de la vida politica nacional,
es el primer nivel de gobierno y el mas cercano a la poblacion. Como
entidad politica-juridica el municipio se integra por una poblacién que
comparte identidades culturales e histdricas, asentada en un territorio
determinado que se administra por autoridades constituidas en un
Ayuntamiento electo por sufragio universal y directo o por las modalidades
que determine la ley, para su progreso y desarrollo. Su personalidad
juridica se manifiesta en su capacidad politica, administrativa, patrimonial
y reglamentaria.

ELEMENTOS. CONSTITUTIVOS DEL MUNICIPIO

Poblacion Es el conjunto de individuos que viven dentro de lo demarcacion
territorial de un municipio; establecidos en asentamientos humanos de
cardcter rural o urbano, y que conforman una comunidad con su complejo
y propia red de relaciones sociales, econdmicas y culturales. La poblacion
da vida y sustento ol municipio; es el indicador mds importante para lo
implementacion, formulacion y ejecucion de las politicas piblicas y sobre
la cval recae la accion directa del gobierno local.

Territorio Es el espacio fisico determinado juridicamente por los limites
geogrdficos, en donde se efectban los aclividades derivados de lo
poblacion y el gobierno. Constituye lo base material del municipio, es el
ambito natural para el desarrollo de lo vida comunitaria.

Gobierno Como primer nivel de gobierno del sistema federal, el municipal
emana democrdticamente de la propia comunidad. Ef gobierno municipal
se concreta en el Ayuntamiento, su drgano principal y méaximo que ejerce
el poder municipal de manera exclusiva y no existe autoridod intermedia
alguno entre aquel y el gobierno del Estado.

MA RiDI

Las funciones de gobierno son distribuidas entre distintos niveles que
conforman el Estado nacional. Los gobiernos federal y estatales se
componen por la misma divisibn de poderes, pero en relacion a la
distribucién de competencias y funciones de cada nivel de gobierno
opera el principio de facultades expresas para los poderes federales vy,
por exclusién, para los Estados (articulo 124 de la Constitucion Politica
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E Marco Jundico del tuniapio

de los Estados Unidos Mexicanos). Sin embargo, la Constitucidon sefala
materias donde concurren los tres niveles de gobierno, como en el caso
del desarrollo urbano, la ecologia, la educacién y la salud.

CONFORMACON DEL MARCD JURIDICD GENERAL DEL MUNKIP' .

En el orden federal Por los preceptos constitucionales y diversas leyes
reglamentarias de su propio arficulado.

En el orden estatal Por la Constitucion de cada Estado, lo Ley Orgdnica Municipal,

asi como por diversas leyes y reglomentos.

En el orden municipal Por los reglomentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general que expida cada Ayuntamiento conforme
a los leyes locales.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
115 sefala que: “Los Estados adoptardn para su régimen interior, la forma
de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base
de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
Municipio Libre..." y consigna en ocho fracciones los principios que deben
ser comunes, como reglas bdasicas, a todos los municipios del pais.

CONTENIDO DEL ARTICULO 115 CONSTITUCIONAL
Frocddn , Aspedios que regela

I ®  Se reconoce al Municipio como dmbito de gobierno, su
facultad de gobernar y no slo de administrar a través
del Ayuntamiento protegiendo ol Municipio no slo de
autoridodes intermedias, sino de cuolquier organismo
distinto a los Ayuntamientos;

®  Se precisan los principios electorales y la estructura politica
de los Ayuntamientos y establece los requerimientos
indispensables para la suspension o declorocion de
desaporicion de los Ayuntamientos y para la sustitucion,
suspension o revocacion del mandato o alguno de los
miembros del Ayuntamiento.

Il o Reafirma lo personalidad juridica de los municipios
y confiere jerarquia constitucional al manejo de su
patrimonio en concordancia con la noturaleza de los
Ayuntamientos de ser drganos deliberantes y de decision
de los comunidades municipales;
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Fl Marco Jundico del Municipio

Se crea lo figura de Leyes Estatales en materia Municipal,
delimitadas o un objeto cuyo confenido se enumera en
dnco incisos, de lo que se destaco que la ley no va o
poder ir mas alla del objeto Constitucional, propiciando el
robustecimiento de las capacidades reglomentarias de los
Ayuntamientos.

Seniala los funciones y servicios piblicos que son por
principio competencia exclusivo de los Municipios y no
concurrente con el Estado;

Se establece un mecanismo subsidiario mediante el cual los
municipios pueden transferir al Estado algunas funciones o
servicios exclusivos, siempre que sea voluntod calificeda de
los Ayuntamientos;

Se establece lo facultad de coordinacion y asociacion
de municipios de dos o mds estados para lo més eficaz
prestacion de los servicios o el mejor ejercicio de los
funciones que les correspondan.

Consigna, en primer lugar, el concepto originario de la libre
administracion de la hacienda por los municipios;

Se precisan los fuentes fiscales de los municipios asi como
la posibilidad de celebrar convenios con los estados para
que éstos se hagan cargo de algunas de las funciones
relacionadas con la administracion de esos contribuciones;

Se gorantiza para el Municipio el derecho de iniciativa
en materia fributario, focultdndolo para proponer a lo
legislatura para cada municipio en lo individual, todos
los elementos de sus contribuciones fiscales; se garantiza
que los recursos que integran lo Hacienda Municipal serdn
ejercidos en forma directa por los Ayuntamientos o por
quien ellos autoricen.
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£l Marco Jundico del Wumapie

v o Atiende ol desarrollo urbano municipal y faculta a los municipios
para formulor, oprobor y odministrar lo zonificacion y
ploneacion del desarrollo urbano municipal; participar en lo
creacion y administracion de sus reservas territoriales; controlar
y vigilor la utilizacion del suelo en sus jurisdicciones territoriales
e intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra;

o También establece la facultad municipal de oforgar licencias y
permisos para la construccion, la creacion y administracion de
zonas de reserva ecologica de acuerdo con lo establecido en lo
Constitucion y en la legislacion de asentamientos humanos y de
ordenamiento ecoldgico y proteccion al ambiente;

e lgualmente lo faculta pora intervenir en lo formulacion de
programas de transporte piblico que afecten su territorio.

Vi Predsa la forma en la que concurrirdn los municipios, los estados
y la federacion en el ambito de sus competencias, a planear y
regular de manera conjunta y coordinada, el desarrollo de los
centros de poblacion situados en territorios municipales de dos o
mds entidodes federativas que formen o tiendan a formar una
continuidad demogréfico;

o Deesta manera, se reserva la normatividad de las conurbaciones
de municipios de un mismo estado a la constitucion estatal y o
la ley organica municipal respedtiva, por constituir una cuestion
inherente al régimen interno de los estados.

Vil o [Estoblece que el mando de lo policia preventiva municpal
corresponde al Presidente Municipal.

Vil o Seiiola lo introduccion del prindpio de representacion
proporcional y los relaciones de trabajo entre los municipios y
sus trabajadores.

En congruencia con el principio constitucional de ios regimenes interiores
de los estados, se deja la regulacion de las comunidades municipales a
las constituciones y leyes locales para que éstas contengan las normas
comespondientes a las particularidades geogrdficas, etnogrdaficas,
demogrdficas y econdmicas, propias de cada una de las entidades
federativas.

En este sentido, ademds de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, el ordenamiento principal de cardcter estatal en
materia municipal es la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México
que norma los principios establecidos en el articulo 115 de la Constitucion
Federal; su contenido atiende en términos generales a los siguientes
aspectos:
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£l Marco Junidico del Municipio

Caracterizacion politica del municipio.
Organizacién Territorial.

La integracién, instalacién, funcionamiento y atribuciones de los
Ayuntamientos.

Atribuciones de los miembros del Ayuntamiento, sus comisiones,
autoridades auxiliares y érganos de participacién ciudadana.

Disposiciones referentes a la proteccidén y defensa de los
ciudadanos y sus derechos (seguridad publica, proteccion
civil, derechos humanos, asi como el recurso administrativo de
inconformidad).

La administracién municipal, su dmbito de competencia y fines.
La Reglamentacién Municipal.
Responsabilidades de los servidores publicos municipales.

LEYES Y ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES A LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE MEXICO

Adicionalmente a estas dos disposiciones podemos senalar que el
marco juridico municipal es muy amplio, se aplican distintas disposiciones
conforme a la materia o drea de accién del municipio, dentro de estas
podemos destacar:

7 ° (onsﬁfuaonf Politica de Estados Umdos Mexmmosz B

® ey Agraria

® Ley de Aguas Nacionales

® Ley de Coordinacion Fiscal

® Ley de Informacion Estadistica y Geografica

o ey de Ingresos de lo Federacion

© Ley de Obras Pblicas y Servicios Relacionados con las Mismas
o Ley de Planeacion

© Ley del Impuesto ol Valor Agregado

® Ley del Impuesto Sobre la Renta

© Ley del Sistema Nacional de Asistencia Social

© Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

® Ley Federal del Trabajo

© ey General de Asentomientos Humanos

© Ley General de Bienes Nocionales

® Ley General de Educacion

© Ley General de Poblacion

© ey General de Protecion Gvil

® Ley General de Salud

© Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Pablica
© Ley sobre el Escudo, ln Bandera y el Himno Nacional
© (odigo Fiscal de la Federadion

® Presupuesto de Egresos de la Federacion
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£l Marco Junidico del Municipio

ESTATALES

* Consfitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México

e (odigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

* (4digo Administrativo del Estado de México

o (odigo Financiero del Estado de México y Municipios

® Ley del Agua del Estado de México

* Ley de Adquisiciones de Bienes Muebles y Servicios del Estado de México

® Ley de Asistencio Social del Estado de México

* ey de Bienes del Estado de México y sus Municipios

® Ley de Informacion e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catostral del Estado de México

® ley de Obras Piblicas del Estado de México

© Ley de Planeacion del Estado de México y sus Municipios

® Ley de Ingresos de los Municipios del Estodo de México para el Eercicio Fiscal correspondiente
o Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de México y Municipios

© Ley de Sequridad Poblica Preventiva del Estado de México

® Ley de Seguridad Social para los Servidores Piblicos def Estado de México

* Ley Organica Municipol del Estado de México

© Ley del Trabajo de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios

* Ley Organica para lo Contaduria General de Glosa del Poder Legislativo del Estado de México
© Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal correspondiente

MUNICIPALES

© Bando Municipal
© Reglamentos Municipales
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£ Marco Juridico del Municipio

1.3 LA REGLAMENTACION MUNICIPAL

El reglamento municipal es el conjunto de normas generales, de cardcter
administrativo obligatorio para toda la comunidad, expedidas por el
Ayuntamiento para garantizar el cumplimiento de la ley.

Los reglamentos municipales norman determinadas relaciones o
actividades del dmbito municipal de acuerdo a las caracteristicas
socioecondmicas, culturales e histéricas de cada municipio.

Lasalvaguarday garantia de que losreglamentos municipales no violenten
o confradigan los ordenamientos juridicos superiores, se establece en la
fraccién Il del articulo 115 Constitucional, que la aprobacién de dichos
reglamentos municipales serd de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberdn expedi las legislaturas de los Estados, que
constituyen el criterio rector y orientador del ejercicio regiamentario de
los municipios.

&8
&S

Emana del Poder

e

Lgislotivo. o Emana del Poder Ejecutivo o, en |

Puede existir y tener plena validez sin
que haya un reglamento de la misma
Eta focwhtado pora  regular
determinado close de materias,
principio conocido como el de “lo
reserva de ley”

Las disposiciones contenidas en una
ley no pueden ser modificadas por un
reglamento.

E superior jerdrquicamente al
reglomento, por lo fanto hay una
distincion de grado.

Puede dejar sin vigencia parcial o fotal
a un reglamento.

su caso, del organo de gobierno
correspondiente.

Supone la preexistencia de una ley
cuyos preceptos desarrolla y a los
cvales esta subordinado; no hay
reglamento sin ley.

No puede regulor materias propias
(“reserva de | ley”).

No puede ir mds alla de la ley.

No puede abrogar o derogar o una
ley.
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Agil. ' reglomento municipal
debe ser claro y preciso, sin
rebuscamientos ni ambigGedades en
su lenguaje para que se facilite su
aplicacion.

Aexible. B

reglomento

reglamento Simple. €l

municipal no debe ser estdtico ni
rigido, debe existir la posibilidad de
adaptarlo a las nuevas condiciones

municipal debe ser breve y condiso,
comprendiendo solo los temas
estriclamente necesarios, que el

REGLAMENTO
MUNICIPAL

contenido se reduzca ol tema que
trate el reglamento.

socioeconomicas,  culturales e
historicas del municipio.

CLASIFICACION DE LOS REGLAMENTOS MUNICIPALES

Los reglamentos que corresponden al funcionamiento del Ayuntamiento
como organo colegiado y a la administracion publica municipal los
podemos agrupar en reglamentos internos y los reglamentos que
corresponden al ejercicio del gobierno los podemos agrupar en
reglamentos externos.

Asi, los reglamentos internos interesan principalmente a quienes prestan
servicios denfro de la administracién municipal y se refieren a las
funciones, procedimientos y responsabilidades de los érganos y puestos
que componen dicha administracion.

Los reglamentos externos estardn destinados a los habitantes del
municipio y al ejercicio de gobierno, y no sdlo a los que frabagjan en la
administracién municipal.

St

a) Reglamento Inemo

H que estoblece y reg
funcionomiento  del Ayuntamiento como 6rgano
colegiodo y a lo odministracion poblica municipal.
(Reglamento Interior, Reglomento de Personal, etc.).

Corresponden al ejercicio del gobierno. (Reglamento
de Parficipacion Gudodana, Reglamento de Panteones,
Reglomento de Aguo Potable, efc.).

Los que establecen y regulon los adividodes de los
particulares que afectan el desarrollo cotidiano de la
vida comunitaria. {Reglamento de Mercados).

b) Reglamentos externo

¢) Reglomentos sobre los actividades de los
particulares
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EL MARCO JURIDICO DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL

Las bases juridicas de la reglamentacion municipal las encontramos
jerdrquicamente en:

* La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
* La Constitucion del Estado Libre y Soberano de México
* Laley Orgdnica Municipal del Estado de México

* Leyes y disposiciones que emita el Congreso del Estado
¢  Bando Municipal

Estas normas reconocen la personalidad juridica' y la facultad
reglamentaria del municipio. En este sentido, es un dmbito publico que
puede celebrar convenios con ofros; celebrar acuerdos dentro de su
competencia y jurisdiccidn; dictar los bandos de policia y buen gobierno,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de su respectiva jurisdiccidon; y adquirir obligaciones y
responsabilidades ante otras instancias gubernamentales.

El producto inmediato de la personadlidad juridica es la facultad
reglamentaria. En el sistema federal mexicano se reconocen solamente
dos drdenes juridicos, el federal y el estatal, con competencia
constitucional legislativa y administrativa.

Asi los Ayuntamientos, por lo que se refiere a la actividad legislativa,
Unicamente tienen potestad para reglamentar sus competencias o las
leyes que expida el Congreso.

La facultad reglamentaria se otorga a los municipios y significa la
capacidad de instrumentar y aplicar las leyes federales y estatales en el
dmbito territorial de su municipio, a través de reglamentos y disposiciones
administrativas. La facultad reglamentaria es importante pues con ella
se proporciona a los Ayuntamientos solidez juridica en el ejercicio de su
administracion publica.

El arficulo 115 Constitucional, las constituciones locales y las leyes
orgdnicas contienen referencias a la personalidad juridica y la facuttad
reglamentaria de los municipios.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su art. 115
fracciéon |l, establece la personalidad juridica de los municipios en los
términos siguientes:

IIl.- Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejaran
su patrimonio conforme a la Ley.

' Personalidad Juridica: La personalidad juridica significa que los municipios son
entes sujetos a derechos y obligaciones y con capacidad para intervenir en todos los
actos y hechos juridicos de su competencia.
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Los Ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con
las leyes en materia municipal que deberdn expedir las legislaturas de
los Estados, los bandos de policia y gobierno; los reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion civdadana y
vecinal.

El objeto de las leyes a que se refiere el parrafo anterior serd establecer:

a) Las bases generales de la administracién publica municipal y
del procedimiento administrativo, incluyendo los medios de
impugnacion y los érganos para dirimir las controversias entre dicha
administracion y los particulares, con sujecion a los principios de
igualdad, publicidad, audiencia y legalidad;

b) Los casos en que se requiera el acuerdo de las dos terceras partes
de los miembros de los Ayuntamientos para dictar resoluciones que
afecten el patrimonio inmobiliario municipal o para celebrar actos
O convenios que comprometan al Municipio por un plazo mayor al
periodo del Ayuntamiento;

c} Las normas de aplicacion general para celebrar ios convenios a
que se refieren tanto las fracciones lll y IV de este articulo, como
el segundo pdrrafo de la fraccidn VI del articulo 116 de esta
Constitucién;

d) El procedimiento y las condiciones para que el gobierno estatal
asuma una funcidén o servicio municipal cuando, al no existir el
convenio correspondiente, la legislatura estatal considere que
el municipio de que se trate esté imposibilitado para ejercerlos
o prestarlos; en este caso, serd necesaria solicitud previa del
Ayuntamiento respectivo, aprobada por cuando menos las dos
terceras partes de sus integrantes; y

e) Las disposiciones aplicables en aquellos municipios que no cuenten
con bandos o reglamentos correspondientes.

Las legislaturas estatales emitirdn las normas que establezcan los
procedimientos mediante los cuales se resolverdn los conflictos que se
presenten entre los municipios y el gobierno del estado, o entre aquélios,
con motivo de los actos derivados de los incisos c) y d} anteriores.

Para ejercer su funcién reglamentaria, los Ayuntamientos deben apegarse
al marco juridico local. Estas bases normativas constan en la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México.

Art. 160 “Los Ayuntamientos expedirdn el Bando Municipal y los presidentes
municipales lo promulgardn y difundirdn en la Gaceta Municipal y por los
medios que estimen convenientes.
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El 5 de febrero de cada ano el presidente municipal acompanado de los
demds miembros del Ayuntamiento en acto solemne dard publicidad al
bando municipal o sus modificaciones.”

Art, 161 “El Bando Municipal regulard y deberd contener las normas
de observancia general que requiera el gobierno y la administracion
municipal.”

En cuanto ala funcidn reglamentaria municipal, ésta es de caracter local
y debe responder a las necesidades especificas de cada municipio. El
numero Yy tipo de reglamento serd distinto en cada caso y se ajustard a lo
establecido en las leyes en materia municipal expedidas por la legislatura
del Estado.

El documento reglamentario mds frecuente e importante es el Bando de
policia y buen gobierno; constituye un reglamento de cardacter generdl,
que incluye las principales normas que regulan la vida municipal.

El BANDO MUNICIPAL

El bando municipal es el mas importante de los reglamentos municipales,
pues representa para el Ayuntamiento un instrumento fundamental de
gobierno municipal.

Es un elemento politico y normativo para conducir las relaciones entre las
autoridades municipales y la ciudadania.

Bando, en su acepcién gramatical y juridica significa “anuncio publico
de una cosa: edicto, mandato o ley que se publica solemnemente”.

El bando municipal, es el conjunto de disposiciones de cardcter
reglamentario y administrativo que regulan la organizacién politica
y administrativa de los municipios, las obligaciones de sus habitantes
y vecinos, asi como sus competencias de autoridad municipal para
mantener la seguridad publica en su jurisdiccién.

Contenido del Bando Municipal

El bando municipal debe contener las disposiciones de cardcter general
que deberdn observar los habitantes del municipio.

Respecto a la organizacién e integracién politica municipal, los bandos
hacen una definicibn mds precisa en cuanto a la division politica del
territorio municipal, a partir de lo dispuesto por las constituciones estatales,
la divisién territorial y las leyes orgdnicas municipales, propias de cada
estado.

Se senalan asimismo las autoridades, funcionarios, autoridades auxiliares
y érganos de colaboracién que integran el gobierno y la administracion
municipal.
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En el caso del Estado de México, los aspectos que regula el Bando
Municipal estdn contemplados en su Ley Orgdnica Municipal en el
Articulo 162:

*  Nombre y escudo del municipio;
*  Territorio y organizacion territorial y administrativa del municipio;
*  Poblacion del municipio;

* Gobierno municipal, autoridades y organismos aquxiliares del
Ayuntamiento;

e Servicios publicos municipales;
¢ Desarrollo econdmico y bienestar social;
*  Proteccidn ecoldgica y mejoramiento del medio ambiente;

* Actividad industrial, comercial y de servicios a cargo de los
particulares;

* Infracciones, sanciones y recursos;

e Las demds que se estimen necesarias.

El Bando Municipal podrd modificarse en cualquier tiempo, siempre
y cuando se cumplan los mismos requisitos para su aprobacion y
publicacion (Art. 163).

Ademds del Bando Municipal, los Ayuntamientos tienen la facultad
para expedir reglamentos, circulares y disposiciones administrativas que
regulen el régimen de las diversas esferas de competencia municipal (Art.
164).

El Art. 165 establece gque los Bandos, sus reformas y adiciones, asi como
los reglamentos municipales deberdn promulgarse estableciendo su
obligatoriedad y vigencia y darse a la publicidad en la Gaceta Municipal
y en los medios que se estime conveniente.

EL PROCEDIMIENTO DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL

Los diferentes aspectos del procedimiento de la reglamentacion
municipal son los siguientes:

a) Definicidén de las materias a reglamentar

La autoridad municipal investiga y analiza aguéllas actividades, tanto
gubernativas como las de los particulares entre si y en su relacién con
el Ayuntamiento, que requieren de manera justificada la expedicidn de
disposiciones reglamentarias especificas.

Cuando el reglamento se haga necesario, ya sea en su elaboracién,
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adecuacién, actualizacién o adaptacién, resulta conveniente definir los
siguientes contenidos:

*  Objeto o propésito del reglamento. Incluye de manera concisa la
materia o materias que se regulardn por disposicion reglamentaria
del Ayuntamiento. Su definicion comprende un andlisis meticuloso
de las ventajas y desventajas de un reglamento o su contenido.

* Sujetos o personas morales y fisicas que participan de manera
directa en las disposiciones reglamentarias. La identificacion de
la autoridad o instancia adecuada para aplicar el regiamento
permite, sobre todo, evitar la doble autoridad en distintos
representantes del Ayuntamiento y facilita la prevision de normas
especificas que se aplican a un grupo de personas que componen
un sector social o econdmico, a toda la comunidad o solamente
por la redlizacién de determinadas actividades en el municipio.

* Fuentes legales. Es la verificacion de las disposiciones existentes
y vigentes con el cardcter de leyes y disposiciones juridicas de
aplicaciéon general, emitidas por la autoridad competente del
estado y la federacion, y que de manera directa o indirecta sirven
de fundamento juridico a la disposicidon reglamentaria.

» Disposiciones técnicas. Corresponde a la investigacién de las
normas certificadas legalmente en el estado y la federacion en
lo que se refiere a pesos, medidas, volumenes, emisiones, etc. que
deban incluirse en reglamentos especializados.

* Definicion del caracter normativo de los reglamentos.
Establecimiento del grado de responsabilidad de la autoridad
municipal, sus derechos y la capacidad de amonestar o sancionar,
y los infractores de las disposiciones reglamentarias.

b) Unidad responsable

La elaboracion de losreglamentos debe llevarse a efecto por iniciativa del
presidente municipal, como ejecutor de las facultades del Ayuntamiento
quien a su vez designa el érgano de la administracion responsable del
aspecto que se va aregular.

Se pueden crear e instalar consejos o comités técnicos consultivos para
la reglamentacion municipal, presididos por el presidente municipal
e integrados por regidores y funcionarios municipales, personas que
ocupan puestos claves de la administraciéon publica municipal, y en
general personas destacadas de la comunidad.

c) Recopilacién de la informacidon

Esta etapa consiste en detectar fuentes de informacién y recabar
documentos y datos en general, los que una vez organizados, analizados
y sistematizados, permitan elaborar los reglamentos municipales o
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modificarlos en su caso.

Para recabar la informacioén se requiere llevar a cabo tres actividades
esenciales:

* Uninventario de los reglamentos municipales existentes.

* Una revisidon de la legislacion Estatal y Federal en la materia por
reglamentar.

e  Foros de consulta popular para la reglamentaciéon municipal.
d) Integracién de la informacién

Una vez que se ha recabado la informacion, se procederd a ordenar y
sistematizar los datos agrupados, a efecto de poder integrar el proyecto
de reglamento.

Para la integracion de la informaciéon de cada reglamento es muy
importante uniformar los criterios, tanto en la terminologia como en
la presentacién, con el objeto de que se mantenga un sentido de
continuidad y de unidad.

En la redaccién debe tenerse en cuenta a qué personas estardn dirigidos
los reglamentos municipales, con el objeto de que el lenguaije utilizado en
los mismos les resulte claro, sencillo, preciso y comprensible.

Las actividades ordenadas secuencialmente para la reglamentacion
municipal son las siguientes:

1.- Andlisis de las necesidades reglamentarias. En esta actividad
participa de manera directa la autoridad municipal recogiendo
las demandas y planteamientos de la comunidad; el resultado del
andlisis es la definicidn de nuevos reglamentos y la participaciéon
de reformas a las disposiciones reglamentarias existentes.

2.- Iniciativa. Es la actividad consistente en presentar al cabildo
proyectos de reforma o adiciones, o bien un proyecto de un nuevo
reglamento por parte del Ayuntamiento, ainiciativa del presidente
municipal, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
expida el congreso local, que establezcalaley orgdnica municipal,
o la ley en la materia.

3.- Discusion.- Esta actividad consiste en el andlisis y debate del
proyecto presentado ante el cabildo en pleno, para determinar si
es viable o no el proyecto.

4.- Dictamen.Estaactividadserefiere alaaprobaciénodesaprobacion
gue hace el Ayuntamiento del proyecto y que debe hacerse
constar integramente en el libro de actas de cabildo que se lleve
al efecto, por el Secretario del Ayuntamiento.

En caso de rechazarse la iniciativa de un reglamento municipal
nuevo, reformado o adicionado, sélo podrda presentarse de nueva
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cuenta en los términos que prevenga el Ayuntamiento.

5.- Publicacion. Esta actividad consiste en la difusidn oficial que debe
hacerse en la Gaceta Municipal y por los medios que juzgue el
Ayuntamiento para darle fuerza obligatoria en su observancia y
cumplimiento.

6.- Aplicacion. Esta actividad se refiere a la vigencia, es decir, la forma
en que la autoridad municipal y los particulares deben acatar las
normas contenidas en el reglamento, asi como la imposiciéon
de sanciones y medidas de seguridad que se establezcan en el
mismo.

Es importante senalar que cada municipio fiene sus problemas
particulares, por lo tanto la reglamentaciéon es particular para cada
municipio. Los reglamentos deben respetar los usos y costumbres de la
poblacién, particularmente aquellos que son positivos a su desarrollo,
progreso y armonia.

Un reglamento municipal debe contener lo estrictamente necesario, ser
producto de un pacto entre pueblo y gobierno ya que los reglamentos
por si mismos no resuelven los problemas; por tanto, se requiere voluntad
de la ciudadania y del gobierno.

1.4 EL BIERNO MUNICIPAL

EL AYUNTAMIENTO

La palabra Ayuntamiento se refiere al cardcter de comunidad bdsica,
pues significa reunidn o congregacién de personas; etimolégicamente
proviene del latin audiuntum, supino de audiungere, que significa unir
o juntar y que dio lugar en el castellano antiguo al verbo ayuntar, que
significajuntar. Asi, un Ayuntamiento se entiende como accidn y resultado
de juntar dos o mds individuos para formar un grupo.

El Ayuntamiento es una institucion de gran tradicién historica, es el cuerpo
de representacion popular que ejerce el gobierno y la administracién
municipal. De acuerdo al concepto de libertad municipal, el municipio
es auténomo dentro de su propio esquema de competencia y no existe
autoridad intermedia entre el Ayuntamiento y el Gobierno del Estado. El
Ayuntamiento es, por lo tanto, el érgano principal y maximo de dicho
gobierno municipal. En cuanto érgano de gobierno, es la autoridad mds
inmediata y cercana al pueblo, al cual representa y de quien emana el
mandato.

El Ayuntamiento se halla reconocido en la Constitucidn de la Republica'y
en la de los estados, asi como caracterizado en sus funciones integradas
en las leyes orgdnicas municipales de cada entidad federativa.

16 capitulo 1




E #arco Jundico del Munidpio

Como cuerpo de representacion popular, el Ayuntamiento se integra por
los siguientes funcionarios electos por voto popular directo:

* Un presidente, que toma el nombre de presidente municipal.

* Regidores, en el numero que determinen las leyes orgdnicas
estatales.

¢ Sindico o sindicos, de acuerdo a lo establecido por las leyes
orgdnicas locales.

Estas autoridades durardn en su cargo tres anos y no podrdn ser reelectas
para el periodo inmediato.

Bl Ayuntamiento, como érgano colegiado de gobierno funciona en forma
de cabildo, es decir en reuniones donde ejerce su autoridad, donde
decide y acuerda sobre los asuntos colectivos y encarga al presidente
municipal que ejecute los acuerdos.

INTEGRACION DE LOS AYUNTAMIENTOS

La Ley Organica Municipal del Estado de México, en su Art. 16, establece
que los Ayuntamientos se renovardn cada tres anos y se integrardn de la
siguiente forma:

I.  Un presidente, un sindico y seis regidores, electos por planilla segin
el principio de mayoria relativa y hasta cuatro regidores designados
segun el principio de representacion proporcional, cuando se frate
de municipios que tengan una poblacidon de menos de 150 mil
habitantes;

Il.  Unpresidente, unsindico y siete regidores, electos por planilla segun
el principio de mayoria relativa y hasta seis regidores designados
segun el principio de representacion proporcional, cuando se
trate de municipios que tengan una poblacién de mds de 150 mil
y menos de 500 mil habitantes;

. Un presidente, dos sindicos y nueve regidores, electos por planilla
segun el principio de mayoria relativa. Habrd un sindico y hasta
siete regidores segun el principio de representacion proporcional,
cuando se trate de municipios que tengan una poblacién de mds
de 500 mil y menos de un milldn de habitantes; y

IV. Un presidente, dos sindicos y once regidores, electos por planilla
segun el principio de mayoria relativa y un sindico y hasta
ocho regidores designados por el principio de representacién
proporcional, cuando se frate de municipios que tengan una
poblaciéon de mds de un milldn de habitantes.
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INTEGRACION DEL AYUNTAMIENTO
Mas de 1 millon de hab. ] 2 11 ] 8
Mus de 500 mil y menos de 1 | 9 g | 7
millon hab.
Mas de 150 mil y menos de
500 mil hab. ! ! ! 6
Menos de 150 mil hab. ] 1 6 4

LAS SESIONES DE CABILDO

El cabildo es la reunion de los integrantes del Ayuntamiento para el
ejercicio de sus responsabilidades.

Las sesiones de cabildo del Ayuntamiento son por lo general de cardcter
publico, por excepcidén pueden ser privadas. Son un mecanismo de
esencial importancia, pues a fravés de ellas el Ayuntamiento recurre a las
propuestas, analiza las politicas del municipio y, en su caso, aprueba las
politicas y los programas de gobierno municipal y formaliza el ejercicio de
la funcién publica municipal.

_ v ... TAPGS DE SESIONES DE CABILDO .
Ordinaria Se realiza de acuerdo con un calendario y en ella se atienden los
asuntos comunes del gobierno municipal. Las sesiones serdn cuando
menos una vez cada ocho dias.

Extroordinaria Es oguéllo que se convota y realiza con cardcier urgente paro
resolver dnicamente asuntos especificos. Puede ser convocada por el
presidente municipal o un grupo de miembros que formen dos ferceras
partes del Ayuntamiento.

Solemne Se realiza ol instalorse el Ayuntamiento, para conocer el informe
del Presidente Municipal; cuando se recibe al Presidente de lo
Repiblica, ol Gobernador o a visitantes distinguidos.

Una vez al aio el Ayuntamiento se constituird solemnemente en cabildo
publico, a efecto de que el presidente municipal informe por escrito
acerca de la gestiédn administrativa del cuerpo edilicio, relafivos a los
diversos ramos de la gestidn y aplicacion del ejercicio presupuestal;
asi mismo lo redlizado respecto del plan municipal. Dicho informe se
publicard en la Gaceta Municipal.
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Ofra sesion solemne es la que se redliza cuando comparecen los
ciudadanos que, en términos de ley, resultaron electos para ocupar los
cargos de presidente municipal, sindico o sindicos y regidores.

La sesion tendrd por objeto:

)  Quelos miembros del Ayuntamiento enfrante, rindan la protesta en
términos de lo dispuesto por el Art. 144 de la Constitucién Politica
local {cumplir con la Constitucion General de la Republica, la
particular del Estado y todas las leyes que de ambas emanen).
El presidente municipal electo para el periodo siguiente lo hard
ante el representante designado por el Ejecutivo del Estado y a
su vez, hard de inmediato lo propio con los demds miembros del
Ayuntamiento electo;

) Que los habitantes del municipio conozcan los lineamientos
generales del plan y programas de trabagjo del Ayuntamiento
entrante, que serd presentado por el Presidente Municipal. (Art.
18)

LAS COMISIONES DEL AYUNTAMIENTO

Las comisiones son delegaciones formadas entre los miembros del
Ayuntamiento para la atencidn de los asuntos municipales, mismas que
son encabezadas por regidores o sindicos.

Tienen por finalidad coadyuvar en la elaboracién del Plan Municipal y
en su evaluacion; el andlisis y propuesta de solucidn para ciertos asuntos
de interés municipal, asi como vigilar que se cumplan los acuerdos del
Ayuntamiento. Las comisiones no tienen facultades ejecutivas por si
mismas.

Las comisiones para el cumplimiento de sus fines y previa autorizacién del
Ayuniamiento pueden:

l.-  Celebrar reuniones publicas en las localidades del municipio, para
recabar la opinidn de sus habitantes.

.- ULamar a comparecer a los fitulares de las dependencias
administrativas municipales, a efecto de que les informen sobre el
estado que guardan los asuntos de su competencia. (Art. 68)

El Ayuntamiento en sesidn de cabildo asigna estas comisiones a cada
uno de los regidores para que atiendan los problemas de la comunidad
municipal y propongan e implanten las medidas mds convenientes para
solucionarlos.

Los regidores comisionados deberan informar al presidente municipal
acerca de los problemas encontrados y los asuntos que turnardn a las
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dependencias municipales para su trdmite y solucién correspondiente.

Las comisiones las determina el Ayuntamiento de acuerdo a las
necesidades del municipio y podran ser permanentes o transitorias.

La Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, en su Art. 69, sefiala
Como comisiones permanentes:

a) De gobernacién, de seguridad publica y trdnsito y de proteccién
civil, cuyo responsable serd el presidente municipal;

b) De planeacion para el desarrollo, que estard a cargo del presidente
municipal;

c) De hacienda, que presidird el sindico o el primer sindico, cuando
haya mds de uno;

a) De aguaq, drengje y alcantarillado;

b) De mercados, centrales de abasto y rastros;

c) De adlumbrado publico;

d) De obras publicas y desarrollo urbano;

e) De fomento agropecuario y forestal;

f)  De parques, jardines y panteones;

g) De cultura, educacion publica, deporte y recreacion;
h) De turismo;

i) De preservacion y restauraciéon del medio ambiente;
i) Deempleo;

k) De salud publica;

) De poblacion;

m) De revisidn y actualizacién de la reglamentacidn municipal;

n) Las demds que determine el Ayuntamiento, de acuerdo a las
necesidades del municipio.

Serdn comisiones transitorias, aquellas que se constituyan parala atencion
de problemas especiales o situaciones emergentes o eventuales de
diferente indole y quedardn integradas por los miembros que determine
el Ayuntamiento, coordinadas por el responsable del drea competente
(Art. 69 de la Ley Orgdnica Municipal).

ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS

Las atribuciones que les corresponde ejercer a los Ayuntamientos estdn
consideradas en el Art. 31 de la Ley Organica Municipal del Estado de
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México, algunas de ellas son las siguientes:

*  Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro del territorio del municipio, que sean necesarios para su
organizacién, prestacion de los servicios publicos y, en generadl,
para el cumplimiento de sus atribuciones;

e Celebrar convenios, cuando asi fuese necesario, con las
autoridades estatales competentes;

* Proponer ante la Legisiatura Local iniciativas de leyes o decretos
en materia municipal, en su caso, por conducto del Ejecutivo del
Estado;

* Crear las unidades administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento de la administracién pUblica municipal y para la
eficaz prestacion de los servicios pUblicos;

* Conocer los informes contables y financieros anuales dentro de
los tres meses siguientes a la terminacion del ejercicio presupuestal
que presentard el tesorero con el visto bueno del sindico;

*  Designar de entre sus miembros a los integrantes de las comisiones
del Ayuntamiento; y de entre los habitantes del municipio, a los
jefes de sector y de manzana;

*  Nombrary remover al secretario, tesorero, titulares de las unidades
administrativas y de los organismos auxiliares, a propuesta del
presidente municipal;

¢ Administrar su hacienda en términos de ley, y confrolar a través del
presidente y sindico la aplicacion del presupuesto de egresos del
MuNicipio;

Aprobar su presupuesto de egresos;

e Autorizar la contratacion de empréstitos;

*  Formular, aprobary ejecutar los planes de desarrollo municipal y los
programas correspondientes; '

¢ Dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio;

e Constituir o participar en empresas Paramunicipales y
Fideicomisos;

e Engjenary dar en arrendamiento, usufructo o comodato los bienes
del municipio; previa autorizacion, en su caso, de la Legislatura del
Estado;

e Formular programas de organizacién y participaciéon social, que
permitan una mayor cooperacion entre autoridades y habitantes
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del municipio;

e Elaborary poner en ejecucion programas de financiamiento de los
servicios pUblicos municipales, para ampliar su cobertura y mejorar
su prestacion;

e Coadyuvar en la ejecucion de los planes y programas federales y
estatales;

*  Organizar y promover la instruccion civica que mantenga a los
ciudadanos en conocimiento del ejercicio de sus derechos;

ACTOS ADMINISTRATIVOS REQUIEREN AUTORIZACION DE LA LEGISLATURA

El Articulo 33 de la Ley Orgdnica Municipal establece que los
Ayuntamientos necesitan autorizacion de la Legislatura o la Diputacion
permanente en su caso para:

I.  Enajenar los bienes inmuebles del municipio...

Il.  Cambiar las categorias politicas de las localidades del municipio a
civdad...

.  Contratar créditos cuando los plazos de amortizacion rebasen el
término de la gestion municipal...

V. Dar en arendamiento, comodato o en usufructo los bienes
inmuebles del municipio, por un término que exceda el periodo de
la gestion del Ayuntamiento;

V. Celebrar contratos de obra, asi como de prestacién de servicios
publicos, cuyo término exceda de la gestidon del Ayuntamiento
contratante;

VI. Desincorporar del dominio publico los bienes inmuebles del
municipio;

VIl. Poner en vigory ejecutar los planes de desarrollo de las localidades
de conurbacién intermunicipal.

ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

El Presidente Municipal como titular del Ejecutivo, es el representante
politico del municipio, el titular o jefe de la administracién publicay como
tal, ejecutor de las determinaciones del Ayuntamiento, ademds, es el que
preside las sesiones del cabildo, por lo que sus atribuciones se pueden
clasificar en tres grupos: como representante politico del municipio, como
presidente o lider del cabildo y como jefe o titular de la administracion
pUblica municipal, siendo en esta drea donde tiene mayor niUmero de
atribuciones.
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Las atribuciones del presidente municipal estdn contenidas en el Art. 48
de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México y senalan:

VL.

VI Bis.

VIl
VIII.

Xl.

XIl.

XIll.

XV,

Presidir y dirigir las sesiones del Ayuntamiento;

Ejecutar los acuerdos del Ayuntamiento e informar su
cumplimiento;

Promulgar y publicar en la Gaceta Municipal, el Bando Municipal,
y ordenar la difusibn de las normas de cardcter general y
reglamentos aprobados por el Ayuntamiento;

Asumir la representacion juridica del municipio en los casos previstos
por la ley;

Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a los integrantes
del Ayuntamiento;

Proponer al Ayuntamiento los nombramientos de secretario,
tesorero y titulares de las dependencias y organismos auxiliares de
la administracion publica municipal;

Proponer al Ayuntamiento el nombramiento del Coordinador
Municipal de Derechos Humanos, considerando preferentemente
para ello, a los integrantes de la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo Municipal y a los integrantes de los Consejos de
Participacion Ciudadana;

Presidir las comisiones que le asigne la ley o el Ayuntamiento;

Contratar y concertar en representacién del Ayuntamiento y
previo acuerdo de éste, la realizacion de obras y la prestacion de
servicios publicos, por terceros o con el concurso del Estado o de
otfros Ayuntamientos;

Verificar que larecaudacion de las contribuciones y demas ingresos
propios del municipio se readlicen conforme a las disposiciones
legales aplicables;

Vigilar la correcta inversion de los fondos publicos;

Supervisar la administracion, registro, control, uso, mantenimiento y
conservacion adecuados de los bienes del municipio;

Tener bajo su mando los cuerpos de seguridad publica, transito y
bomberos municipales;

Vigilar que se integreny funcionen enformalegallas dependencias,
unidades administrativas y organismos desconcentrados o
descentralizados y fideicomisos que formen parte de la estructura
administrativa;

Vigilar que se integren y funcionen los consejos de participacion
ciudadana municipal y ofros érganos de los que formen parte
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representantes de los vecinos;

XV. Informar por escrito al Ayuntamiento, el 1 de agosto de cada
ano, en sesién solemne de cabildo, del estado que guarda la
administracion publica municipal y de las labores realizadas
durante el gjercicio;

XVI.  Cumpliry hacer cumplirdentro de su competencia, las disposiciones
contenidas en las leyes y reglamentos federales, estatales y
municipales, asi como aplicar, a los infractores las sanciones
correspondientes o remitirlos, en su caso, a las autoridades
correspondientes;

XVII. Promover el patriotismo, la conciencia civica, las identidades
nacional, estatal y municipal y el aprecio de los mas altos valores
de la Republica, el Estado y el Municipio, con la celebracién de
eventos, ceremonias y en general todas las actividades colectivas
que confribuyan a estos propdsitos, en especial el puntual
cumplimiento del calendario civico oficial;

XVIII. Las demads que le confieran esta Ley y otros ordenamientos;

ATRIBUCIONES DE LOS SINDICOS

La funcidn del sindico tiene antecedentes en los antiguos municipios
espanoles, en figuras como la del procurador quien era el defensor de
los derechos ciudadanos aun en contra del cabildo. Era electo por los
regidores pero no formaba parte del cabildo.

“Los sindicos municipales tendrdn a su cargo la procuraciéon y defensa
de los derechos e intereses del municipio, en especial los de cardcter
patrimonial y la funcidn de conftraloria interna, la que, en su caso,
ejercerdn conjuntamente con el érgano de control y evaluacion que al
efecto establezcan los Ayuntamientos” (Art. 52).

Conforme el Art. 53 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México,
los sindicos fienen las atribuciones establecidas por las fracciones:

I.  Procurar, defendery promover los derechos e intereses municipales;
representar juridicamente a los Ayuntamientos en los litigios en que
éstos fueren parte, y en la gestién de los negocios de la hacienda
municipal;

Il. Revisary firmar los cortes de caja de la tesoreria municipal;

lll.  Cuidar que la aplicacién de los gastos se haga llenando todos los
requisitos legales y conforme al presupuesto respectivo;

IV. Vigilar que las multas que impongan las autoridades municipales
ingresen a la tesoreria, previo comprobante respectivo;

V. Asistir a las visitas de inspeccidn que redlice la Contaduria
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General de Glosa a la tesoreria e informar de los resultados al
Ayuntamiento;

VI. Hacer que oportunamente se remitan a la Contaduria General
de Glosa de la Legislatura del Estado las cuentas de la tesoreria
municipal y remitir copia del resumen financiero a los miembros del
Ayuntamiento;

Vil. Intervenir en Ia formulacién del inventario general de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del municipio, haciendo que se
inscriban en el libro especial, con expresidn de sus valores y de
todas las caracteristicas de identificacion, asi como el uso y destino
de los mismos;

VIIl. Regularizar la propiedad de los bienes inmuebles municipales;

IX. Inscribir los bienes inmuebles municipales en el Registro PUblico de
la Propiedad;

X. Practicar, a falta del agente del Ministerio Pudblico, las primeras
Diligencias de la averiguacion previa o aquéllas que sean de
notoria urgencia remitiéndolas al agente del Ministerio PUblico del
Distrito Judicial correspondiente, dentro del término de 24 horas y
vigilar que los Oficiales Conciliadores y Calificadores, observen las
disposiciones legales en cuanto a las garantias que asisten a los
detenidos;

Xl. Participar en los remates publicos en los que tenga interés el
municipio, para que se finquen al mejor postor y se guarden los
términos y disposiciones prevenidos en las leyes respectivas;

Xll. Verificar que los remates publicos se realicen en los términos de las
leyes respectivas;

XIlIl. Verificar que los funcionarios y empleados del municipio cumplan
con hacer la manifestacidon de bienes que prevé la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado vy
Municipios;

XIV. Admitir, tramitar y resolver los recursos administrativos que sean de
su competencia;
XV. Revisar las relaciones de rezagos para que sean liquidados;

XVI. Las demds que les senalen las disposiciones aplicables.

En el caso de que sean dos los sindicos que se elijan, uno estard encargado
de los ingresos de la hacienda municipal y el otro de los egresos. El primero
tendrd las facultades y obligaciones consignadas en las fracciones |, IV, V
y XVI, y el segundo, las contenidas en las fracciones |, lll, VI, VI, VIll, IX, X y
Xll entendiéndose que se ejercerdn indistintamente las demdas.
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En el caso de que se elija un tercer sindico, este ejercerd las atribuciones
del segundo a que se refieren las fracciones VI, VI, IX y X.

ATRIBUCIONES DE LOS REGIDORES

La palabra regidor se deriva del término regimiento, de uso en la época
colonial, entendido como el érgano de gobierno y administracién de la
comunidad.

Los regidores son electos mediante votacién popular, por lo tanto, son
representantes de la comunidad en el Ayuntamiento.

Las principales atribuciones de los regidores, establecidas en el Art. 55 de
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, se encuentran en las
siguientes fracciones:

I.  Asistir puntualmente alas sesiones que celebre el Ayuntamiento;

Il.  Suplir al presidente municipal en sus faltas temporales, en los
términos establecidos por esta ley;

. Vigilar y atender el sector de la administracién municipal que les
sea encomendado por el Ayuntamiento;

IV. Participar responsablemente en las comisiones conferidas por el
Ayuntamiento y aquellas que le designe en forma concreta el
presidente municipal;

V. Proponer al Ayuntamiento, alternativas de solucion para la debida
atencién de los diferentes sectores de la administracidén municipal;

VI. Promover la participacion ciudadana en apoyo a los programas
que formule y apruebe el Ayuntamiento;

VI. Las demds que le otorgue esta Ley y ofras disposiciones
aplicables.

LAS AUTORIDADES AUXILIARES MUNICIPALES

Las acciones del Ayuntamiento en fodo el territorio municipal se realizan
a fravés de las autoridades auxiliares, éstas actian en cada localidad
como representantes politicos y administrativos del Ayuntamiento.

Son autoridades auxiliares:

* Delegados.

* Subdelegados.

» Los jefes de sector o de seccidn.

¢ Los jefes de manzana.
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El Art. 57 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México senala
que “las autoridades auxiliares municipales ejerceran, en sus respectivas
jurisdicciones, las atribuciones que les delegue el Ayuntamiento, para
mantener el orden, la tranquilidad, la paz social, la seguridad y la
proteccién de los vecinos, conforme a lo establecido en esta ley, el
Bando Municipal y los reglamentos respectivos.”

l. Corresponde a los delegados y subdelegados:

a) Vigilar el cumplimiento del bando municipal, de las disposiciones
reglamentarias que expida el Ayuntamiento y reportar a la
dependencia administrativa correspondiente, las violaciones a las
mismas;

b) Coadyuvar con el Ayuntamiento en la elaboraciéon y ejecucion
del Plan de Desarrollo Municipal y de los programas que de él se
deriven;

c) Auxiliar al secretario del Ayuntamiento con la informacion que
requiera para expedir certificaciones;

d) Informar anualmente a sus representados y al Ayuntamiento
sobre la administracion de los recursos que en su caso tenga
encomendados, y del estado que guardan los asuntos a su
cargo;

e) Elaborar los programas de trabqgjo para las delegaciones y
subdelegaciones, con la asesoria del Ayuntamiento.

Il. Corresponde a los jefes de sector o de seccidon y de manzana:

a} Colaborar para mantener el orden, la seguridad y la tranquilidad
de los vecinos del lugar;

b) Elaborar y mantener actualizado el censo de vecinos de la
demarcacidon correspondiente;

c) Informar al delegado las deficiencias que presenten los servicios
publicos municipales;

d} Participar en la preservacién y restauracién del medio ambiente,
asi como en la proteccién civil de los vecinos.

La eleccidén de los delegados y subdelegados se redliza mediante
férmulas de candidatos que los vecinos proponen, en los términos de la
convocatoria que emita el Ayuntamiento. La eleccién se hard mediante
asamblea enlafechasenaladaen la convocatoria del Ayuntamiento que
serd entre el Ultimo domingo de octubre y el 15 de noviembre del primer
ano de la administracion. Los que obtengan mayoria serdn nombrados
delegados y subdelegados, asi como sus respectivos suplentes a los
cuales se les enfregard su nombramiento a mas tardar el 1° de diciembre
del mismo ano. (Art. 59).
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En cuanto alosjefes de sector o de seccidény de manzana, son nombrados
por el Ayuntamiento.

El Art. 62 menciona que las autoridades auxiliares municipales durardn
en su encargo fres anos, pudiendo ser removidos por causa grave que
califique el Ayuntamiento con el voto aprobatorio de las dos terceras
partes de sus integrantes, previa garantia de audiencia.

1.5 LA PARTICIPACION CIUDADANA

La gestibn de un buen gobierno se apoya en la promocién de
la participacion de la ciudadania en la planeacion, ejecucion y
evaluacién de las acciones y obras de la administracion. No debe verse
a los ciudadanos y sus organizaciones como simples receptores de los
programas de gobierno sino como corresponsales del desarrollo de la
comunidad.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Existen multiples formas de organizacidon reconocidas legalmente que
tienen intervencidon directa en los programas de gobierno o bien que
se constituyen como instancias de la sociedad con capacidad de
interlocucion.

Entre las primeras tenemos, adicionales a las autoridades auxiliares:

e Comité Ciudadano de Control y Vigilancia. Este se constituye con
tres ciudadanos electos democraticamente, mediante asamblea
de los ciudadanos que son beneficiarios de una obra de caracter
estatal o municipal. Sus funciones estdn orientadas a la supervision
de la obra publica, mediante la inspeccion e informacién a los
vecinos de los avances de la misma, buscando se garantice el
cumplimiento de ésta de acuerdo alas caracteristicas establecidas
previamente.

e Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal. Es una
instancia de consulta para la formulacién, control y evaluacion
del Plan de Desarrollo Municipal, integrada por ciudadanos de los
sectores publico, social y privado.

* Consejos Consultivos. Representan formas de participacion
especializada orientadas a las tareas de definicidn y evaluaciéon
de politicas especificas para el desarrollo de un sector. El
Ayuntamiento puede integrar el Consejo Municipal de Proteccidn
Civil, el Consejo de Desarrollo Municipal y el Consejo Municipal de
Participacion Social.
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Consejos de Participaciéon Ciudadana. Se constituyen como
érganos de comunicacion y colaboracién entre los habitantes
de una locdlidad y las autoridades municipales reunidos con
el propdsito de apoyar la gestion y ejecucion  de los planes y
programas municipales.

Dentro de las segundas encontramos un conjunto muy diverso de
organizaciones que tienen propdsitos muy especificos sobre una
actividad de cardcter social, econdmico o politico, tales como:

Asociacion de padres de familia.
Organizaciones ejidales.
Asociaciones civiles.

Asociaciones de productores.
Cdmaras de comercio e industria.
Instituciones de asistencia privada.
Agrupaciones politicas.

MECANISMOS DE CONSULTA

Existen diversos mecanismos que la ley establece para que los gobiernos
municipales puedan comunicarse con la ciudadania, conocer las
necesidades de una poblacidén y recoger las demandas populares.
Podemos mencionar las siguientes:

Audiencia PUblica. Es un espacio en el que los ciudadanos pueden
solicitar a las autoridades competentes para ser escuchados en
sus demandas y peticiones en torno a los problemas generales que
aguejan a una comunidad.

Consulta Civdadana. Mecanismo por el cual se toma la opinidn de
la ciudadania sobre un asunto particular del desarrollo municipal
que es de interés colectivo. Puede tomar la modalidad de
consulta publica, mediante la cual se resuelve un asunto de interés
colectivo, o de consulta popular, que tiene ia finalidad de tomar
el parecer del ciudadano sobre un asunto relativo a la planeacién
municipal.

Foro de Consulta Popular. Es una instancia para analizar y proponer
medidas de solucidn sobre los problemas de desarrollo municipal,
en el que se convoca de manera abierta a la ciudadania y a las
organizaciones sociales.

Referéndum. Es el mecanismo politico por el cual la ciudadania
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participa en la toma de decisiones sobre modificaciones a la
Constitucién Politica o alas leyes del Estado de México.

1.6 LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

Para el cumplimiento de las atribuciones asignadas al dmbito municipal,
la administracién publica municipal debe disponer de un aparato
administrativo dotado de recursos técnicos, humanos, financieros y
materiales para hacer frente a la creciente demanda de obras, servicios
publicos y de asistencia social, asi como un eficiente promotor del
desarrollo econémico.

Para tal efecto, el Presidente Municipal para ejecutar las disposiciones
del Ayuntamiento y cumplir con lo establecido en la legislacién, cuenta
con el apoyo de diferentes unidades administrativas, las cuales varian de
acuerdo al tamano y necesidades del Municipio.

La organizacién municipal es la actividad que redliza el Ayuntamiento
como entidad publica en su respectivo dmbito de competencia, para
dividir el trabagjo y delegar responsabilidades entre el personal con que
cuenta el gobierno municipal para alcanzar sus objetivos. Organizar
implica tener claramente definidas las funciones y el dmbito de
competencia donde deben ejercerse, asi como los objetivos que persigue
el Ayuntamiento y los recursos con los que cuenta para alcanzarlos y
determinar cédmo deben agruparse las personas y las funciones.

El primer paso es revisar las atribuciones que las leyes otorgan a los
Ayuntamientos, para determinarlas estructuras obligatorias y las que habra
que crear, considerando: las necesidades de la poblacién a satisfacer;
los recursos humanos, econémicos, técnicos y materiales disponibles; y
el tiempo estimado para cumplir con los objetivos especificados en los
programas de trabajo del Ayuntamiento.

Cada una de las dreas que se agreguen a la estructura de organizacién
y el niUmero de personas que la integren, deberdn estar debidamente
justificadas, cumplir con una funcién y tener claras responsabilidades; por
lo mismo a cada puesto y cada persona se le deberd asignar su posiciéon
y dmbito de competencia dentro de la estructura de organizacion del
Ayuntamiento.

Si se considera a la administracion publica municipal como un sistema
dotado de funciones expresas en leyes y reglamentos y estructurada
conforme a tres grandes subsistemas, tendriamos que se les puede dividir
en dreas de regulacion o normativas; dreas de operacion o sustantivas y
dreas adjetivas o de apoyo, sea éste técnico o administrativo.

Las dreas de regulaciéon son aquéllas que norman y dirigen, seialan las
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directrices y las politicas, asi como las encargadas de las funciones de
autoridad y ejecutiva. En el caso de la administracion municipal, este
grupo comprende al propio Ayuntamiento y la Presidencia Municipal,
asi como los apoyos directos a éstos érganos ejecutivos: la secretaria
particular, la jefatura o unidad de comunicacidn social y prensa;
relaciones publicas y algunos érganos de colaboracién ciudadana,
asi como en algunos casos, las unidades de planeacion, informatica y
contraloria interna, entre otras.

Las dreas sustantivas o de operacién son todas aquéllas cuyas funciones
que permiten atender toda la gama de actividades que deben readlizarse
para cumplir los objetivos institucionales de la administracién publica
municipal. Este es un campo muy vasto de atribuciones, de acuerdo al
tamafno e importancia del municipio de que se trata.

La Secretaria del Ayuntamiento y la Tesoreria son érganos tipicos de
cualquier administracion, sin importar su tamano.

El tercer grupo de érganos administrativos lo constituyen las dreas de
apoyo, técnico o administrativo que por definicion son aguellas cuyas
fareas son de dotar a las unidades administrativas de los servicios o
recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.

En este rubro se encuentran por lo menos tres grupos de dependencias,
en general reunidos en la Oficialia Mayor o su equivalente, cuyo nombre
debe reflejar la vocacidn de sus acciones, es decir, lo administrativo. Las
dareas son las de personal o recursos humanos; la de recursos materiales,
que engloba las funciones de compras o adquisiciones; almacenes e
inventarios.

El restante grupo, se conoce genéricamente como el de Servicios
Generales e Intendencia. Aqui se prestan todos los servicios que excluyen
al personal, recursos materiales y financieros, como son: talleres, vehiculos,
mantenimiento, correspondencia y archivo, mantenimiento y refacciones
del pargue vehicular, que son los camiones de basura, equipo de
construccion y mantenimiento de obras publicas; patrullas, transportes al
servicio de la administracion y ofros.

En el caso del Estado de México, la Ley Orgdnica Municipal sefala en
su Art. 86 que "para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, el Ayuntamiento se auxiiard con las dependencias y
entidades de la administracién publica municipal, que en cada caso
acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que estardn
subordinadas a este servidor publico.”

Asimismo, se establece en ésta misma Ley que por lo menos se contard
con la Secretaria del Ayuntamiento y la Tesoreria Municipal para el
despacho de los diversos asuntos de la administracion municipal. (Art.
87)
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Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal,
tales como organismos publicos descentralizados, empresas de
participacion mayoritaria y fideicomisos, ejercerdn las funciones
propias de su competencia previstas en la Ley Organica Municipal o
en los reglamentos o acuerdos expedidos por 10s Ayuntamientos. En los
reglamentos o acuerdos se establecen las estructuras de organizacion
de las unidades administrativas de los Ayuntamientos, en funcién de las
caracteristicas socioecondmicas de los respectivos municipios, de su
capacidad econdmica y de los requerimientos de la comunidad (Art. 89
de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México).

Cabe senalar que las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal debe conducir sus acciones con base en los programas
anuales que establezca el Ayuntamiento para el logro de los objetivos del
Plan de Desarrollo Municipal.

LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

La Secretaria del Ayuntamiento cumple la funcién de atender las tareas
del Ayuntamiento en cuanto érgano colegiado y deliberante, ya que
debe convocar a las sesiones, apoyar al presidente municipal en la
conduccién de las mismas, levantar las actas y redactar los acuerdos,
que son la concrecidon de los puntos debatidos en las propias sesiones.

El secretario del Ayuntamiento es el encargado del manejo interior y la
conduccidn de los asuntos politicos y de gobierno municipal.

Sus atribuciones estdn contenidas en el Art. 91 de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México:

l.  Asistir a las sesiones del Ayuntamiento y levantar las actas
correspondientes;

Il.  Emitir los citatorios para la celebracion de las sesiones de cabildo,
convocadas legaimente;

lll. Dar cuenta en la primera sesion de cada mes, del nimero y
contenido de los expedientes pasados a comisidn, con mencién
de los que hayan sido resueltos y de los pendientes;

IV. Llevar y conservar los libros de actas de cabildo, obteniendo las
firmas de los asistentes a las sesiones;

V. Vdalidar con su firma, los documentos oficiales emanados del
Ayuntamiento o de cualquiera de sus miembros;

VI. Tener a su cargo el archivo general del Ayuntamiento;

VIl. Controlar y distribuir la correspondencia oficial del Ayuntamiento,
dando cuenta diaria al presidente municipal para acordar con su
tramite;
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La Tesoreria es el érgano
de gestion de las finanzas
publicas, con apego a
las leyes respectivas.

VIIIl. Publicar los reglamentos, circulares y demds disposiciones
municipales de observancia generat;

IX. Compilar leyes, decretos, reglamentos, periddicos oficiales del
estado, circulares y érdenes relativas a los distintos sectores de la
administraciéon publica municipal;

X. Expedir las constancias de vecindad que soliciten los habitantes
del municipio, en un plazo no mayor de 24 horas, asi como las
certificaciones y demds documentos publicos que legalmente
procedan, o los que acuerde el Ayuntamiento;

Xl. Elaborar con la intervencidon del sindico el inventario general de
bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, de los
destinados a un servicio publico, los de uso comun y los propios;

Xll. Integrar un sistema de informacion que contenga datos de los
aspectos socioecondmicos bdsicos del municipio;

Xlll. Ser responsable de la publicacién de la Gaceta Municipal;

XIV. Las demds que le confieran esta Ley y disposiciones aplicables.

LA TESORERIA MUNICIPAL

“La Tesoreria es el drgano administrativo encargado de la recaudacion
de los ingresos municipales y responsable de realizar las erogaciones que
haga el Ayuntamiento.” Art. 93 de la Ley Orgdnica Municipal.

Compete ala Tesoreria el manejo y resguardo de los fondos y valores a su
cargo, cuya aplicacién serd para atender las necesidades municipales
con apego al presupuesto de egresos aprobado por el Ayuntamiento
para el ejercicio fiscal anual de que se trate; por lo tanto, debe
programar y coordinar las actividades relacionadas con la recaudacion,
la contabilidad y los gastos municipales.

En resumen, la Tesoreria es la unidad administrativa responsable de la
hacienda publica municipal y de cumplir con lo dispuesto en la legislacién
estatal en lo que a esa materia se refiere.

El tesorero municipal, al tomar posesidn de su cargo, recibird la hacienda
publica y deberd remitir un ejemplar de dicha documentacion al
Ayuntamiento, a la Contaduria General de Glosa del Poder Legislativo y
al archivo de la tesoreria, segun lo establece el Art. 94 de ia Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México.

Entre las atribuciones de la Tesoreria Municipal, sefaladas en el Art. 95 de
la misma ley destacan:

«  Administrar la hacienda publica municipal, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables;

capitulo 1 33




El Marco Juridico del Municipio

Proporcionar oportunamente al Ayuntamiento todos los datos o
informes que sean necesarios para la formulacion del Presupuesto
de Egresos Municipales, vigilando que se qjuste a las disposiciones
legales aplicables;

Presentar anualmente al Ayuntamiento un informe de la situacién
contable financiera de la Tesoreria Municipal;

Participar en la formulacion de Convenios Fiscales;
Proponer la politica de ingresos de la tesoreria municipal;

Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y
responsabilidad que haga la Contaduria Mayor de Glosa de la

Legislatura, informando al Ayuntamiento.

CONTRALORIA MUNICIPAL

La Ley Orgdnica Municipal establece en su Titulo IV, capitulo IV la funcién
de Contraloria, la cual tiene como propésito realizar las funciones de
control y vigilancia de la funcién puUblica y de los planes y programas de
gobierno. Su titular es designado por el Ayuntamiento a propuesta del
Presidente Municipal.

Entre sus funciones mas importantes (LOM Art. 112) podemos senalar:

VI.

Xl.

XIl.

34

Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y
evaluacién municipal;

Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto publico municipal y su
congruencia con el presupuesto de egresos;

Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacién;

Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias e
inspecciones;

Vigilar que los recursos federales y estatales asignados a los
Ayuntamientos se apliquen en los términos estipulados en las leyes,
los reglamentos y los convenios respectivos;

Designar a los auditores externos y proponer al Ayuntamiento, en
su caso, a los Comisarios de los Organismos Auxiliares;

Establecer y operar un sistema de atencion de quejas, denuncias y
sugerencias;

Realizar auditorias y evaluaciones e informar del resultado de las
mismas al Ayuntamiento;

Participar en la entrega-recepcién de las unidades administrativas
de las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos del
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municipio;
Dictaminar los estados financieros de la tesoreria municipal

y verificar que se remitan los informes correspondientes a la
Contaduria General de Glosa;

Vigilar que los ingresos municipales se enteren a la tesoreria
municipal conforme a los procedimientos contables y disposiciones
legales aplicables;

Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con
la obligacién de presentar oportunamente la manifestacion

de bienes, en términos de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores PUblicos del Estado y Municipios.

TIPOLOGIA MUNICIPAL

Existen elementos que nos permiten evaluar el tipo de municipio que se va
a administrar, lo que también condiciona la estructura de organizacién.

En este sentido y sélo como una orientacion general, es importante
considerar algunos elementos que integran al municipio para diseiar su
organizacién administrativa.

Las caracteristicas y tamano del municipio.

La identificacidn y jerarquizacion de la problemdtica del
Municipio.

Los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros con que
cuenta el Ayuntamiento para su integracion y operacion.

La definicion clara y precisa de los objetivos generales del
programa de gobierno, considerando las facultades, obligaciones
y problematica que hay que afrontar.

La definicidn de programas operativos.

La asignacién de recursos econdmicos a los diferentes programas
municipales.

La determinacion del tipo de coordinacién por parte de las
autoridades operativas, con autoridades y dependencias
federales y estatales.

La necesidad de informacién o reportes periddicos de las
actividades desarrolladas por las areas operativas para la toma de
decisiones y evaluacién de resultados obtenidos en los programas
operativos.

El establecimiento de funciones de supervision a las dreas que
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integran la estructura de organizacion del Ayuntamiento.

Una clasificacion usual divide a los municipios en metropolitanos, urbanos,
semiurbanos y rurales, en funcién de los siguientes indicadores: principales
actividades econdmicas, nuUmero de habitantes, servicios publicos que
prestan, presupuestos de ingresos y egresos y las caracteristicas de su
desarrollo urbano.

Puede decirse que esta clasificaciéon es la mds aceptada tanto en medios
académicos como oficiales, sin embargo, los indicadores que se utilizan
son frecuentemente ponderados en forma aislada y, en algunos casos,
un indicador se toma como factor determinante.

A continuacion se presenta la caracterizacién de los cuatro grandes tipos
de municipios, asi como su esquema de organizacién administrativa que
podria adaptarse en cada caso.

Es necesario advertir que estos esquemas de organizacion deben
adaptarse a las propias necesidades del municipio de que se trate,
porque la tipologia es Unicamente una guia. En este sentido se establece
en la Ley Orgdnica Municipal que estos deberdn ser acordes a las
caracteristicas socioecondmicas del municipio, su capacidad econdmica
y los requerimientos de la comunidad.

Las caracteristicas principales de cada tipo de municipio son:

Municipios Rurales

a) Tienen una bagja densidad de poblacién distribuida en pequenas
comunidades dispersas, ademds su nUmero de habitantes es
reducido y su tasa de crecimiento es pequena.

b} La mayoria de los servicios publicos solamente se prestan en la
cabecera municipal y en algunas comunidades.

c) Existe una gran proporcion de su poblacién econdmicamente
activa (PEA)} dedicada a la agricultura, ganaderiq, silvicultura,
mineria y pequenios talleres artesanales.

d) En cuanto a equipamiento, cuentan con instalaciones educativas
a nivel primaria y secundaria, ocasionalmente a nivel técnico. En
instalaciones de salud, tienen centros de salud rurales; en relacion
al comercio y abasto tienen pequenos mercados y algunos
tianguis.

e) Suestructura administrativa es sencilla {dado que las funciones que
desempeinan son poco complejas) y se integra bdsicamente por
la Secretaria Municipal, Tesoreria, Contraloria Municipal, Direccidn
de Obras y Servicios PUblicos y Comandancia (ver esquema 1).

36 capitulo 1




El tarco Jundico del tunicipic

Municipios Semiurbanos

a)

b)

c)

d)

Presentan bajas y medias densidades de poblacién distribuidas en
pequenas y medianas comunidades.

Cuentan con servicios publicos de agua potable, energia
eléctrica y ocasionalmente alcantarillado y alumbrado pUblico en
la cabecera municipal y en la mayoria de las localidades.

La PEA se ocupa en agricultura, ganaderia, pequena y mediana
industria y servicios.

Cuentan con equipamiento educativo de nivel preescolar,
primaria, secundaria, técnica y ocasionalmente bachillerato
de cobertura local a regional. En cuestiones de salud disponen
de centros de salud rural dispersos o concentrados, en algunas
ocasiones también cuentan con centros de salud urbanos de
cobertura local a regional. En cuanto a abasto disponen de
mercados medianos y tianguis en las principales localidades.

En lo concerniente a su estructura administrativa, estos municipios
observan una complejidad mayor ya que al tener mas poblacion,
sus demandas y requerimientos también son mayores y por lo
tanto, el nUmero de unidades administrativas se incrementa
proporcionalmente.

Las unidades mds comunes en este tipo de municipio son las que
se muestran en el esquema 2.

Municipios Urbanos

a)

b)

c)

d)

Tienen altas densidades de poblacion distribuida en comunidades
grandes, medianas y pequenas.

Los servicios pUblicos existentes son agua potable, drenagje, energia
eléctrica, alumbrado publico y alcantarilado en la cabecera
municipal y en casi todas las comunidades.

Las actividades econdmicas a que se dedica la poblacién
son la prestacion de servicios, la industria mediana o grande y
ocasionalmente, agricultura y ganaderia.

El equipamiento de que se dispone en materia educativa es de
escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria, nivel técnico,
bachilleratos, universidades y tecnologicos, con una cobertura
regional a estatal. En instalaciones de salud, cuentan con centros
de salud urbanos, hospitales generales y de especialidades. En
relacién a las instalaciones de abasto, cuentan con grandes
mercados y fianguis en la cabecera municipal y en las principales
localidades.
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e) En funcién de las caracteristicas de este tipo de municipios, su
estructura administrativa se compone de un nimero mayor de
unidades (ver esquema 3) y las funciones que cada uno de ellos
desempena son mds complejas en comparacion con los dos tipos
de municipios anteriormente tratados.

Municipios Metropolitanos

a) Tienen alta densidad de poblacion distribuida en todo el territorio
municipal y tienden a formar una continuidad geogrdfica
(conurbacién) con otros municipios o entidades.

b) Los servicios publicos existentes son agua potable, drenagje,
dlcantarillado, alumbrado publico y energia eléctrica en Ia
totalidad del territorio municipal, sin embargo, es necesario aclarar
que la eficiencia de los mismos no siempre corresponde a las
necesidades de la poblacion.

c) LaPEAse ocupa principalmente en los servicios e industria mediana
y grande.

d) El equipamiento de que disponen en materia educativa es de
nivel preescolar, primaria, secundaria, técnica, bachillerato,
tecnoldgicos, y universidades, cuya cobertura es de nivel estatal
y/o regional; en cuanto a instalaciones de salud cuentan con
centros de salud urbanos, hospitales generales, de especialidades
y mddulos odontoldgicos y de optometria. Cuentan con grandes
mercados, centrales de abasto y tianguis de cobertura regional
y/o estatal.

e} Como puede inferirse, la estructura administrativa de los municipios
metropolitanos es mds compleja y de mayores dimensiones que
las de los otros tipos de municipios ya mencionados, lo cual
comresponde evidentemente a la gran cantidad y variedad de
requerimientos de su poblacion y de las caracteristicas que les son
inherentes (esquema 4).

Conforme a lo anterior, se muestran sus respectivos organigramas
que pudieran ser tomados como referencia en la organizacién de las
administraciones municipales para el adecuado desempeno de sus
funciones, aclarando que en cada municipio debe hacerse un andlisis
minucioso de necesidades y recursos en el momento de tratar de aplicar
cualguiera de las opciones.

En este sentido, al disenar una estructura organizacional especifica parala
administracion publica municipal, debemos de considerar dos aspectos
adicionales a las caracteristicas senaladas en la tipologia municipal;
estos factores se relacionan con los lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y sus programas
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de administracion publica; y con las capacidades de los servidores
pUblicos municipales. Esta relacién es importante ya que una estructura
de organizacion debe reflejar los propodsitos de corto, mediano y largo
plazo para el desarrollo del municipio y para ello se debe desarrollar a
los servidores publicos que se encargardn de las distintas actividades y
tareas de la administracién publica municipal.

Respecto a los planes de desarrollo nacional y estatal, éstos sefialan la
importancia de que la administracién publica responda a los reclamos
de la poblacién de una manera oportuna, eficiente y que de claridad y
certidumbre en el uso de los recursos publicos; es asi, que la administracion
publica debe estar orientada al servicio, ser accesible, moderna y contar
con sistemas de profesionalizacion del servicio publico. Estos aspectos son
aun mds importantes en la administracion publica municipal, que es la
mads cercana a las necesidades de la poblacion.

El ofro aspecto importante es conocer las capacidades, habilidades
y actitudes de los servidores publicos municipales. En este sentido,
es preciso elaborar y mantener actuadlizado un inventario que refleje
esos aspectos senalados y de esta manera relacionar las funciones y
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y de los instrumentos
administrativos con la profesionalizacidon de los servidores publicos, a fin
de contar con un programa anual de capacitacién y desarrollo de los
servidores publicos. Este programa serd un apoyo importante para el
establecimiento y operacion de un Servicio Profesional de Carrera que
refleje mejores niveles de calidad en el servicio y continuidad en los
programas de trabagjo.

Con estos aspectos considerados se puede aplicar un procedimiento
para el diseno de estructuras de organizacién. Este procedimiento se
puede dividir en cuatro etapas:

a) Andlisis. En esta etapa se determina la estructura o estructuras
que serdn sujetas a modificacion; se selecciona y capacita a los
responsables; se redliza la investigacién a partir de la informacién
documental disponible (manuales, reglamentos, etc.) y se disefian
los instrumentos para la investigacién de campo.

b) Diagnéstico. La informacién obtenida en la investigacién nos
permitird conocer la situacion actual de la estructura organica,
sus limitaciones con respecto a los objetivos de la administracién
y detectar duplicidades, omisiones, etc. Este diagndstico debera
reflejarse en un informe de resultados.

c) Modelacién. Esta etapa consiste en la generacién de modelos de
estructura organizacional, los cuales deben ser sometidos a una
serie de evaluaciones juridicas y técnicas.

d) Implantacion, control y evaluacion. En esta etapa se procede a
la elaboracién de los manuales de organizacién, su divulgacion
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y capacitacion de los servidores publicos municipales. También
se establece un sistema de control y evaluacidon que permitira
conocer la efectividad de la estructura e incorporar las
correcciones necesarias.
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ESQUEMA 1

PROYECTO DE ORGANIZACION PARA MUNICIPIOS RURALES

(ONTRALORIA
MUNICIPAL

TESORERIA

AYUNTAMIENTO
I
-
PRESIDENTE MUNICIPAL
SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

FUNCIONES

o Secrefario de aclus del Ayuntomiento
 Atencion de audiendia

® Gobiemo inferior

® Asuntos politicos

* Junta municipal de redutamiento

®  Acdon cvice

* Juridico y oplicacion de reglamentos
® Archivo y correspondencia

* Educodon, cwhtura y deporfes

* Salud

© (entro de rehabilitacion municipal
® Desarrollo urbano

* Prestar servidos asistenciales, de solud, educativos,
juridicos y de mejoramiento de la vivienda rural,
o los grupos sociales mis desprotegidos de lo
sociedad, preferentemente menores, mujeres,
jivenes, senescentes y discapacitodos

o Fomentur y redlizor compaias de difusion que
promuevan los valores familiares, mejores habitos
alimenticios, los servidos que prestan a la poblacion
marginoda instituciones piblicas y privodes, y
los progromes asistencioles que desarrollan los
gobiernos federo), estatal y municipal

o (ontribuir ol mejoramiento de vida de los grupos
socidles y de las regiones marginodas

® Ingresos

* Egresos

o (ontabilidd

o Auditoria a contribuyentes
* (oordinacion fiscal
o Personal

o Adquisiciones

* Servidios generales
¢ Almacenes

* Inventarios

® Mercados

® Rostros

o Edificios piblicos

* Ploneor, progromar, organizar y coordinar el
Sistema de Control y Evaluacion Municipal

* Fiscalizar el ingreso y el ejercicio del gasto publico
y su congruencia con el presupuesto de egresos

o Aplicar los normes y eriterios en materia de control
y evaluodion

o Asesorar a los orgonos de confrol inferno de
los organismos auxiliares y fideicomisos de ln
administracion

o Estoblecer las boses generales para la reafizacion
de auditorias e inspeccones

o Viglor que los recursos federoles y estotales
asignodos o los ayuntamientos se apliquen en los
términos estipulodos en los leyes, los reglamentos
y los convenios respectivos

* Dictaminar los estodos finandieros de la tesorerio
monicipal y vesificor que se remilon los informes o
la Contaduria General de Glosa




ESQUEMA 2

PROYECTO DE ORGANIZACION PARA MUNICIPIOS SEMIURBANOS

AYUNTAMIENTO
CONTRALORIA
MUNICIPAL
PRESIDENTE MUNICIPAL
SECRETARiA DEL TESORERIA DESARROLLO URBANO, OBRAS Y SEGURIDAD
AYUNTAMIENTO SERVICIOS PUBLICOS PUBLICA
DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA
FUNCIONES
* Setrefario de actas del Ayuntomiento * Progromacion oo Presiar  servidos asistendioles, * Parques y jrdines e Polido o Plnear, programar, organizar  y
* Aencion de audiencio o Presupuestacion de sald, educativos, juridicos y *  dificios pblicos * Trinsito coordinar el Sisema de Control y
* Gobierno interior * Ingresos de mejoromiento de Ja vivienda « Urbanismo ® (entro de rehabilitacion Evaluocion Municipal
*  Asuntos polificos o Fgresos rural, a los grupos sociales més  Agua potable municipal o Fiscalizar el ingreso y el ejercicio de!
* Junta municipal de redutomiento ¢ Contabilidad desprotegidos de lo sociedad, o Alcantarillodo gasto piblico y su congruenda con el
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La Planeacion Municipol

2.1 CONCEPTUALIZACION

LA PLANEACION

La planeacidén es un proceso de toma de decisiones que constituye una
herramienta de gobierno, directamente relacionada con un proyecto
politico de desarrollo. Es en el proceso de planeacién donde se fijan con
precisién los objetivos y metas a partir del sentir social y del proyecto
politico de gobierno; se definen las politicas, las estrategias y acciones
tendientes alcumplimiento de los objetivos previamente establecidos; éste
conjunto de actividades, debe buscar en su operacion la optimizacién
y racionalidad de los recursos con que se cuentq, la satisfaccion de las
necesidades sociales de interés comun y la procuracion y orientaciéon
del desarrollo socioeconémico del pdis, los estados de la federacion y los

municipios.

El establecimiento del esquema general que nos permitird definir los
objetivos, la asignacion de recursos, responsabilidades, tiempos de
ejecucion y la coordinacion de acciones se establece en un documento
rector denominado Plan.

EL PLAN Y LOS PROGRAMAS

El Plan es un instrumento de la politica gubernamental que permite
organizar de manera racional los recursos tanto materiales, financieros,
tecnolégicos y humanos; las demandas de bienes y servicios, asi como
la informacién en general con que cuenta el aparato gubernamental, a
través de la definicién de objetivos que permitirdn orientar las acciones
para llevar adelante la transformacién de la realidad local.

“Un plan estardintegrado por un conjunto de programas que permitiran la
organizacién secuencial de las tareas globales, coordinando los recursos
bajo objetivos preestablecidos en dicho plan; a su vez, un programa
estard integrado por un conjunto de proyectos, éstos serdn la unidad de
planeacién que permitan concretar los objetivos a corto plazo; en esta
etapa las tareas o acciones a redlizar se definen con mayor claridad
y son sujetas de medicidn cuantitativa y cudlitativa; en este sentido,
un proyecto permite la concrecion de los objetivos y acciones de una
organizacién y de la institucién publica de que se trate”!.

Los planes y programas son documentos técnicos que requieren para
su elaboracién de una base metodolégica, de informacién veraz
y oportuna y que adquiera representatividad de las aspiraciones y
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El  marco jurdico
en materia de
planeacién, establece
las  atrbuciones y
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adquiere cada nivel
de gobierno.

La Planeacion Municipal

necesidades sociales con el propdsito de que el fendmeno o problema a
planificar sea planteado de manera clara y congruente y se traduzca en
propuestas viables para las acciones de gobierno.

Cabe senalar que “planear no solo implica elaborar planes y documentos
similares, sino ademds contar con instrumentos y medios necesarios para
alcanzar los objetivos y metas deseados, acompanado a su vez por un
proceso continuo de retroalimentacién que sirva para prevenir y corregir
errores que se presenten en la ejecuciéon de las acciones del proceso de
planeacion” 2

7

2.2 EL MARCO JURIDICO DE LA PLANEACION

Las bases juridicas establecen las atribuciones y competencias que
adquiere cada nivel de gobierno en la formulacion, ejecucion y control
de los planes y programas resaltando la integracion y la congruencia que
debe existir en la definicién de objetivos y estrategias a nivel local para
llevar a cabo los fines del proyecto nacional.

En el Sistema Nacional de Planeacién Democrdtica (S.N.P.D.) a través
del Plan Nacional de Desarrollo se establecen las acciones, estrategias
generales, objetivos, propdsitos y las principales politicas de desarrollo
integral del pais que deberdan coordinar y orientar en forma ordenada y
congruente los esfuerzos y compromisos compartidos entre las instancias
gubernamentales federal, estatal y municipal en el proceso de desarrollo
nacional.

De esta maneraq, el sustento juridico de la planeacion en México en el
dmbito federal y estatal estd constituido de la siguiente manera:

' Ramos Rios, Victor Manuel y Cienfuegos Terrdn, Marco Aurello. La Programacién
Sectorial y la Planeacién del Desamrollo Estatal, Premio IAPEM 1994, Toluca, México, 1994,
p.35.

2 ibidem, p.35.
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CONSTITUCION ~ POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Art. 25

H Estado es el encargado de planear, condudir y orientar la
actividad econdmica nacional. Asi como regular y fomentar los
adividades que demande el interés general.

Art. 26

H Estado organizard un sistema de planeacion democrética del
desarrollo nacional.

Los fines del proyedo nacional contenidos en la Constitucion
determinardn los objefivos de lo planeacion, la cval serd
democrdtica mediante lo participacion de los diversos sectores
sociales e integrando los demandos de lo sociedod pora
incorporarlas al plan y los programas de la administracion piblica
federal.

LEY DE PLANEACION

At.2y3

At 21

Lo planeacion se estoblece como un medio para el eficaz
desempeiio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
integrol del pais.

Se entiende por Ploneacion Nocional del Desarrollo la ordenacion
racional y sistemdtica de acciones de conformidad con las
normas, principios y objetivos que lo propia Constitucion y lu Ley
establecen.

E Plon Nacional de Desarrollo precisard los objetives nacionales,
estrategia y prioridades def desarrollo integral def pais, contendrd
los previsiones sobre los recursos que serdn asignados a tales fines;
determinard los instrumentos y responsables de su ejecucion,
establecerd los lineamientos de politica de cardcter global, sectorial
y regional; sus previsiones se referiran al conjunto de la adividad
economica y social, y regird el contenido de los programas que se
generan en ef S.N.PD.

Respecto a la planeacién en el dmbito estatal, el Plan de Desarrollo del
Estado de México debe elaborarse, aprobary publicar dentro de un plazo
de seis meses, contados a partir del inicio del periodo constitucional de
gobierno. Su vigencia se circunscribe a dicho periodo; y sus previsiones y
proyecciones deberdn considerar objetivos y estrategias de largo plazo,
que deben ser revisados y, en su caso, considerados en la elaboracion
del Plan Estatal de Desarrollo del siguiente periodo constitucional de
gobierno.

Una vez aprobado el Plan de Desarrollo del Estado, deberd publicarse
en el Periddico Oficial y su cumplimiento serd obligatorio para las
dependencias y enfidades publicas, io mismo que los programas que de
él se deriven.
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En el informe anual que rinda el Gobernador se hard mencién expresa
del cumplimiento del Plan de Desarrollo y del avance de los programas.
Asimismo, debe informarse a la Legislatura del Estado, como parte de la
cuenta pubilica, las acciones y resultados de la ejecucion del Plan y del
avance de los programas.

Es importante recalcar la coordinacidén y congruencia que debe existir
en el proceso de planeacion en los dmbitos de gobierno, es por ello
qgue se faculta al Poder Ejecutivo Federal, en la Ley de Planeacién en su
Art. 33, el convenir con los gobiernos estatales todas aguéllas acciones
para lograr la participacidon de las administraciones publicas federal,
estatal y municipal en el Sistemma Nacional de Planeacién y lograr asi la
congruencia entre lo particular y lo general.

La Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios en su capitulo V
establece los mecanismos de coordinacién que el Gobierno del Estado
y los Ayuntamientos con la sociedad para asegurar su participacion.
El articulo 40 establece la facultad al Ejecutivo Estatal para celebrar
convenios de coordinacion con el Ejecutivo Federal y los ayuntamientos;
asi como convenios de participacion con particulares, grupos y
organizaciones sociales y privados.

CONSTITUCION POLITICA DEL|  Art. 77 Frac I | @  Establece como una de los facuftodes y obligaciones del
ESTADO LIBRE Y SOBERANO Gobernador de! Estado plonear y conducir el desarrollo integral del
DE MEXICO estado en la esfera de su competencia; establecer procedimientos
de participacion y de consulta popular en el Sistema de Planeacion
Democrdtica, y los criterios para la formulacion, instrumentacion,
ejecucion, confrol y evaluacion del Plan y los Programas de
Desarrollo.

LEY DE PLANEACION DEL Capitulo | o Esiablece lo relacion con el Sistema Nacional de Planeacion
ISTADO DE MEXICO Y Democrdtico, lus boses del Sistema de Planeacion Democrética
MUNICIPIOS para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, asi como la
definiciones mds importantes del mismo.

. e Establece los caracteristicas del Sistema de Planeacion Democrética
Capitulo I ) o i
para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, su objetivo,
sus instrumentos (planeacidn estratégica, planes, programas,
presupuesto por programas, control, seguimiento y evaluacion) y
la integracion del sistema.
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DISPOSICION

Capitulo Il o Establece los plazos de entrega de los planes, vigencia, requisitos

programas sectoriales, regionales y especiales.

seguimiento y evaluacion.
entre distintos enfidades y participacion cudadana.

desarrollo municipal.

la Ley, los planes de desarrollo y sus programas.

EL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO

La instancia de coordinacién entre el S.N.P.D. y los Sistemas Estatales
de Planeacién Democrdatica, la constituyen los Comités de Planeacion
para el Desarrollo Estatal (COPLADE). Su funcion es la de conjuntar a
nivel local, los esfuerzos que en materia de planeacidén realizan los tres
érdenes de gobierno, el federal, el estatal y el municipal, propiciando la
participacion de los diversos sectores de la sociedad.

En este sentido, el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
México es un organismo descentralizado del Poder Ejecutivo, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, el cual tiene como obijetivo el
promovery coadyuvar enla formulacién, actualizacién e instrumentacién
del Plan Estatal de Desarrollo, buscando compatibilizar a nivel local los
esfuerzos que realizan la Administracion PUblica Federal, del Estado y de
sus Municipios relacionados con la planeacidén, programacion, ejecucion
e informacion del proceso de desarrolio socioecondmico de la Entidad,
propiciando la colaboracidén en estas tareas de los diversos sectores de
la comunidad.

Et Comité de Planeacién del Desarrolio del Estado de México se conforma
por una Asamblea General y un Secretario Tecnico.

La integracion de la asamblea del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de México es el siguiente:
I.  Un Presidente, quien ser& el Gobernador del Estado;

II. Un Coordinador General, quien serd el Secretario de Finanzas y
Planeacién;
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.  Un Secretario; quien serd el Director General del Comité de
Planeacion para el Desarrolio del Estado de México;

IV. Un Coordinador de Planeacion, que serd el Subsecretario de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion que designe su titular;

V. Los presidentes municipales del Estado;
VI. Los titulares de las dependencias del Ejecutivo Estatal;

VIl. Cuatro representantes por cada uno de los poderes Legislativo y
Judicial del Estado de México;

VIIl. Los titulares o representantes de las comisiones donde participen
los grupos y organizaciones sociales y privados.

Por cada integrante, la Asamblea General aprobard el nombramiento
de un suplente.

También podrdn ser invitados a participar en la Asamblea Generdl,
integrantes del Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Gobierno Federal,
los titulares de las representaciones federales en el Estado y especialistas
en planeacién, quienes tendrdn derecho a voz.

Entre las atfribuciones de la Asamblea General del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de México se pueden senalar:

I.  Promover la participacién ciudadana mediante la incorporacién
de aspiraciones y demandas de los diferentes grupos y sectores
sociales a la estrategia del desarrollo.

Il.  Fomentar la celebracion de convenios de coordinacidon entre
los niveles de gobierno, asi como con los ciudadanos, grupos y
organizaciones sociales y privados que fortalezcan la ejecuciéon de
los planes de desarrollo y sus programas.

lll.  Apoyar la definicidn y ejecucidén de planes para el desarrollo
de regiones interestatales mediante la coordinacién con los
comités de planeacién para el desarrollo municipal y comités de
planeacién de otras entidades federativas.

NEACION ICIPAL

El Plan de Desarrollo Municipal forma parte del Sistema Estatal de
Planeacidn, que a su vez se integra en el Sistema Nacional de Planeacién
Democrdtica.

De acuerdo con la legislacion en la materia, los planes de desarrolio
municipal deberdn ser congruentes con lo que se establece en el Plan de
Desarrollo del Estado de México 1999-2005 y en sus programas sectoriales,
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regionales y especiales, en los que se determinan objetivos, politicas y
acciones que se podrdn alcanzar en el periodo que estardn vigentes.

La planeacién municipal, entendida como un instrumento de gobierno
que permite la fransformacidon de la readlidad local, debe orientar sus
esfuerzos a cumplir un conjunto de propésitos los cuales deberan ser
congruentes con aquéllos que sustentan a la planeacién federal y
estatal.

Algunos de éstos propdsitos son los siguientes:

* Faciltar a los presidentes municipales la conduccidn de la
administracién y gestién municipal.

*  Racionalizarla asignacién de los recursos, el ordenamiento territorial
y la prestaciéon de los servicios pUblicos.

*  Ampliar la capacidad empresarial, de regulacion y de promocién
de actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales.

* Modernizar la gestion municipal para facilitar la ejecucidon del
plan..’

* Buscarla congruencia y racionalidad entre los medios disponibles y
los fines perseguidos.

* Eficientarlas funciones y legitimar la actuaciéon de la administracion
publica municipal.

* La coordinacién y organizacién administrativa tanto en funciones
como en responsabilidades.

*  Propiciar la participacion de los diferentes sectores sociales.

* Favorecer el papel de promotores del desarrollo que deben asumir
los Ayuntamientos.

VERTIENTES DE LA PLANEACION MUNICIPAL

Tradicionalmente se han aplicado en el Sistema Nacional de Planeacion
Democrdtica, cuatro vertientes de ejecucion que es conveniente que los
planes de desarrollo municipal contemplen:

Vertiente obligatoria

Considera que el plan y los programas municipales son ineludibles en su
operacién, instrumentaciéon y aplicacién para todas las dependencias,
entidades y organismos de la administracion publica municipal. Esto
quiere decir que los planes y programas son, en términos generales,

3 Salazar, Medina Julian; Espejel, Diaz Gonzdlez Samuel e Inostroza, Ferndndez Luis,
Desarollo, Administracién y Planeacién Municipal: La Experiencia del Estado de México.,

UAEM, UAM, IAPEM, Toluca, México 1990, p.244.
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las lineas y normas de operacion de todos los funcionarios y servidores
puUblicos municipales.

Vertiente de coordinacion

Tal como su nombre lo indica, el plan de desarrollo municipal debe
contemplar en forma preponderante las relaciones con las instituciones
y érganos federales y estatales, sobre las acciones que se realicen o
instrumenten en el dmbito territorial municipal. Se pretende que los
objetivos y metas del desarrollo municipal sean coincidentes con la
actividad gubernamental de estas instancias de gobierno, con el
propdsito de establecer una amplia congruencia entre las acciones
municipales, estatales y federales. Sin embargo, asi como el interés de
las mayorias es el interés vital, el interés nacional o estatal tendrd siempre
un papel preponderante, sujetdndose a éste los objetivos fundamentales
del municipio.

Vertiente de induccion

Las actividades y lineamientos establecidos o realizados con base en
las vertientes de obligatoriedad y coordinacion en el ejercicio del gasto
publico municipal, asi como en la inversidn y gasto federal o estatdl,
dardn la pauta para promover la participaciéon de los sectores privado y
social, al marcar los caminos con los cuales sus acciones se integraran al
esfuerzo por lograr un desarrollo arménico y equilibrado.

Un plan de desarrollo municipal congruente y claro serd una guia que
motive la participacién de la comunidad en la busqueda para alcanzar
los objetivos que beneficien a la sociedad.

Vertiente de concertacion

Dentro de esta vertiente de la instrumentaciéon del plan municipal,
estardn considerados todos los compromisos que los diferentes sectores
acepten asumir, mediante contfratos o convenios obligatorios para las
partes como instrumentos de Derecho PuUblico, la corresponsabilidad en
la ejecucién de las acciones de mediano plazo en concordancia con los
objetivos fijados en el propio plan municipal.

DISPOSICIONES A QUE SE DEBE SUJETAR LA PLANEACION MUNICIPAL

Algunas disposiciones generales que contiene la Ley de Planeacién del
Estado de México y Municipios respecto a la planeacién municipal son
las siguientes:

* Los Ayuntamientos elaborardn, aprobarén y ejecutardn el Plan de
Desarrollo Municipal y sus programas.

* Se debe asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal
con el Plan de Desarrollo del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo,
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asi como con los programas que se derivan de los mismos.

Los Ayuntamientos deben verificar la relacion que guarden sus
actividades con los objetivos, metas y prioridades de sus programas
derivados del Plan de Desarrollo Municipal, asi como evaluar los
resultados de su ejecucion.

En el proceso de elaboracion y ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal se debe impulsar la parficipacién del Ejecutivo Federdl,
Ejecutivo Estatal, grupos y organizaciones sociales y privados y
ciudadania.

Integrar y elaborar el presupuesto por programas para la ejecucion
de las acciones del plan.

Cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrolio del
Estado de México, el Plan de Desarrollo Municipal y los programas
que de éstos se deriven.

El plan municipal se elaborard, aprobard y publicard dentro de
un plazo de cuatro meses, contados a partir del inicio del periodo
constitucional de gobierno, su vigencia se circunscribe a dicho
periodo o hasta la publicacion de un nuevo plan.

Sus previsiones y proyecciones deberdn considerar objetivos y
estrategias de largo plazo, que deben ser revisados y, en su caso,
considerados en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal
del siguiente periodo constitucional de gobierno.

Una vez aprobado el plan de desarrollo municipal, se deberd
publicar en la Gaceta Municipal durante el primer ano de gestidn
y deberd difundirse en forma extensa.

Garantizar, mediante los procesos de planeacion estratégica, la
congruencia organizativa con las acciones que habrdn de realizar
para alcanzar los objetivos, metas y prioridades de la estrategia del
desarrollo municipal.

Otro ordenamiento importante que establece lineamientos para la
planeacién municipal es la Ley Orgdanica Municipal del Estado de México.
En este sentido, en su Art. 117 sefiala los objetivos que deberd perseguir el
plan de desarrollo municipail:

l.
".
”I.

V.

10

Atender las demandas prioritarias de la poblacién;
Propiciar el desarrollo armdnico del municipio;

Asegurar la participacion de la sociedad en las acciones del
gobierno municipal;

Vincular el Plan de Desarrolio Municipal con los planes de desarrollo
federal y estatal;
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V. Aplicar de manera racional los recursos financieros para el
cumplimiento del plan y los programas de desarrollo.

El articulo 118 sefala: “El Plan de Desarrollo Municipal contendrd al
menos, un diagndstico sobre las condiciones econdmicas y sociales
del municipio, las metas a alcanzar, las estrategias a seguir, los plazos
de ejecucién, las dependencias y organismos responsables de su
cumplimiento y las bases de coordinacidon y concertacidon que se
requieren para su cumplimiento”.

Y el articulo 119 asienta: "El Plan de Desarrollo Municipal se complementard
con programas anuales sectoriales de la administracidn municipal
y con programas especiales de los organismos desconcentrados vy
descentralizados de cardcter municipal”.

LA COMISION DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Con el propdsito de facilitar la coordinacion, la vinculacion institucional,
y dar coherencia a los objetivos de la planeacién municipal con los
objetivos globales del Plan de Desarrollo Estatal, asi como coadyuvar
en la elaboracién de un plan de desarrollo municipal congruente que
satisfaga las necesidades sociales de su poblacion, se requiere de la
conjuncién de esfuerzos, la coordinacion de acciones y la participacion
de los diferentes sectores de la comunidad. A tal efecto, se establece la
Comisién de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

El Articulo 82 de la Ley Orgdnica Municipal senala que "La Comision de
Planeacion para el Desarrollo Municipal, se integrard con:

* Ciudadanos distinguidos del municipio, representativos de los
sectores publico, social y privado,

* Asicomo de las organizaciones sociales del municipio,

 También podrdn incorporarse a miembros de los consejos de
participacion ciudadana”.

Las atribuciones que le otorga la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
México a la Comisidon de Planeacion para el Desarrollo Municipal son las
siguientes:
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Proponer al ayuntamiento los mecanismos, insirumentos o acciones para la formulacion, control y evaluacion
del Plan de Desarrollo Municipal;

Consolidar un proceso permanente y parficipativo de ploneacion orientado a resolver los problemas
municipales;

Formular recomendaciones para mejorar lu administracion municipal y la prestacion de los servicios
péblicos;

Realizar estudios y captar la informacion necesaria pora cumplir con los encomiendas contenidas en las
fracciones anteriores;

Gestionar lo expedicion de reglamentos o disposiciones administrativas que regulen el funcionamiento de los
programas que infegren el Plan de Desarrollo Municipal;

Comparecer ante el cabildo cuando éste lo solicite, o cuando la comision lo estime conveniente;

Proponer, previo estudio, a lus autoridades municipales, la realizacion de obras o la creacion de nuevos
servicios publicos o el mejoramiento a los ya existentes mediante el sistema de cooperacion y en su
oportunidad promover la misma;

Desahogar las consultas que en moteria de creacion y establecimiento de nuevos asentamientos humanos
dentro del municipio, les turne el ayuntamiento;

Formar subcomisiones de estudio pora asuntos determinados;
Proponer a cabildo su reglomento interior.

Ante la necesidad de que la Comisidon de Planeacion para el Desarrolio
Municipal funcione adecuadamente, es necesario que los ayuntamientos
cubran ciertos requerimientos y efectien algunas acciones, tales como:

a) Disponer de la informacion sobre sus condiciones y necesidades,
asi como de los programas y proyectos de las otras instancias de
la administracion publica que incidan en el municipio y sobre todo,
informarse de las alternativas técnicas y de la factibilidad de los
proyectos de inversion.

b} Organizar a la comunidad para constituir los canales de
comunicacién entre autoridades, el érgano de planeacion y la
poblacién.

c) Participar activamente en todos los instrumentos creados por
las instancias federales y estatales en materia de planeacién
municipal.

d) Formular con la debida anticipacién los presupuestos de ingresos y
egresos de la planeacion.

e) Elaborar y controlar el plan de desarrollo urbano y desarrolio
econdmico municipal.
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De esta maneraq, las responsabilidades que adquieren los ayuntamientos
son fundamentales en materia de planeacion municipal, entre ellas
destacan:

a) El conducir, orientar y facilitar el proceso de desarrollo integral del
municipio.

b) El Presidente Municipal y su cabildo, deben entenderse como
promotores y gestores del desarrollo y no sélo administradores de
servicios publicos.

c) Los esfuerzos del ayuntamiento deben concurrir en hacer viable el
desarrollo local, desde la perspectiva de su estructura productiva,
del ordenamiento de su territorio y de la sustentabilidad de sus
recursos y su medio ambiente.

d) Losayuntamientos deben tener conciencia de su papelregional, ya
sea en conglomerados metropolitanos o en regiones econdémicas,
indigenas o geogrdficas. Ello les permitird abrirse a la promocién,
gestiobn y acuerdo con sus pares para desarrollar programas
intermunicipales.

AR ‘ﬁ‘smiﬁf’n@:é::ﬂﬂgkm s *ﬂ e «ﬁ’ etk socdd k. i ‘
o Unandlisis econdmico y social por sectores, reconociendo los limitaciones y potencialidades que existen ‘

para el proceso de desarrollo municipal.
o Un diagndstico sobre los aspectos fisicos y demogrdficos del municipio.

o Ladescripcion de objetivos, estrategias y principales lineas de accion con criterio sectorial.

o Los mecanismos de participacion social, asi como la incorporacion de las principales demandas
sociales.

o Los propuestas de inversion publica coordinada de la federacion, el estado y el municipio.

o Los meconismos de evoluacion y control del plan.

2.4 ELEMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

CONCEPTUALIZACION

Es la planeacién de tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la organizacidon y tiene como finalidad bdsica el
establecimiento de guias generales de accidn de la misma.

Este tipo de planeacién se concibe como el proceso que consiste en
decidir sobre los objetivos de una organizacién, sobre los recursos que
serdn utilizados, y las politicas generales que orientardn la adquisicion y
administracién de tales recursos, considerando a la organizacién como
una entidad total.
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Los planes estratégicos establecen los lineamientos generales de la
planeacion, sirviendo de base a los demds planes (tactico y operativos),
son disefados por el nivel mds alto de la organizacion con miras a
determinar la obtencién, uso y disposicion de los medios necesarios para
alcanzar los objetivos generales de la organizacion.

Las caracteristicas de esta planeacion son, entre otras, las siguientes:

* Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los
planes especificos subsecuentes.

* Es conducida o ejecutada por los mdas attos niveles jerarquicos.

e Establece un marco de referencia general para toda la
organizacion.

* Se maneja informacion fundamentalmente externa.

* Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros
tipos de planeacién.

¢ Normalmente cubre amplios periodos.
* No define lineamientos detallados.

* Su pardmetro principal es la efectividad.

PROPOSITOS

La planeacién, se inicia a partir de la definicion de los propdsitos, éstos son
los fines esenciales o directrices que definen la razén de ser, naturaleza y
cardcter de cualquier grupo social.

Los propésitos proporcionan las pautas para el diseno de un pian
estratégico, se expresan genéricamente y su determinacién es una
funcion reservada a los altos ejecutivos de la empresa.

Toda organizacién debe establecer los propdsitos como base para
la formulacion de un plan; las siguientes cuatro caracteristicas los
diferencian de los objetivos.

a) Son bdsicos ya que constituyen el fundamento de los demds
elementos.

b) Son cuadlitativos.

c) Son permanentes si marcan el desarrollo de la organizacion de
manera continua.

d} Son semipermanentes si abarcan un periodo determinado.
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MISION

Considerando los propdsitos se puede construir la Misibn de nuesira
organizacién, la cual consiste en la formulacién de un propdsito
duradero que distingue a una organizacién de otra. Identifica el alcance
de las operaciones de una empresa con los aspectos del producto y del
mercado. Incorpora la filosofia de los estrategas de una organizacion.
Revela el concepto de una organizacion, su principal producto y
los servicios, asi como las necesidades del cliente que se propone
satisfacer.

En resumen, una formulacién de misidn clara y significativa describe los
valores y prioridades de una organizacion.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagnéstico consiste en definir la atractividad y la competitividad de
una organizacién. Es decir la suma de los factores externos mas favorables
y desfavorables como pueden ser nuevas reglamentaciones, tecnologia,
desarrollo urbano, transportes, etc; asi como, la diferencia entre los
factores internos, como el personal, la direccién, la infraestructura, etc.,
que permiten a una organizacion enfrentar las condiciones del entorno.

Para la formulacion del andlisis estratégico de la organizacion es vital
determinar las fuerzas y debilidades de la organizacion.

Everzas:
Se frata de todo aquel atributo de la organizacidén que la distingue
favorablemente de sus competidores, aunque no necesariamente de

toda la competencia, sino en relacion directa con los competidores mds
cercanos.

Para diagnosticar las fuerzas de la organizacién, se debe establecer una
jerarquia pues no todas representan una situacion igual de ventagja. Hay
ocasiones en que la mayoria de participantes de un sector estdn bien en
algo, con lo cudl, al compararse con un competidor, no podrian decir
que estdn mejor que aquel. Sin embargo, no por ser un bien general deja
de ser una fuerza para la organizacion.

La ofra relacién que debe buscarse para determinar el valor de una
Fuerza, estd en relacion con los planes de crecimiento, consolidacién o
salida de un sector.

A continuacién se propone, a sugerencia, una escala de fuerzas a ser
utilizada al hacer esta parte del proceso de planeacién.

«Fuerza fundamental. Aquellas que estan en primer nivel de importancia
para la organizacién en relacién con la competencia.

capitulo 2 15




La Planeacion Municipal

*Fuerza secundaria. Aquellas que son importantes pero que de no
tenerlas la organizacion no veria amenazada su posicion, por o menos
en el corto plazo.

*Fuerza elemental. Aquellas que aunque se tienen, no representan una
ventaja competitiva significativa.

Debilidades:

Se frata de todo aquel atributo de la organizaciéon que le distingue
desfavorablemente de sus competidores, aungque no necesariamente
de toda la competenciaq, sino en relacién directa con los competidores
mds cercanos.

Para diagnosticar las debilidades de la organizacion, se debe establecer
una jerarquia, pues no todas representan una situacién igual de
desventaja. Hay ocasiones en que la mayoria de participantes de un
sector estén mal en algo semejante. Sin embargo, no por ser un mal
general deja de ser una debilidad para la organizacion.

*Debilidad critica. Aquellas que estdn en primer nivel de importancia
parala organizacién y con las cuales se estd en peligro inminente ante la
competencia.

*Debilidad secundaria. Aquellas que son importantes pero que de
tenerlas, la organizacion no veria amenazada su posicion, por lo menos
en el corto plazo.

*Debilidad elemental. Aquellas que no representan un riesgo grave o
importante, por lo menos en el corto plazo.

Se refiere esta expresion a las tendencias econdmicas, sociales, politicas

tecnoldgicas y competitivas, asi como a hechos que podrian en forma
significativa beneficiar a una organizacion en el futuro.

Oportunidad es todo aquello que nos facilita o propicia un movimiento
exitoso o positivo en el mercado o entorno competitivo donde actuamos.
Aqguello que nos permite capitalizar cierta tendencia, un cambio de
habitos, la ausencia temporal de un competidor, el crecimiento subito de
un proveedor de volimenes pequenos, lineas baratas de financiamiento,
mejora en la economiaq, etc.

Las oportunidades mds valiosas son dificiles de ver o detectar. Casi
siempre las ven varios competidores al mismo tiempo, lo cual dificulta
nuestra entrada a tiempo. Ello nos obliga a mantener una actitud de
alerta permanente que nos permita ver con anticipacién lo que 1os
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demds verian después. Otro elemento de importancia, al estudiar las
oportunidades, es el de poder darles una jerarquia, asi como estimar el
tiempo que esta oportunidad podria esperar a que la aprovechdramos.
En ocasiones vuelan. Desaparecen con una velocidad vertiginosa. Las
aprovechan los mdés rapidos en reaccionar.

Por Ultimo, al andlizar las oportunidades del entorno, es necesario
considerar si los demds competidores las podrian aprovechar de igual o
mejor manera que nosotros.

A manera de sugerencia, a continuaciéon se propone una clasificacion
para el andlisis ordenado de las oportunidades, para no presentarlas
todas juntas como si tuvieran la misma relevancia para los efectos de los
planes de la organizacion.

*Oportunidades Generales. Son todas aquellas que estando presentes
en el entorno, afectan a todos los que compiten en él de una manera
semejante (no necesariamente igual).

*Oportunidades especificas del sector. Son todas aquelias acciones
ocurridas en el sector, habitualmente protagonizadas por algin
competidor, que afectan positivamente (aungue no exclusivamente) a
los demds participantes del sector.

*Oportunidades propias. Son aquellas acciones que representan una
oportunidad especificamente para nosotros, ain cuando no tengan
cardcter exclusivo.

Amenazas:

Amenaza es todo aquello que hace dificil el crecimiento de nuestra
organizacién, nuestra presencia en el mercado, el logro de nuestros
objetivos, ya sea en los voluUmenes de operacion, en los resultados
alcanzados, en los mercados cubiertos, en el lanzamiento de un nuevo
servicio o producto, etc. Existen muchos elementos que dificultan la
prosperidad de las organizaciones, y que no se refieren a competidores
especificamente. Por ejemplo, una nueva reglamentacién ecoldgica del
pais, la apertura econdmica, la liberacién de las importaciones, las altas
tasa de interés, los indices generales de productividad, la informalidad
de los proveedores, etc. Los elementos mencionados, tienen que ser
estudiados al evaluar una estrategia determinada, ya que todos ellos
inciden directamente en el comportamiento de nuestro sector y alteraran
la conducta de nuestros competidores, igual que modificardn, o por lo
menos afectardn, nuestras decisiones estratégicas.

A manera de sugerencia, a continuacién se propone una clasificacion
para el andlisis ordenado de las amenazas, y no presentarias todas
juntas, como si tuvieran la misma relevancia para efectos de los planes
de la organizacion.
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*Amenazas Generales. Son todas aquellas que estando presentes en
el entorno, afectan a todos los que compiten en él de una manera
semejante (no necesariamente igual).

*sAmenazas especificas del sector. Son aquellas acciones ocurridas
en el sector o protagonizadas por algin competidor, que afectan
directamente (aunque no exclusivamente) a los demds participantes del
sector.

eAmenazas propias. Son aquellas acciones de los competidores,
proveedores o clientes, enfocadas directamente a provocar un dano o
efecto directo en nuestra operacion.

ESTRATEGIAS

Bl andlisis estratégico deberd manifestarse en objetivos que definan
acciones unificadas entre todas las estrategias que contribuyan al
logro de la mision. De esta manera para cada objetivo estratégico se
desarrollan una o varias estrategias.

Las estrategias son cursos de accién general o alternativas, que muestran
la direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr
los objetivos en las condiciones mdas ventajosas. Se establecen en el
nivel estratégico, muestran la direccidon o camino que debe seguirse, sin
indicar detalladamente como emplear los recursos.

Contar con una amplia gama de estrategias o alternativas por
seleccionar, ayuda a elegir la mdas adecuada para minimizar dificultades
en el logro de los objetivos.

Lineamientos para Establecer Estrategias

Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcion, es
necesario:

1. Asegurarse de que sean consistentes y confribuyan al logro del
objetivo.

2. Determinarlas con claridad.

3. No confundir las estrategias con las tacticas, ya que éstas Ultimas
combinan la accidén con los medios para alcanzar el objetivo.

4, Considerar las experiencias pasadas en su establecimiento, esto
permitird sugerir un mayor nimero de cursos de accion.

5. Andlizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de
aplicarlas.

6. Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de
planeacion.
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Caracteristicas de las estrategias

1. Su vigencia estd vinculada a la del objetivo u objetivos para las que
fueron disenadas; una vez alcanzados los objetivos es necesario formular
nuevas estrategias para otros objetivos.

2. Bl entorno determina la utilidad de una estrategia. A un cambio
sensible en el entorno es necesario disenar una nueva estrategia para
lograr el mismo objetivo.

3. Los objetivos estratégicos se componen de dreas o momentos claves
por lo cual es importante disenar una estrategia especifica para cada
uno de ellos.

4. Las estrategias deben ser definidas, implementadas y evaluadas por los
niveles jerdrquicos mads altos de la organizacion.

4

2.5ELP ESO DE PLANEACION DEL DESARROLL NICIPAL

En todo proceso de planeacién se localizan y ubican objetivos, se trazan
estrategias, se establecen metas en tiempos y ritmos programados, los
cudles integrados a un plan, ofrecen opciones y alternativas para que la
actividad estatal modele el desarrollo socioecondmico del pais.

A fravés del proceso de planeacion se podran ordenar y sistematizar
anticipadamente las acciones a realizar, por medio de la definicion
de objetivos, metas y la racionalidad de los recursos disponibles para
aplicarlos hacia el dénde queremos llegar y en qué tiempo deseamos
logrario.*

En este sentido, el proceso de planeacion corresponde a la formulacion,
implementacion y seguimiento {control y evaluacién) desglosdndose de
la siguiente manera:

I. Formulacion.- Se define el periodo diagnosticado y lo que corresponde
al tiempo pronosticado, que generalmente coincide con el tiempo de
duracion del plan, determinacion de los objetivos; determinaciéon de la
estrategia general del plan, fijacién de un esquema de prioridades para
determinar los niveles de inversion, identificacion y jerarquizacion de
funciones a realizar por las dependencias municipales; diseno y manejo
del sistema de informacién municipal base para la programacion y
presupuestacion; horizonte temporal y alcances del plan (3 afos); disefo
y puesta en funcionamiento del mecanismo instrumental, la accién
operativa y la politica de financiamiento, los problemas de gestidon y
criterios del gasto publico, desarrollo de localidades y comunidades
municipales, manejo y desempeno organizacional y administrativo.

4 Ramos, Rios Victor Manuel, Op. Cit., p. 50
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Il. Implementacién.- En donde se define la accién de la planeacion a
corto plazo, mediante la elaboraciéon de los planes operativos anuales,
referidos a filiaciones especificas (propdsito directo en materia de
educacioén, salud, empleo, vivienda, gobierno y otros); la subfuncién o
el fraccionamiento de la funcidn por aspectos; el programa (conjunto
coherente y homogéneo de actividades, con recursos idénticos vy
objetivos a alcanzar en el periodo); y las actividades {tareas). Ademds,
cada programa debe definir tareas globales, propdsitos generales del
programa, debe estar referido a diferentes proyectos, metas especificas,
acciones concretas por redlizar, unidad responsable, érgano encargado
del cumplimiento de la meta, unidad de medida, cuantificacion de la
accién por realizar.’

lll. Control.- Es el conjunto de actividades encaminadas a regular
las ejecuciones correspondientes a la normatividad que le rige y a lo
establecido en el plan y los programas. El control es un procedimiento
que permite la oportuna deteccién y correccidn de desviaciones,
insuficiencias e incongruencias en la formulacion, instrumentacion,
ejecucién y evaluacion de las acciones, con el propdsito de procurar el
cumplimiento de las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacién
de recursos contenidos en el plan, los programas y presupuestos de la
administracién municipal.

IV. Evaluacién.- En esta etapa se hace una valoracién cualitativa de
los resultados de la planeacién. La evaluacién debe hacerse durante
la ejecucién del plan y una vez concluido el mismo, para saber si los
objetivos propuestos se lograron.

La evaluacién tiene como finalidad determinar el grado de eficiencia
y eficacia con la que se han ido cumpliendo los objetivos previstos,
posibilitando la deteccidn de las desviaciones y la adopcién de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas y
objetivos contenidos en el plan.

Una vez medido y cuantificado el avance de las metas y los efectos y
logros alcanzados, el siguiente paso es la comparacién de resultados con
los objetivos y metas programadas. Del resultado de esta comparacién
y del andlisis de las variaciones, asi como de la determinacion de sus
causas y de la eficiencia en el uso de los recursos, deberdn establecerse
las medidas correctivas.

En este sentido, el Ayuntamiento deberd tomar las decisiones sobre la
instrumentacion de las medidas correctivas propuestas ainiciar un proceso
de retroalimentacién del proceso de administracion presupuestaria
para garantizar la congruencia de los resultados de la programacién-

§ Inostroza, Ferndndez Luls , Planeacién y Desarrollo Municipal en El Municipio Mexicano en
el Umbral del Nuevo Milenio, Sergio Mancilla Guzman, Eduardo A. Sandoval Forero (coords),
UAEM, Gob. del Edo. de México; Toluca, México, 1994, 1° Ed. p. 314-315.

20 capitulo 2




La Planeacion Munidipal

presupuestacion.

Por este motivo seria importante incorporar la evaluacion a los informes
anuales que rinden los presidentes municipales. Por un lado a través del
mensaje politico; y por ofro, en un anexo conforme a las sugerencias
emitidas por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, a fin de homogeneizar
la informacion generada del seguimiento del plan de desarrollo municipal
Yy SUS programas.

Existen ciertos lineamientos metodoldgicos para planear las acciones
en el dmbito municipal con el propodsito de favorecer el papel de
promotores del desarrollo que deben asumir los Ayuntamientos. A tal
efecto, a continuacién se describen los principales aspectos que deben
contemplarse en la elaboracién del plan de desarrollo municipal.

EL DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Permite tener una visidon integral de la situacién actual y oportunidades
de desarrollo del municipio. Comprende el andlisis de las demandas de
la poblacion y el entorno municipal , los cuales permitirdn definir lor rubros
prioritarios de la actividad publica municipal. Los rubros que se propongan
tendrdn que ser consistentes con la situacién actual y responder a las
pefticiones de la poblacién ya que en Ultlima instancia es la beneficiaria
de las acciones gubernamentales.

El entorno municipal abarca los renglones al medio fisico y sus aspectos
geogrdficos, fisiograficos, climatoldégicos e hidroldgicos; comprende
los aspectos de la dindmica de la poblacion y de los renglones
de educacién, salud y vivienda, como parte integrante del sector
social. Se desarrollan también dentro del diagndstico los aspectos de
infraestructura, equipamiento y servicios publicos asi como el andlisis del
sector productivo de la economia.

De cada aspecto se deben de elaborar indicadores del nivel de
rezago que se tiene y una tendencia que describa el comportamiento
de los fendmenos en el corto plazo (2000-2003), con estimaciones a
mayores plazos, segun el caso. Ademdas, debe precisarse cudles son los
obstaculos y potenciales que pueden impactar el desarrollo, asi como
sus caracteristicas y posibilidades de atencion especificas.

Es recomendable establecer un sistema de informacion municipal
que permita crear un banco de datos permanente, el cual facilite la
elaboracién del diagndstico en cada proceso de planeacién que se
realice en el municipio.
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LA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

De los resultados del diagndstico, surge la necesidad de establecer guias
que indiquen las acciones, obras y servicios a readlizar, definiendo cudles
serdn de aplicacién inmediata y el impacto que causardn en la vida
econdémica del municipio.

Un objetivo es un propdsito que se pretende cumplir, ya sea a través
de la readlizacién de una sola operacion, o de todo el funcionamiento
del municipio. Constituye una imagen futura de lo que se desea ser
a partir del diagnéstico elaborado y de los problemas existentes. Las
caracteristicas de los objetivos son, entre ofras, las siguientes:

*  Fijar las prioridades a redlizar para el desarrollo del municipio.

* ldentificary jerarquizar las funciones a realizar por un érgano o todo
el conjunto de érganos de la administracién publica municipal.

* Proporcionar elementos de juicio para fundamentar politicas y
acciones tendientes a integrar el desarmrollo municipal al estatal o
nacional.

* Establecer puntos de referencia para evaluaciones futuras.
Contribuir a obtener una base para la programacion vy
presupuestacion posterior.

En el plan de desarrollo municipal se recomienda elaborar dos niveles
de objetivos: los generales, que cormresponden a los propdsitos de los
planes estatales y a los propdsitos esenciales del gobierno municipal; y los
especificos que deben orientarse a los propdsitos mdas concretos dirigidos
al desarrollo de cada subsistema, sector o regidn del municipio.

LA TEMPORALIDAD Y EL ALCANCE

El ayuntamiento elaborard el plan de desarrollo para un periodo de tres
anos, lapso de la gestidén administrativa constitucional municipal.

Los programas municipales son anuales, elaborados de acuerdo con el
plan de desarrollo municipal.

Asimismo, cormresponderd a los ayuntamientos establecer las relaciones
de los programas con sus presupuestos de egresos.

Bl dmbito de aplicacion de los planes y programas municipales es el
propio municipio y contienen los mecanismos de coordinaciéon con el
plan de desarrollo del estado.

Para cumplir con los objetivos y metas es necesaria la coordinacién entre
los diferentes niveles jerdrquicos de la administracion a efecto de que sus
esfuerzos en forma conjunta se encaminen a alcanzar el cumplimiento
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de los objetivos establecidos. La coordinacién debe realizarse en forma
concertada y comprometida, que permita definir con claridad las
responsabilidades de cada dreq, evitando la duplicidad de esfuerzos
y promoviendo una interaccion adecuada entre los involucrados en el
proceso de planeacion.

Esta coordinacion tendrd por objeto:

* Estimular el desenvolvimiento armoénico de las comunidades
municipales, integrandolas a un esfuerzo colectivo que propicie el
desarrollo integral del municipio.

*  Procurar la congruencia de las acciones gubernamentales en el
municipio.
e Lograr la autosuficiencia econdmica vy financiera de los

Ayuntamientos, a fin de poder estimular el desarrollo econémico y
social del municipio.

LAS ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Las estrategias y lineas de accién son los mecanismos especificos que
permiten a los érganos del Ayuntamiento volver operativo el programa.

La estrategia es un conjunto de medidas de politica orientadas a una
finalidad o propdsito central, generaimente definido objetivamente para
la consecucién del desarrollo municipal integral. En la estrategia estan
presenten los siguientes elementos: los recursos que constituyen la base
para la accién y los propdsitos u objetivos a que se quiere llegar.

Una vez establecidos y jerarquizados los objetivos por alcanzar, asi como
las metas que deben ser cuantificables, se identifica al responsable
de su obtencion y el tiempo esperado para su cumplimiento, siendo
conveniente determinar los mecanismos especificos que permitan a los
érganos del ayuntamiento volver operativo el programa, y conjuntando
el esfuerzo de la comunidad y de todos los agentes del desarrollo que
contempla el plan, a efecto de conseguir una plena coordinacién de
las diferentes instancias que participan en el proceso de planeacioén y
desarrollo del municipio.

La estrategia determina el camino que deberd seguirse para alcanzar
los objetivos en un plazo de tiempo predeterminado. Es una definicion
de los principios fundamentales que orientaran el proceso de cambio
y, por lo tanto permitirdn la definicion de los medios (gastos e inversidn)
y las politicas y acciones que servirdn para instrumentarlas (proyectos,
acciones, obras).

Como conjuntode propuestas podran transformarse en decisiones, mismas
que estardn sustentadas en el diagndstico, asi como en los objetivos que
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se desea alcanzar para resolver los problemas. Su materializacion ocurre
cuando para ser llevadas a la practica, se traducen en actividades
concretas en los programas y los proyectos.

El desarrollo local debe sustentarse en supuestos propios para darle
viabilidad a una planeacién municipal manejable por los ayuntamientos.
En este sentido, la estrategia debe combinar lo que se desea (objetivos)
con lo que readimente se puede hacer (recursos de todo tipo), para lo
cual las condiciones especificas de cada ayuntamiento determinardn la
cobertura y profundidad de ellos.

LA PROGRAMACION

Es la definicion mdas precisa de quién, cémo y con qué se llevardn a cabo
las acciones, el método de trabajo y los resultados a lograr, concretando
los objetivos de la planeacion.

En esta etapa las politicas y estrategias se tfraducen en proyectos
calendarizados de acciones y se definen responsables de su ejecucion;
son actividades especificas en la consecucién de los resultados.

Los proyectos, acciones y obras para el desarrollo del municipio, pueden
programarse atendiendo a una visidn integrada de acuerdo a lo
establecido en la estrategia de cada subsistema, sector, microregién o
localidad.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

El Programa Operativo Anual es el instrumento que define las tareas y el
presupuesto con base en las politicas, proyectos y objetivos.

De esta manerq, para instrumentar y llevar a la practica un plan de
desarrollo, es conveniente establecer un programa operativo anual, que
permita parcializar en el tiempo el esfuerzo a redlizar para el logro de los
propodsitos de desarrollo del municipio.

El desarrollo de un Programa Operativo Anual estd sujeto a la realizacion
de unaserie de pasos o actividades, en forma ordenada, que constituyen
una guia de cardcter general ajustada a las necesidades especificas de
todos y cada uno de los érganos del ayuntamiento.

Bl Programa Operativo Anual debe ser entendido, ademds, como un
ejercicio completo, en el que se contemplen todos los aspectos de la
programacion-presupuestacion.

Cada uno de los érganos del Ayuntamiento tiene orientada su accidn
al cumplimiento de una parte del objetivo global que se pretende
alcanzar.

El Programa Operativo Anual permite establecer, en relacion con los
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programas a desarrollar:

Metas: Son los propdsitos que se pretenden lograr en el periodo con un
determinado programa .

Actividades: Conjunto de acciones a redlizar.

Unidad responsable: El érgano encargado del cumplimiento de la meta,
ya sea global o especifica.

Unidad de medida: La cuantificacién de lo que se obtendrda con
la actividad o accién desarrollada para alcanzar la
meta global o especifica.

LA PRESUPUESTACION

En todo proceso de planeacién es necesario contar con un presupuesto
que contenga el costo del programa y sus alcances. Con la
presupuestacion se cuantifican, en términos monetarios, las actividades
concretas en el corto plazo a efecto de cumplir con los objetivos
planteados.

El propésito de la programacion-presupuestacion es la distribucion de
recursos, de forma tal que se apliquen en las acciones de mayor prioridad
acordadas en el Plan, logrando un impacto positivo en las actividades
municipales. Dichos recursos podrdn provenir de las tfransferencias de
recursos fiscales alos municipios, de los programas de inversion existentes,
de fuentes propias, de aportaciones externas o financiamiento, u ofras
fuentes siempre y cuando no se contravengan las disposiciones legales y
se incurra en responsabilidades de cardcter civil, penal, administrativas,
politicas, etc.

PRESENTACION

Después de formulado el plan de desarrolio municipal, el érgano
encargado de su elaboracién deberd presentario al ayuntamiento en
sesidn de cabildo, para su andilisis, discusion y, en su caso, aprobacion,
para llevarlo a cabo.

En este sentido y para procurar la mayor uniformidad en la elaboraciéon
de los planes de desarrollo municipal es conveniente que se desarrollen
los siguientes capitulos:
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(APITULOS CONTENIDOS
|. Presentacion Importoncia del plan en la transformacion de la realidad social, asi
como el marco normativo.
II. Infroduccion Aspectos y estructura del plan.

I1I. Diagnéstico Integral del Municipio

Andlisis y evaluacion de las condiciones actuales del municipio en
relacion a fres factores:

Territorio — Ambiente. Conocimiento del entorno fisico del ferritorio
municipal, tanto en sus recursos naturales, condiciones dimaticas, de
contaminacion y disposicion de suelo.

IV. Demandas de la Sociedod

Andlisis y clusificacion de los demandas recogidas desde el proceso
electoral hasta las formalizadas en los foros de consulta que organice
el Ayuntamiento.

V. Integracion de Progromas

Integracidn de cada uno de los programas que impulsard el gobierno
municipal relocionados con las prioridades del desarrollo estatal,
enunciados en el Plan de Desarrollo del Estado de México 1999-2005.
En cada programa es conveniente organizarlos en cinco apartodos:
diagnéstico y prospectiva, mision, objefivos, metas e indicodores de
desempeio y estrategias.

Vi. Proyedos

Integracion de los proyedos especificos que se aplicorin en cada
localidad conforme a los programas del plan.

VII. Consideraciones

Andlisis perspectivo de lo instrumentacion del plan mediante sus
programas operativos anuales, presupuestacion, el sistema de
seguimiento y control y los mecanismos de evaluacion del plan y sus
programas.

VIII. Anexos

Estadisticas, cartografia e informacion complementaria.

Es muy importante que la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal
para el periodo correspondiente, tenga como referencia principal el
plan de desarrollo municipal de la administracidn anterior, asi como los
planes de desarrollo urbano vigentes, con el propésito de poder retomar
los planteamientos que en dichos documentos se enuncian, a fin de
darles continuidad y al mismo tiempo, adecuarlos a los nuevos retos que
se presentan en el dmbito municipal.

El rescatar los aspectos claves contenidos en dichos documentos,
permitirdn elaborar y desarrollar un mejor plan para el periodo
gubernamental, que sirvan ademads, como premisas para cuando llegue
el momento de evaluar los resultados de la ejecucion del mismo.
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Cabe senalar, que los programas sectoriales, regionales y especiales
que derivan del Plan Estatal, contienen propuestas a mayor detalle
que se aplicardn en los municipios y que en consecuencia deben ser
considerados en los planes municipales.

RECOMENDACIONES

Con el propdsito de disminuir la brecha entre los beneficios tedricos de la
planeacidn y sus resultados practicos, senalamos algunos aspectos que
deberdn ser fomados en cuenta en el momento de la elaboracién e
instrumentacion de los planes de desarrollo municipal:

Las poiliticas especificas necesarias para la redlizacion de los
objetivos establecidos deberdn formularse de manera clara para
una mejor ejecucion del plan.

Contar con datos estadisticos de calidad y confiables. Cuando
éstos son débiles, poco confiables o simplemente inexistentes,
disminuye de manera importante la calidad y correccién de los
planes.

Los planes de desarrollo municipal, por su cardcter politico, deben
sujetarse a arbitraje dentro de un proceso esencialmente politico.

También tiene un cardcter técnico, ya que su formulacién exige
de informacién para conocer con la mayor precision posible los
problemas, necesidades y potencialidades de los municipios.

Los planes de desarrollo municipal deben ser lo bastante flexibles
como para adaptarse a cualquier situacién imprevista, como
puede ser una disminucién importante de los ingresos municipales.

Los planes municipales son a menudo bastante ambiciosos por lo
que hay que evitar:

e Elaborar el plan Unicamente con el objeto de cumplir
un ordenamiento legal, sin tener la intencion de quedar
completamente sujetos a su contenido;

e Catadlogar lo que el municipio necesita, en vez de lo que el
municipio es capaz de hacer. Las necesidades son ilimitadas;
un plan basado en las necesidades, es una lista de buenos
deseos por lo que el plan incluird una gran cantfidad de
proyectos cuya probabilidad de readlizacién es practicamente
nula. Si el objeto de un plan es controlar el uso de los recursos,
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debe estar basado en los recursos disponibles.

¢ Creer que la cantidad de dinero probablemente disponibles,
estard en funcién de los buenos deseos apuntados en el
plan.t

Concluimos este apartado, teniendo presente que “los gobiernos locales
pueden transformarse en efectivos promotores de su propio desarrollo en
la medida en que creen una capacidad de gobierno y de gestién, que
utiice adecuadamente las técnicas y los procedimientos de planeacién
para establecer esquemas de prioridades, asignar y movilizar recursos,
identificar y ejecutar proyectos, redlizar obras y concertarse con los
sectores privado y social, asi como ser capaces de motivar e incentivar
el interés de las comunidades y de los actores sociales por participar en
estas importantes tareas, que en el nivel municipal comprometen tanto a
gobernantes como a gobernados".’

¢ Gaytan, Olmedo Ma. Soledad, Los planes de desarrolio municipales: mitos y realidades. en El
Municipio Mexicano en el Umbral del Nuevo Milenlo, Sergio Mancilla Guzman, Eduardo Sandoval
Forero (Coords), UAEM, Gob. del Edo. de Méx. 1°. Ed, Toluca, México, 1996. P. 333-346.

7 Salozar, Medina Julién; Op. Cit. p. 135
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ENTES DE CONSULTA

DIRECTORIO

EEDERAL
= BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS

= INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO
MUNICIPAL

= INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA
= SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
ESTATAL
= CONSEJO CONSULTIVO ECONOMICO
> CONSEJO ESTATAL DE POBLACION
= COPLADEM
= INSTITUTO DE ACCION URBANA E INTEGRACION SOCIAL
= LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO
» SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
> SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
= SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
= SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DOCUMENTOS BASICOS PARA SU CONSULTA

DE ORDEN FEDERAL
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
= Ley de Planeacién
= Ley General de Asentamientos Humanos
= Plan Nacional de Desarrollo

= Plan de Desarrollo Urbano
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3.1 CONCEPTUALIZACION

El municipio para realizar el cumplimiento de sus fines, tiene que llevar a
cabo una serie de actividades de representacién politica, de prestacion
de servicios publicos y de promocion del desarrolio econdmico y social.
Para tal efecto, tiene que satisfacer sus propias necesidades de recursos
econdmicos, materiales, humanos y técnicos realizando una serie de
actividades administrativas que le permitan obtener dichos recursos,
organizarlos y aplicarlos eficientemente.

La hacienda municipal resulta de una gran importancia econdmica, ya
que la cantidad de bienes patrimoniales y recursos financieros con los que
cuente o pueda contar un gobierno municipal, en un momento dado,
reflejan las posibilidades de promover y redlizar proyectos de desarrollo
en los diferentes campos de la economia local, segin las caracteristicas
propias de cada municipio, regién y entidad federativa.

De igual manera, la hacienda municipal cobra una gran importancia
administrativa, social y politica ya que es una de las dreas en donde el
gobierno municipal tiene mayor contacto con los diferentes sectores de
la comunidad, y en el que se establece una relacién de autoridad fiscal
contribuyente, de derechos y obligaciones que deben ser considerados
por las autoridades y dependencias administrativas municipales, con
mucha atencién, puesto que requieren de la observancia y cumplimiento
de las leyes fiscales aplicables, asi como de la concertacién con los
sectores social y privado del municipio.!

La expresion hacienda publica municipal se aplica a diversos aspectos
de una misma funcién publica:

« Al conjunto de recursos financieros y patrimoniales de que dispone
el gobierno municipal para la realizacion de sus fines. Los recursos
patrimoniales, estdn integrados por los bienes muebles e inmuebles
propiedad del municipio y los rendimientos y/o utilidades que éstos
producen. Los recursos financieros se integran por los ingresos
fiscales establecidos en laley, asicomo los provenientes de créditos
o empréstitos concedidos a los Ayuntamientos.

« A las funciones, sistemas y procedimientos necesarios para
la planeacién, operacién y control de los ingresos y egresos
municipales.

+  Alas dreas de la administracion publica municipal encargadas de
desarrollar tales funciones.

Asimismo, la politica hacendaria es el conjunto de lineamientos que

' Manual de la Hacienda POblica Municipal; BANOBRAS, INAP, México, 1989, pag. 13-15.

2 capitulo 3

La hacienda municipal
establece una serie de
derechos y obligaciones
fiscales con los
civdadanos.



La politica hacendaria
es el conjunto de
lineamientos que norma
la adminisfracion de
los ingresos y egresos
municipales.

norma la administracidén de los ingresos y egresos municipales. Debe
responder a consideraciones de indole econdmica, politica, social,
tecnoldgica y de participacion social.

A la hacienda publica municipal le competen las siguientes funciones,
qgue constituyen los elementos esenciales de la actividad financiera
publica:

. Ingresos.
. Egresos.
. Deuda pubiica.

l DE LA HACIENDA MUNICI

Es en la fraccién IV del articulo 115 Constitucional, donde se encuentran
establecidas la facultades y conceptos generales en materia de
hacienda municipal que deberdn observar los estados y municipios.

IV.- "Los municipios administrardn libremente su hacienda, la cual se
formard de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como
de las contribuciones y otros ingresos que las legisiaturas establezcan a su
favor, y en todo caso:

a) Percibirdn las contribuciones, incluyendo tasas adicionales, que
establezcan ios estados sobre la propiedad inmobiliaria, de su
fraccionamiento, divisidn, consolidacion, traslacion y mejora, asi
como las que tengan por base el cambio de valor de losinmuebles.
Los municipios podran celebrar convenios con el estado para que
éste se haga cargo de algunas de las funciones relacionadas con
la administracién de esas contribuciones.

b) Las participaciones federaies, que serdn cubiertas por la federacion
a los municipios con arreglo a las bases, montos y plazos que
anualmente se determinen por las legislaturas de los estados.

c) Los ingresos derivados de la prestacidn de servicios publicos a su
cargo”.

Las leyes federales no limitaran la facultad de los estados para establecer
las contribuciones a que se refieren los incisos a) y ¢}, ni concederdn
exenciones enrelacion conlas mismas. Las leyes estatales no establecerdn
exenciones o subsidios a favor de persona o institucidn alguna respecto
de dichas contribuciones. Sélo estardn exentos, los bienes de dominio
publico de la Federacién, de los Estados o los Municipios, salvo que tales
bienes sean utilizados por entidades paraestatales o por particulares,
bajo cualquier titulo, para fines administrativos o propdsitos distintos a los
de su objeto publico.
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Los Ayuntamientos en el dmbito de su competencia, propondrdn a
las legislaturas estatales las cuotas y tarifas aplicables a los impuestos,
derechos, contribuciones de mejoras y las tablas de valores unitarios
de suelo y construcciones que sirvan de base para el cobro de las
contribuciones sobre |la propiedad inmobiliaria.

Las Legislaturas de los Estados aprobardn las leyes de ingresos de los
municipios, revisardn y fiscalizardn sus cuentas pUblicas. Los presupuestos
de egresos serdn aprobados por los Ayuntamientos con base en sus
ingresos disponibles.

Los recursos que integran la hacienda municipal serdn ejercidos en forma
directa por los Ayuntamientos, o bien, por quien ellos autoricen conforme
alaley.

Esimportante destacarque conlaultimareformaal Art. 115 Constitucional,
la fraccién 1V:

* Incorpora al pago de predial al sector paraestatal, asi como los
bienes publicos utilizados por particulares (concesion, comodatos,
etc.),

* Se garantiza para el municipio el derecho de iniciativa en materia
tributaria, facultdndolo para proponer a la legislatura para cada
municipio en lo individual, todos los elementos de sus contribuciones
fiscales,

* Se garantiza que los recursos que integran la Hacienda Municipal
serdn ejercidos en forma directa por los Ayuntamientos o por quien
ellos autoricen.

En el dmbito estatal, el Art. 125 de la Constitucidon del Estado Libre y
Soberano de México reafirma la facultad de los municipios de administrar
libremente su hacienda:

“Los municipios administrardn libremente su hacienda, la cual se formaré&
de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que establezca la ley en la materia.

Los Ayuntamientos celebrardn sesiones extraordinarias de cabildo cuando
la Ley de Ingresos aprobada por la Legislatura requiera adecuaciones
al presupuesto de egresos. Estas sesiones nunca excederdn de 10 dias
hdbiles y tendrdn como Unico objeto, concordar el presupuesto de
egresos con la citada Ley de Ingresos. Al concluir las sesiones en las que
se apruebe el presupuesto municipal de egresos en forma definitiva, se
dispondrd por el presidente municipal su promulgacién y publicacion.

La Ley Orgdnica Municipal establece en su Art. 97 que la hacienda
pUblica municipal se integra por:

l.- Los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio;
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.-
V.-

Los capitales y créditos a favor del municipio, asi como los intereses
y productos que generen los mismos;

Las rentas y productos de todos los bienes municipales;

Las participaciones que perciban de acuerdo con las leyes
federales y del Estado;

Las contribuciones y demds ingresos determinados en la Ley de
Ingresos de los Municipios, los que decrete la Legislatura y otros que
por cualquier titulo legal reciba;

VI.- Las donaciones, herencias y legados que reciban.

El Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios es un ordenamiento
fundamental por lo que consideramos importante enunciar los aspectos
que abarca:

Las reglas genéricas para todo el ordenamiento y objeto del
mismo, asi como la conceptualizacion de la actividad financiera.

Los conceptos relativos a los sujetos, a las contribuciones, las
autoridades, el domicilio fiscal y las exenciones; el nacimiento,
determinacién, garantia y extincion de los créditos fiscales;
derechos y obligaciones de los contribuyentes y facultades de la
autoridad fiscal.

Se identifican y definen los ingresos que perciben el estado y los
municipios por concepto de: impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, financiamientos y los derivados de la
Coordinacién Fiscal y Hacendaria.

Se regula la actividad catastral del estado y los municipios.

Define el sujeto y el objeto de las Aportaciones de Mejoras; sefala
las entidades que pueden realizar obras publicas o de beneficio
social; establece el procedimiento para la aplicacién de las
aportaciones de mejoras.

Establece los 6rganos de coordinacién hacendaria.

Definicidon de deuda publica, financiamiento o endeudamiento
neto. Integracion de la deuda publica en el estado. Autoridades
en materia de deuda puUblica. Procedimiento para la contratacion
de empréstitos, créditos y su registro.

La conformacion del presupuesto de egresos y su ejecucion, asi
como las reglas para el control del gasto publico y su relacién con
la planeacién del desarrollo.

Reglas para regular los servicios en la recaudacion, administracién
y custodia de fondos y valores y la realizacion de pagos en el
estado y municipios.
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+ Objetivos de la contabilidad gubernamental, lo que debe
entenderse por cuenta publica, las reglas para el registro contable
presupuestal de los egresos y las reglas para la integraciéon vy
presentaciéon de la cuenta publica a la Legislatura.

 Se establecen las infracciones en que pueden incurrir 10s sujetos
pasivos de la relacion tributaria, los registradores publicos de la
propiedad, notarios, fedatarios publicos y los terceros, asi como las
sanciones aplicables.

Por su parte, la ley de Coordinacién Fiscal:

+ Coordina el sistema fiscal de la federacion con los de los estados y
los municipios.

« Establece y distribuye entre las haciendas publicas municipales las
participaciones que les correspondan de los ingresos federales.

+ Establece las bases y reglas de colaboracion administrativa entre
las diversas autoridades fiscales.

Por lo que respecta al Bando Municipal, como instrumento reglamentario
municipal, debe senalar:

» Disposiciones administrativas que deben ser observadas por los
habitantes del municipio, enfre ellas las de cardcter fiscal.

« Dispone qué drganos de la administracion publica municipal
seran los encargados de vigilar que se cumpla con la ley en
el dmbito fiscal, asi como las sanciones previstas en el caso de
incumplimiento.

En el marco juridico se reconocen como autoridades fiscales en 1os
municipios, a:

+ Los Ayuntamientos

» Presidentes Municipales

+ Sindicos Municipales

« Tesoreros Municipales , asicomo

« Servidores publicos de las dependencias o unidades administrativas,
y de los organismos publicos descentralizados, que en términos de
las disposiciones legales y reglamentarias tengan atribuciones de
esta naturaleza.

6 capitulo 3




Es una instancia de
coordinacién de los
Ayuntamientos entre si
y con el Gobiemo del
Estado.

3.3 LA COORDINACION HACENDARIA

Existe un Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con
sUs municipios, en el que se establecen:

~ Las bases de cdlculo para la distribucion a los municipios de los
ingresos derivados de los Sistemas Nacional de Coordinacién Fiscal
y Estatal de Coordinacion Hacendaria;

» Se distribuyen entre los municipios los ingresos derivados de la
Coordinacién Hacendaria;

« Se establecen las bases de coordinaciéon administrativa y

* Norma el funcionamiento de los organismos en materia de
Coordinacién Hacendaria.

El Gobernador, por si 0o por conducto de la Secretaria de Finanzas y

Planeacion, el érgano técnico de fiscalizacién del Poder Legislativo y los

Ayuntamientos participardn en el desarrollo, vigilancia y mejoramiento

del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado, por medio de los
organismos de coordinacion hacendaria:

l.- La Reunidn Estatal de Servidores Publicos Hacendarios.
Il.- El Consejo Estatal de Coordinacién Hacendaria.
.- El Instituto de Capacitacién Hacendaria.

LA REUNION ESTATAL DE SERVIDORES PUBLICOS

La Reunidn se lleva a cabo dentro de ios dos Ultimos meses de cada afio
y se integra por los presidentes municipales, a convocatoria expedida por
el gobernador y desarrolla sus frabajos conforme a las bases senaladas
en la propia convocatoria.

Los asuntos que se conocen en la Reunidn son los siguientes:

I- Presentacion del proyecto unificado de la Ley de Ingresos de
los Municipios, que considerard las propuestas que formulen los

Ayuntamientos.
Il- Presentacién del proyecto de reformas, adiciones o derogaciones
de disposiciones sobre ingresos de los municipios establecidos en el

Cddigo Financiero, sugeridas por los propios Ayuntamientos o por el
gobernador.
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lll.- Eleccion de los tesoreros representantes integrantes del Consejo de
Coordinacion Hacendaria, excepto cuando se tfrate del litimo afio
del periodo constitucional.

La Reunion Estatal de Servidores PUblicos Hacendarios emite sus
acuverdos propositivos y de adhesidn a los Proyectos de la Ley de Ingresos
de los Municipios y de modificaciones a las disposiciones de caracter
municipal.

EL CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION HACENDARIA

El Consejo de Coordinaciéon Hacendaria es un érgano de consulta y
andlisis técnico para:
I- Proponer las medidas que estime convenientes para mejorar o

actudlizar en su caso, el Sistema de Coordinaciéon Hacendaria en
el Estado de México.

Il.-  Andlizar y emitir un dictamen sobre la distribucién y liquidaciéon de
los pagos provisionales y de diferencia, con cargo a los fondos
federales.

ll.- Efectuar en forma permanente estudios de Legislacion Fiscal,
asi como estudiar y aprobar en su caso, los reglamentos de
funcionamiento del Instituto de Capacitacién Hacendaria.

IV.- Emitir criterios imperativos para facilitar la aplicaciéon de las
disposiciones fiscales de caracter municipal.

El Consejo de Coordinacidon Hacendaria se integra por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas, la Secretaria de la Contraloria, la Contaduria
General de Glosa del Poder Legislativo y por los municipios de la enfidad,
representados por catorce tesoreros elegidos anualmente por los
presidentes municipales.

EL INSTITUTO HACENDARIO DEL ESTADO DE MEXICO

En el Estado de México se ha establecido el Instituto Hacendario del
Estado de México, el cual tiene encomendadas las siguientes funciones:

l.- Sugerir medidas encaminadas a mejorar la colaboracion
administrativa en materia tributaria entre el Estado y ios municipios
o entre éstos.

.-  Actuar como consultor técnico en las tesorerias.
lll.- Promover el desarrollo técnico de las tesorerias.
IV.- Capacitar a servidores publicos fiscales.
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Losrecursos necesarios para el funcionamiento del Instituto, son aportados
en partes iguales por los municipios y el Gobierno del Estado.

Cabe agregar que el Gobernador por conducto de la Secretaria de
Finanzas y Planeaciéon, puede celebrar convenios de colaboracion
administrativa en materia hacendaria con los Ayuntamientos, sobre las
siguientes funciones:

l.  Registro de contribuyentes.

IIl. Determinaciéon vy liquidacidn de contribuciones y de sus
accesorios.

lll. Recaudacion, notificacion y cobranza de créditos fiscales.
IV. Asistencia al contribuyente.

V. Autorizacion del pago de créditos fiscales en plazo diferido o en
parcialidades.

VI. Aplicacién y condonacién de multas.
VIl. Comprobacién del cumplimiento de disposiciones fiscales.
VIIl. Asesoria y apoyo técnico en informdtica.

IX. Tramitacidn vy resolucion del recurso administrativo de
inconformidad.

X. Intervencién en el juicio administrativo.

Xl. Elaboracion de programas financieros, de planeacion,
programacién, evaluacidn y control, gestién, concertacién y
contratacion de sus operaciones de deuda publica, de inversion,
de administracion del patrimonio o en materia de gasto publico.

Xl. Las demdas no comprendidas en las fracciones anteriores,
relacionadas con la materia hacendaria.

N MUNICIPALE

Los ingresos municipales son los recursos financieros que recibe el
municipio a través de la tesoreria, por el cobro de los conceptos
impositivos establecidos en la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado
de México, del ano correspondiente; el Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios, asi como los establecidos en convenios, acuerdos y
declaratorias que al efecto se celebren o realicen.

El ordenamiento juridico define las principales fuentes de obtencién de
recursos del Ayunfamiento, las que podemos agrupar de la siguiente
manera:
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* Porlos ingresos derivados de sus bienes patrimoniales.

e Porla prestacién de servicios publicos.

» Porla participacion de los impuestos federales.

* Por subsidios que le sean concedidos.

* Por financiamientos.

* Por la colaboracion voluntaria de los particulares.

INGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS

Por ley, los ingresos publicos del municipio pueden ser de dos tipos:
ordinarios y extraordinarios.

s i ke

Ordiﬁurios

el gobierno municipal para proveerse
de fondos.

Son aquellos que usualmente dispone |  © Impuestos.

o Derechos.
* Productos.
® Accesorios.
* Aprovechamientos.

e Participaciones.

Extraordinarios Los percibe el municipio en forma | e Los créditos.
eventual, cvondo por necesidades | Los contribuciones especiaes.
imprevistas fiene que buscar recursos
adicionales.
IMPUESTOS

Son las contribuciones que deben pagar las personas fisicas y morales,
que se encuentren en la situacién juridica o de hecho prevista por el
mismo para cubrir el gasto publico.

Los impuestos que se contemplan en la Ley de Ingresos de los Municipios
del Estado de México, son por lo generadl los siguientes conceptos:

» Predial.

» Sobre traslaciéon de dominio y ofras operaciones sobre
bienes inmuebles.

» Sobre conjuntos urbanos.

10
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Los derechos son las
confribuciones de los
ciudadanos por los
servicios que les presta el
estado en sus funciones
de derecho pubilico,
asi como las que se
pagan por el uso o el
aprovechamiento de
los bienes de dominio
publico.

DERECHOS

Son las contribuciones establecidas en la ley, que deben pagar las
personas fisicas y morales por los servicios que les presta el Estado o
los municipios en sus funciones de derecho publico, asi como las que
se pagan por el uso o el aprovechamiento de los bienes de dominio

publico.

La principal diferencia entre los impuestos y los derechos radica en que
estos Ultimos son la contfraprestacion establecida por el poder publico

Sobre anuncios pubilicitarios.
Sobre diversiones, juegos y espectaculos publicos.
Sobre la prestacion de servicios de hospedagje.

Los derivados de ejercicios anteriores pendientes de
liguidacion.

conforme a la ley, en pago de un servicio.

La Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México establece los

siguientes derechos:

De agua potable y drengje.

De registro civil.

De desarrollo urbano y obras publicas.

Por servicios prestados por autoridades fiscales.
Por servicios de rastros.

Por corral de consejo, e identificacion de senales de
sangre, tatugjes, elementos electromagnéticos y fierros
para marcar ganado y magueyes.

Por uso de vias y dreas publicas para el ejercicio de
actividades comerciales y de servicios.

Por servicios de panteones.

De estacionamiento en la via publica y de servicio
pubilico.

Por la expedicién de licencias para venta de bebidas
alcohdlicas al publico.

Por servicios prestados por autoridades de seguridad
publica.

Por alumbrado publico.

Por servicios de limpieza de lotes baidios, recoleccion,
traslado y disposicién final de residuos solidos industriales
y comerciales.
Por servicios
catastro.

prestados por las autoridades de
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APORTACIONES DE MEJORAS

Es el pago a que estdn obligadas las personas, fisicas o morales, que
poseen predios adjuntos al drea de beneficio y que obtienen un
beneficio diferencial por obras o acciones de beneficio social realizadas
por el estado o los municipios.

PRODUCTOS

Son los ingresos que percibe la hacienda publica municipal, derivados
de las confraprestaciones por los servicios que presten el Estado y los
municipios en sus actividades de derecho privado, asi como por el uso,
aprovechamiento y engjenacién de sus bienes de dominio privado, que
estén previstos en la Ley de Ingresos.

Se contemplan en la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México los siguientes conceptos:

» Por la venta o arrendamiento de bienes municipales.
» Derivados de bosques municipales.

» Utilidades, dividendos y rendimientos de inversiones
en créditos, valores y bonos, por acciones y
participaciones de sociedades o empresas.

* Rendimientos o ingresos derivados de las actividades
de organismos descentfralizados y empresas de
participacién municipal, cuando por su naturaleza
correspondan a actividades que no son propias de
derecho publico.

* Impresos y papel especial.

¢ En general, todos aquéllos ingresos que perciba la
hacienda publica municipal, derivados de actividades
que no son propias de derecho publico, o por la
explotaciéon de sus bienes patrimoniales.

APROVECHAMIENTOS

Son aprovechamientos, los ingresos que perciban el Estado y los municipios
por sus funciones de derecho publico y por el uso o explotaciéon de
bienes de dominio publico, distintos de las contribuciones, de los ingresos
derivados de la coordinaciéon hacendaria, de los ingresos provenientes
de financiamientos, y de los que obtengan los organismos publicos
descentralizados, que estén provistos en la Ley de Ingresos.

Generalmente estdn contemplados enla Ley de Ingresos de los Municipios
del Estado de México los siguientes:

» Reintegros.
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» Uso o explotacién de bienes de dominio publico.
« Sanciones administrativas.

» Indemnizaciones por danos a bienes municipales.

» Subsidios, subvenciones, donativos, herencias, legados
y cesiones.

ACCESORIOS

Son ingresos derivados de la aplicacion de las contribuciones y de
los aprovechamientos, vinculados directamente a estos y por tanto
participan de su naturaleza.

* Recargos.

*  Multas.

e Gastos de ejecucion.

* Indemnizacion por devolucién de cheques.

INGRESOS DERIVADOS DEL SECTOR AUXILIAR

Sonlos rendimientos o ingresos derivados de organismos descentralizados,
fideicomisos y empresas de participacion municipal, cuando por su
naturaleza correspondan a actividades propias de derecho publico.

Las participaciones son PARTICIPACIONES

un porcentaje que recibe | o5 participaciones son los ingresos que recibe los municipios derivados
la hacienda municipal,

de la recaudacién de  de€:

impuestos que realizan las . Ny . .z . P
autoridades fiscales tanto * La aplicacion de la Ley de Coordinacién Fiscal y demds

federales como estatales. ordenamientos juridicos aplicables, asi como de los convenios,
acuerdos o declaratorias que al efecto se celebren o redlicen.

* Los provenientes de los Fondos de Aportaciones Federales. Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y el Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

* Los derivados de la aplicacion del Titulo Séptimo del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, del Sistema Estatal de
Coordinacién Hacendaria, asi como de los convenios , acuerdos o
declaratorias que al efecto se celebren o redlicen. Entre estos se
pueden senalar impuestos especiales sobre productos y servicios,
automaviles nuevos, tenencia de autos, adquisicion sobre vehiculos
usados, impuesto sobre loterias, rifas, sorteos, concursos y juegos

permitidos con cruce de apuestas.
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FINANCIAMIENTOS

Corresponde a los ingresos derivados de las operaciones de créditos, en
términos de lo establecido en el Titulo Octavo del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios y ofras leyes aplicables.

A tal efecto, el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
en su Art. 15 define los créditos fiscales como “las contribuciones,
aprovechamientos, accesorios, y los que se deriven de responsabilidades
administrativas resarcitorias, asi como aquélios a los que este Codigo y
ofras leyes les den ese cardcter.”

Asimismo, “Se entiende por financiamiento, la contratacién de créditos,
empréstitos o préstamos derivados de:

l-  La suscripcidon o emision de titulos de crédito o de cualquier otro
documento pagadero a plazos.

Il- Los pasivos contingentes ...” Es decir, la deuda que es contraida
por los Ayuntamientos como avales o deudores solidarios de las
entidades publicas. (Art. 259 del Cédigo Financiero).

Cabe senalar que los ingresos municipales, cualquiera que sea su origen
o naturaleza, deberdn registrarse por la tesoreria municipal y formar parte
de la cuenta publica.

3.5 EL PRESUPUESTO DE EGRESQS MUNICIPAL

El gasto publico es el conjunto de recursos financieros que anualmente
destina el gobierno municipal para el cumplimiento de sus fines. El gasto
publico se refleja a través del presupuesto de egresos, convirtiéndose en
un instrumento vital ya que por este medio el gobierno municipai dirige y
controla el destino y el monto del gasto publico.

El presupuesto de egresos permite:

e Conocer anticipadamente las necesidades y recursos y adecuar el
gasto a los ingresos disponibles.

* Prever los recursos adicionales que requiere la administracion
municipal.

e Llevarun control de los gastos.
e El manejo adecuado de los fondos financieros.

Bl Cddigo Financiero establece en su Art. 288, que el contenido del
presupuesto de egresos “comprenderd ias erogaciones por concepto de
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El ejercicio del
presupuesto de egresos
debe estar orientado a
cumplir los objetivos y
propdsitos del plan de
desarrollo municipal y a
sus respectivos programas
operativos anuales.

gasto corriente, fransferencias, gasto de inversion en obras y acciones,
inversion financieraq, servicios de deuda publica, subsidios, cooperaciones
y donativos; y se entenderd por:

I Gasto corriente: las erogaciones destinadas al pago de servicios
personales, asi como a la adquisicidon de bienes y servicios.

Il.  Transferencias: entrega de recursos a través de ayudas y apoyos
econdmicos e inversidn patrimonial al sector auxiliar, con el objeto
de sufragar gasto corriente de consumo o de operacion.

.  Gasto de inversidn en obras y acciones: incluye las asignaciones
destinadas a cubirir el pago de las obras publicas, la adqguisiciéon
de bienes muebles e inmuebles y la ejecucidn de proyectos
productivos de cardcter social.

IV. Inversidon financiera: importe de las erogaciones que se redlizan
para la adquisicion de acciones, bonos y otros titulos de crédito.

V. Servicios de deuda publica: importe de las erogaciones destinadas
a cubirir los intereses generados por los créditos concertados vy las
amortizaciones de capital.

VI. Subsidios, cooperaciones y donativos: previsiones presupuestales
que se proporcionardn como apoyos econdmicos a los sectores
social y privado para la ejecucidn de programas prioritarios y
generales, de cardcter temporal que determine la Secretaria.”

La Tesoreria es la responsable de integrar el proyecto de presupuesto de
egresos del municipio, sobre la base del monto disponible de los ingresos
previstos en la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México
para el ejercicio fiscal del ano correspondiente, el Cddigo Financiero del
Estado de México y Municipios y la Ley Orgdnica Municipal.

Para este efecto deberd entregar a mas tardar el 15 de junio el instructivo
para la formulacién del presupuesto, para que las dependencias
administrativas presenten sus observaciones a mdas tardar el Ultimo dia
hdbil del mes de junio.

Antes del Ultimo dia hdbil de julio, la Tesoreria comunicard a
las dependencias y unidades administrativas las asignaciones
presupuestarias. Para el Ultimo dia hdbil de agosto éstas deberdn enviar
a la Tesoreria su anteproyecto. El presidente municipal deberd presentar
el proyecto de presupuesto al Ayuntamiento para su consideraciéon y
aprobacion a mds tardar el 15 de noviembre.

A fin de llevar un control adecuado del ejercicio del presupuesto, las
dependencias y unidades administrativas informardn a la Tesoreria el
monto y caracteristicas de su pasivo circulante al fin del ano anterior, a
mas tardar el Ultimo dia hdbil de febrero.

La presentaciéon del proyecto de presupuesto de egresos deberd incluir

capitulo 3 15




segun lo establece el Cddigo Financiero en su Art. 301:
L

V.

V.

Una exposicion de la situacidn hacendaria del gjercicio inmediato
anteriory el periodo que se haya estudiado del corriente y respecto
a las condiciones previstas para el proximo.

Estimacidn de los ingresos por cada una de sus fuentes.
Estimaciones de egresos, agrupados de la siguiente forma:

A). Clasificacion Programdatica.
B). Clasificacion Administrativa.
C). Clasificacion Econdmica.

Las metas de los proyectos agrupados en los programas derivados
del Plan de Desarrollo.

Resumen y descripcidn de la ejecucion de los principales
programas, identificando aquellos que comprendan mds de un
ejercicio fiscal.

Respecto a los capitulos de gasto que comprenderd el presupuesto
de egresos, el articulo 287 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios establece los siguientes:

L.

II.
.
V.
V.
Vi.
VIl
VIIl.

Servicios Personales.
Materiales y Suministros.
Servicios Generales.
Transferencias.

Bienes Muebles e Inmuebles.
Obras Publicas.

Inversiones Financieras.
Deuda Pubilica.

Cabe sefalar que los capitulos se dividirdn en conceptos y partidas de
gasto, que representardn las autorizaciones especificas del presupuesto,
mediante catdlogos que determine la Tesoreria.

La evaluacion del presupuesto de egresos basard sus resultados en la
relacién que exista entre su ejercicio y el cumplimiento de las metas y
objetivos de los programas.

El control dentro del gasto publico queda establecida en el Cddigo
Financiero del Estado de México y Municipios en los siguientes términos:

16
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“Los titulares de las dependencias y entidades publicas, en el ejercicio de
su presupuesto, serdn responsables de que se ejecuten con oportunidad,
eficiencia y eficacia los proyectos previstos en sus respectivos programas
y deberdn enviar ala Secretaria, a fravés de las unidades de informacién,
planeacién, programacién y evaluacién, o su equivalente, el informe
del comportamiento del ejercicio presupuestal y el informe de avance
programdtico en forma mensual y trimestral respectivamente, para la
revisién, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
y metas establecidas en los proyectos aprobados en relaciéon con el
presupuesto ejercido; en los municipios, se enviard a la Tesoreria."(Art.
316)

“La Secretaria, la Tesoreria y los érganos de control interno, en el dmbito
de sus respectivas competencias, verificardn periddicamente a tfravés
de los sistemas de evaluacion que establezcan, los resultados de a
ejecucion de los programas en relacion con el ejercicio del presupuesto
de las dependencias y entidades publicas.”

“Los érganos de control interno en el ejercicio del presupuesto, vigilardn
que las dependencias y entidades puUblicas no adgquieran compromisos
que rebasen el monto mensual del gasto que se les haya autorizado.”
(Art. 318)

A la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado le corresponde
vigilar en los términos de los convenios respectivos, que los recursos
federales y estatales que ejerzan directamente los municipios, se apliquen
conforme a lo estipulado en los mismos.

Uno de los aspectos mds importantes de la estructura financiera de
la hacienda municipal, es el que representa el volumen de recursos
provenientes de obligaciones crediticias o empréstitos contraidos por los
Ayuntamientos y que configuran la lamada deuda publica municipal.

Las obligaciones que se contraigan a través de deuda deben ser
destinadas a obras o acciones, que en forma directa o indirecta
produzcan una rentabilidad social cuantificable, que se traduzca en
beneficios para la poblacién.

Las autoridades en materia de deuda publica son la Legislatura, el
Gobernador y los Ayuntamientos.

“La deuda publica estd constituida por las obligaciones de pasivo
directas, indirectas o contingentes, derivadas de financiamientos a
cargo de:

|.- ElEstado.
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.-
V.-

Los municipios.

Los organismos publicos descentralizados estatales o municipales.
Las empresas de participacion estatal o municipal mayoritaria.

Los fideicomisos en que el fideicomitente sea alguna de las
entidades publicas sefaladas en las fracciones anteriores.” (Art,
256 del Codigo Financiero)

La deuda publica de los municipios del Estado de México puede ser:

La contraen los Lo que contraen los orgonismos | La contraen los ayuntamientos como avales
Ayuntamientos. piblicos descentralizados municipales, [ o deudores solidarios de las entidades

empresas de participacion mayoritaria y | piblicas no centralizadas.
fideicomisos en el que el fideicomitente
es el ayuntamiento.

Las atribuciones que tienen los Ayuntamientos para adquirir deuda
publica, son las siguientes (Art. 264 del Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios):

Celebrar contratos, convenios y demds instrumentos legales
relacionados directa o indirectamente con la obtencidn, manejo,
operacioén, gestiény demas actos vinculados con la deuda publica,
cuyo destino sea el objeto pactado, informando trimestraimente a
la Legislatura o cuando ésta lo solicite, acerca de las operaciones
de deuda publica y su aplicacion en los meses de abril, julio y
octubre y el trimestre correspondiente al ciere del ejercicio, a
través de la presentacion de la cuenta publica.

Reestructurar los créditos adquiridos como deudor directo o
responsable solidario.

Constituir las garantias y fuentes de pago directa y/o indirectas de
las obligaciones contraidas en términos de la fraccidn | del presente
articulo, ademds de aquellas que se contraigan con el caracter de
aval y obligado solidario, en términos de la fraccion | del presente
articulo.

Afectar como fuente o garantia de pago o ambas, de las
obligaciones que contraigan los municipios, incluyendo la
emisidn de valores representativos de un pasivo a su cargo para
su colocacién en el Mercado de Valores, sus ingresos derivados
de contribuciones, productos, aprovechamientos y accesorios,
asi como las participaciones derivadas del Sistema Nacional de
Coordinacioén Fiscal.

En la emisidon de valores serdn aplicables ias condiciones y requisitos
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previstos en los articulos 265-B, 265-C, 265-D y 265-E, de este Cddigo.

Las inversiones publicas productivas que se cubrirdn con los recursos
derivados de la emisidn de valores deberan ser publicadas en la Gaceta
Municipal o en la Gaceta del Gobierno del Estado, en un plazo no mayor
de quince dias posteriores a la aprobacién de la Legislatura.

V. Enlos casos sehalados en las fracciones |, il y IV cuyos plazos de amortizacién
excedan el periodo constitucional para el que fue electo el Ayuntamiento,
éste deberd contar con el acuerdo de las dos terceras partes de sus
miembros y justificar plenamente la necesidad que se tiene para excederse
del periodo constitucional, sometiéndolo a la aprobacion de la Legisiatura.

Es importante observar que la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado
de México, senala que los municipios pueden contratar financiamientos a su
cargo para obras y acciones de beneficio social. Esto es congruente con la
disposicién establecida en el articulo 271 del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios, que les permite comprometer y otorgar en garantia para la
contratacién de sus obligaciones directas y contingentes, hasta el 30% del monto
anual de sus ingresos por participaciones derivadas de la Coordinacién Fiscal.

La contratacion de obligaciones directas a corto plazo, no formard parte de la
deuda publica, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

I.  Elsaldo total acumulado de estos créditos no exceda al cinco por ciento de
los ingresos ordinarios del ejercicio fiscal comrespondiente.

Il.  No se afecten en garantia los ingresos provenientes de las participaciones
derivadas de la Coordinacién Fiscal (Art. 268 del Codigo Financiero).

Cuando un Ayuntamiento se coordine o asocie con otro, o con el Estado para
la prestacién de servicios puUblicos municipales, podran contratar de forma
consolidada las obligaciones; siempre y cuando se establezcan por separado las
obligaciones a cargo de cada participante y de esta forma se inscribirdn en el
Registro de Deuda Publica. (Art. 267 del Cddigo Financiero)

A efecto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pasivo directas,
indirectas y contingentes que contraigan los municipios, deben inscribir los
documentos que resulten de estas operaciones en forma invariable en el Registro
de Deuda Publica.

B documento en el que conste el acto o contrato motivo de la obligacion.

Copia certificada del acta en la que conste el acverdo del consejo diredtivo
) u drgano de gobierno, medionte el que se autorizo lo contratacion del
REGISTRO DE DEUDA PUBLICA financiamiento.

(opia cerfificada del acto de cabildo en lo que conste el acverdo del
ayuntamiento para controtar el finonciamiento y afectar en gorantia
los ingresos por participaciones, lo justificacion de lo confratacion del
financiamiento, su monto, plazo y destino.
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En el Registro de Deuda PUblica se anotardn los siguientes datos:

I.  NUmero progresivo y fecha de inscripcion.

Il. Las caracteristicas del acto identificando las obligaciones
contraidas, su objeto, plazo, monto y taza de interés a la que se
suscribe.

liil. Lafechadelactade cabildo o de lasesion del érgano de gobierno
donde se autoriza a las entidades publicas contraer obligaciones y
en su caso, a otorgar garantias.

IV. Las garantias otorgadas.

V. Las cancelaciones de las inscripciones, cuando se acredite el
cumplimiento de las obligaciones que las generaron. (Art, 275 del
Cédigo Financiero)

Los municipios y las entidades publicas tienen, por tanto, la obligacion
de:
I.  Llevar el control de los empréstitos y créditos que contraten.

Il. Al efectuarse el pago parcial o total de las obligaciones, deberdan
comprobarlo ante la Secretaria para que se proceda a la
cancelacion parcial o total de las inscripciones correspondientes
en el Registro de Deuda Publica.

. Informar ala Legislatura de las cancelaciones parciales o totales en
el Registro de Deuda Publica. (Art. 278 del Cdigo Financiero)

De esta manerq, la inscripcidén en el Registro de Deuda PUblica de las
obligaciones directas, indirectas o contingentes a cargo de las enfidades
publicas, confiere a los acreedores el derecho a que sus créditos, en caso
de incumplimiento de pago, se cubran con cargo a las garantias que
para este efecto se hayan sefalado.

3.7 LA CUENTA PUBLICA MUNICIPAL

La administracion de la hacienda publica municipal termina su proceso
en la presentacion o rendicion de la cuenta publica.

La cuenta publica municipal es el documento mediante el cual las
autoridades municipales satisfacen la obligacién constitucional de
someter a las legislaturas locales los resultados habidos en el ejercicio
presupuestario, con relacién a los ingresos y gastos publicos, y el detalle
del uso y aprovechamiento de los bienes patrimoniales.

Las cuentas de la Hacienda PUblica Municipal y sus Organismos se integran
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La Contaduria General
de Glosa es el érgano
técnico de la Legislatura
del Estado de México, que
tiene a su cargo el conftrol
y fiscalizacién del ingreso y
gasto publico.

La cuenta publica se rinde
mensuaimente y al final del
gjercicio fiscal se presentan
los resultados obtenidos
durante todo el ano.

con los estados financieros, presupuestarios, programaticos, informes
de obras terminadas o en proceso y demds informacién cuantitativa y
cudlitativa, que muestre los resultados anuales de la ejecucidn de la Ley
de Ingresos, del ejercicio de los Presupuestos de Egresos y otras cuentas
del activo y pasivo de los Municipios; asi como el estado de la deuda
publica. Su formulacion es responsabilidad del Presidente Municipal,
Sindico y Tesorero.

Para efectos de la revision de las cuentas pUblicas municipales e informes
mensuales y a fin de unificar criterios en materia de contabilidad, archivo
contable y control interno, los sindicos y tesoreros son las instancias de
coordinacién con la Contaduria General de Glosa.

Los Ayuntamientos por conducto del Sindico y Tesorero municipales,
estdn obligados a proporcionar a la Contaduria General de Glosa el
informe mensual de las operaciones realizadas por el Ayuntamiento en el
ejercicio de sus funciones, mismo que se integrard con:

» Elestado de posicion financieray los anexos del mismo que soporten
cada uno de los renglones;

* El estado comparativo presupuestal de ingresos y egresos; asi
como

* Elinforme de obras publicas realizadas en el territorio municipal con
el avance de cada una de ellas en el mes del informe.

Los informes mensuales deben ser remitidos a la Contaduria General de
Glosa, en los primeros quince dias habiles posteriores al ejercicio mensud,
por los servidores publicos encargados del manejo de la Hacienda
PUblica Municipal.

La cuentapuUblicamunicipalylosinformes mensuales deberdn serfirmados
por el Presidente Municipal, él o los Sindicos, el Tesorero y el Secretario
del Ayuntamiento, quienes pueden anotar al margen sus observaciones
cuando no estén de acuerdo con los términos del documento.

El plazo de revisidon y firma o asentamiento de observaciones, por parte
de éstos servidores publicos, serdn dentro de los primeros 5 dias naturales
del mes siguiente al del informe, en caso de que no exista ninguna se
tendrd por aceptado el informe mensual.

Para la cuenta publica municipal anual, el plazo de revision y firma o
asentamiento de observaciones, serd de 30 dias naturales, posteriores al
cierre del ejercicio anual operado. En este sentido, las cuentas publicas
municipales y de sus organismos serdn presentadas a la Legislatura del
Estado por los presidentes municipales dentro de los sesenta dias hdbiles
al cierre del ejercicio anual operado.
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La Contaduria General de Glosa practica larevisidén de la cuenta publica
y rinde el informe correspondiente, de cada uno de los municipios a la
Legislatura del Estado, por conducto de la Comisidon Inspectora de la
Contaduria General de Glosa, a mds tardar, el 30 de noviembre del ano
siguiente al que corresponda la cuenta publica revisada.

Cuando en cumplimiento de sus atribuciones, la Contaduria General
de Glosa detecte iregularidades en el manejo de los recursos pUblicos,
es el érgano facultado por la Legislatura del Estado, para determinar y
proponer la sancidon que corresponda alinfractor, en los términos de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
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FUENTES DE NSULTA

DIRECTORIO

FEDERAL

= INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO
MUNICIPAL

= SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
ESTATAL

= INSTITUTO HACENDARIO DEL ESTADO DE MEXICO

= CONTADURIA GENERAL DE GLOSA

= LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO

= SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

= SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

= SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DOCUMENTOS BASICOS PARA SU CONSULTA

DE ORDEN FEDERAL
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
= Plan Nacional de Desarrollo
= Ley de Coordinacién Fiscal
= Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion
DE ORDEN ESTATAL
= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
= Cobdigo Financiero del Estado de México y Municipios
= Convenio de Desarrolio Social
> Plan Estatal de Desarrollo
= Ley Orgdnica Municipal del Estado de México
= Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México
= Ley Orgdnica para la Contaduria General de Glosa

= Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de México
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= Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México

DE ORDEN MUNICIPAL

= Bando Municipal

= Plan de Desarrollo Municipal
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Recursos Federales y Estatales Aplicados en los Municipios del Estado de Mexico
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Recursos Federales y Estatales Aplicados en los Municipios del Estudo de México

4.1 GENERALIDADES

Como se senala en el capitulo referente a la hacienda publica municipal,
adicional a los recursos propios que los gobiernos municipales generan de
manera directa, segun las disposiciones aplicables en la materia, existen
recursos provenientes de las participaciones que se generan en el Sistema
Nacional de Coordinacidn Fiscal y por el Sistema Estatal de Coordinacion
Hacendaria. Estos son recursos provenientes de los impuestos estatales
e ingresos derivados de impuestos federales que se transfieren, afio con
ano, a los municipios del Estado de México, cuya distribucion se efectOa
en los términos del Titulo Séptimo del Cdodigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Los recursos destinados a los municipios desde el dmbito federal estan
comprendidos en el Ramo General 28 Paricipaciones a Entidades
Federativas y Municipios y el Ramo General 33 Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios. Los fondos derivados de este
ultimo ramo aplicables por los municipios son los siguientes:

* Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y

* Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Adicionalmente, lo comprenden los fondos:
*  Fondo de Infraestructura Social Estatal.

e Fondo de Aportaciones Multiples, que se distribuye para
erogaciones de Asistencia Social e Infraestructura Educativa.

* Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Bdasica y Normal.
*  Fondo de Aportaciones para los Servicios de Saiud.

* Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de
Adultos, que se distribuye para erogaciones de: Educacién
Tecnoldgica y Educacién de Aduttos.

e  Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal.

Los recursos de estos fondos provienen de aportaciones federales, su
ejercicio se sujeta a lo que establece la Ley de Coordinacién Fiscal, el
Titulo Séptimo del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y
la normatividad reglamentaria que se expida para tal efecto.

Esto es un efecto del espiritu del impulso al desarrollo del federalismo
en México. El federdlismo como una estrategia para contramrestar los
efectos del centralismo politico y administrativo que habia caracterizado
el desarrollo nacional. El federalismo como politica para conformar
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Recursos Federales y Estatales Aplicados en los Municipios del Estado de Mexico

entidades federativas econdmica y politicamente mds fuertes, para
consolidar la unidad nacional; un federalismo fundado en regiones
présperas, con estados y municipios capaces de impulsar la unidad,
combatan rezagos y mitiguen contrastes en su dmbito fterritorial.
Para avanzar a esta concepcion, las partes acuerdan impulsar la
descentralizacion de recursos fiscales y programas publicos de la
federacion hacia el estado y municipios.

4 VENIO DE DESARROLL IAL

Adicional a los recursos que son transferidos para la aplicacion directa
del Estado y de los Municipios, la Politica Social implica un proceso de
coordinacién muy amplia entre érdenes de gobierno para la ejecucion
de programas especificos. En este tenor el Gobierno Federal y el
Gobierno Estatal suscriben anuaimente el Convenio de Desarrolio Social
(CODESOL), con la finalidad de trabagjar coordinadamente en tareas
tendientes al mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales y
politicas de la poblacién marginada que propicien la superacién de la
pobreza.

A través de este convenio, el Ejecutivo Estatal promueve acciones con
la federacién o con los Ayuntamientos para atender zonas urbanas
marginadas, zonas de pobreza o zonas con alta composicion de
poblacién indigena, con un enfoque microregional y participativo.

Los recursos de este convenio se establecen en el Fondo comprendido
en el Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social, asi como en recursos de
cardcter estatal. Los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20
Desarrollo Social se destinardn a la poblacién en pobreza conforme a la
siguiente estructura:

. Programa para el Desarrollo Local (Microregiones), con las
siguientes modalidades: Microregiones, Zonas de Alta Marginaciéon
e Identidad Juridica. Programa para el Desarrollo de los Pueblos
y Comunidades Indigenas, con las modalidades: infraestructura
Social, Proyectos Productivos, Capacitacion y Fondos Regionailes.
Programa Opciones Productivas en las modalidades: Apoyo a la
Palabra, CréditoSocial, Crédito Productivo paraMuijeres, Integraciéon
Productiva, Agencias de Desarrollo Local, Acompanamiento vy
Formacién Empresarial, y Ahorrando Contigo. Programa Habitat,
con las modalidades de Mejoramiento de Barrios, Superacién de
la Pobreza Urbana, Mujeres Jefas de Familia, Reserva de Suelo,
Ordenamiento del Territorio, y Agencias de Desarrollo Hdbitat.
Asimismo, los siguientes programas: Incentivos Estatales, Empleo
Temporal, Atencién a Jornaleros Agricolas, Jovenes por México e
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Iniciativa Ciudadana 3x 1,y

Il. Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito para la Vivienda
Progresiva "Tu Casa”, a cargo del Fideicomiso Fondo Nacional
de Habitaciones Populares, FONHAPQ, con las modalidades:
Mejoramiento de la Vivienda, Créditos para la Vivienda Popuiar, y
Subsidios para Vivienda. Asimismo, los programas de Abasto Social
de Leche a cargo de Liconsa S.A. de C.V.; de Tortilla a cargo de
Liconsa S.A. de C.V.; de Abasto Rural a cargo de Diconsa S.A. de
C.V.: de Desarrollo Humano Oportunidades; de Coinversidon Social;
asi como los programas del instituto Nacional Indigenista, del Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), y del Instituto
Nacional de las Personas Adulias Mayores (INAPAM).

En materia de desarrollo social y regional, y para el ejercicio de recursos
que se lleven a cabo coordinadamente en la entidad federativa, el
Convenio de Desarrollo Social constituye la Unica via de coordinacion
entre las Administraciones Publicas Federal y Estatal.

Los programas y acciones que acuerden las partes, con la intervencion
que en su caso corresponda a los municipios, formardn parte de
este Convenio y se formalizardn mediante Acuerdos o Convenios de
Coordinacion, Convenios de Reasignacién y Anexos de Ejecucion.

Cuando se pretenda la ejecucidon de acciones o programas entre
los ordenes de gobierno con la participacidn de los grupos sociales
interesados, se suscribirdn Convenios de Concertacion.

El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Desarrolio
Social {SEDESOL), llevara un registro especifico de dichos documentos.
Los Acuerdos o Convenios de Coordinacion, Anexos de Ejecuciéon vy
Convenios de Concertacion que se formalicen en el marco de este
instrumento, requerirdn del otorgamiento del dictamen que emita la
SEDESOL, con el propdsito de verificar su congruencia con el CODESOL.

Los Convenios de Reasignacidon deberdn ser sometidos, previamente,
a las autorizaciones de las Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
y de Conftraloria y Desarrollo Administrativo, y se ajustardn para su
celebracion a lo establecido en el Decreto del Presupuesto de Egresos
de la Federacién para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

FUNDAMENTO LEGAL
Ei Convenio de Desarrollo Social se fundamenta legalmente en:

¢ La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
arficulos 25, 26, 105, 115y 116.

* Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en los articulos
22,27,31,32y 37.
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* Ley de Planeacién, en los articulos 33, 34, 35, 36 y 44.
* Ley de Coordinacién Fiscal.

* Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal del ano correspondiente.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en los
articulos 1, 65, 77 fracciones |, I, VI'y XXJll, 129 y 138.

 Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado, en los
articulos 1,2, 3,5,6,7,19,20y 21.

OBJETO DEL CONVENIO DE DESARROLLO SOCIAL

El CODESOL tiene como uno de sus objetivos centrales el de servir de
instrumento integrador de la politica social, en el entendido de que sélo
a partir de una estrategia integral serd posible incidir de manera directa
y simultGnea en los factores que determinan las condiciones actuales
de rezago en amplios sectores de la poblacion. Como parte de esa
estrategia, el CODESOL conjunta en un marco Unico e integral la oferta
institucional del Gobierno Federal, en materia de desarrollo social y las
del propio Estado y municipios, para dirigir de manera coordinada los
esfuerzos institucionales para la superacion de la pobreza y el desarrollo
regional hacia espacios definidos y consensuados, identificados como
regiones prioritarias y de atencion inmediata, asi como de dreas y grupos
sociales en situacién de pobreza.

En este sentido, el CODESOL tfiene por objetfo:

* Promover el desarrollo regional, a traves de acciones y proyectos que
fomenten el aprovechamiento de las potencialidades productivas
e impulsen la generacidén de empleo.

e Promover gue las acciones y recursos para el desarrollo social se
orienten alasregiones prioritarias y de atencidéninmediata, asicomo
aquéllas dreas o grupos sociales identificados por condiciones de
rezago y marginacion.

¢« Concentrar en paquetes integrales de atencion social los esfuerzos
institucionales, programdticos y presupuestarios de los tres érdenes
de gobierno.

e Impulsar la participacion y organizacién social para el desarrollo
integral y promocién de las capacidades comunitarias.

*  Promover la igualdad de oportunidades.

* Fortalecer la participacion estatal y municipal en el desarrollo de la
politica social.

e Vincular las acciones de los programas sectoriales, regionales,
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institucionales y especiales que lleven a cabo las dependencias y
entidades de la Administracién Pdblica Federal con la planeacion
estatal para el desarrollo, a fin de que las acciones que en esta
materia se realicen, sean congruentes con las propias de la
planeacion nacional de desarrolio.

EL CODESOL Y EL COPLADEM

Para mejorar el funcionamiento del Sistema Estatal de Planeaciéon
Democrdtica y hacer mds participativa y dindmica la relaciéon
federacién-estado-municipio, los Ejecutivos Federal y Estatal acuerdan
impulsar acciones conjuntas para fortalecer la integracién y operacion
del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM) como Unico mecanismo de coordinacion interinstitucional.

En este sentido, el Ejecutivo Estatal formula una estrategia orientada
a perfeccionar el proceso de planeacion del desarrollo regional, y
especialmente del desarrollo social y a formular un programa de accién
para el COPLADEM, que dé cumplimiento a los retos y objetivos sefalados
en el Plan Nacional de Desarrollo en materia de politica social.

Por su parte, el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de
Desarrolio Social, proporciona en el dmbito de su competencia, los
apoyos y asistencia para la redlizacién de las actividades anteriormente
citadas.

Las partes se comprometen a definir e insfrumentar las acciones
necesarias para que sus respectivas dependencias y entidades coordinen
sus programas y actividades en el seno del COPLADEM, informando ante
esta instancia sobre los avances y desarrollo de los mismos durante el
ejercicio fiscal, y los resultados y metas alcanzadas al cierre de éste.

PROGRAMAS DEL CODESOL

Existen diversos programas, dentro del marco del CODESOL, que son
aplicados en distintas regiones y poblacidén en los municipios operados
por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México. Cada uno
de estos programas tiene reglas de operacion especificas que regulan
los procesos de concertacién, aplicacion de recursos, evaluacién, etc.,
los cuales deben ser publicados en el Diario Oficial de la Federacion.
Algunos de estos programas son:

Empleo Temporal.- Consiste en apoyar a poblacion rural en pobreza
extrema, con mano de obra no cdlificada mayores de 16 anos, pudiendo
ser productores rurales, jornaleros con o sin tierra, hombres y mujeres que
habiten las Greas rurales, en localidades de mas de 2,500 habitantes.

Jovenes por México.- Consiste en beneficiar a jOvenes estudiantes y/o
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pasantes de instituciones educativas de nivel superior en proyectos de
desarrollo social con el 70% de los créditos cubiertos y a jovenes con
educacién bdasica terminada, mayores de 15 anos, en municipios de
micro-regiones donde no existan instituciones de educacion media
superior o superior.

Oportunidades Productivas.- Consiste en beneficiar a hombres, mujeres,
unidades familiares y grupos socidles en pobreza extrema, mediante
créditos para incentivar la produccién agricola, apoyar proyectos
productivos, capacitacion y asistencia técnica en las modalidades :

*  Apoyos a la palabra: Créditos a pequefios productores agricolas
en zonas temporaleras de baja productividad y/o aita siniestralidad
($550.00 pesos por hectdrea, hasta 3 hectdreas por productor).

e Primer paso productivo: Crédito a personas, unidades familiares o
grupos sociales interesados en desarrollar un proyecto productivo,
mayores de edad, sin distincion de sexo ($10,000 pesos por persona
hasta $80,000 pesos por proyecto).

*  Acompanamiento y formaciéon empresarial: Apoyo a una personaq,
unidad familiar o grupo social mayores de edad con proyectos
productivos nuevos o en operacion.

e Crédito Social: Crédito a personas, unidades familiares u
organizaciones productivas para fortalecer las propuestas
productivas y orientados a impulsar proyectos exitosos y rentables
($100,000 pesos para nuevos proyectos y en operaciéon 50% del
capital contable estimado para proyectos en operacion).

*  Proyectos productivos para mujeres: Mujeres en zonas rurales en
pobreza extrema con puesta en marcha de proyectos productivos
recuperables, coadyuvando a mejorarlas condiciones econdmicas
de la familia {$45,000.00 pesos por proyecto).

Iniciativa Ciudadana 3 x 1.- Mediante recursos para proyectos productivos
e infraestructura social bésica, se beneficia a personas que habitan en
localidades en condiciones de pobreza extremaq, seleccionadas por
migrantes y ciudadanos aportantes para:

» Impulsar iniciativas ciudadanas que mejoren las condiciones
socioecondmicas de las localidades seleccionadas.

*  Promover la participacion activa y autogestiva de los miembros de
las comunidades a beneficiar.

*  Fomentar los lazos de identidad hacia sus comunidades de origen
(apoyo mdximo de $250,000 pesos complementados por partes
iguales del estado, municipio y organizaciones ciudadanas).

Coinversiéon Social.- Dirigido a grupos de poblacién en situacion de
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pobreza extrema y/o vulnerabilidad social con caracteristicas especificas
de limitacion o marginacién, que se encuentren preferentemente en
algunas de las micro-regiones. Pueden participar organizaciones de la
sociedad civil legalmente constituidas, que sus objetivos sean actividades
de desarrollo comunitario, educacion civica, asistencia social, servicios
educativos, mejoramiento ambiental, salud, promocién de derechos
humanos, etc.

Atenciéon a Microregiones.- Consiste en apoyar a habitantes de micro-
regiones de alfa y muy alta marginacién y municipios en donde la
poblacidn indigena es predominante, mediante asignaciéon de recursos
para proyectos de infraestructura social.

Tipos de apoyo:

*  $500,000.00 pesos a proyectos de infraestructura educativa,
abasto, salud, cultura y recreacion.

*  $250,000.00 pesos a proyectos de infraestructura social bdsica,
agropecuaria y de servicios.

e $100,000.00 pesos a proyectos productivos.

Superacién de la Pobreza Urbana.- Personas que habiten en zonas urbano
- marginadas en pobreza extrema, cuyos ingresos no sean superiores a los
3.5 salarios minimos mensuales.

Tipos de proyecto:

* Dignificaciéon del barrio; mejoramiento de escuelas, centros de
salud y reforestacion urbana (monto méximo de $150,000.00 pesos
por proyecto de recursos federales, con partes iguales del estado
y/0 municipio ).

¢  Educacién, capacitacion y formacion; alfabetizacion, ingreso o
continuidad a la educacion bdsica, capacitaciéon en el trabajo y
formacién de valores (monto méximo federal de $500,000.00 pesos
y las Organizaciones de la Sociedad Civil deberdn complementar
el recurso).

*  Centrosde Desarrollo Comunitario y Familiar; Actividades orientadas
al establecimiento, acondicionamiento y equipamiento de los
centros (para instalacion $300,000 pesos de recursos federales y
$150,000 pesos de recursos federales en equipamiento).

Mujeres Jefas de Familia.- Consiste en beneficiar a jefas de familia con o
sin cdnyuge en zonas urbanas en pobreza extrema que sean el principal
sustento familiar y cuyos ingresos no sean superiores a 3.5 salarios minimos
mensuales, de la zona econdmica de residencia. Con dependientes
menores de 16 anos, dando prioridad a aquéllas que tienen hijos menores
de 5 anos.
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Tipos de Proyecto:

» Atencidn médica y nutricional. Con la participacion de
Organizaciones de la Sociedad Civil; el apoyo maximo federal sera
de $500,000.00 pesos.

e Promocién de Servicios de Cuidado Infantil. Apoyo méaximo federal
de $300,000.00 pesos para instalacion y operacion y $150,000.00
pesos pard eguipamiento.

Identidad Juridica. Apoyar a la poblacion rural en pobreza extrema
que no cuenten con recursos para atencién y resoluciéon de los asuntos
relacionados con la identidad y seguridad juridica, a personas que
perciban ingresos familiares de hasta de 3.5 salarios minimos y que
requieran:

e Acreditar juridicamente su identidad y/o estado civil o el de sus
familiares.

* Acreditar la propiedad de sus bienes patrimoniales.

«  Documentacién para ejercer derechos ciudadanos.

R Y RAM ENERAL

El Ramo General 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
constituye parte del gasto no programable del Presupuesto de Egresos
de la Federacion. Estas son las participaciones que reciben el Estado
de México y los Municipios con base en lo establecido en la Ley de
Coordinacién Fiscal derivado del Fondo General de Participaciones.

De estos recursos un porcentaje corresponde a los Estados y el restante
a los municipios conforme a las férmulas establecidas en la Ley. Para
su ministracion la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico publica el
calendario de entrega, porcentadje y monto, estimados, que recibird
cada Entidad Federativa a mas tardar el 31 de enero del ejercicio fiscal.

El Ramo General 39 Apoyos para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas, son las transferencias que el Gobierno Federal readliza
hacia los gobiernos Estatales para fortalecer los presupuestos de las
entidades federativas y de las regiones. Estos recursos no los ejercen los
municipios pero una parte de estos recursos se aplican en programas de
infraestructura para beneficio de la comunidad. En términos generales se
pueden ocupar en:

* Saneamiento financiero; ya sea en deuda publica o para acciones
que impacten en la fortaleza de las finanzas publicas estatales.

e Inversibn en infraestructura, adquisicion de bienes para el
equipamiento de las obras e infraestructura hidroagricola.
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ENERAL 33 APORTACIONES FEDERALES PARA
NTI ES FEDERATIVAS Y MUNICIPI

Con el propésito de seguir impulsando el proceso de Federalizacion
de la politica de desarrollo social, asi como el fortalecimiento de la
hacienda municipal, el Presupuesto de Egresos de la Federacion y la Ley
de Coordinacion Fiscal constituyen a favor de las entidades federativas
y los municipios el Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios.

Los Fondos en que se distribuye el Ramo General 33 Aporfaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios son los siguientes:

[.  Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Bdsica y Normail.
Il. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

.  Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal.
V. Fondo de Aportaciones MUltiples.

VI. Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de
Adultos.

Vil. Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica.

Los fondos para la Infraestructura Social Municipal, para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones del Distrito
Federal y el de Aportaciones Multiples, serdn destinados exclusivamente
al financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y ainversiones que
beneficien directamente a sectores de la poblacién que se encuentren
en condiciones de rezago social y de pobreza extrema, en los rubros de
agua potable, alcantarillado, drengije, letrinas, urbanizacion municipal,
electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura bdsica de
salud, infraestructura bdsica educativa, mejoramiento de viviendaq,
caminos rurales e infraestructura productiva rural; a la satisfaccion de los
requerimientos de los municipios, priorifariomente en el cumplimiento de
sus obligaciones financieras y a la atencién de necesidades de seguridad
pUblica; otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de
asistencia social ala poblacién, asicomo ala construccion, equipamiento
y rehabilitacién de infraestructura fisica de los niveles de educacion
bdsica y superior en su modalidad universitaria, respectivamente.

EL FONDO PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL

El Gobierno del Estado, con base en los lineamientos sefalados en la Ley
de Coordinacién Fiscal y al Acuerdo mediante el cual se dan a conocer
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las variables y fuentes de informacién para la distribucidén entre los
municipios de las aportaciones federales del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal, emitido por la SEDESOL, calcula la distribucidn de este
Fondo previo convenio con la SEDESOL, procede a publicar en la Gaceta
del Gobierno los montos asignados por municipio, asi como ia formula y
su respectiva metodologia.

De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal Federal, el Estado
entregard a los municipios los recursos de este Fondo en los primeros
diez meses del ano, por partes iguales, 1o que a cada uno de ellos les
corresponda de manera agil y directa, sin mdas limitacidn ni restriccion,
gue las correspondientes a los fines que se establecen en la propia ley.

De los recursos autorizados a los Ayuntamientos dentro del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal, se podrd disponer como maximo de un
2 por ciento de tal monto, para el Programa de Desarrolio Institucional,
gue deberdn ser convenidos de acuerdo con la Ley de Coordinacion
Fiscal, entre el Ayuntamiento, el Gobierno del Estado y la Secretaria de
Desarrollo Social.

Los recursos destinados al Programa de Desarrollo Institucional servirdn
para llevar a cabo la promocién del Fondo, actividades de capacitacién
(cursos y seminarios), asi como a la ejecucion de acciones y proyectos
gque fortalezcan la capacidad técnica y administrativa del municipio,
tales como adquisicién de equipo de cémputo, mobiliario y equipo,
entre otros, y el control y vigilancia.

Cabe senalar, que de los recursos destinados del Fondo para la
Infraestructura Social Municipail, los municipios podrdn destinar hasta el 3
por ciento de los recursos de este Fondo, para ser aplicados como gastos
indirectos, a las obras insertas en dicho Fondo.

EL FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO
FEDERAL

En cuanto al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios, el Gobierno del Estado calcula y asigna los recursos de este
Fondo que corresponden a los municipios, atendiendo estrictamente al
criterio de distribucién en proporcién directa al niUmero de habitantes
con que cuente cada municipio, mismos que son publicados en la
Gaceta de Gobierno.

Se entregardn los recursos de este Fondo a los municipios en doce
mensudlidades iguales segun les corresponda.

Las aportaciones que reciban los municipios derivadas de estos Fondos,
se deberdn administrar y ejercer de conformidad a Ia legislacion estatal
aplicable.
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En este sentido, los gobiernos municipales seran los encargados de
la correcta orientacién, destino y aplicacion de los recursos que con
cargo a los referidos Fondos se les asignen, asi como de su manejo
eficiente y fransparente. La determinacion de las obras y/o acciones,
particularmente las del Fondo para la Infraestructura Social Municipal,
suU ejecucion, seguimiento y evaluacion, serdn definidos y realizados
conjuntamente por las comunidades y los Ayuntamientos.

Los Ayuntamientos de los municipios promoverdn, impulsardn y dardn
seguimiento a la organizacion y a la participacion social, asi como a la
operacién y desarrollo de los Fondos. Por su parte, el Gobierno del Estado
apoyard las acciones de asistencia técnica y capacitacion, y en generdl,
lo relativo al desarrollo institucional de los municipios.

Asimismo, los municipios son responsables de impulsar y aplicar la
politica de desarrollo social en su dmbito; hacer del conocimiento de
sus habitantes, los montos que reciban, las obras y acciones a realizar,
el costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios; de promover
la participacion de las comunidades beneficiarias en la definicidon del
destino, aplicacién y vigilancia de las obras y/o acciones a realizar,
asi como de su programacién, ejecucidon, control, seguimiento vy
evaluacioén.

Es importante senalar que la participacion social organizada es el eje
para la aplicacién de los Fondos para la Infraestructura Social Municipal
y de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, ya que
significa sumar los esfuerzos colectivos con los de las instituciones para
alcanzar mejores condiciones de vida.

A través de figuras como los Consejos de Participacion Ciudadana
Municipal (COPACI) y el Consejo de Desarrollo Municipal (CODEMUN),
el Ayuntamiento promueve la participacion de la comunidad para la
gestidn, promocidén y ejecucion de los planes y programas municipales
en los recursos de los Fondos para la Infraestructura Social Municipal y de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios.

Los COPACI o el CODEMUN propondrdn las obras y acciones a realizar
dentro del Fondo para la Infraestructura Social Municipal, con base en las
peticiones de las comunidades.

Bl COPACI o el CODEMUN deberdn considerar como proyectos
prioritarios, obras en proceso y obras de mantenimiento y/o rehabilitacion
de infraestructura basica.

El Ayuntamiento tomando en cuenta las propuestas de obras y acciones
de los COPACI y atendiendo al Plan de Desarrollo Municipal decidird
cudles son las obras y acciones que se realizardn.

En elseno det CODEMUN se aprobardnias obrasy acciones propuestas por
las comunidades atendiendo también al Plan de Desarrolio Municipal.
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Se procurard que las obras
que se reglicen con estos
recursos sean compatibles
con la preservacion y
proteccién del medio
ambiente y que impulsen el
desarrollo sustentable.

Entre  las  obligaciones
financieras que se pueden
cubrir  se encuenfran el
pago de adeudos de
agua potable, ISSEMYM, el
pago o amortizacién de
obligaciones relativas a la
conftratacién de deuda.

Serd también  responsabilidad
del Ayuntamiento proveer
lo necesario a fin de que
los recursos fransferidos sean
erogados a mas tardar el 31
de diciembre del ejercicio
fiscal.
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Las obras o acciones que se lleven a cabo con estos recursos seran
supervisadas mediante la integracién de un Comité Ciudadano de
Control y Vigilancia (COCICOVIS) que serd constituido por la autoridad
municipal, mediante eleccidén de asamblea de tres vecinos de la
comunidad beneficiada.

Asimismo, cuando estén concluidaslas obras o acciones, seran entregadas
a la comunidad beneficiada a través de dicho Comité.

TIPOS DE PROYECTOS A FINANCIAR

Fondo para la Infraestructura Social Municipal

Los municipios destinardn los recursos del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal, exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales bdsicas y a inversiones que beneficien directamente a sectores
de su poblacién que se encuentren en condiciones de rezago social y de
pobreza extrema, en los siguientes rubros: agua potable; alcantarillado;
drengje y letrinas; urbanizacidon municipal; electrificacion rural y de
colonias pobres; infraestructura bdsica de salud; infraestructura bdsica
educativa; mejoramiento de vivienda; caminos rurales e infraestructura
productiva rural, atendiendo a la normatividad estatal vigente.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

Los recursos federales que con cargo a este Fondo reciban los municipios,
se destinardn exclusivamente a la satisfaccidn de sus requerimientos,
dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras; la
adquisicion de bienes o la contratacidén de obras y servicios cuyo
pago sea a plazos; los pasivos relacionados con estos actos; asi como
la celebracidon de actos juridicos que impliguen endeudamiento con
obligaciones a plazos y de exigibilidad contingente; y a la atencidén de
las necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de sus
habitantes, como patrullas, capacitacion, uniformes, etc.

Es importante senalar que en cuanto al ejercicio del gasto, los recursos
que se reciban de los Fondos para la Infraestructura Social Municipal y de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, se mantendrdn
por separado de cualquier otra fuente de financiamiento. De la misma
manerq, los rendimientos financieros que se generen en las cuentas
bancarias aperturadas para el manejo de estos fondos serdn aplicados
en las obras y acciones previstas para cada caso.

Es responsabilidad del Ayuntamiento mantener un estricto control de los
recursos liberados de los Fondos y de la documentacion comprobatoria
del gasto, asi como de las aportaciones comunitarias.
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COMPROBACION DEL GASTO

Los Ayuntamientos como ejecutores de las obras de los Fondos para la
Infraestructura Social Municipal y de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (s6lo para el caso de obras y acciones), serdn
responsables de llevar registro y control de los recursos ejercidos.

El Ayuntamiento vdlidard la documentacidon comprobatoria del
gasto, cancelando la original de la misma con el sello “Operado”. Los
documentos originales quedardn en poder del Ayuntamiento para su
conservacion, integrados en el expediente Unico, durante por lo menos
el periodo que senala le ley.

Respecto al control y seguimiento de las obras y/o acciones a ejecutarse
con los recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, los
Ayuntamientos remitirdn a la Direccién General de Inversidon Publica por
cada obra y accién una ficha técnica, la cual tendrd como finalidad
complementar la informacién que permita conocer con detalle el destino
de los recursos de tales fondos.

Cabe sefndlar, que para el caso de aquéllas obras que requieran del
visto bueno de la dependencia normativa, se deberd adjuntar a la ficha
técnica copia del referido visto bueno.

El monto de la inversion asignada y ejercida de los Fondos para la
Infraestructura Social Municipal y de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios, deberdn incorporarse a los presupuestos de ingresos y
egresos, y a la cuenta publica de cada municipio.

FISCALIZACION

De acuerdo a lo sefalado por la Ley de Coordinacién Fiscal Federal, el
control y supervisién del manejo de los recursos quedard a cargo de las
siguientes autoridades, en las etapas que se indican:

Corresponderd a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
y a los érganos de control municipal, la etapa comprendida entre la
recepcidn de los recursos hasta su erogacion total.

La supervisidon y vigilancia no podrdn implicar limitaciones, nirestricciones,
de cualguier indole, en la administracion y ejercicio de dichos Fondos.

La fiscalizacién de las Cuentas PUblicas de las Entidades Federativas y los
municipios, serd efectuada por el Congreso Local, por conducto de la
Contraloria General de Glosa conforme a sus propias atfribuciones, a fin
de verificar que los municipios, respectivamente aplicaron los recursos de
los Fondos para los fines previstos en esta Ley.

Silas autoridades estatales o municipales en el ejercicio de sus atribuciones
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de conftrol y supervisibn conocen que 10s recursos no han sido aplicados
a los fines senalados para cada fondo por la ley, deberan hacerlo del
conocimiento de la Secretaria de la Contraloria.

4.5 INVERSION PUBLICA ESTATAL

En el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México se
establece la cantidad destinada a la inversibn en obra publica conforme
los programas sectoriales, estratégicos, especiales y regionales, de
acverdo alas directrices que contiene el Plan de Desarrollo del Estado de
México 1999-2005, conforme alos convenios, fondos y programas suscritos
con el gobierno federal y municipales, que permitan la asignacién de
recursos adicionales en las proporciones que el Ejecutivo convenga,
para garantizar la educacion, seguridad publica y procuraciéon de
justicia, combate a la pobreza, desarrolic municipal e infraestructura
bdsica urbana y rural. Dichas erogaciones no pueden ser transferidas de
inversién publica a gasto corriente.

Observaciones y lineamientos generales:

a) Los montos destinados a cada sector se ejercen de acuerdo a
los programas y convenios establecidos y en los términos de Ia
legislacion aplicable.

b) Cuando una Secretaria redlice obras con los Ayuntamientos se
deberda firmar un contrato por cada obra, en el cual se conviene la
proporcién de inversidon que corresponda a cada uno de ellos.

c) Corresponde al COPLADEM, que las obras sean consistentes con
lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo y sus programas, asi
como con el Sistema Estatal de Planeacién Democrdatica.

d) Las obras a redlizar deberdn garantizar los servicios de educacion,
salud, asistencia social, seguridad publica y procuracion de
justicia, combate a la pobreza y desarrollo municipal, asi como
infraestructura bdasica urbana y rural promoviendo el desarrollo
regional intersectorial.

4 NDACIONE

Como lo hemos expuesto, los Ayuntamientos de le entidad podrdn
contar con recursos provenientes del Gobierno Federal y Estatal a través
de los fondos de participaciones, de los fondos de aportacion o bien de
la inversién sectorial estatal.
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Para la correcta aplicacidon de estos recursos, es importante que el
personal municipal involucrado con su administracion estudie, analice
y discuta los manuales de operacion respectivos y que establezca
comunicacion y consulta con las dependencias federales y estatales
ante cualquier duda que se pudiera presentar en el ejercicio de los
recursos.

Las recomendaciones que a continuacion se plantean no sustituyen lo
establecido por los manuales de operacién respectivos, por ser éstos los
que definen la normatividad que debe respetarse para la aplicacion
correcta de los recursos.

Consideraciones de caracter presupuestal

1. Procurar que al inicio del ejercicio presupuestal se tenga
conocimiento del techo financiero que serd asignado al municipio.
Es importante que una vez conocido el techo financiero se difunda
entre el personal del Ayuntamiento, que tendra la responsabilidad
directa de administrar los recursos (Tesoreria y Direccidén de Obras
Publicas).

2. Asimismo, cuando la Direccién General de Inversion Publica
informe al municipio de la existencia de recursos, es importante
nombrar formaimente a la persona que podré redlizar la liberaciéon
de aquéllos. De preferencia se recomienda que sea el Tesorero
Municipal.

3. Esconveniente que una vezrecibidos los recursos, sean depositados
en una cuenta bancaria distinta para cada tipo de programa, y se
elabore un registro de los mismos; esto coadyuvard a mantener un
correcto control de los ingresos y egresos.

4. Para el caso de los recursos depositados en cuentas bancarias y
que hayan generado intereses, se recomienda disefar un control
y registro de los mismos, ya que estos seran reintegrados a la Caja
General de Gobierno, previa deduccién de los gastos por manejo
de cuenta.

5. Se sugiere que el dinero recibido y aplicado por el Ayuntamiento,
cuente debidamente con la comprobacién que marca la
normatividad y se presente lo mds pronto posible ante la Direccidon
General de Inversion Publica del Gobierno del Estado, ya que esto
permitird la entrega de otra ministracién para el Ayuntamiento.

6. Esimportante tomar en cuenta que el dinero que el Ayuntamiento
compruebe ante la Direccién General de Inversién Publica, no lo
exenta de la responsabilidad de aclarar alguna comprobacion,
por ello se sugiere que el Ayuntamiento que haya entregado
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su documentacién comprobatoria, espere a recibir la misma
con el sello de “"operado". Sélo de esta manera se considerard
que su documentacion ha sido aceptada para efectuar las
amortizaciones correspondientes.

Una vez que los recursos se encuentren debidamente amortizados
o comprobados al 100%, el Ayuntamiento solicitard por escrito
a la Direccidon General de Inversion PUblica, la constancia de
no adeudo del egjercicio presupuestal respectivo y de cada
programa.

Es conveniente constatar que la comprobacion de los recursos
se entregue a la Direccion General de Inversion PUblica por cada
obra, ya que no se admite que una comprobacidén comprenda
dos o mds de éstas.

Es importante que en las obras donde se vayan a efectuar
cambios de conceptos o transferencia de recursos, no se inicien
los tfrabajos respectivos sin contar con el oficio de autorizacidn
de la fransferencia que emiten las dependencias normativas
correspondientes. Con esto se evitard que el Ayuntamiento tenga
observaciones por desviacion de recursos.

Se recomienda redlizar la comprobacién de recursos una vez
que haya concluido fisicamente la obra, esto evitard que en las
auditorias se detecte que el avance financiero no corresponda al
fisico. Es decir, se sugiere comprobar lo realmente aplicado.

Es importante que los recursos indirectos autorizados para la
elaboracion de estudios, proyectos, expedientes técnicos vy
supervision, sean utilizados sdlo para eso, evitando destinarios para
otros conceptos.

Consideraciones de caracter administrativo

1.

Es recomendable que los recursos autorizados de conformidad a
la propuesta de inversion que presentd el municipio, no se destinen
a programas o proyectos distintos, esto evitard que se levanten
observaciones por parte de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Es conveniente que en las compras de material se pueda acordar
con el proveedor la facturacion por obra, lo cual permitird
comprobar de la misma manera (por obra) ante la Direccién
General de Inversidon Publica y facilitard las verificaciones fisicas.

En la adqguisicion de materiales, es recomendable no acumular
grandes cantidades ni mezclarlos en los distintos programas, para
permitir un mayor control de las salidas de dichos materiales y
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su aplicacidn en las obras. Ademdas, coadyuvard a que algunos
materiales perecederos no se desperdicien.

Cuando se trate de compras en grandes volumenes, se sugiere
elaborar programas de suministro y celebrar acuerdos con los
proveedores para que los materiales se entreguen conforme
se vayan utilizando o aplicando, teniendo cuidado de registrar
siempre las entradas y salidas.

Es importante que en la administracidn municipal las dreas
responsables de ejecucidon de obras y las encargadas de la
administracion financiera, estén totalmente coordinadas para
el manejo de la informacién sobre los recursos que se reciben
del gobierno federal y estatal. Se sugiere disenar un sistema de
informacion automatizado que permita una congruencia entre los
avances fisicos y financieros.

Es recomendable que la constituciéon de comités ciudadanos que
vigilardn o ejecutardn obras, se efectUe cuando el Ayuntamiento
cuente con los recursos aprobados en la Tesoreria Municipal.

Es importante consultar constantemente el boletin que emite,
mensualmente, la Secretaria de la Contraloria, de empresas que
han sido objetadas por una mala ejecucion, desvio de recursos, etc.
Esto evitard que el Ayuntamiento y los comités vayan a contratar
empresas que no han sabido cumplir con las especificaciones de
calidad requeridas. Contratar con estas empresas es motivo de
sancion.

Se sugiere que en el pago de volimenes de obras y materiales
suministrados por el contratista, no sdlo se considere la firma del
Presidente Municipal sino que también se avale con la firma del
Director o responsable de Obras Publicas y emita por escrito sus
comentarios de la supervision realizada.

Al concluir una obra, es conveniente promover la inmediata
entrega-recepciéon de la misma, procurando garantizar su puesta
en operacion y la responsabilidad de su mantenimiento, cuando
sea el caso.

Consideraciones de cardcter técnico
1.

18

El Director de Obras Publicas del municipio es el responsable por la
infegracion de los expedientes técnicos para el caso de ejecucion
de obras, tomando en cuenta siempre los formatos que marca la
normatividad respectiva, esto disminuird o evitard fallas técnicas
en la redlizacién de las obras.
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Cuidar que las obras a ejecutar reinan los requerimientos
técnicos, juridicos, sociales y econdmicos. Es decir, garantizar
que no exista ningun problema para su ejecucion, por ejemplo:
predios no regularizados, falta de licencias o permisos, brotes de
inconformidad social, etc.

Integrar la propuesta de inversidon en los formatos debidamente
formalizados en los manuales respectivos. En caso de que éstos
se infegren a un sistema de informacién automatizado, procurar
que contemple todos los conceptos especificados. También se
sugiere sean debidamente requisitados para evitar aclaraciones
posteriores, para lo cual es conveniente consultar los instructivos
comrespondientes.

La ejecucion de las obras debe hacerse de conformidad a lo que
especifica la ficha técnica previamente elaborada; cuando se
dé el caso de alguna modificacién, es recomendable solicitar la
autorizacién a las dependencias competentes, esto evitard que
personal de la Contraloria levante observaciones de imegularidades
a las obras.

Es importante el esfuerzo para respetar los periodos de ejecucion
de la obra, procurando que las fechas de inicio y término no
se desfasen de manera significativa, esto evitard que se vayan
acumulando obras inconclusas de ejercicios presupuestales
pasados.

Se sugiere que todas las obras programadas para ejecutarse,
cuenten con su proyecto ejecutivo, estudio y ficha técnica,
evitando que éstos se redlicen en trabajo de gabinete, pues, se
requiere ir al lugar de la obra, incluso es recomendable recibir la
opinién y validacién de la dependencia normativa en la materia.

Cuando se ejecuten obras por contrato en las que participen
los comités, es importante que en el momento de celebrarlo,
infervenga la autoridad municipal para asesorar a las partes
(empresa-comité). Esto permitird tomar conocimiento de las
garantias y cumplimiento de las clausulas que se plasman en el
mismo.
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ENTES DE NSULTA

DIRECTORIO

FEDERAL
= SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
» SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
= SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ESTATAL
= INSTITUTO HACENDARIO DEL ESTADO DE MEXICO
= CONSEJO CONSULTIVO ECONOMICO
= CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION HACENDARIA
= CONTADURIA GENERAL DE GLOSA
= DIRECCION GENERAL DE INVERSION PUBLICA
= DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
= LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO
= SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
= SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

= SECRETARIA DE AGUA, OBRA PUBLICA E INFRAESTRUCTURA PARA EL
DESARROLLO

> SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
| > SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DOCUMENTOS BASICOS PARA SU CONSULTA
DE ORDEN FEDERAL

= Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= Ley de Planeacién
= Ley de Coordinacién Fiscal
= Plan Nacional de Desarrollo
= Plan Nacional de Desarrolio Urbano
= Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion
DE ORDEN ESTATAL
= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
= Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de México
= Ley Orgdnica Municipal del Estado de México
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= Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios
= Plan Estatal de Desarrollo

= Plan de Desarrollo Urbano del Estado de México

= Convenio de Desarrollo Social

= Manual de Operacién de los Fondos para la Infraestructura Social
Municipal y de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

E OR NICIPAL
= Bando Municipal
= Plan de Desarrollo Municipal
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1 EL DESARROLLO URBAN NICIPAL

INTRODUCCION

La planeacion del desarrollo urbano municipal es el proceso que
tiene por objeto el ordenamiento urbano del territorio municipal. En
términos generales, podemos afirmar que la planeacién urbana se da
en dos vertientes: una relativa al ordenamiento del territorio municipal
(interurbana) y ofra propia del ordenamiento de los centros de poblacién
(intraurbana).

En México, encontramos municipios con una estructura urbana que
corresponde a un sélo centro de poblacidn, generalmente la cabecera
municipal, que se ha expandido sobre ofros poblados formando una
extensién urbana contfinua y que concentra un alto porcentaje de la
poblacién municipal. En este caso, la estrategia de planeacién urbana
tendrd un cardcter infraurbano, esto es, al interior de ese centro de
poblacién. Existen municipios cuya estructura urbana estd constituida
por dos 0 mds centros urbanos interrelacionados, por lo que es necesario
establecer un sistema urbano de ciudades y pueblos, que permita
la organizacion territorial. Esta modalidad supone adicionalmente la
estrategia interurbana.

El desarrollo urbano involucra al conjunto de actividades y componentes
de una ciudad, tiene que ver con la industria, la vivienda, la cultura, el
transporte, el comercio, los servicios, la infraestructura, etc., asi como
las interrelaciones de todos ellos entre si. El grado de diversificacion
y especidlizacidn de estos elementos depende de dos factores
principales: el tamano de la concentracion, en términos de poblacion, y
su importancia relativa en el contexto local, regional y segun el nUmero
y tipo de funciones que se realizan en cada una y el tamano de su drea
de influencia.!

Entendido como proceso, el desarrollo urbano constituye el
encadenamiento dindmico de obras y acciones que, de acuerdo a
planes, convierten que el fendmeno del crecimiento y desarrollo de
los centros de poblacion urbanos y rurales sea ordenado, armdnico vy
congruente con el desarrollo general. Dichas acciones se orientan a
la formulacién de instrumentos legales y administrativos; obtencién de
recursos fiscales y financieros; creacion o apoyo a las instituciones para
la administracién de la adquisicion y desarrollo de la fierra; desarrolio
integral de los servicios bdsicos; administracién del uso del suelo urbano;
proteccién de los ecosistemas y participacion de la comunidad, etc.

Como parte importante del desarrollo general, el desarrollo urbano
guarda estrecha relacion con los aspectos fisicos, econdémicos y sociales

! Manual de Desarrollo Urbano Municipal, BANOBRAS, INAP, 1989.
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procurando el equilibrio que debe existir entre ellos; implica ademds
de la expansion fisica y demogrdfica, el incremento de las actividades
econdmicas, la elevacidn de las condiciones socioecondmicas de
la poblacion, la conservacion y mejoramiento del medio ambiente
y el mantenimiento de las ciudades en buenas condiciones de
funcionamiento.

MARCO JURIDICO

Laintervencion de los Ayuntamientos en estas tareas estdn determinadas
en el Art. 115 fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. En la Ultima reforma se actuadlizaron conceptos en materias
concurrentes, tales como el transporte, la planeacion del desarrollo
regional y acciones relativas a la preservacion ecoldgica.

“Los municipios, en los términos de las leyes federal y estatal relativas
estaran facultados para:

a) Formular, aprobary administrar la zonificacion y planes de desarrollo
urbano municipal;

b} Participar en la creacidn y administracion de sus reservas
territoriales;

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los
cuales deberdn estar en concordancia con los planes generales
de la materia. Cuando la Federaciéon o los Estados elaboren
proyectos de desarrollo regional deberdn asegurar la participaciéon
de los municipios;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el dmbito de
su competencia, en sus jurisdicciones territoriales;

e) Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbang;
f}  Otorgar licencias y permisos para construcciones;

g} Participar en la creacién y administracion de zonas de reservas
ecolégicas y en la elaboracion y aplicacién de programas de
ordenamiento en esta materia;

h} Intervenir en la formulacidon y aplicacidn de programas de
transporte publico de pasajeros cuando aquellos afecten su
dmbito territorial;

i}  Celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas
federales.

En lo conducente y de conformidad a los fines sefalados en el parrafo
tercero del articulo 27 de esta Constitucion, expedirdn los reglamentos y
disposiciones administrativas que fueren necesarios”.
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En el dmbito estatal, el Cédigo Administrativo del Estado de México, en
su libro quinto, define y precisa las facultades de los municipios en la
ordenacion y regulacién del desarrollo urbano:

*  Elaborar los planes municipales de desarrollo urbano, los planes
de centros de poblacidon y los parciales; asi como participar en
la elaboracion de los planes regionales de desarrollo urbano. Es
importante senalar que las autoridades municipales deberdn
fomentar la participacion ciudadana en el proceso de planeacion,
ejecucion, difusion y evaluacion de los planes, su normatividad y
procesos derivados.

* Participar en los érganos de coordinaciédn en materia de
ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, desarrollo
urbano y vivienda.

* Promover, financiar, gestionar, concertar y ejecutar acciones y
programas de suelo y vivienda, preferentemente para la poblacién
de mds bajos recursos econdmicos.

*  Participar enla creacién y administracion de las reservas territoriales
de su circunscripcion territorial.

e Autorizar, controlar y vigilar la utilizacién del suelo y otorgar licencias
de uso del suelo y de construccién, cambios de uso del suelo, de
densidad e intensidad y altura de edificaciones.

e Intervenir en la suscripcidon de convenios urbanisticos.

* Vincular la construccidn de la infraestructura y equipamiento

‘ urbanos, asi como la administracién y funcionamiento de los

; servicios publicos, con los planes de desarrollo urbano y sus

| programas; asi también, emitir dictdmenes de factibilidad para la
dotacién de servicios publicos.

e EBvitar asentamientos humanos iregulares e intervenir en la
regularizacién de la tenencia de la tierra.

*  Expedir los reglamentos y disposiciones administrativas en materia
de desarrollo urbano.

PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO

El instrumento para llevar a cabo tales propdsitos son los planes de
desarrollo urbano, que son el conjunto de disposiciones para alcanzar los
objetivos previstos de ordenamiento urbano y ecoldgico del territorio y
de crecimiento, conservacién, mejoramiento o fundacion de los centros
de poblacioén.
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Plan de Desarrollo Urbano

Por tanto, los planes municipales de desarrollo urbano deben contener:

La descripcion y andilisis de la situacién y tendencias de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

El medio fisico, recursos naturales y usos del suelo del territorio
municipal.

Las caracteristicas de la poblacién y su distribucién termritorial.

La ubicacién de los centros de poblacidén urbanos y rurales y su
relacion con las actividades productivas y econdmicas.

Lainfraestructura, viabilidad, equipamiento, servicios y viviendas
existentes y sus necesidades.

La locdlizacién, caracteristicas y estado de conservacion y
deterioro de las dreas naturales, en general.

La identificacién de los principales problemas de desarrollo
urbano, relacionados con la contaminaciéon ambiental.

Las bases fijadas en el Plan Estatal de Desarrollo para la planeacion
del correspondiente municipio.

El sefalamiento de los objetivos, estrategias y politicas del plan
para:

a)

b)

c)

d)

Conformar el sistena municipal de cenfros de poblacién,
de acuerdo al crecimiento demogrdfico esperado,
determindndoles los niveles de servicios correspondientes.

Ampliar y mejorar las infraestructuras, equipamientos y servicios
publicos de cobertura municipal y las vias de comunicacion de
enlace interurbano.

Consolidar o concentrar los centros de poblacion rurales e
impulsar, consolidar o conftrolar el crecimiento de los centros de
poblacién urbanos.

Aprovechar, conservar, proteger y restaurar las dreas y recursos
naturales, asi como preservar la calidad del ambiente.

La zonificacién general del territorio del respectivo municipio para
su ordenamiento urbano y ecoldgico.

La programacién de acciones, obras y servicios.

Laindicacion de los elementos de congruencia entre el Plan Estatal
de Desarrollo Urbano y el correspondiente plan municipal.

El Cédigo Administrativo del Estado de México en su articulo 5.28
establece el siguiente procedimiento en la elaboracién del plan de
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desarrollo urbano:

1. Formulacioén del proyecto del plan, o de sus modificaciones en su
caso, por la autoridad municipal dando aviso publico del inicio del
proceso de consulta.

2. Establecimiento del plazo y el calendario de audiencias publicas. El
plazo no podra ser inferior a un mes, debiéndose celebrar al menos
dos audiencias.

3. Andlisis de las opiniones recibidas e integracién del proyecto
definitivo del plan comrespondiente, o de su modificacién. Es
requisito de validez juridica que los miunicipios cuenten con el
dictamen de congruencia con el Plan Estatal de Desarrolio Urbano
2mitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Aprobacion por el Ayuntamiento correspondiente.

5. Publicacién conjunta con el acuerdo de aprobacién respectivo,
en la Gaceta del Gobierno a través de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda. Los planes entrardn en vigor al dia siguiente de
su publicacién.

6. Dentro de los quince dias siguientes al de su publicacion, los planes
deberdn ser inscritos, con todos sus documentos integrantes, en
el Registro Publico de la Propiedad y en el Registro Estatal de
Desarrollo Urbano.

Los gobiernos municipales al elaborar sus planes de desarrollo municipal
deben tener presente que el desarrollo urbano es una herramienta que
les permite, no sdlo corregir y conducir los problemas que se derivan del
desequilibrio entre los aspectos fisicos, econdmicos y sociales {como
lo sefiadlamos anteriormente), sino ademds implica tener una vision de
largo plazo con el propdsito de preveer los desajustes que se puedan
ir generando debido a la dindmica del propio municipio © como
consecuencia del contexto local y regional en el que se encuentra. Asi
pues, es importante aprovechar la facultad que tienen los gobiernos
municipales de elaborar planes de desarrollo regionales, en donde se
vayan construyendo y desarrollando las condiciones que permitan a la
poblacién arraigarse a sus comunidades e incidan en un mejoramiento
de la calidad de vida urbana.

En suma, el desarrollo urbano implica no sélo los aspectos cuantitativos del
proceso de expansidn y transformacion de las ciudades, sino también, y
de manera insoslayable, los aspectos cudlitativos de éste como la eficaz
prestacion de los servicios publicos y la generacion de la obra publica.
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Plan de Centro de Poblacion

Los planes de centro de poblacion son la base del sistema de planeacion
de los asentamientos humanos. Se constituyen como un instrumento de
planeacion del desarrollo urbano que permite a las autoridades locales,
regular la evolucidon de las dreas urbanas, definir su crecimiento e
incrementar la calidad de vida de la comunidad.

De estamanera, elinstrumento nos permite definirlos limites de crecimiento
urbano, previendo requerimientos futuros, tanto de servicios como de
infraestructura, lo que permite ordenar el uso de suelo en la zona urbana,
con una vision de equilibrio ecoldgico regulando el aprovechamiento de
los recursos naturales. De esta manera se protegen tierras con vocacién
agricola o pecuaria, bosques y demds recursos naturales, asi como dareas
qgue constituyen patrimonio cultural o histérico.

El Codigo senala que las zonas de preservacion ecoldgica, de los centros
de poblacion se integran por dreas en zonas industriales o habitacionales
enlas que se preservan los elementos naturales que permiten un equilibrio
ecoldgico, tales como:

*  Pargues

e Corredores

* Andadores

e Cameliones

e  Cudlguier drea de uso publico

Un Plan de Centro de Poblacidn, deberd integrarse considerando:
«  Objetivos, estrategias y politicas del Plan.

*  Andlisis de problemas urbanos y ecolégicos; asi como las estrategias
para su atencion y control.

e Clasificacién y territorio en dreas urbanas, urbanizables y no
urbanizables y la fijacion de los limites de crecimiento urbano.

e  Zonificacidn y mezclas de uso de suelo.
*  Programas de acciones, obras y servicios.

e Las normas sobre infraestructura, equipamiento y vialidad.
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5.2 SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los gobiernos locales tienen una influencia determinante con sus
programas y acciones en la determinacién de la calidad de vida de la
poblacidn. Al regular el uso de suelo para establecer centros industriales,
comerciales y habitacionales, asi como la presencia de areas verdes y
recrativas establecen el marco en el cual los habitantes de la comunidad
redlizardn sus actividades cotidianas.

Sin embargo, para que estas dreas funcionen adecuadamente en su
rendimiento, deberdn estar dotados de infraestructura y servicios que
permitan interrelacionartos eficiente y eficazmente, incrementando su
duracién y disminuyendo los efectos perniciosos que tienen entre si. Este
es el sentido de la ejecucidn de la obra puUblica y de la prestacién de los
servicios publicos.

Dar servicio significa proporcionar utilidad o provecho a otro, es decir,
proporcionar un beneficio que recibe alguien de lo que hace otro.

En este sentido, los servicios publicos surgen como respuesta a las
necesidades colectivas que tienen los seres humanos al vivir en
comunidad, implicando una participacidon activa o pasiva de los
gobiernos.

La ordenacion de elementos y actividades a fin de satisfacer de manera
permanente, general, regular y continua las necesidades colectivas
de la poblacién, fundamentada esa actividad en leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas que regulen su prestacion, se le denomina
servicio publico.

La importancia que revisten los servicios publicos radica en que
representan la parte mas visible del gobierno municipal, ya que a través
de ellos, se refleja el cumplimiento de los programas de su administraciéon
y como responde a las demandas planteadas por la comunidad.
Ademds, corresponden a un mecanismo de legitimacion y tienen un
impacto social al permitir su prestacion una mejor calidad de vida a los
diferentes grupos sociales.

En este sentido, esimportante que las autoridades municipales promuevan
y generen el establecimiento de servicios publicos encontrando
modalidades de prestacién adecuadas para satisfacer las demandas
y cubrir las necesidades de la comunidad lo mas satisfactoriamente
posible.

Las principales caracteristicas de los servicios publicos son las siguientes:
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CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

o (onsfituyen una activided técnica de lo administracion pblica.

Pyeden ser realizados en forma directa o indirecta.
«Son permanentes, generales, regulares y confinuos.
*Su régimen juridico especial, lo rige el derecho piblico.

Satisfacen necesidades colectivas
Son consecuencia de la vida comunitaria.

*Se prestan dentro de una circunscripcion geografica determinado.

#Se basan en normas especificos elaboradas por el sector poblico.

eRequieren de lo participacion comunitaria, en tanto que son los beneficiarios inmediatos.2

BASES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Elrégimen legal de prestacion de servicios publicos, como responsabilidad
de los gobiernos locales se encuentra establecido en el Art. 115
Constitucional , fraccién lIl.

Las recientes modificaciones al Articulo 115 Constitucional aumentan el
ambito de participacién de los gobiernos municipales en lo que se refiere
a la prestacion de los servicios publicos, asi como las funciones inherentes
que se derivan al tener a su cargo de manera exclusiva los mismos.

En este sentido, sobresalen los siguientes aspectos:

e Seactudliza algunos de los conceptos de la fraccion lll, destacando
que las materias que ahi aparecen son por principio competencia
exclusiva de los Municipios y no concurrente con el Estado. Es
decir, por ejemplo, que el agua potable, obra publica (calles,
parques, jardines y su equipamiento), policia preventiva, etc. son
EXCLUSIVAMENTE MUNICIPALES, Y YA NO CONCURRENTES CON EL
ESTADO, salvedad del mecanismo de subsidiariedad.

e H establecimiento del mecanismo subsidiario consiste en que
los Municipios pueden transferir al Estado algunas funciones o
servicios EXCLUSIVOS, siempre que sea voluntad cadlificada de los
Ayuntamientos.

2Manual de servicios pOblicos municipales, INAP-BANOBRAS, México, 1989, p.18
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Cabe senalar la Fraccion Il del Art. 115 Constitucional inciso d): “El
procedimiento y condiciones para que el gobierno estatal asuma
una funcidn o servicio municipal cuando, al no existir convenio
correspondiente, la legislatura estatal considere que el municipio
de que se frate esté imposibilitado para ejercerios o prestarios;
en este caso, serd necesaria solicitud previa de! Ayuntamiento
respectivo, aprobada por cuando menos las dos terceras partes
de sus infegrantes;”

o« Las materias exclusivas municipales se entienden en su doble
cardcter de funcién y servicio piblico en su caso. Eemplo, en
materia de agua potable o limpia, no se trata de sélo “prestar” el
servicio sino de ejercer su funcidn de autoridad, reglamentaria, de
promocion y desarrollo, participacion comunitaria, etc.

* Se elimina la limitante que para la asociaciéon en la prestacion de
servicios o ejercicio de funciones existe, fratdndose de municipios
de distintos Estados.

Asi pues, la fraccion Il del Art. 115 Constitucional queda establecida en
los siguientes términos:

“Los municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

a} Agua potable, drenagje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f)  Rastro;

g} Calies, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta
Constitucion, policia preventiva municipal y transito;

i) Los demds que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones temitoriales y socioeconOmicas de los municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempeno de
sus funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios
observardan lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los municipios, previo acuerdo enfre sus Ayuntamientos, podrdan
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coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios
publicos o el mejor ejercicio de Ias funciones que les correspondan. En
éste caso y tratdndose de la asociacion de los municipios, de dos o
mds Estados, deberdn contar con la aprobacién de las legislaturas de
los Estados respectivas. Asi mismo, cuando a juicio del Ayuntamiento
respectivo sea necesario, podrdn celebrar convenios con el Estado para
que éste, de manera directa o a fravés del organismo correspondiente,
se haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien se presten
o ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio municipio.”

Por su parte, la Ley Organica Municipal del Estado de México (L.O.M.E.M.),
contiene las disposiciones que rigen la prestacion de los servicios publicos
municipales y las bases normativas de la organizacion, el funcionamiento
y la operacion de los mismos en la entidad.

En el apartado de los Servicios Publicos de la L.O.M.E.M. se destaca:

* Lafacultad del municipio para hacerse cargo de la prestaciéon de
los servicios publicos .

* Laposibilidad de coordinarse con el Estado o con otros municipios
con el propésito de brindar una mejor prestacion de servicios.

e Establece los servicios susceptibles de ser concesionados, y los no
concesionables (Seguridad Publica y Transito).

¢ Determina los procedimientos y requisitos de concesiéon, nulidad y
cancelacion de la misma.

En cuanto al Bando Municipal, es importante que contemple la existencia
de un capitulo o seccidén relativa alos servicios publicos, estableciendo las
condiciones y modalidades de concesién haciendo también referencia
a las obras publicas; las formas de administracién que asumirdn dichos
servicios, los derechos y las responsabilidades de los usuarios y los
encargados de prestarlos; identificar las disposiciones de funcionamiento
asi como las sanciones que se aplicardn al no observarlas. Corresponde
al Ayuntamiento reglamentar y en este sentido debe tener una estrecha
relacion con la situacion particular del municipio en términos de su
capacidad administrativa y las condiciones de su contexto.

La importancia de los reglamentos municipales de los servicios publicos
radica en que “identifican el érgano responsable de la operacién del
servicio publico, su forma de prestacion, que puede ser directa, por medio
de organismos descentralizados, a través de empresas paramunicipales,
via fideicomisos, por la concesion, por convenio estado-municipio, o
bien por asociacién municipal. Ahi, se senalan las condiciones mediante
las cuales puede llevarse a cabo el servicio. Establece también las
obligaciones y los derechos de los usuarios, las formas de financiamiento
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y las sanciones e infracciones derivadas del incumplimiento de las
disposiciones establecidas en dicho reglamento.”?

FORMAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los Ayuntamientos, como odérganos de gobierno municipal, son
gestionadores y, en la mayoria de los casos, decisores e instrumentadores
derespuestasy/o soluciones alosrequerimientos bdsicos de la comunidad,
por tanto es importante analizar las modalidades administrativas capaces
de favorecer la generacion, ampliacion y calidad de los servicios
pUblicos.

Directa

Bajo esta forma de prestacidn el Ayuntamiento se responsabiliza en
forma absoluta de todo el proceso de prestacion del servicio. Por lo
regular se procede ala creacién de una unidad administrativa dedicada
exclusivamente a tal fin. El financiamiento y operaciéon recaen en los
propios recursos presupuestales. El Ayuntamiento gira instrucciones al
érgano administrativo responsable de los servicios pUblicos para que tome
las medidas necesarias para el buen funcionamiento de dichos servicios.
Lo anterior exige contar con una adecuada planeacién, programacién,
financiamiento y recursos propios, que se encarguen directamente de la
prestacién de un servicio publico. También puede optarse por adecuar
estructuras preexistentes o redefinir funciones, pero en cualquier caso la
responsabilidad del proceso recae en la administracién municipal.

Concesion

Mediante ella, el Ayuntamiento cede a una persona fisica o moral, la
prestacion o el manejo, total o parcial, del servicio publico mediante el
establecimiento de un contrato en el que se transfiere el derecho vy la
responsabilidad de prestar un servicio publico municipal. La concesién
permite el desprendimiento de unidades administrativas de la estructura
del Ayuntamiento, absorbiendo cargas financieras el agente a guien
se otorga la concesién. De igual forma los gastos de mantenimiento,
operacion y conservacion recaen en el concesionario. El Ayuntamiento
puede revocar la concesion si se alteran las condiciones de contrato o si
se afecta el interés publico.

Convenio con el Gobierno Estatal

Con este mecanismo se establece un nexo entre el Ayuntamiento y el
Gobierno Estatal. Es un instrumento de caracter administrativo que abre
la posibilidad para la coordinacién de esfuerzos y recursos enfre ambas
esferas de gobierno. Por lo general supone para el municipio un puente
de ayuda para el traslado total o parcial de la prestacidn de algun
servicio publico al gobierno estatal, ante la imposibilidad — financiera,
técnica, administrativa, etc. — de cubrirlo con sus propios medios o bien

3 Mejia, Lira José, Servicios Piblicos Municipales, UAEM, México, 1994, p. 40.
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el establecer la participacién recurrente del estado y el municipio.
Acverdos Intergubernamentales

En esta figura el gobierno municipal paga a otra instancia (estatal o
federal) por el suministro de algun servicio. Se parte del supuesto de que el
productor posee una capacidad suficiente para cubirir los requerimientos
del consumidor o beneficiario final.

Organismo Descentralizado

Cuando se selecciona este sistema de prestacién se establece una
enfidad que posee persondlidad juridica y patrimonio propio, creado
por iniciativa del Ayuntamiento y aprobada por la legislatura del Estado.
El organismo tfiene una funcion especifica en términos de prestacion
de un servicio publico; trabaja con cierta autonomia mediante una
estructura administrativa independiente del Ayuntamiento, de acuerdo
con su reglamento interior; el Ayuntamiento tiene la responsabilidad de
vigilar y controlar la prestacion del servicio. Un ejemplo lo constituyen los
organismos descentralizados de agua potable y alcantariliado.

Empresa Paramunicipal

En este caso, la prestacidon del servicio publico se hace a una empresa,
representada por un consejo ejecutivo. La empresa se encarga de la
prestacién y debe funcionar con recuperacién por medio de cuotas y
tarifas. Tiene una autonomia juridica y financiera. Estas pueden ser de
participacidén mayoritaria cuando el Ayuntamiento es propietario de mds
del 50% del capital social y nombra a la mayoria de los miembros del
consejo.

Fideicomiso

Mediante el fideicomiso se colocan recursos financieros en una institucion
crediticia, que se encarga de administrarlos para generar excedentes, los
cuales se destinan a la prestacién de un determinado servicio. En términos
mdas generales se puede hablar de la entrega de un fideicomitente (en
este caso el gobierno municipal) de bienes muebles e inmuebles a un
fiduciario (institucidn crediticia) para que ésta genere recursos destinados
a algun servicio a beneficiarios directos (fideicomitidos). Surgen por
acuerdo del cabildo y lo fundamental es que el 100% de su capital sea
de propiedad municipal, por lo cuadl el Ayuntamiento tiene el confirol
sobre las politicas a seguir.

Asociacioén Intermunicipal

Este mecanismo constituye una forma de coordinacién entre dos o mds
Ayuntamientos para conjuntar estrategias, unificar esfuerzos y coordinar
recursos en la solucién y/o prestacion de un servicio publico particular.
La asociacién busca satisfacer los requerimientos de servicio de todas
las poblaciones municipales implicadas. Esta forma de administracion de
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los servicios publicos deberd obedecer a las necesidades del equilibrio
regional y al aprovechamiento comun de los recursos naturales de la
region, puesto que en ocasiones las necesidades de las comunidades
pueden sobrepasar las capacidades de infraestructura urbana de
los centros de poblacidon y la capacidad financiera o técnica de los
gobiernos municipales.

Colaboracion

La prestacion de un servicio por colaboracion significa que la comunidad
y el Ayuntamiento, en coordinacion estrecha, contribuyen para el
financiamiento, operacion, conservacion y mantenimiento de un servicio
publico municipal. Agui existe un esquema de corresponsabilidad
para las actividades de operaciéon y financiamiento del servicio entre
autoridad y comunidad.

Prestacion Mixta

En esta opcidn se combinan los esquemas antes mencionados, pudiendo
existir concesion, colaboraciéon, convenio y/o prestacion directa, en una
o varias de las etapas del servicio publico. Para esta situacion se requiere
contar con acuerdos y una reglamentacién clara y con disposiciones
administrativas que hagan viable y operativa la participacion.*

Por lo general éstas son las modalidades mas usadas e incluso son las
que con mayor frecuencia se preven en las leyes orgdanicas de los
distintos estados. Sin embargo, se pueden explorar otras vias como la
coinversion.

Coinversion

Confluye el interés gubernamental para prestar un servicio con el interés
de un particular por participar en un proyecto o proceso publico. En este
caso, el municipio —generaimente con apoyo estatal o federal— otorga
facilidades al inversionista, como por ejemplo: exencién de impuestos,
disminucion de derechos, préstamos bancarios, etc. Esto hace atractiva
la participacién y permite una recuperacion de inversiones.

Privatizacion

Consiste en la desincorporacién por parte del Estado de un bien o
actividad para la explotacién de un particular.

Las consideraciones a hacer antes de tomar la decision de privatizar el
servicio son las siguientes: a) Que las demandas de servicios, por parte de
la poblacién sean tales que los funcionarios via un diagnéstico, denoten
gue el municipio como tal, es incapaz de proveerlos satisfactoriamente.
Esto es posible haciendo una serie de relaciones entre ingresos propios
versus egresos por costo de servicios, rentabilidad del servicio, crecimiento

4 Mejiq, Lira Op. cit. p. 47-52.
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del mismo, y enfrentar sobretodo infraestructura propia con cantidad,
cdlidad y cobertura del servicio a proveer, b) Que el Ayuntamiento
distinga firmas privadas entre la sociedad capaces de erogar los recursos,
c) Que los destinatarios del servicio u obra en cuestion estén dispuestos
a pagario o en su defecto que el Ayuntamiento financie parte de la
prestacion del servicio. Esto, ademds de una serie de andlisis respecto a
las capacidades del posible prestador del servicio y la determinacién de
las condiciones baijo las cuales se establece la concesiéon.®

Es importante subrayar que la prestacidn de los servicios publicos
representa uno de los rubros fundamentales que sustentan la relacién
comunidad-ayuntamiento y es, uno de los indicadores mdas visibles
para evaluar y emitir juicios de la gestion del gobierno y administracién
municipal. En este sentido, para llevar a la practica las diversas
modadalidades de prestacidn de los servicios publicos va a depender
de la particularidad del municipio, de su capacidad de innovacion,
creatividad, capacidad de convocatoria, asi como de los recursos
administrativos con los que cuenta.

5.3 OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

DEFINICION

Se considera obra publica, todo trabagjo que tenga por objeto crear,
construir, conservar, demoler o modificar bienes inmuebles o instalaciones
destinados a un servicio publico o al uso comun que realice el gobierno
municipal por si o por medio de la participacion de los particulares, con
recursos propios o con la intervencion de otras entidades.

De igual forma gue los servicios publicos, la obra publica municipal
tiene como objetivo la satisfaccion de necesidades colectivas dentro
de su dmbito jurisdiccional, creando las estructuras necesarias para la
infroduccidén o prestacion de los servicios publicos correspondientes a la
administracion municipal y ademds, crear la infraestructura y condiciones
que propicien el crecimiento y desarrollo econdmico y social del
municipio o la region.

Las obras puUblicas deben gjustarse de acuerdo a las necesidades de
cada municipio, buscando satisfacer en primer orden actividades como
electrificacion, saneamiento y agua potable, infraestructura educativa,
vidlidades e infraestructura para actividades productivas.

Es recomendable que la obra publica se redlice usando mano de obra

5 Herrera, Macias Alejandro, El Municipio mexicano con un espiritu empresarial, en: El
municipio mexicano de cara al siglo XXI, Toluca, Méx., 1993. 189-190.

capitulo 5 17




Servicios Y Obras Publicas Municipales

cadlificada y materiales que permitan ejecutarla al menor costo posible y
en el fiempo previsto, cuidando siempre el nivel de calidad éptimo.

Las obras publicas deben ser un reflejo del proceso de participaciéon
ciudadana, preferentemente contempladas desde la elaboracion de
los planes municipales de desarrollo, de los planes de desarrollo urbano
y de los de cenfro de poblacion. Sin embargo, no fodas las obras se
definen en un proceso de mediano o largo plazo, para este efecto el
Ayuntamiento debe recibir las solicitudes de la comunidad, analizarias y
compatibilizarlas con las obras estratégicas para mejorar la infraestructura
y equipamiento del municipio.

Los criterios recomendables para seleccionar las obras a ejecutar y
elaborar el programa anual de obra son los siguientes:

a} Impacto en el mejoramiento de la calidad de vida.
b) Factibilidad.

c) Costo - poblacién beneficiada.

d) Impacto ecoldgico.

e} Congruencia con el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de
Municipal de Desarrollo Urbano.

f) Disponibilidad de recursos financieros.
g) Disponibilidad de espacios fisicos.

h) Prever las obras principales, las de infraestructura, las
complementarias y accesorias.

Las obras puUblicas pueden redlizarse por confrato o administracion. La
contratacién serd determinada por el monfto de la obra y puede ser
adjudicada directamente, por concurso simplificado de invitacién, o por
licitacion publica.

Cuando la obra se ejecuta exclusivamente, con recursos municipales se
debe cuidar que se gjuste a los montos establecidos por el Congreso del
Estado. Cuando se realicen con recursos federales o estatales se deberd
considerar las disposiciones legales aplicables.

FINANCIAMIENTO DE LAS OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Las formas de financiamiento son el conjunto de mecanismos, tanto
institucionales como por colaboracién, que permiten al Ayuntamiento
obtener ingresos adicionales para subsanar las insuficiencias financieras
de su hacienda, la promocién del desarrollo y bienestar social, asi
como apoyar las acciones que requieren de obras importantes para la
prestacién de los servicios publicos que le corresponden.

Son los recursos que captan los Ayuntamientos a través del mercado de
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dinero o de capital, ya sean préstamos de las instituciones de la banca
de desarrollo o de crédito privadas, con cargo a sus recursos propios
(impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y participaciones),
o con la participacién y/o contribucion de los estados.

En generdal, las vias de financiamiento con que cuenta un Ayuntamiento
para realizar obras y servicios publicos municipales son las siguientes:

Recursos Propios

Es el monto de recursos financieros o materiales con los que cuenta el
Ayuntamiento que son parte del presupuesto municipal de egresos y que
se destinan para la realizacion de obras publicas.

Parte de los recursos que obtiene el Ayuntamiento para tales fines son
las Aportaciones de Mejoras, contemplado en el Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios, que se refiere al pago por parte de las
personas fisicas o morales, propietarias o poseedoras de bienes inmuebles
ubicados dentro del drea de beneficio, que obtengan beneficios
diferenciales particulares derivados de la ejecucién de la obra publica o
accidén de beneficio social, realizadas por el Estado, los municipios o los
organismos publicos descentralizados.

Mediante aportaciones podrdan redlizarse obras publicas o acciones de
beneficio social, como son:

» La infroduccién, ampliacion y rehabilitacion de sistemas de agua
potable y drengje.

« Construccion, ampliacién y rehabilitacion de sistemas para el
saneamiento del agua.

« Urbanizaciones: guarniciones y banquetas; construccion,
pavimentacién, repavimentacién o mantenimiento de calles,
viglidades o caminos rurales.

« Construccion o reparacién de edificios publicos: escuelas, clinicas
y dispensarios meédicos, centros recreativos comunitarios, areas o
instalaciones deportivas, mercados, mddulos de vigilancia.

« Adquisicidbn o expropiacidén de inmuebles para la ejecucion de
obras publicas o establecimiento de parques ecoldgicos.

« Adquisicidn de equipo para la prestacion de servicios publicos.
« En general, cualquier obra publica o accidn de beneficio social.

Las aportaciones para obras o acciones se pagardn una vez que los
representantes de los beneficiarios demuestren, a la autoridad, que ias
obras o acciones a readlizarse han sido aprobadas por la mayoria de los
representados.
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Cabe senalar, que las aportaciones noftificadas a cargo de los
beneficiarios, tendrdn el cardcter de crédito fiscal, deben ser entregadas
en la oficina recaudadora correspondiente y en caso de incumplimiento
seran exigibles a través del procedimiento administrativo de ejecucion.

Contribuciones Particulares

Son las aportaciones que hacen los particulares en forma individual o
colectiva (organizacién de los sectores social o privado); debido a que
cuando un vecino del municipio se ve beneficiado con la realizacién de
una obra publica, éste podrd aportar por su parte el recurso humano,
material o financiero.

Aportaciones Federales

Son los recursos que el gobierno federal destina para fortalecer la
realizacién de obras pUblicas municipales; estan previstos en el Convenio
de Desarrollo Social que firma con los gobiernos estatales. En ellos se
acuerdan las obras arealizarse en los municipios y se definen las acciones
que en el marco de coordinacion, ejecutardn las dependencias
federales y estatales durante ese ano. Con ello cada Ayuntamiento
puede conocer la cantidad y modalidad en que su municipio recibird los
apoyos y acciones de los gobiernos federal y estatal.

Estos recursos se integran, distribuyen, administran, ejercen y se supervisan
de acuerdo conlas Disposiciones del Capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal, del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios y de la
legislacion estatal y municipal aplicable.

Dichos recursos deben destinarse en los rubros de agua potable,
alcantarillado, drengje, letfrinas, urbanizacion municipal, electrificacion
rural y de colonias pobres, infraestructura bdsica de salud, infraestructura
bdsica educativa, mejoramiento de vivienda, caminos rurales e
infraestructura productiva rural; a la satisfaccion de los requerimientos
de los municipios, prioritariamente al cumplimiento de sus obligaciones
financieras y a la atencidn de necesidades de seguridad publica;
otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia
social a la poblacién, asi como a la construccién, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacion bdsica
y superior en su modalidad universitariq, respectivamente.

La administracion, inversién y aplicacién de los Fondos, se llevaran a
cabo con apego al Plan de Desarrollo del Estado de México, a los planes
municipales de desarrollo respectivos, a la legislacion estatal y municipal
aplicable y a los convenios que al efecto se suscriban.

Cabe senalar que éstas aportaciones y sus accesorios, no seran
embargables, ni podrdn bajo ninguna circunstancia gravarse, afectarse
en garantia, ni destinarse a fines distintos a lo expresamente previsto,
tanto en el Presupuesto de Egresos de la Federacion como en la Ley de
Coordinacion Fiscal.
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Recursos Estatales

En el Comité de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE), se pueden
establecer los convenios estado-municipio, donde se determinan los
programas de obras municipales con cargo al presupuesto de egresos
del estado, o bien, se sefalan los montos con los que el gobierno del
estado participa y colabora en las obras municipales. También pueden
existir acuerdos de apoyo en la gestidon de créditos que el gobierno del
estado redliza a nombre, y en forma global o particular, de uno o varios
Ayuntamientos.

Créditos

Son una de las fuentes de financiamiento alas que recurren los municipios,
generaimente con objeto de obtenerrecursos paralarealizaciéon de obras
publicas municipales, dada la insolvencia econédmica o disponibilidad
inmediata de recursos financieros.

El crédito publico es el que adquiere el Ayuntamiento con alguna
institucién u organismo publico, e implica la necesidad de contar con la
capacidad de pago.

Para la contratacién de empréstitos y créditos, el Coddigo Financiero del
Estado de México y Municipios establece los requisitos que se deberdn
cumplir para la contratacién de los mismos.

El gobierno federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PuUblico, ha creado un conjunto de fideicomisos y fondos de apoyo vy
fomento alos gobiernos locales en las instituciones nacionales de crédito
qgue otorgan créditos directos y redescuentan los facilitados por la banca
privada, bajo tasas de interés preferenciales.

BANOBRAS

El Banco Nacional de Obras y Servicios (BANOBRAS), otorga créditos
en condiciones preferenciales para la construccion de infraestructura y
equipamiento urbano bdsico y para la operacién de servicios. Constituye
la principal fuente financiera a la que pueden acudir los Ayuntamientos.

Tiene entre sus objetivos:

a} Promover y financiar obras y servicios de interés social, asi como
obras de infraestructura en zonas de desarrollo habitacional,
industrial, turistico y portuario.

b) Actuar como agente financiero © consejero técnico en la
planeacién, financiamiento o ejecucidn de obras y servicios
publicos, a solicitud de los gobiernos estatales y municipales o de
sus organismos o empresas de interés social y servicios publicos.

c) Prestarservicios de seleccion y generacion de proyectos, asistencia
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técnica, investigacién y capacitaciéon en materia de obras y
servicios publicos.

d) Contratar créditos del extranjero para financiar obras y servicios
publicos.

e) Promovery financiar la vivienda popular.

f} Financiar todo tipo de transporte y sus actividades relacionadas.

SUJETOS DE ooGobiernos estatales y municipales.
FINANCIAMIENTO POR ooQrganismos descentralizados estatales y municipales.
BANOBRAS
oo(oncesionarios de los servicios publicos.
ooTransportistas piblicos y privados.
oo(ontratistas de obra poblica.
ooGrupos sociales organizados.
OBRAS PUBLICAS ooMercados, rastros, centrales de abasto, panteones.
:‘I:.’A‘:l(('rAAI%AEi POR ooSuministro de agua potable (explotacion, conduccion y distribucion).
BANOBRAS ooPlantas procesadoras de residuos sélidos y rellenos sanitarios.
coPavimentation.
oo(entrales camioneras.
ooHledrificacion y almbrado piblico.
ooRedes de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales.
ooEquipamiento municipal.
ooTransporte urbano de pasajeros y carga.
coModernizacion de catastros.
: ooVivienda y reservas territoriales.
| (ARACTERISTICAS DE ooSer prioritarias para el desarrollo.
K&ﬁg&ﬁg’&w =(ontar con el.c.onsenso de la poblacion b?neficiodu.
SER FINANCIADAS POR colmpactar positivamente el desarrollo regional.
BANOBRAS oolener viabilidad técnica y financiera.

Para la realizacién de estas acciones Banobras cuenta con los siguientes
programas:

Fortalecimiento Institucional para Estados y Municipios (FORTEM)

A través de esta linea se apoya la consolidacion del proceso de
descentralizacion de México, a través del fortalecimiento de la gestion
financiera y la capacidad institucional de los estados y municipios.
Asimismo, promueve la modernizacién de los servicios locales financiando
proyectos de infraestructura y equipamiento, estudios de preinversion
y contratos de prestacion de servicios. Opera con recursos externos
provenientes del Banco Interamericano de Desarrolio.
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Linea Global para Equipamiento y Obras PUblicas de Gobiernos Estatales
y Municipales

A través de esta linea, se apoya a los gobiernos estatales y municipales
con financiamiento agil hasta por el equivalente al 30% del programa
anual de inversion del estado o municipio, sin agotar su capacidad de
endeudamiento para la realizacidn de obras de no gran magnitud, con
cardcter productivo, que les permita cumplir en el tiempo con las metas
preestablecidas y con los compromisos de sus planes de desarrollo.

Fortalecimiento Financiero a Corto Plazo para Gobiernos Estatales y
Municipios

A través de esta lineq, se apoya a los gobiernos estatales y municipales
mediante un producto que dé respuesta agil alas necesidades transitorias
de sus tesorerias y que permita atender el pago de compromisos
derivados de las inversiones publicas productivas, dentro de los campos
de atencidon del banco.

Fomento de Estudios de Preinversion

Mediante estalineq, se contribuye aincrementarla cobertura de atencion
de los servicios publicos, a fravés del apoyo requerido para la formulacion
de estudios de inversidbn que garanticen la viabilidad financiera, técnica
y social de los proyectos de inversion a cargo de los gobiernos estataies
y municipales y sus respectivas entidades publicas. Los tipos de estudios
qgue se financian se refieren a agua potable, infraestructura bdsica,
infraestructura y equipamiento urbano, vivienda y desarrollos urbanos,
vialidad y transporte, fortalecimiento estatal y municipal y diagndsticos
y estudios de apoyo al programa de fomento a la profesionalizacion de
la administracién publica. La fuente de recursos aplicable es externa, del
Banco Interamericano de Desarrollo.

Fomento al Desarrollo Cultural

Mediante esta linea, se proporciona asistencia técnica y crediticia
a los gobiernos locales para la redlizacion de acciones de impulso,
consolidaciéon, mejoramiento, fortalecimiento, ampliacion, protecciodn,
ampliacion, preservacion, difusidbn y tfransmision de la cultura y las
artes. Asimismo, se contribuye en la consolidacion de las estructuras y
mecanismos de operaciéon del desarrollo cultural y artistico y se fortalece
la capacidad institucional de las autoridades estatales y municipales.

Pueblos Magicos (TURISMO)

A través de esta lineq, se proporciona asistencia técnica y crediticia a
los gobiernos locales para la realizacidon de acciones de consolidacién,
mejoramiento e impulso turistico de pequenas areas o zonas que tengan
potencial para desarrollar las economias de los municipios pequenos y
medianos. Asimismo, se contribuye en la consolidacion de las estructuras
y mecanismos de operacién del desarrolio turistico y se fortalece la
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capacidad institucional de las autoridades estatales y municipales.
Nuevos Desarrollos (reservas termitoriales con urbanizaciéon programada)

Mediante esta linea, se impulsa la generacién de nuevos desarrollos
que propicien un crecimiento ordenado y equilibrado de los centros
de poblacién; asimismo, apoya el desarrollo de reservas territoriales y
ecolégicas, asi como acciones de redensificacidn urbana (saturacion
de baldios infraurbanos) y de regularizacion de la tenencia de la tierra.
Apoya la adquisicién de suelo de cualquier régimen de tenencia y su
habilitaciéon con obras de cabeza, infraestructura primaria y secundaria.

Infraestructura para Aguaq, Alcantarillado y Saneamiento

Mediante este programa, se propiciala cobertura de losrezagos existentes
y se atiende la demanda de la poblacién mediante la construccién,
rehabilitacién y ampliacién de los sistemas de agua potable; asimismo,
propicia el establecimiento de condiciones que mejoren la prestacion
de los servicios.

Infraestructura Vial

A tfravés de esta linea, se otorga financiamiento para acciones
tendientes a fortalecer y tecnificar la capacidad institucional de las
dreas involucradas en la planeacion, diseho, operacién, regulacion y
mantenimiento del sistema de fransporte urbano; asimismo, se mejora la
cdlidady eficiencia de la comunicacién interurbana y regional carreterq,
para disminuir los costos de operacién en el fransporte de personas y
mercancias.

Infraestructura Basica

Mediante esta linea, se apoya financieramente la ejecucion de obras
de infraestructura que se lleven a cabo con la concurrencia de los tres
niveles de gobierno, asi como de los sectores privado y social. Se apoya
la construccion, ampliaciéon, mantenimiento y rehabilitacién de obras
de infraestructura portuaria aérea y maritima, telecomunicaciones
y ferrocarries y su comespondiente equipamiento, asi como el
refinanciamiento de aquellas obras que se encuentren en operacion y
que cuentan con su propia fuente de pago.

Renovacion y Mejoramiento de la Imagen Urbana

Mediante esta lineqa, se otorga financiamiento para rehabilitar y mejorar
zonas representativas para la poblacién, que presenten problemas
urbanos de congestionamiento, uso del suelo, insuficiencia o carencia
de infraestructura y equipamiento e imagen visual; asimismo, se
otorga financiamiento para rescatar edificios con alto valor histérico
patrimonial.
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Financiamiento de Vivienda a Estados y Municipios

Através de estalineq, se otorga financiamiento parala ejecucion de obras
de urbanizacion, construccién y adquisicion de vivienda de diversos tipos
y apoyar el mejoramiento de vivienda mediante la autoconstruccion
de unidades minimas, su ampliacidén, mejor distribucién y terminacion,
asi como la elaboracion de estudios y proyectos para nuevos conjuntos
habitacionales.

Maquinaria y Equipo

A través de esta lineq, se financia la adquisicidn de vehiculos, equipo y
magquinaria, preferentemente nuevos y de procedencia nacional, con
el objeto de hacer mds eficiente la prestacidon de servicios puUblicos
municipales. El financiamiento se otorga para la adquisicion de traxcavos,
motoconformadoras, tractores, volteos, compresores, asfaltadoras,
mobiliario y equipo de oficing, transporte de personal, vehiculos de
vigilancia y emergencia y equipo de radiocomunicacién para vehiculos
de vigilancia y emergencia.

Comercio, Abasto y Equipamiento Diverso

Mediante esta linea, se financia la construcciéon, ampliacién y
remodelacion de mercados municipales, unidades comerciales,
centrales de abasto, centros de acopio, centros comerciales, tianguis,
mercados de artesanias, frigorificos, rastros, panteones y centros de salud,
a fin de coadyuvar al abastecimiento de articulos de consumo bdasico,
elevar la calidad de vida de la poblacién, incrementar las condiciones
de salubridad y contribuir al mejoramiento del ambiente.

Electrificacion, Fuentes Alternas y Ahorro y Uso Eficiente de Energia

A través de esta lineq, se financia la readlizacion de proyectos y obras
encaminadas al ahorro de energia eléctrica en los sistemas de
alumbrado publico, bombeo de agua municipal, inmuebles publicos,
asi como la generacidn de energia eléctrica bagjo la modalidad de
autoabastecimiento.

Fondo para el Financiamiento de Estudios (FFE)

A través del FFE se otorga apoyos financieros y supervision para la
elaboracién de estudios que permitanlaevaluacionrigurosa de proyectos
y propuestas de inversion en sus diferentes etapas: previos a la licitaciéon
publica, prefactibilidad y proyectos ejecutivos, tanto a organismos del
sector publico como a empresas del sector privado.

Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
(PROMAGUA)

Este Programa funciona como fuente adicional derecursos, condicionado
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a un esquema de cambio estructural, para fomentar la consolidacion
de los organismos operadores de agua; impulsar su eficiencia fisica y
comercial; facilitar el acceso a tecnologia de punta; fomentar que se
alcance la autosuficiencia; y promover el cuidado del medio ambiente
con proyectos de saneamiento, preferentemente ligados al reuso de las
aguas residuales.

Créditos con Fuente de Pago Propia

Créditos otorgados a proyectos bajo esquema de concesidn o contratos
de prestacion de servicios cuya fuente de pago la constituyen los ingresos
que genera el proyecto una vez puesto en marcha.

Fondo de Inversién en Infraestructura (FINFRA)

A través de este Fondo se apoya la implantacidén de proyectos de
infraestructura bdsica con alta rentabilidad social, que por su escala,
plazo de maduracién y riesgo hacen dificil que los inversionistas privados
reunan los recursos necesarios y la estructura de capital adecuada para
financiarlos, aun cuando sean rentables financieramente.

Programa de Crédito para Liquidez a Contratistas de Obra Publica

A fravés de este programa se apoya con créditos de liquidez a contratistas
de obra publica, para que puedan llevar a cabo la construccion y
mantenimiento en tiempo y forma de la infraestructura bdsica.

Fortalecimiento Institucional Modernizaciéon Catastral

Mediante esta lineq, se financian acciones que se orienten a contar con
una organizacién catastral que permita realizar con mayor eficiencia sus
funciones y lograr una coordinacion efectiva entre las dependencias que
interactuan en el proceso. Con la adecuada identificacién de los predios
y sus propietarios, asi como la comecta elaboracién y aplicacion de
tablas de valores, se obtendran aumentos de los ingresos por concepto
del impuesto predial y ofros, derivados de la funcion catastral.

Programa de Fomento a la Profesionalizacion de la Administracion
Publica Estatal y Municipal

Mediante esta linea, se fomenta la profesionalizacion de los recursos
humanos a través de la capacitacidén en carreras técnicas, cursos
modulares, diplomados y maestrias en materia de planeacion vy
presupuestacion de la inversion publica y contabilidad, hacienda
municipal, catastro municipal, administracion de los servicios publicos,
etfc., impartidos por instituciones de educacion superior e instituciones
estatales de capacitacion de prestigio, con el propdsito de generar una
oferta de capital humano cadlificado y certificado que induzca a mejorar
la capacidad de gestidn en los estados y municipios.
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Residuos Sélidos Obra Civil y Adquisicion de Equipo

Mediante esta lineq, se proporcionan recursos para mejorar el entorno
ecoldgico de nuestro pais, a través de la recoleccién, tratamiento y
disposicion final de los desechos sdlidos, a fin de asegurar que el desarrollo
nacionadl sea sustentable y ecolégicamente viable. Asimismo, se financia
la adquisicion de equipo de limpia y la construccion, ampliacidén o
rehabilitacién de infraestructura para el manejo, tratamiento y disposicion
final de residuos soélidos.

Lotes sin Servicios con Urbanizacion Progresiva

Mediante esta linea, se impulsa el desarrollo de lotes en los cuales se
infroducen los servicios de manera paulatina, de conformidad con la
capacidad de pago de los beneficiarios finales, contribuyendo a elevar
la calidad de vida de la poblacién de menores recursos.

Comercio, Abasto y Equipamiento Diverso (Rastros)

A través de esta lineq, se impulsa la modernizacion y el desarrollo de
la infraestructura comercial eficiente que reduzca la intermediacion,
garantice al consumidor productos en éptimas condiciones de higiene y
opere en estricto apego a las normas ecologicas y sanitarias y federales.

Regularizacién de la Tenencia de la Tierra y Dotacion de Servicios

A través de esta linea, se impulsa la regularizaciéon de la tenencia de la
tierra mediante el financiamiento para la adquisicion y/o regularizaciéon
de suelo de cudalqguier régimen de tenencia, asi como la dotaciéon o
consolidacion de servicios bd&sicos.

Procedimiento para Solicitar Financiamiento de BANOBRAS

1. Autorizacion del cabildo al presidente municipal para solicitar
crédito.

Solicitud acompanada de un estudio de factibilidad.
Andilisis de solicitud por BANOBRAS.

El solicitante entregard un proyecto ejecutivo debidamente
autorizado porladirectoratécnica, el presupuesto, especificaciones
y/o normas, asi como el programa de obra y calendario de
erogaciones.

Revisidn y en su caso autorizaciéon del crédito por parte del Banco.

6. Laformalizaciéon es el cumplimiento de las condiciones suspensivas
(senaladas para cada tipo de crédito) que incluyen, entre otras, el
decreto global o individual.

7. Lalicitacion de obra (procedimiento mediante el cual las empresas
interesadas concursan) se podrd redlizar en forma paralela a la
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formalizacion del financiamiento.

8. Inscripcidn del financiamiento en la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, por parte del solicitante.

9. Otorgamiento, por parte del Banco, del anticipo a la empresa
ganadora del concurso.

10. Etapa de inversion (tiempo de ejecucion de la obra).
11. Levantamiento dei acta de terminacidn de la obra.

12. H crédito pasa ala etapa de amortizaciéon, otorgdndosele cuando
asi se establezca el periodo de gracia.

13. Cobrar cuotas a los beneficiados, por parte del acreditado.

RECURSOS INTERNACIONALES

Los recursos provenientes de instituciones de desarrolio internacional
son una opcidén para la redlizacion de algunos servicios y obras publicas
e incluso para el apoyo de programas productivos, de desarrollo rural
o social gue son complementarios a los programas impulsados con las
fuentes tradicionales de financiamiento. Estas instituciones también
prestan asesoria técnica, informacion y orientacién para la elaboracién
de proyectos.

Existen dos instituciones importantes a nivel internacional que tienen
proyectos de desarollo en México. El Banco Interamericano de
Desarrollo apoya proyectos para la realizacidn de obras publicas, el
desarrollo de servicios publicos y el apoyo a proyectos productivos como
microindustria, artesanias, etc.

Por otra parte, el Banco Mundial conviene proyectos de desarrollo con la
Federacion, principalmente en dos campos: desarrollo rural y asistencia
social. La representacion del Banco Mundial en México puede prestar
asistencia técnica e informacion de los trabajos realizados en México,
sus caracteristicas, entidades beneficiadas y autoridades en México
responsables de su aplicacion.

Es conveniente explorar la conveniencia y posibilidades de usar recursos,
para el impulso de algunos proyectos, provenientes de las fundaciones
no gubernamentales internacionales.
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4 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CAPACIDAD FINANCIERA
LOCAL

Modernizar la administracion urbana municipal

Mediante la disminucion y eliminacion, en su caso, de la reglamentacion
excesiva; licencias, permisos y registros que inhiben la actividad de los
sectores privado y social.

Ello implica, en un sentido mds amplio, la incorporacion de practicas de
gestion eficiente a la produccion y prestacion de todo tipo de bienes y
servicios urbanos.

Apertura a la gestion gerencial de los servicios publicos

Existen diversas lineas al respecto que van desde la modernizaciéon
de los servicios en organizacion, infrasestructura, procesos de trabajo,
evaluacion, capacitacion de prestadores y formacién de directivos
publicos hasta una mayor participaciéon del sector privado y social en su
financiamiento y prestacion.

Colaboracion intermunicipal

Cuandolasnecesidadesrebasanlainfraestructuray capacidadfinanciera
y técnica de un gobierno municipal, requiriendo la participaciéon de dos
o mds de ellos.

Nuevos esquemas mixtos de financiamiento

Como la combinacion de diversas fuentes de recursos: fondos fiscales,
programas federales de impacto regional, instituciones de crédito de
la banca comercial; lineas de financiamiento como BANOBRAS para
infraestructura y urbanizacion; patronatos y otras formas de participacion
de la sociedad.

incorporacién de los municipios al mercado de dinero y capitales

En este fipo de esquemas de financiamiento, se puede explorar la
viabilidad de:

*  Emisiones de obligaciones y certificados de la tesoreria municipal o
estatal.

e La bursatilizacién de los activos propiedad de los municipios, o su
utilizacién como garantias colaterales en la emision de acciones
de empresas u organismos paraestatales.

e Laemision de bonos municipales para reunir fondos destinados ala
construcciéon de infraestructura, vialidades y equipamiento.
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FUENTES DE LTA
DIRECTORIO
REPRESENTACIONES INTERNACIONALE
= BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
= BANCO MUNDIAL
FEDERAL
= BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS
= COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
= COMISION NACIONAL DEL AGUA
> COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA

= COMITE ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA FEDERAL DE
CONSTRUCCION

s COMPANIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

= PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

= SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

= SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

= SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
ESTATAL

= COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

= COMISION ESTATAL DE PARQUES NATURALES Y DE LA FAUNA

= COMISION PARA LA REGULACION DEL SUELO EN EL ESTADO DE MEXICO

= DIRECCION GENERAL DE INVERSION PUBLICA

= DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

= DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

= DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE

= DIRECCION GENERAL DE TURISMO

= DIRECCION GENERAL DE VIALIDAD

= INSTITUTO CATASTRAL

= LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO

= REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

= SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

» SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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= SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
= SECRETARIA DE ECOLOGIA

= SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

= SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DOCUMENTOS BASICOS PARA SU CONSULTA

DE ORDEN FEDERAL
= Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
= Ley de Aguas Nacionales
= Ley de Asentamientos Humanos
= Ley Federal de Adquisiciones y Obras PUblicas
= Plan Nacional de Desarrollo

= Plan Nacional de Desarrollo Urbano

= Reglas de Operaciéon Ramo General 26 Desarrollo Social y Productivo

en Regiones de Pobreza. SEDESOL
DE ORDEN ESTATAL
= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
= Ley Orgdnica Municipal del Estado de México

= Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México (para el
ejercicio fiscal correspondiente)

= Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de México
= Ley del Agua del Estado de México
= Ley de Obras PUblicas del Estado de México
= Cdbdigo Administrativo del Estado de México
= Cdbdigo Financiero del Estado de México y Municipios
= Manual Unico de Operacion del Programa de Inversion Estatal
= Convenio de Desarrollo Social
= Plan Estatal de Desarrollo
= Plan de Desarrollo Urbano del Estado de México
MUNICIPAL
= Plan de Desarrollo Municipal

= Bando Municipal
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6.1 LA SEGURIDAD PUBLICA

Ante el reclamo social de seguridad publica en nuestros dias, se ha
establecido una adecuacidn a las normas juridicas en las que se ha
realizado un replanteamiento del concepto seguridad publica con una
visdn integral que permita la reestructuracion del sistema de seguridad
publica para combatir frontalmente este problema.

La funcién que redliza el Estado queda materializada en los diversos
dmbitos de competencia, por conducto de las autoridades de policia
preventiva, del Ministerio PUblico, de los tribunales, de las responsables
de la prisidn preventiva, ejecuciéon de penas y tratamiento de menores
infractores, de las encargadas de proteccion de las instalaciones vy
servicios estratégicos del pais y todas las demds autoridades que por sus
atribuciones deban de contribuir directa o indirectamente a los fines de
la seguridad publica.

Este concepto de la seguridad publica en sentido integral, refleja
cabalmente el alcance de la reforma que el Articulo 21 Constitucional
quiso darle al considerarla como funcidén estatal, cuya responsabilidad es
de la Federacion, de las entidades federativas, del Distrito Federal y de
los municipios, en el dmbito de sus respectivas competencias.

De este modo, ahora se concibe a la seguridad publica, no sélo como
una obligacién de ia autoridad, sino como una funcién de Estado, donde
todos los érdenes de gobierno y todos los sectores de la sociedad tienen
un espacio de participacion y corresponsabilidad en esa tarea comun
que es la seguridad publica.

El municipio como la expresién de gobierno mas préximo a los intereses
de la comunidad, tiene un papel fundamental en este nuevo esquema,
pues una de sus principales atribuciones es la seguridad publica en su
doble cardacter de funcidn, como acto de autoridad, y servicio publico,
como prestacion, para procurar gue el desarrollo de la vida comunitaria
transcurra dentro de los cauces del Estado de Derecho.

rd

2 MA RIDICO DE LA SEGURIDAD PUBLICA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos al ser la expresidn
suprema de la voluntad colectiva, en ella se manifiesta que la ley es el nico
marco para la convivencia social y que las normas regulen las relaciones
entre los integrantes de Ia sociedad y sus autoridades, asi como las
relaciones entre los diversos érdenes y érganos de gobierno con la finalidad
superior de garantizar para todos la seguridad y el acceso a la justicia, el
goce de los derechos fundamentales y el disfrute del bienestar general.
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La seguridad publica se
concibe como una funcién
a cargo del Estado que tiene
como fines salvaguardar la
integridad y derechos de Ias
personas, asi Comao preservar
las libertades, el orden vy
la paz publicos; los cuales
se pretenden alcanzar
mediante Ila prevencién,
persecucion y sancién de
las infracciones y delitos, asi
como la reinsercién social
del delincuente y del menor
infractor.




La Ley establece las bases
de Ja coordinacion  del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica, conjunta
en un sélo cuerpo normativo
de polticas, instrumentos
y acciones, a todas las
instituciones policiales del
Estado Mexicano, pero
también integrala actividad
de las demds instituciones
gubemamentales y sociales
que puedan y deban
contribuir a conseguir los
objetivos primarios de la
seguridad interior del pais.

La Seguridud Pubica

A tal efecto, la seguridad pUblica tiene su sustento juridico principalmente
en los siguientes articulos:

«  Articulo 21 Constitucional, que establece que la seguridad publica
es una funcidén a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, en las respectivas competencias que la
Constitucidn sefnala y sujeta a la actuacion de as instituciones
policiales a los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez.

Ademdas, establece la obligacién de los fres niveles de gobierno
para coordinarse para establecer un Sistema Nacional de
Seguridad PUblica, conforme a los términos que la ley sefale.

«  Articulo 73 Fraccién XXIli, determina para el Congreso de la Unidn
la facultad para expedir leyes que establezcan las bases de
coordinacion entre la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y
los Municipios, en materia de seguridad publica; asi como para la
organizacion y funcionamiento, el ingreso seleccion, promocién y
reconocimiento de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica en el dmbito federal.

»  Arficulo 115 Constitucional, en su fraccion lll que establece dentro
de las funciones y servicios publicos de competencia exclusiva de
los municipios a la seguridad publica, en los términos del Articulo 21
Constitucional, la policia preventiva municipal y trdnsito; y

»  Fraccion Vi, que resuelve a favor de los Presidentes Municipales, el
mando de las policias preventivas municipales, dejando un vinculo
de mando de estas con los gobernadores, sélo para casos de
fuerza mayor o alteracién grave del orden publico:

En concordancia con estos preceptos, en el dmbito estatal, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de
Seguridad Publica Preventiva del Estado de México, la Ley Orgdnica de
la Administracion PUblica del Estado de México, fundamentalmente,
garantizan los derechos de las personas y define sus responsabilidades y
obligaciones en el dmbito local.

6.3 EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

El 11 de diciembre de 1995, es publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica, con el propdsito de garantizar la
seguridad y la tranquilidad de la poblacién ante la creciente capacidad
organizativa y movilidad de la delincuencia, ya que se precisa necesario
la completa profesionalizacién policial, una adecuada coordinacion
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enfre los niveles de gobierno, asi como una amplia y permanente
revision del marco legal y de las disposiciones administrativas relativas a
la materia.

Su concepcidn y contenido trata de cumplir con las disposiciones
constitucionales, sin invadir las atribuciones y competencias de las
entidades y de los municipios. Estos Ultimos se incorporan al Sistema
Nacional y les queda la responsabilidad de inducir, en sus respectivas
esferas juridicas, la creacién y aplicacion de normas que hagan
compatible toda la actuacién y funcionamiento de sus corporaciones
de policias y de sus instituciones locales para conseguir los obijetivos
principales de la coordinaciéon, que son la colaboracion sistemdtica
con los instrumentos descritos, la organizacién homdloga de todas las
instituciones policiales del territorio nacional y la operacién conjunta de
politicas y acciones que realicen en los hechos la funcion de seguridad
publica.

Cabe senalar, que la Ley que Establece las Bases de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad PUblica, no es una ley sustantiva o
procedimental sobre la seguridad publica, sino un ordenamiento rector
de la coordinacion nacional en la materia. Esta ley instituye las instancias
y los mecanismos adecuados para dar los pasos materiales consiguientes
en la gran cuestion de la seguridad publica de nuestro pais.

Algunos aspectos que comprende esta Ley son:

 La obligatoriedad para la coordinacion, interpolicial entre la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios.

» Establece como instancia de coordinacién al Consejo Nacional
de Seguridad PUblica y dispone en idéntico sentido la obligacion
de que en sus respectivos dmbitos de gobierno, existan consejos
estatales, municipales o regionales de seguridad publica. Los
consejos nacional, locales, municipales y regionales, se instituyen
como instancias de coordinacién, supervision y ejecucion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

« Define la manera de actuacion y formacién de los integrantes de
las instituciones policiales.

e Instrumenta la obligacion de la Federacion, los Estados, el Distrito
Federal y los municipios para intercambiar y sistematizar al efecto
los siguientes registros:

A) Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica.
B) Registro Nacional de Armamento y Equipo.

C)integra la base nacional de datos sobre personas probables
responsables de la comision de delitos (informacidon de apoyo a la
procuracion de justicia).
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« En igual forma establece las normas para la recepcion de la
informacién, la necesidad de andalizar la incidencia criminoldgica
y en general la problemdtica de seguridad publica mediante
el establecimiento de una estadistica con los datos y cifras
relevantes.

« Impulsa, igualmente, las acciones necesarias para establecer un
servicio de comunicacion telefénica que reciba las llamadas de la
comunidad sobre emergencias, faltas y delitos.

e La ley previene también la participacion de la comunidad, asi
como establece normas genéricas en relacidn a los servicios
privados de seguridad.

OBJETO DE LA COORDINACION

La coordinacién entre las autoridades competentes de la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios tienen como objeto:

. OBJETO DE LA COORDINACION Sk AL
o Integrar el Sistema Nacional de Seguridad Piblico; ,

o Determinar los politicos de seguridad piblic, osi como ejecutar, dar seguimiento y evaluor sus
acciones, a través de los instancias previstas en la Ley que Establece lus Bases de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Pablica;

o Desarrollor los lineomientos, mecanismos e instrumentos para lo mejor organizacion y
funcionamiento de lus instituciones de seguridod piblica y paro la formacion de sus integrantes;

Establecer, supervisor, utilizar y mantener actualizados todos los instrumentos de informacion del
o Sistema Nacional;

Formular propuestas para el Programa Nacional de Seguridad Publica, asi como para llevarlo a cabo
o y evaluar su desarrollo; y

Tomar medidas y realizar acciones y operativos conjuntos.
®

MATERIAS DE COORDINACION

Las materias de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad PUblica
son las siguientes:
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MATERIAS DE COORDINACION

e Procedimientos e instrumentos de formacidn, reglas de ingreso, permanencia, promocion y refiro de
los miembros de los instituciones policioles;

e Sistemas disciplinarios, asi como de estimulos y recompensas;

o Orgonizacion, administracion, operacion y moderizacion tecnologica de las instituciones de
seguridad piblico;

e Las propuestas de aplicacion de recursos para la sequridad poblico, induido el financiomiento
tonjunto;

e Suministro, infercambio y sistematizacion de fodo fipo de informacion sobre sequridad piblico;

®  Acciones policioles conjuntas;

o Regulacion y control de los servicios privados de seguridad y otros auxiliares;

® Relaciones con lo comunidad y fomento de la cultura de prevencion de infracciones y delitos; y

« Lo relacionadas con los anteriores, que sean necesarias para incrementar lo eficocia de los medidos
y acciones tendientes a alcanzar los fines de la seguridad piblico.

INSTANCIAS DE COORDINACION
El Consejo Nacional de Seguridad Péblica

La mencionada ley establece como instancia superior de coordinacion
al Consejo Nacional de Seguridad Publica y dispone en idéntico sentido,
la obligacion de que en los respectivos dmbitos de gobierno existan
consejos estatales, municipales o regionales de seguridad publica.

Cuando para el cumplimiento de la funcidén de seguridad publica
sea necesaria la participaciéon de dos o mds entidades federativas,
se estableceran instancias regionales de coordinacion, de cardcter
temporal o permanente y cuando se requiera la participacion de
dos o mds municipios, ya sea de un mismo o de diferentes entidades
federativas, podran también establecerse instancias intermunicipales,
con apego a los ordenamientos estatales correspondientes.

Los consejos nacional, locales, municipales y regionales, se instituyen
como instancias de coordinacién, supervision y ejecucién del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

A partir del 1° de diciembre de 2000, con la creacion de la Secretaria de
Seguridad PUblica a nivel federal, se reformaron diversos articulos de la
Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal y de la Ley General
que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Con estas reformas, el Consejo Nacional de Seguridad Publica se integra
de la siguiente manera:
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e Secretario de Seguridad Publica {quien lo preside)
31 Gobernadores de los Estados

» Secretario de la Defensa Nacional

»  Secretario de Marina

«  Secretario de Comunicaciones y Transportes

*  Procurador General de la Republica

+ Jefe de Gobierno del Distrito Federal

»  Secretario Ejecutivo del SNSP

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, es el
érgano desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica, se crea
para apoyar al Secretario Ejecutivo en las responsabilidades asignadas,
con una estructura orgdanica que le permita ejecutar cabalmente sus
funciones. El Secretario Ejecutivo tiene como funciones:

»  Certificar, ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo
Nacional,

*  Proponerai Consejo politicas y ineamientos generales en lamateria,
asi como tomar las medidas necesarias para su ejecucion,

* Dar seguimiento al Programa Nacional de Seguridad Publicq,
aprobado por el propio Consejo, y

*  Coordinar, promover y administrar la formacion profesional de
corporaciones de seguridad publica y los registros nacionales de
informacion.

Los consejos locales y las instancias regionales se organizan, en lo
conducente, de manera similar al Consejo Nacional y tienen las funciones
relativas para hacer posible la coordinacion vy los fines de la seguridad
pUblica, en sus dmbitos de competencia.

Los consejos locales y las instancias regionales pueden proponer al
Consejo Nacional acuerdos, programas especificos y convenios sobre las
materias de la coordinacioén.

El Consejo Nacional conoce y resuelve los siguientes asuntos:

ASUNTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
* Lo coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Piblica;

o Lo determinacion de lineamientos para el establecimiento de politicas generales en materia de
seguridad piblico;

e Lo formulacion de propuestas para el Programa Nacional de Segurided Piblica, asi como la
evaluacion periddica de éste y ofros relocionados;
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La determinacion de medidas para vincular el Sistema Nacional con otros nacionales, regionales o
locales;

e Lo emision de bases y reglas pora la realizacion de operativos conjuntos entre corporaciones
policiales federales, locales y municipales;

*  Laredlizacion de programas de cooperacion internacional sobre sequridad publica, en coordinacion
con los entidades y dependencias competentes;

e Lo eloboracion de propuestas de reformas a leyes y reglomentos en materia de seguridad pablica;

El andlisis de proyectos y estudios;

La expedicion de reglas para la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad
o Piblica;

Los demds que sean necesarios para cumplir los objetives de I Ley que Establece las Bases de
o Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

El Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica

Es el érgano creado en el Gobierno del Estado para llevar a cabo
los esquemas de coordinacidn, previstos por el Sistema Nacional de
Seguridad Pudblica.

Eneste sentido, tiene como propdsitos elde encargarse delacoordinacion,
planeacién y supervision del Sistema Nacional de Seguridad Publica en
el Estado de México; asi como, proponer al Consejo Nacional, acuerdos,
programas especificos y convenios de coordinacidon en materia de
seguridad publica.

El Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica lo integran:
+ El Gobernador del Estado, quien lo presidird;
» ElSecretario General de Gobierno;
+ El Secretario de Comunicaciones y Transportes;
» El Procurador General de Justicia;
» El Director General de Seguridad Publica y Transito;

+ El Presidente de la Comisidn de Seguridad Publica del Poder
Legislativo del Estado;

» Los presidentes municipales de las cabeceras de distrito judicial;

« Los representantes o delegados en el Estado de las autoridades
federales que integran el Consejo Nacional de Seguridad Publica;
y

« El Secretario Ejecutivo, quien serd designado por el Consejo a
propuesta del Presidente.
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El Secretario Ejecutivo tiene entre sus funciones:
* Levantary certificar los acuerdos gue se tomen en el Consegjo.

* Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del
Consejo.

* Proponer para su aprobacion al Consejo politicas, lineamientos y
acciones para el buen desempeno de las instituciones de seguridad
publica del Estado, asi como acciones conjuntas entre distintas
instancias de seguridad publica.

Los Consejos de Coordinaciéon Municipal

El Consejo Nacional mediante acuerdo, facultd a los Consejos Estatales
para convocar e instalar los Consejos de Coordinacidn Municipal, asi
como para determinar su estructura orgdnica. En este sentido se instalan
los Consejos de Coordinacion Municipal en los municipios que son
cabecera de Distrito Judicial y en los de mayor incidencia delictiva.

De acuverdo con lo dispuesto en la Ley General, que Establece las
Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, la
sociedad participard en las tareas de planeacidn y supervision de la
seguridad publica, a través de los Comités de Consulta y participacion
de la Comunidad.

Los Consejos de Coordinacion Municipal de Seguridad Publica, son
instancias del Sistema Nacional, encargados de la coordinacién,
planeacion y supervision de los fines de seguridad puUblica, en su dmbito
de gobierno.

Los Consejos de Coordinacion Municipal tienen las siguientes funciones:

e Asumir la coordinacion, planeacion y supervision del Sistema Nacional de Seguridad Piblica en el
territorio del Municipio;

o  Proponer ol Consejo Coordinador Estotal, acuerdos, programas especificos y convenios de
coordinacion en materia de seguridad piblica;
e Expedir su reglamento inferior;

e Los demds que les reserven la Ley General que Establece los Bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Poblica, los convenios, acuerdos y resoluciones que se tomen en el Consejo
Coordinador Estatal de Seguridad Poblica y en otras instancios de coordinacion.
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Integracién de los Consejos Coordinadores Municipales
Los Consejos Municipales de Seguridad Publica, estardn integrados por:
* HPresidente Municipal, quien lo presidird;
«  El Secretario del Ayuntamiento;
+ El Delegado de Transporte Terrestre del Gobierno del Estado;
*  El Primer Sindico o Sindico, en su caso;

« E Regidor vinculado con la comisidn de Seguridad Publica
Municipal, en su caso;

» El Director o Comandante de Seguridad PUblica Municipal;
* Los Delegados Municipales; y

» Bl Secretario Ejecutivo, quien serd designado por el Consejo a
propuesta del Presidente.

Los Comités de Consulta y Participacion de la Comunidad

Resolver el problema de la inseguridad publica, requiere la suma de
esfuerzos de todos los actores involucrados en este problema. En este
senfido, la participacion de la sociedad representa hoy, el elemento
imprescindible para lograr la solucién a un problema que aqueja a todos
los mexicanos.

Por lo que el Consejo Nacional de Seguridad PUblica tiene el encargo de
establecer los procedimientos necesarios que permita a la comunidad
intervenir, en la planeacién de politicas y medidas concretas para mejorar
los servicios de seguridad publica en sus respectivas localidades, auxiliar
a las autoridades en esas funciones y para participar en actividades
gue no sean confidenciales o pongan en riesgo el buen desempeno
de la funcidén de seguridad publica, con lo cual se hace coparticipe
al ciudadano de esta importante tarea social, cuya naturaleza debe
reconocerse en la corresponsabilidad de sociedad y gobierno.

El Consejo Nacional aprobé la instalacién de un Comité de Consulta
y Parficipacién de la Comunidad, en cada Consejo Coordinador
Municipal, que estard vinculado con cada una de las instituciones de
seguridad publica, que funcionen en el municipio.

Elobjeto de estos comités es establecerunarelacion de corresponsabilidad
entre las autoridades y las instituciones encargadas de la seguridad
publica y la ciudadania.

La Ley General, de la que se ha venido haciendo referencia, prevé la
participacion de la sociedad para:

» Conocer y opinar sobre politicas y seguridad publica;
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* Sugerir medidas especificas y acciones concretas para mejorar
esta funcién;

e Redlizar labores de seguimiento;

*  Proponerreconocimientos por méritos o estimulos paralos miembros
de las instituciones policiales;

¢ Redlizar denuncias o quejas sobre iregularidades;

* Auxiliar alas autoridades competentes en el ejercicio de sus tareas
y participar en las actividades que no sean confidenciales o
pongan en riesgo el buen desempeno en la funcion de seguridad
publica; y

*  Formular planteamientos a los Consejos, particularmente sobre
prevencidn del delito, acciones de vigilancia y seguridad
preventiva y programas de readaptacion social.

Cabe senalar que los Consejos de Coordinacién Municipal convocardn a
los sectores sociales de su comunidad a integrar los Comités de Consulta
y Participaciéon de la Comunidad, invitando a colaborar a las personas
mas representativas del municipio, que por su ocupacion, actividades
o responsabilidades, sean las mds representativas e interesadas en
participar en la seguridad publica.

Asi mismo, instalardn y/o renovardn formalmente sus respectivos Comités
de Consulta y Participacion de la Comunidad.

Una vez reunidos deberdn integrarse por:

l- UnPresidente nombrado por el Consejo, a propuesta del Presidente
del Consejo;

- Un Secretario relator nombrado a propuesta del Presidente del
Comité; y
lll.- E nUmero de vocales designados por el Consejo.

4 AUTORIDADES MUNICIPALES EN MATERIA DE RIDAD
PUBLICA

Como lo sehfalamos anteriormente, la seguridad publica, policia
preventiva municipal y trdnsito, constituye una funcidn y servicio publico
que deberd prestarse conforme al Art. 21 de la Constitucion, segun se
expresa en el Art. 115 fraccién lll de la Ley General de la Republica.

En el dmbito municipal son autoridades municipales, en materia de
seguridad publica preventiva:
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. Los Ayuntamientos;
Il.  Los Presidentes Municipales;
Ill.  Los Directores de seguridad publica municipal; y

IV.  Los miembros de los cuerpos de policia preventiva de seguridad
publica municipal en ejercicio de su funcion.

Sus atribuciones estan establecidas en la Ley de Seguridad Publica
Preventiva del Estado de México.

ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA:

* Expedi las disposiciones administrativas correspondientes a la
Seguridad Publica preventiva en el dmbito de su competencia;

* Aprobar el Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva
y solicitar a la Secretaria General de Gobierno, el dictamen de
congruencia con el respectivo Programa Estatal;

*  Suscribir convenios de coordinacion en materia de Seguridad
PUblica Preventiva con otros municipios de Ila entidad y de
coordinaciéon y de asuncién de funciones con el Estado, previa la
observancia de las formalidades que establezcan las leyes locales
aplicables;

» Aprobar el nombramiento del Director de Seguridad Publica
Municipal;

e Vigilar periddicamente el desarrollo y cumplimiento del servicio
publico de seguridad publica; y

* Las demds que le sehalen ésta u ofras leyes en la materia.

Respecto a los Programas Municipales de Seguridad Publica Preventiva,
la Ley de Seguridad Publica Preventiva del Estado de México establece
que los Ayuntamientos deben elaborar, dentro de los tres primeros meses
del inicio de la gestiobn municipal, sus programas que contengan los
fineamientos para aicanzar, dentro de sus respectivas competencias, los
objetivos del servicio de seguridad publica, y se revisard anualmente por
el Consejo Municipal de Seguridad Publica, debiendo darle la publicidad
y difusién dentro de su jurisdiccion.

12 capitulo 6




La Sequridad Pubica

ATRIBUCIONES DE LOS PRESIDENTES MUNICIPALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA:

Ejercer el mando del cuerpo de policia preventiva de seguridad
publica;

Proponer al Ayuntamiento el Programa Municipal de Seguridad
PUblica Preventiva;

Ejecutar los acuerdos y convenios en materia de seguridad publica
preventiva aprobados por el Ayuntamiento;

Aplicar las directrices que dentro de su competencia sefalen Ias
autoridades federales o estatales en materia de seguridad publica
preventiva;

Cumplir y hacer cumplir la Ley de Seguridad PuUblica Preventiva
del Estado de México, el bando y reglamentos municipales que se
dicten para mantener la seguridad publica en la jurisdiccion de su
Municipio;

Asegurar la vigilancia en los lugares de uso comun, vias y
espectaculos publicos en la jurisdiccion del Municipio;

Proponer al Ayuntamiento el nombramiento del Director de
Seguridad Publica Municipal, procurando que recaiga en un
elemento en activo dentro del propio cuerpo preventivo de
seguridad publica municipal, destacado por su buena conductaq,
antigledad, experiencia y capacidad;

Nombrar a los integrantes del cuerpo preventivo de seguridad
publica municipal y cambiarlos de adscripcion de acuerdo a
las necesidades del servicio y sancionarlos en términos de la Ley
de Seguridad Publica Preventiva del Estado de México y de sus
disposiciones reglamentarias;

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes los actos
u omisiones de los integrantes del cuerpo preventivo de seguridad
publica municipal que puedan constituir delito;

Establecer en el municipio, las instancias de coordinacion para la
integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad
PUblicq;

Promover la participacion de la comunidad, para estimular
propuestas de solucién a los problemas de seguridad publica
preventiva;

Promulgar los reglamentos de los cuerpos de seguridad publica
municipal;

Presidir la Comision Municipal Policial de Estimulos y Recompensas,
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infegrada para determinar y entregar estimulos, premios y
recompensas, y ejecutar sus acuerdos;

* Establecer el registro municipal de policia preventiva.

ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL:

* Proponer al Presidente Municipal el Programa Municipal de
Seguridad Publica Preventiva;

*  Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de
seguridad puUblica municipal;

* Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas
dicten las autoridades federales, estatales y municipales para
la prestacion del servicio, coordinacién, funcionamiento,
normatividad técnica y disciplina del cuerpo preventivo de
seguridad publica;

*  Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del
servicio de policia preventiva;

* Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervision de las
acciones de seguridad pUblica municipai;

* Informar por conducto de la Direccion General de Seguridad
Publica y Transito al Registro Estatal, los movimientos de altas y
bajas de los miembros del cuerpo preventivo de seguridad pUblica
municipal, asi como de sus vehiculos, armamento, municiones
y equipo, para los efectos de la coordinacién con el Sistema
Nacional de Seguridad PUblica;

* Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
el extravio o robo de armamento a su cargo, y comunicar de
inmediato estos hechos a la Direccidn General de Seguridad
Publica y Transito para los efectos legales correspondientes;

e Proporcionar ala Direccién General de Seguridad PUblica y Trdnsito
los informes que le sean solicitados;

*  Auxiliar alas autoridades estatales cuando sea requerido para ello;
Yy

e Las demds que les confieran ofras leyes.

ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DEL CUERPO PREVENTIVO DE SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL:

e Salvaguardar la vida, la integridad, los derechos y bienes de
las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
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Para evaluar la actuaciéon
de los cuerpos de
seguridad publica
municipal se establecen
Comisiones  Municipales
Policiales de Estimulos y
Recompensas.
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publicos en el teritorio del municipio, con estricto apego a la
proteccion de los derechos humanos;

*  Prevenir la comisidn de faltas administrativas y de delitos;

*  Cumplir las érdenes que reciban de sus superiores jerarquicos
en relacién con la aplicaciéon de las disposiciones de la ley en la
materia y demds disposiciones legales;

e Auxiliar a la poblacion y a las autoridades judiciales y
administrativas;

e Detener y remitir sin demora al Ministerio PUblico a las personas en
caso de delito flagrante; y

*  Cumplir y hacer cumplir esta ley, sus disposiciones reglamentarias
y demds ordenamientos legales relativos a la seguridad publica
preventiva municipal.

Con el propésito de evaluar la actuacion y el desempeno de los miembros
de los cuerpos preventivos de seguridad publica municipal, existen
6rganos colegiados denominados Comisiones Municipales Policiales
de Estimulos y Recompensas integrado por el Presidente Municipal, que
es quien lo preside y tiene voto de calidad; el primer sindico municipal;
dos vocales insaculados de entre los policias que sean de reconocida
honorabilidad y probidad y en el que duran en su encargo un ano sin
que puedan volver a desempenarlo; el Director de Seguridad PUblica
Municipal; y un Secretario, que serd el del Ayuntamiento quien asiste con
vOZ pero sin voto.

Los asuntos de las Comisiones son:

e Conocer de los actos y conductas de los policias municipales que
ameriten reconocimientos, premios y condecoraciones;

* Determinar los ascensos en términos de lo dispuesto en la Ley
de Seguridad Publica Preventiva del Estado de México y sus
reglamentos;

e Establecer las medidas que fomenten la dignidad policial y
profesionalizacién de los miembros de los cuerpos de seguridad
publica municipales; y

e Los demds que establezcan las leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables a la seguridad publica municipal.

Asi pues, en la medida en que los gobiernos municipales otorguen esta
funcidn y servicio publico de manera eficaz y eficiente, de manera
legal e imparcial, redituard en un mayor respeto y confianza por parte
de los ciudadanos a las instituciones municipales y se irdn construyendo
y fortaleciendo lazos de cooperacidn y corresponsabilidad en esta
materia.
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7.1 GENERALIDADE

HISTORIA DE LA PROTECCION CIVIL

La Proteccion Civil nace el 12 de agosto de 1949, en el Profocolo 2
adicional al Tratado de Ginebra "Proteccidn alas victimas de los conflictos
armados internacionales”, siendo una de las disposiciones otorgadas
para facilitar el trabagjo de la Cruz Roja en trabagjos humanitarios, tales
como:

Evacuacion
Habilitacion y organizacion de refugios
Salvamento

b~

Servicios sanitarios, incluidos los de primeros auxilios y asistencia
religiosa

Deteccién y senalamiento de zonas peligrosas
Descontaminacién y medidas similares de proteccidn
Provisidon de alojamiento y abastecimientos de urgencia

© N o o

Ayuda en caso de urgencia para el restablecimiento y el
mantenimiento del orden en zonas damnificadas

9. Medidas de urgencia para el restablecimiento de los servicios
publicos indispensables

El ocho de junio de 1977, se adoptd, en Ginebra, el Protocolo Adicional
a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949, relativo a la
Proteccién de las Victimas de los Conflictos Armados Internacionales
(Protocolo I).

El citado Protocolo fue aprobado por la Cdmara de Senadores del H.
Congreso de la Unidn, el dia 21 de diciembre de 1982, segun Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de enero de
1983, y promulgado el dia 22 de diciembre de 1983.

El emblema internacional de Proteccion Civil se encuentra estipulado en
el articulo No. 66 de dicho Protocolo, y dice:

Ant. 86: “El signo distintivo internacional de proteccidn civil consiste en
un tridngulo equilatero azul sobre fondo color naranja, cuando se utilice
para la proteccién de los organismos de proteccion civil, de su personal,
sus edificios y su material o para la proteccion de refugios civiles.”

DEFINICION DE PROTECCION CIVIL

Existen diversas definiciones de proteccién civil, aqui exponemos
algunas:
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A) Segun las Bases del Sistema Nacional de Protecciéon Civil, se
define como: “El conjunto orgdnico y articulado de estructuras,
relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen
las dependencias y entidades del sector publico entre si, con las
organizaciones de los diversos grupos sociales y privados y con las
autoridades de los Estados y Municipios a fin de efectuar acciones
de comun acuerdo, destinadas a la proteccidn de los ciudadanos
contralos peligros y los riesgos que se presentan en la eventualidad
de un desastre”.

B) Segun el glosario de términos se define como: "Accidn solidaria
y participativa de los diversos sectores que integran la sociedad,
junto y bajo la direccién de la administracidn publica, en busca de
la seguridad y salvaguarda de amplios nucleos de poblacién, en
donde éstos son destinatarios y actores principales de esa accién,
ante la ocurrencia de un desastre”.

C) Segun el Cédigo Administrativo del Estado de México, se define por
el "conjunto de érganos, instrumentos, métodos y procedimientos
que establecen las dependencias, organismos y entidades del
sector publico estatal o municipal, segin corresponda, con Ila
participacion de los sectores social y privado, para la ejecucién
coordinada de acciones de proteccion civil”.

De esta manera, observamos que implica corresponsabilidad de
la sociedad, a través de sus distintas instancias de organizacién, vy
gobiernos, en sus fres niveles. La proteccidn civil no constituye un trabagjo
mds en la administracién publica, implica una vocacién que exige la
mads alta responsabilidad, todas las horas y todos los dias del ano, de sus
integrantes y del gobierno municipal.

Podemos resumir que la Proteccidn Civil es el conjunto de disposiciones,
medidas y acciones a observar por la sociedad y las autoridades,
destinadas a la prevencion, auxilio y recuperacion de las personas y sus
bienes en situaciones de alto riesgo, siniestro o desastre en caso de que
ocurran, sustentada en principios éticos de humanidad, imparcialidad,
neutralidad, corresponsabilidad y eficacia.

Debe entenderse por:

Riesgo: La posibilidad de peligro o contingencia de que se produzca
un dano;

Siniestro:  El acontecimiento determinado, en tiempo y espacio, por
causa del cual uno o varios miembros de la poblacién sufren
un dano violento en su integridad fisica o patrimonial, de tal
manera que se afecte su vida normal y

Desastre: Al acontecimiento determinado, en tiempo y espacio, por
causa del cual la poblacién o una parte de eliq, sufre un dano
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severo o pérdidas humanas o materiales, de tal manera que
la estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento
normal de las actividades de ia comunidad, afectdndose el
funcionamiento vital de la misma.

La politica publica de proteccion civil se ha insertado en lo dispuesto por
la Ley de Planeacidn, en el marco del Sistema Nacional de Planeacion
Democrdtica, lo que origina que las enfidades federativas, el Distrito
Federal y los municipios estructuren y pongan en marcha sus respectivos
procesos de consulta, con el propdsito de elaborar y llevar a cabo
planes y programas, para afrontar con oportunidad y eficiencia las
eventuadlidades que se presenten en su circunscripcion.

En este senfido, al constituirse el dmbito municipal en la primera instancia
para atender las situaciones de emergencia, es importante iniciar los
esfuerzos necesarios desde ahora para ir generando y consolidando una
culiura de protecciéon civil, entendida como la adopcién individual y
colectiva de una conciencia de la prevencion; la cual debe ser asumida
por las autoridades municipales como una tarea ardua y compleja, cuya
consecucion requiere de procesos integrales de educacion, que faciliten
el aprendizaje y la practica de conductas seguras.

Es menester establecer un continuo entre diversas instituciones
involucradasy la poblacién en general, que con un cardcter permanente
incidan en ese proceso educativo.

Ofro aspecto fundamental lo constituye la asignacion de recursos
financieros a la proteccién civil, mismos que deben tener un cardcter
permanente y suficiente, y en su caso, poder ser complementada por la
via o las vias que se estimen adecuadas.

A este respecto, cabe seialar que desde 1996, el Gobierno Federal cred
un Fondo Nacional para Desastres, cuya operaciéon es responsabilidad
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; y desde 1997, un
fondo revolvente para atencién inmediata en emergencias, cuya
administracion recce en la Secretaria de Gobernacién.

No estd por demas recordar que, en cada una de las acciones que tenga
contemplada la autoridad municipal resultardn ser mdas efectivas si son
coordinadas y corresponsablemente se involucren sociedad y gobierno,
especialmente en las actividades preventivas, y aquellas enfocadas
a la generacion y consolidacion de una cultura de prevencién en la
materia.




El objelivo del Sistema
Nacional es el de proteger
ala personay ala sociedad
ante la eventudlidad de
un desastre promover
la educacion para la
autoproteccion, asi como
la participacién individual y
colectiva.

Proteccion Civil

r

7.2 EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

Su origen se encuentra en las respuestas gubernamentales de los sismos
de 1985, cuando se crea la Comision Nacional de Reconstrucciéon y se
trabaja la manera para resolver el grave problema de la consecuencia
de los sismos. En 1986 el ejecutivo federal expide el Decreto "Bases para el
Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC)".

En el ano de 1997 se crea la Coordinacién Nacional de Proteccion
Civil. En el ano de 1998 se crea el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres como un érgano desconcentrado, dedicado ala investigacién
y capacitacion en proteccion civil.

El Sistema de Proteccion Civil es vdlido simultdneamente para los tres
niveles de gobierno: Federal, Estatal y Municipal. Involucra a todas
las entidades y dependenciaos del Gobierno Federal y de manera
concertada a las unidades de los gobiernos estatales y municipales,
asi como a las organizaciones sociales y privadas en el dmbito de la
Proteccién Civil.

Siendo uno de los fines primordiales del Estado proteger la vida, la
libertad, las posesiones y derechos de todos los ciudadanos, se entiende
la importancia de proteger a los ciudadanos de las consecuencias
derivadas de fendmenos naturales o de actividades humanas que
originan desastres, con la consecuente perdida de vidas humanas y
materiales.

La Ley General de Proteccion Civil tiene por objeto establecer las bases
de coordinacidén en materia de proteccion civil entre la Federacién, las
Entidades Federativas y los Municipios.

A fin de efectuar acciones coordinadas, destinadas a la proteccion
de la poblacién, confra los peligros y riesgos que se presentan en la
eventudlidad de un desastre, se establece el Sistema Nacional de
Proteccién Civil que es un conjunto orgdnico y articulado de estructuras,
relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen
las dependencias y entfidades del sector publico entre si, con las
organizaciones de 1os diversos grupos voluntarios, sociales, privados y con
las autoridades de los estados, el Distrito Federal y los municipios.

El objetivo del Sistema Nacional es el de proteger a las personas, en lo
particular, y a la sociedad, en lo general, ante la eventudlidad de un
desastre que pueda ser provocado por agentes naturales 0 humanos
que afecten la vida, patrimonio y actividades bdsicas para la sociedad.
También, fiene como propdsito promover la educacidon para la
autoproteccion mediante la realizacion de eventos masivos, simulacros,
campanas de difusion acordes a realidades geogrdficas, constituir
acervos de informacion documental y establecer lineas de accion y
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mecanismos de informacién y telecomunicaciones especialmente a
nivel municipal.

El Sistema Nacional se encuentra integrado por:

El Presidente de la Republica;
El Consejo Nacional;

Las Dependencias, Organismos € Instituciones de la Administracion
Publica Federal;

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres;
Los grupos voluntarios, vecinales y no-gubernamentales y por

Los sistemas de proteccién civil de las entidades federativas, del
Distrito Federal y de ios municipios.

CONSEJO NACIONAL

El Consejo Nacional es un érgano consultivo en materia de planeacion
de la proteccién civil para convocar, concertar, inducir e integrar las
actividades de los diversos participantes e interesados en la materia, a fin
de garantizar la consecucion del objetivo del Sistema Nacional.

Entre sus atribuciones podemos mencionar las siguientes (Art. 16 de la Ley
General de Proteccion Civil):

Fungir como érgano de consulta y de coordinacion de acciones
del Gobierno Federal para convocar, concertar, inducir e integrar
las actividades de los diversos participantes e interesados en la
materia, a fin de garantizar la consecucion del objetivo del Sistema
Nacional;

Fomentar la participacion comprometida y cormesponsable de
todos los sectores de la sociedad, en la formulacion y ejecucién
de los programas destinados a satisfacer las necesidades de
proteccidn civil en el territorio nacional;

Convocar, coordinary armonizar, conplenorespeto asusrespectivas
soberanias, la participacién de las entidades federativas, y por
conducto de éstas, de los municipios y de los diversos grupos
sociales locales organizados, en la definicion y ejecucién de las
acciones que se convenga readlizar en materia de proteccién civil;

Fijar por conducto de la Secretaria de Relaciones Exteriores, los
criterios para el cumplimiento de los acuerdos internacionales
en materia de proteccién civil, asi como las modalidades de
cooperacién con otros paises;

Promover el estudio, la investigacién y la capacitacion en materia
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de proteccién civil, identificando sus problemas y tendencias, y
proponiendo las normas y programas que permitan su solucién, asi
como la ampliacién del conocimiento sobre los elementos bdsicos
del Sistema Nacional y el fortalecimiento de su estructurq;

VI. Promover la generacion, desarrollo y consolidacion de una
educacién nacional de proteccién civil;

VIIl. Evaluar anuaimente el cumplimiento de los objetivos del Programa
Nacional.

El Consejo Nacional lo integran:
. ElPresidente de la Republica, quien lo presidird;

II. Los titulares de las Secretarias de Gobernacion; Relaciones
Exteriores; Defensa Nacional; Marina; Hacienda y Crédito
PuUblico; Desarrollo Social; Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca; Energia; Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacién; Comunicaciones y Transportes; Funcién Publica;
Educacion Publica; Salud;

.  Los Gobernadores de los Estados y el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal.

El instrumento que establece el conjunto de objetivos, politicas,
estrategias, lineas de accidén y metas para cumplir con el objetivo del
Sisterna Nacional, segun lo dispuesto por la Ley de Planeacién es el
Programa Nacional de Proteccién Civil, porlo que los programas estatales
y municipales de proteccidén civil deberdn elaborarse, de conformidad
con las lineas generales que él establezca.

LAS DECLARATORIAS DE EMERGENCIA Y DESASTRE

La Ley General de Proteccion Civil establece que cuando la capacidad
operativa y financiera de las entidades federativas para la atencién
de un desastre haya sido superada, éstas podran solicitar el apoyo del
Gobierno Federal para tales efectos.

En este sentido, le compete a la Federacion, sin perjuicio de lo que
en términos de las disposiciones locales les corresponda realizar a las
entidades federativas y municipios, lo siguiente:

* Redlizar acciones de emergencia para dar atencidén a las
necesidades prioritarias de la poblacién, particularmente
en materia de proteccidon a la vida, salud, alimentacion,
vestido, albergue temporal, el restablecimiento de las vias de
comunicacion que impliquen facilitar el movimiento de personas y
bienes, incluyendo la limpieza inmediata y urgente de escombros
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y derrumbes en calles, caminos, carreteras y accesos, asi como
para la reanudacién del servicio eléctrico y el establecimiento de
agua;

*  Consolidar, reestructurar, o en su caso, reconstruir los monumentos
arqueoldgicos y los inmuebles artisticos e histéricos que tengan
acuerdo de destino, se encuentren bagjo custodia de ésta o
dedicados al culto publico, de conformidad con las leyes y demdas
disposiciones de la materia.

Ante la inminencia o alta probabilidad de que ocurra un desastre que
ponga en riesgo la vida humana, y cuando la rapidez de la actuacion
del Sistema Nacional de Proteccion Civil sea esencial, la Secretaria de
Gobernacién podrd emitir una declaratoria de emergencia, la cual se
divulgard a través de los medios masivos de comunicacion.

Una vez redlizada la declaratoria de emergencia, la Secretaria de
Gobernacién podrd erogar con cargo al Fondo Revolvente asignado,
los montos que considere necesarios para atenuar los efectos del posible
desastre, asi como pararesponder en forma inmediata a las necesidades
urgentes generadas por un desastre.

La declaratoria de desastre es el acto mediante el cual la Secretaria de
Gobernacién, reconoce que uno o varios fendbmenos perturbadores han
causado danos severos, cuya atencidon rebase las capacidades locales.

A este respecto, la Ley de Proteccion Civil del Estado de México establece
que el Ejecutivo del Estado, en los casos de alto riesgo o desastre, podra
emitir una declaratoria de emergencias que comunicard de inmediato
al Consejo Estatal de Proteccidon Civil, se publicard en la Gaceta del
Gobierno, y se difundird a través de los medios correspondientes.

En la declaratoria de emergencia deberd hacerse mencion expresa de
los siguientes aspectos:

e |dentificacion del alto riesgo o desastre;
* Zona ofectada;

e Determinacién de las acciones de prevencidn, auxilio y
restablecimiento.

La Direccién General de Proteccion Civil es a instancia responsable de
establecer los mecanismos y sistemas para la coordinacion de elementos
y recursos para hacer frente a la situacion de emergencia.

La desocupacidon o desalojo de personas y bienes materiales se
efectia cuando se ha llevado a cabo la evaluaciéon de la situacion de
emergencia.

8 capitulo 7




Proteccion Civil

7

7.3 EL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVI

INTEGRACION

Como parte integrante del Sistema Nacional, y de acuerdo con lo que
establece el Codigo Administrativo del Estado de México, en su Libro
Sexto, se crea el Sistema Estatal de Proteccion Civil, por el conjunto
de dérganos, instrumentos, métodos y procedimientos que establecen
las dependencias, organismos y entidades del sector publico estatal
con la participaciéon de los sectores social y privado, para la ejecucion
coordinada de acciones de proteccién civil, a fin de efectuar acciones
coordinadas, destinadas a la prevencidén, auxilio y recuperaciéon de la
poblacién en caso de riesgo o desastre. De igual manera, se establecen
los sistemas municipales.

El Sistema Estatal se encuentra integrado por:
* El Gobernador del Estado;
* El Consejo Estatal de Proteccién Civil;
* Lossistemas y consejos municipales de proteccién civil;
* Las unidades internas;
e Los grupos voluntarios.

CONSEJO ESTATAL

El Consejo Estatal es el drgano de consulta y coordinacién para convocar,
concertar, inducir e integrar las acciones de los sectores publico, social y
privado con el objeto de:

e Participar en la elaboracion y evaluacion del Programa Estatal de
Proteccion Civil, fomentando la participacion de la sociedad vy los
municipios;

* Promover el estudio, investigacion y capacitacion en materia
de proteccién civil, identificando sus problemas y tendencias, y
proponiendo normas y procedimientos que permitan su solucién;

¢« Promover una cultura de proteccion civii mediante diversas
estrategias como campanas, incorporacion al sistema educativo,
etc.;

* Coadyuvar en la vigilancia de la aplicacién de los recursos que se
destinen a los programas y acciones de proteccion civil.

El Consejo Estatal de Proteccién Civil se integra por:
[.  Un presidente, que serd el Gobernador del Estado;
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.  Un secretario ejecutivo, que serd el Secretario General de
Gobierno;

lil. Un Secretario Técnico, que serd el Director General de Proteccién
Civil, y

IV. Los demds miembros que designe o invite el Gobernador del
Estado.

PROGRAMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

El Programa Estatal de Proteccion Civil es el instrumento de planeacion
de cardcter estratégico en el Estado, encuadrado en el Sistema Nacional
de Proteccion Civil, las politicas, lineamientos y estrategias que lo integran
son obligatorios para el sector publico, y se concerta su aplicacién con
los sectores social y privado.

La Direccion General de Proteccién Civil es la instancia encargada de
presentar al Consejo, la propuesta del Programa Estatal de Proteccion
Civil, y una vez aprobado, se publica en la Gaceta de Gobierno y por lo
menos en un periddico de circulacion estatal.

Cabe senadlar que el Programa Estatal se compone de tres
subprogramas:

* De Prevencidn, que agrupa las acciones tendientes a evitar o
disminuir los riesgos y los efectos de los siniestros o desastres;

e De Auxilio, en el que se integran las acciones destinadas a
rescatar y salvaguardar, en caso de riesgo, siniestro o desastre, la
integridad fisica de las personas, la salvaguarda de sus bienes y
el medio ambiente, y coordinar las acciones para la atencion de
emergencias;

* De Restablecimiento, que determinard las estrategias necesarias
para restaurar la normalidad, una vez ocurido el siniestro o
desastre.

El Consejo Estatal, por conducto de la Direccidon General de Proteccion
Civil, concerta con las dependencias de la Administracién Publica
Federal, Estatal y Municipal, y con los sectores social y privado, los recursos
humanos, financieros y materiales y la coordinacién de acciones que se
requieran para la ejecucidn del Programa Estatal de Proteccidn Civil.

ATLAS ESTATAL DE RIESGOS

Un instrumento fundamental para tomar decisiones y disenar estrategias,
lo constituye el Atlas Estatal de Riesgos que contiene la informacion
acerca del origen, causas y mecanismos de formacién de riesgos,
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siniestros o desastres, que son utilizados para analizar y evaluar el peligro
que representan y, en su caso, para disenar y establecer las medidas
para evitar o disminuir sus efectos.

La Direccidn General de Proteccion Civil elabora el Atlas Bstatal de
Riesgos a que estd expuesta la poblacién de la entidad, sus bienes y su
entorno.

Para su elaboracién, las dependencias publicas estatales y municipales
deberan facilitarle a la Direccion General la informacién que les sea
solicitada y, en su caso, los apoyos técnicos y materiales que de acuerdo
con los recursos humanos y presupuestarios de que dispongan sean
necesarios para la elaboracién del Atlas Estatal de Riesgos.

Por su parte, los Ayuntamientos deberdn identificar en un Afas
Municipal de Riesgos, 10s sitios en los que por sus caracteristicas puedan
darse situaciones de riesgo, siniestro o desastre; para elaborarlo, los
Ayuntamientos podran solicitar la asesoria de la Direccion General de
Proteccién Civil, y una vez aprobado, deberd publicarse en la Gaceta
Municipal.

Respecto a los convenios de coordinacion, la Direccidon General
de Proteccion Civil estd facultada para celebrar convenios con los
Ayuntamientos para que la organizacion y estructura administrativas,
capacitacién, uso y manejo de equipo y reglamentos internos de
los cuerpos oficiales de emergencia, bomberos, recate y atencion
prehospitalaria para los casos de riesgo, siniestro o desastre, sea de
acuerdo con las particularidades de sus territorios y poblacion.

Los convenios que se suscriban, deberdn ser publicados en la Gaceta de
Gobierno y en un periddico de circulacién local.

41 TEMA NICIPALES DE PROTECCION CIVIL

INTEGRACION

El Codigo Administrativo del Estado de México establece que, en cada
uno de los municipios del estado, se establecerdn Sistemas de Proteccién
Civil con el objeto de organizar respuestas inmediatas ante situaciones
de emergencia.

En su articulo 6.11 establece que los sistemas municipales de proteccion
civil se integraran por:

* El Presidente Municipal;

e El Consejo Municipal de Proteccién Civil;

* Lasunidades internas;

*  Los grupos voluntarios.
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CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

El ordenamiento establece que los sistemas municipales deberdn
vincularse y coordinarse con el sistema estatal de protecciéon civil.

Los consejos municipales son los érganos de consulta y de coordinacion
de los gobiernos municipales para convocar, concertar, inducir e
intfegrar las acciones de los sistemas municipales de proteccién civil,
con el propdsito principal de apoyar las acciones de prevencion de los
problemas que puedan ser causados por riesgos, siniestros o desastres.
Asimismo, tendrdn las atribuciones que determinen los Ayuntamientos de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Los Ayuntamientos determinaran la estructura y funcionamiento de sus
consejos municipales. En términos generales se pueden integrar por:

l.-  Un Presidente;
.- Un Secretario Ejecutivo;

.- Un Secretario Técnico, que serd el responsable del drea
administrativa municipal de Proteccién Civil;

IV.- Los Consejeros, que pueden ser:
a) Regidores electos por el Ayuntamiento para tal efecto;

b) Lostitulares de las dependencias administrativas que determine
el Presidente Municipal;

c) Las autoridades municipales auxiliares, a invitacién del
Presidente Municipal;

d) El Presidente de la Comisidon de Planeacion para el Desarrolio
Municipal.

e) Representantes de los gobiernos federal, estatal sectores
social y privado, a consideracién del presidente municipal, sin
derecho a voto

Las atribuciones que le asigna la Ley Orgdanica Municipal a los Consejos
Municipales de Proteccién Civil son las siguientes:

2k ‘W

eberd publicarse en lo Gaceta Municipal durante el

, que d

Identificar en un Atlas de Riesgos Municipal
primer aiio de gestion de coda ayuntamiento.

Formular, en coordinacion con los autoridades estatales en lo materia, planes operativos para prevenir
riesgos, auxiliar y proteger a la poblacion y restablecer lo normolidad.
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Definir y poner en practica los instrumentos de concertacion que se requieran entre los sectores del
municipio, con otros municipios y el Gobierno del Estado.

Coordinor sus acciones con los sistemas nacional y estatal de proteccion civil;

Crear y establecer los drganos y mecanismos que promuevan y aseguren la porticipacion de lo
comunidad municipal, los decisiones y acciones del Consejo, especialmente o través de la formacion del
Voluntariado de Proteccion Givil;

Operar un sistema municipal en materia de prevencion, informacién, copacitacion, auxilio y proteccion
civil a favor de la poblacion del municipio.

Es importante senalar que los Sistemas Municipales tienen la obligacion de
desarrollar sus programas en coordinacion con el Sistema Estatal, y que
el Programa Municipal de Proteccién Civil deberd contener los objetivos,
politicas, estrategias y lineas de accién de los sectores publico, privado y
social en materia de Proteccion Civil, en la jurisdiccion correspondiente y
dentro del marco del Programa Estatal.

BASES PARA LOS PROGRAMAS MUNICIPALES DE PROTECCION CIVIL

Los programas deben agrupar las acciones de Proteccidon Civil tendientes
a evitar o mitigar los efectos o disminuir Ia ocurrencia de hechos de alto
riesgo, siniestro o desastre.

En este sentido es importante tener un diagndstico gue nos permita:

a) Conocer el origen, causas, mecanismos de formacion de las
calamidades destructivas probables en cada lugar.

b) Determinar las actividades productivas de cada comunidad
determinando los riesgos potenciales.

c) Determinar las capacidades fisicas, tecnoldgicas e instrumentales
que se tienen para cada eventualidad.

El programa debe tener como objetivos al menos ios siguientes:
* Instalar y operar sistemas de deteccion, monitoréo y prondstico.

e  Disminuir la vulnerabilidad y prevenir los posibles encadenamientos
de calamidades.

e Actudlizar las politicas y normas de desarrollo urbano para el uso
del suelo en las zonas propensas a los efectos de las calamidades.

*  Fomentarlaparticipaciéon delas dependencias de la administracion
municipal, de organismos publicos, privados y sociales en la
planeacién y ejecucion de los programas de prevencion.
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* Integrar planes especificos de prevencién para cada tipo de
eventualidad (sismos, inundaciones, incendios, etc.).

De esta manera se establecen:

I.  Las acciones que desarrollard cada una de las dreas y unidades
administrativas en caso de siniestro o desastre.

Il.  Los mecanismos de concertacion y coordinacion con los Sectores
Social y Privado, los grupos voluntarios y brigadas vecinales en
situacion de siniestro o desastre.

.  La politica de comunicacién social en caso de siniestro o desastre.

El programa debe contemplar actividades a realizar gue son comunes
a cualquier situaciéon de emergencia. Estas son: alerta; evaluacion de
dafos; seguridad; busqueda, salvamento y asistencia; mantenimiento de
servicios estratégicos, equipamiento y bienes; salud; aprovisionamiento; y
reconstruccion inicial.

Un Programa Municipal de Proteccién Civil, deberd considerar, cuando
menos, con los siguientes subprogramas:

. De prevencion,
.  De auxilio;
Ill. De recuperacién y vuelta a la normalidad.

REGLAMENTACION

Es recomendable que dl inicio de una gestién se revise, actuadlice o
en su caso se integre un reglamento en materia de proteccion civil.
Este instrumento es vital, dada la complejidad de una materia sujeta a
eventualidades y que requiere una amplia coordinacién interinstitucional
e intergubernamental, asi como de la participacion de los ciudadanos.

El propdsito fundamental de un reglamento de proteccidon civil es el
de fortalecer las acciones de prevencion que capaciten al gobierno
municipal y a la sociedad para generar respuesta de mayor velocidad y
precision, que reduzcan los efectos de los agentes perturbadores.

Para la composicion del reglamento se recomienda la siguiente
estructura:

a) Fundamento legal.

b) Disposiciones generales. El primer apartado debe contener
la conceptudlizacién, dalcance y caracteristicas de la
reglamentacion.

c) Autoridades y Sistema Municipal de Proteccion Civil. En este
apartado se debe establecer quienes son las autoridades en

14 T aTENFa



Proteccion Civil

la materia, la integracion y atribuciones del sistema y consejo
municipal de proteccion civil.

d) Participacion ciudadana. Debe regularlarelacion entre el gobierno
municipal , los grupos voluntarios y las organizaciones ciudadanas,
asi como las unidades internas de proteccidn civil.

e} Planes de Proteccion Civil. Establece el Programa Municipal de
Proteccion Civil, sus estructura, subprogramas y acciones.

f) Declaraciones formales. Establece las condiciones en que
las autoridades municipales solicitan a la autoridad estatal la
declaracién de zona de emergencia o de desastre y laintervencidn
de entidades estatales y federales.

g) Inspecciones y medidas de seguridad. Regula las condiciones en
las que la autoridad puede inspeccionar a los establecimientos
regulados por el reglamento en materia de proteccién civil.

h) Sancionesy recursos. Establece las sanciones de que son sujetos los
particulares por incumplimiento al reglamento u obstruccién a las
tareas de proteccion civil y los recursos administrativos que pueden
interponer los particulares.

A PARTICIPACION ClI DANA EN LA PROTE ON Clvi

Es importante convocar a las organizaciones vecinales y no
gubernamentales a involucrarse de manera decidida en la consecucién
de los objetivos del Sistema Nacional de Proteccion Civil, puesto que
éstos sdlo se alcanzardn cuando exista una participacion corresponsable
y comprometida de sociedad y gobierno.

La educaciéon y la comunicacion para la proteccion civil requieren
incuestionablemente de la participacién de estas organizaciones, como
elementos atomizadores de la informacion que propicie que las personas,
de manera individual y colectiva, adquieran y practiquen conductas de
auto-cuidado y auto-preparacion, de cara alos desastres, asumiendo de
ese modo una conciencia de la prevencion, pero invariablemente, tanto
en situaciones de normalidad como de emergencia, actuando bajo la
coordinacién de la auforidad de proteccion civil correspondiente.

Son derechos y las obligaciones de los habitantes de la entidad en
materia de Proteccion Civil:

* Informar de cualguier riesgo grave provocado por agentes
naturales © humanos;

e Participar en las acciones coordinadas por las autoridades de
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proteccion civil en caso de riesgo, siniestro o desastre;

* Cooperar con las autoridades para la ejecucion de programas de
proteccion civil;

*  Respetar la sefalizacién preventiva y de auxilio;

*  Mantenerse informado de las acciones y actitudes que deben
asumirse antes, durante y después de un siniestro o desastre;

e Parficipar en los simulacros que las autoridades determinen.

Por su parte, las autoridades estatales y municipales deberdn formular
y llevar a cabo programas de capacitaciéon dirigidos al voluntariado
y a la poblacién en general para inducir y acrecentar la informacién
sobre proteccion civil, por lo que tanto los Consejos Estatal y Municipales
realizardn las siguientes acciones:

¢ Celebrar convenios con las organizaciones sociales, asi como con
instituciones educativas y de investigacion;

* Parficipar en los programas de capacitacion en materia de
proteccién civil para los niveles preescolar, primaria y secundaria;

* Organizar y llevar a efecto campafas permanentes para
publicar y difundir estudios, investigaciones y materiales que
contribuyan al cumplimiento de la politica de proteccién civil y
a inducir su participacién solidaria y responsable en las acciones
programaddas;

e Eaborar, publicar y difundir manuales y circulares de prevencidn
y autoproteccioén en el hogar, en la via publica, en el trabagjo, asi
como en los lugares en que por su naturaleza o destino se produzca
afluencia masiva de personas;

* Elaborar, publicar y difundir manuales y circulares para normar
la conducta de los habitantes del Estado en casos de siniestro o
desastre;

e Lllevar a cabo campanas de difusion en materia de senalizaciéon y
zonas de seguridad; y

e Promover la redlizacion de ejercicios y simulacros para disminuir los
danos en casos de siniestro o desastre.

LOS GRUPOS VOLUNTARIOS

Los grupos voluntarios de proteccién civil son una manifestacion de la
participacion de la sociedad, por lo gue la importancia de su actuacién
estd considerada en el marco juridico.

En él se sefiala que los grupos voluntarios de proteccidn civil se formaran
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con personal organizado y preparado para participar en la prevencion,
auxilio y restablecimiento en casos de siniestro o desastre.

El Consejo Estatal y los Consejos Municipales de Proteccion Civil
deberdn promover su participacion para que formulen propuestas en
la elaboracién de los planes, programas y politicas en esta materia, y
celebrardn convenios con los voluntarios organizados, a fin de prevenir y
controlar situaciones de emergencia.

Cabe sefalar que los grupos voluntarios de bomberos, paramédicos,
organizaciones civiles, instituciones privadas de proteccion civil lucrativas
y no lucrativas y demds organismos sociales afines, deberdn registrarse en
la Direccion General o en las Unidades Municipales de Proteccion Civil,
donde se les expedird la autorizacion para su funcionamiento, la cual
indicard el nUmero de registro, nombre del grupo voluntario, actividades
alas que se dedica y adscripcion autorizada, las restricciones, en su caso,
y el alcance de su intervencion. El registro debe renovarse durante los tres
primeros meses de cada ano.

El Articulo 6.15 del Codigo Administrativo del Estado de México sefiala los
derechos y obligaciones de los grupos voluntarios:

I.  Portar en un lugar visible de sus vehiculos y vestimenta el distintivo
oficial que acredite su registro;

Il.  Vincular sus programas de capacitacién y adiestramiento con los
programas estatales de la materia;

M. Contar con un directorio actualizado de sus miembros;
IV. Refrendar anualmente su registro y el de sus miembros;

V. Coordinarse bajo el mando de las autoridades de proteccién civil
en los casos de riesgo o desastre;

VI. Abstenerse de solicitar o recibir contraprestacion alguna de las
personas a quienes presten ayuda;

VII. Utilizar para el servicio que presten, los bienes y equipo previamente
registrados ante la Secretaria General de Gobierno;

VIIl. Comunicar a las autoridades de proteccion civil la presencia de
una situacidn de riesgo o desastre;

IX. Participar en las acciones de proteccién civil para las que estén
aptos;

X. Coadyuvar en la difusidon de programas de proteccidn civil;
Xl. Promover y difundir la cultura de proteccidn civil en el Estado.

S IR 7 ]7




Proteccion Civil

FUENTES DE NSULTA

DIRECTORIO

EEDERAL
= SECRETARIA DE GOBERNACION
= DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
ESTATAL
= SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
= DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
= DIRECCION GENERAL DE POLICIA Y TRANSITO
= INSTITUTO DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO
= INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
DOCUMENTOS BASICOS PARA SU CONSULTA

DE ORDEN FEDERAL
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
= Plan Nacional de Desarrollo
= Programa Nacional de Proteccién Civil

= Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de

Proteccion Civil
= Aflas Nacional de Riesgos

DE ORDEN ESTATAL

= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

= Cdbdigo Administrativo del Estado de México
= Cddigo Financiero del Estado de México
= Plan Estatal de Desarrolio 2000-2005
= Programa Estatal de Proteccion Civil
= Aflas Estatal de Riesgos
DE ORDEN MUNICIPAL
= Ley Orgdnica Municipal del Estado de México
= Plan Municipal de Desarrollo
= Bando de Policia y Buen Gobierno
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8.1 EL MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente, en relacidn con las sociedades humanas, es
considerado como el conjunto de espacios naturales y artificiales que
entran en relacion directa e indirecta con los seres vivos.

Puede decirse que el medio ambiente es todo aquello que nos
rodea: territorio, agua, aqire y organismos donde, ademds de los
elementos anteriores, se presentan los creados por el hombre, como las
construcciones y los asentamientos humanos. Representa por lo tanto, la
fuente de donde provienen los recursos que nos permiten cubrir nuestras
necesidades bdsicas de alimentacion, vivienda y salud, ademds de
propiciar el crecimiento y desarrollo de la sociedad.

Como resulfado de la expansion de las actividades productivas ante el
crecimiento poblacional de las Ultimas décadas, el medio ambiente ha
sufrido un grave deterioro que es motivo de preocupacion tanto de la
sociedad en general como de los gobiernos.

En este sentido, la participacién de los gobiernos municipales adquiere
cada vez mayor importancia en ellogro de los objetivos que se persiguen
con el control ambiental y ecoldgico:

¢ Salvaguardar el equilibrio armoénico entre el medio ambiente y los
recursos ecoldgicos municipales.

¢ Preveniry combatiria contaminacion ambiental desde sus origenes
o fuentes que la producen.

*  Proteger la salud humanay las especies naturales del municipio.

e Contrarrestar el crecimiento andrquico de los centros de
poblacién.

*  Propiciar una conciencia ciudadana a favor de la proteccion
ecoldgica del municipio.!

7

2R ILIDADES DEL AYUNTAMIENTO EN LA PROT l
L MEDIO AMBIENT

El responsable de organizar, coordinar y redlizar las acciones sobre el
control de la contaminacién ambiental y proteccidén ecolégica en el
municipio es el Ayuntamiento, el cual es recomendable que se apoye
en las dependencias, entfidades, universidades, institutos y centros de
investigacion que tengan asu cargo funciones especificas o relacionadas

' Guia Técnica No. 18, La Proteccién Ecolégica en los Municipios, |.N.A.P., México, 1984
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con dichas materias y en la participacion de la comunidad municipal
para que la implementacion de las politicas de proteccion al ambiente
sean mds efectivas.

Los instrumentos juridicos y administrativos permiten al Ayuntamiento
establecer medidas preventivas y correctivas, asi como la organizacion
de actividades tendientes a lograr un adecuado control de la
contaminacion ambiental.

ARTICULO 115 CONSTITUCIONAL

En el Art. 115 Constitucional, fraccion V, quedan establecidas las
facultades de los municipios para la proteccidon al medio ambiente,
facultad estrechamente vinculada con la planeacién del desarrollo.

a) Formular, aprobary administrar la zonificacion y planes de desarrollo
urbano municipal;

b) Parlicipar en la creacién y administracion de sus reservas
territoriales;

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los
cuales deberdn estar en concordancia con los planes generales
de la materia. Cuando la Federacion o los Estados elaboren
proyectos de desarrolio regional deberdn asegurar la participacion
de los municipios;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el dmbito de
su competencia, en sus jurisdicciones territoriales;

e) Intervenir en la regularizaciéon de la tenencia de la tierra urbana;
f)  Oftorgar licencias y permisos para construcciones;

g) Paricipar en la creacién y administracion de zonas de reservas
ecolégicas y en la elaboraciéon y aplicacién de programas de
ordenamiento en esta materiq;

h) Intervenir en la formulacién y aplicacidon de programas de
transporte puUblico de pasajeros cuando aquellos afecten su
ambito territorial;

i}  Celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas
federales.

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

La legislacién estatal en la materia se concentra en el libro cuarto del
Cédigo Administrativo del Estado de México, el cual sefiala entre los
siguientes aspectos:
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El derecho a vivir en un ambiente adecuado para el desarrollo y
bienestar personal.

El aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

La participacion corresponsable de la sociedad en la preservacion
y restauracién del equiilibrio ecoldgico.

Entre los aspectos mds relevantes que el Codigo Administrativo del Estado
de México establece para los municipios, podemos mencionar:

4

Los Ayuntamientos son autoridades a las que compete el ejercicio
de las atribuciones senaladas en la Ley General del Eqguilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

La capacidad y obligacion de expedir su programa de
ordenamiento ecolégico local, los cuales son de cardcter
obligatorio para los particulares. Estos programas deberdn ser
congruentes con el programa de ordenamiento ecoldgico estatal
y los regionales.

Promover, entre las empresas, acciones que les permitan cumplir
y superar lo senalado en la normatividad en la materia, asi como
generar una cultura de proteccion al ambiente.

Participar en el establecimiento de las dreas naturales protegidas
de competencia estatal. En los planes municipales de desarrollo
urbano, se establecen las zonas de preservacion ecoldgica de
los centros de poblacion. En este Ultimo caso, los Ayuntamientos
deberdn establecer el programa de manejo de las dreas protegidas
con la participacion de los diferentes sectores involucrados.

Los Ayuntamientos, en coordinacién con las autoridades federales
competentes y la Secretaria de Ecologia del Estado, deben
coordinar y promover acciones sobre vedas, conservacioén,
repoblamiento y aprovechamiento de la flora y fauna silvestres.

Promover el ahorro del agua potable, el reuso de aguas residuales
tratadas, la redlizacion de obras destinadas a la captacion y
utilizacion de aguas pluviales, y la recarga de mantos acuiferos.

En materia de contaminacién atmosférica, los ayuntamientos
deberdn aplicar los criterios generales para la proteccién a la
atmoésfera; vigilar el cumplimiento de los iimites maximos permisibles
de emision de contaminantes; integrar el inventario de fuentes de
contaminacién atmosférica; tomar medidas preventivas para
evitar contingencias ambientales por contaminacion atmosférica;
imponer sanciones y medidas correctivas infracciones en los
bandos municipales respectivos; y formular programas de gestion
de calidad del aire.

Los Ayuntamientos deben adoptar medidas para impedir que se
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rebasen los limites permisibles de emisiones de ruido, vibraciones,
energia térmica y luminica, olores, vapores, gases y ia generacion
de contaminacion visual.

e Los Ayuntamientos pueden, directamente o bagjo el régimen de
concesion, construir y operar estaciones de transferencia, plantas
de seleccién y tratamiento, v sitios de disposicion final de residuos
solidos municipales e industriales no peligrosos.

LEY ORGANICA MUNICIPAL

Otro ordenamiento juridico fundamental de caracter estatal, es la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México, que faculta al municipio en
esta materia para:

e Planear y conducir el desarrollo integral del municipio.

e Coordinarse con los gobiernos estatal y federal para concertar
acciones que favorezcan su desarrollo.

e FEjercer las facultades que en materia de desarrolio urbano y
ecologia le confieran la Constitucion de la Republica y ias leyes
federales y locales.

e Expedir reglamentos, circulares y demds disposiciones
administrativas en diversas materias.

Asimismo, es en esta Ley donde se establece como una de las comisiones
permanentes en los Ayuntamientos de la entidad, la preservacion y
restauracion del medio ambiente y sefala que uno de los aspectos
que deberd regular el Bando Municipal, es el relativo a su protecciéon y
mejoramiento.

En base a estas facultades, el Ayuntamiento puede ejecutar acciones
de vigilancia, coordinacion, supervision y conirol para la aplicaciéon y
observancia de las leyes federales y estatales en la materia.

PROTE N MEDIO AMBIENTE EN LA P
DEL DESA LLO URBAN

El principal instrumento para ordenar y controlar adecuadamente el
crecimiento de los centros de poblacién es el pilan o programa de
desarrollo urbano municipal. Este documento integra una serie de
previsiones, orientaciones, programas y acciones encaminadas a normar
y regular el desarrollo urbano en el municipio.

Mediante el plan, la autoridad municipal sefala cudles son los lugares
propicios para que en las localidades se establezcan conjuntos
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habitacionales, industrias, comercios, servicios publicos, vialidades, areas
verdes y demds instalaciones urbanas.

De aqui, se desprende que en los programas derivados del plan se toman
como referencia las condiciones ambientales existentes y la situacion que
guardan los recursos ecoldgicos, para poder definir politicas de desarrollo
urbano que contribuyan a evitar problemas de contaminacion.

Asi pues, el plan define las provisiones, usos, reservas y destinos del
suelo, regula estratégicamente la oferta de terrenos para fines diversos,
establece las acciones para evitar los asentamientos humanos irregulares
y propone la instalacién de industrias en dreas que no ofrezcan peligro a
la poblacién.

Para contribuir al logro de los objetivos de la politica ambiental, las
dependencias municipales responsables de la planeacién del desarrollo
urbano deberdn considerar algunos aspectos bdsicos:

e Losplanes o programas de desarrollo urbano deben ser congruentes
con los lineamientos y estrategias contenidas en los programas de
ordenamiento ecoldgico del territorio.

e Se deben establecer y manejar de manera prioritaria las dreas de
conservacion ecoldgica en torno a los asentamientos humanos.

e Se deberd promover la utilizacion de instrumentos econdmicos,
fiscales y financieros de politica urbana y ambiental, para inducir
conductas congruentes con la proteccion y restauracion del
medio ambiente y con un desarrollo urbano sustentabile.

e Tener presente que la politica ecoldgica debe buscar la correccion
de aqguéllos desequilibrios que deterioren la calidad de vida de la
poblacidn y, a la vez, prever las tendencias de crecimiento del
asentamiento humano, para mantener una relacién suficiente
entre la base de recursos y la poblacién, y cuidar de los factores
ecolégicos y ambientales que son parte integrante de la calidad
de vida.

Con el apoyo de este instrumento normativo, el Ayuntamiento puede
regular y controlar el desarrollo urbano del municipio, posibilitando con
ello una mejor atencidn a los problemas de la contaminacion ambiental
y al mejoramiento ecoidgico.

4 P R ICIPALES DE ORDENAMIENT

En el dmbito estatal se instituye la politica ambiental mediante un
programa especifico, en el que se establecen objetivos, metas vy
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lineamientos estratégicos generales y particulares.

Este programa fomard en consideracién, segun lo establece la legislacion
correspondiente, los elementos que aporten el diagndstico ambiental de
la entidad, los criterios ambientales y el ordenamiento ecoldgico del
territorio, tomando en cuenta la opinidn y participacién corresponsable
de los sectores publico, social y privado.

Los programas de ordenamiento ecoldgico local, deberdn ser expedidos
por las autoridades municipales, en concordancia con el ordenamiento
ecoldgico del territorio de la entidad, y tienen por objeto:

Determinar las distintas dreas ecoldgicas que se localicen enlazona
o regién de que se trate, describiendo sus atributos fisicos, bidticos
y socioecondmicos, asi como el diagndstico de sus condiciones
ambientales y de las tecnologias utilizadas por los habitantes del
drea de que se frate;

Regular, fuera de los centros de poblacién, los usos del suelo
con el propdsito de proteger el ambiente y preservar, restaurar
y aprovechar de manera sustentable ios recursos naturales
respectivos, fundamentalmente en la readlizacion de actividades
productivas y la localizacidén de asentamientos humanos;

Establecer los criterios de regulacion ecoldgica para la proteccién,
preservacion, restauracion y aprovechamiento sustanciales de los
recursos naturales dentro de los centros de poblacién, a fin de que
sean considerados en los planes o programas de desarrollo urbano
correspondientes.

El Cédigo Administrativo del Estado de México en su articulo 4.11, senala
que los programas de ordenamiento ecoldgico local deberan sujetarse

a:
l.

La autoridad municipal competente formularé el proyecto de
programa de ordenamientos ecoldégicos o sus modificaciones, y
dard aviso publico del inicio del proceso de consulta;

En el aviso a que se refiere la fraccidn anterior, se deberd
establecer el plazo y el calendario de audiencias publicas para
que los particulares presenten por escrito los planteamientos que
consideren respecto del proyecto de ordenamiento o de sus
modificaciones. Dicho plazo, no podrd ser inferior a treinta dias
naturales y las audiencias correspondientes deberdn realizarse, por
lo menos, una vez por semanga;

Se andlizardn las opiniones recibidas y las modificaciones del
proyecto deberdn fundamentarse y estardn a disposicidon de los
interesados en las oficinas de la autoridad correspondiente durante
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un plazo que no podrd ser menor a un mes;

IV. Cumplidas las formalidades anteriores, el programa de
ordenamiento local o sus modificaciones se aprobardan y expediran,
en su caso, por el Ayuntamiento correspondiente y se publicardn
en la Gaceta del Gobierno, asi como en los periddicos de mayor
circulacion del municipio respectivo;

V. Una vez publicado el programa de ordenamiento local o sus
modificaciones, éste y sus documentos integrantes se inscribirdn
en el Registro PUblico de la Propiedad y en el Registro Estatal
Ambiental;

VI. Los particulares podran auxiliar a las autoridades municipales
correspondientes en la ejecucidn, vigilancia y evaluacién de los
programas de ordenamiento a través de los consejos municipales
de proteccién al ambiente.

AMBIENTE

La participacion social es un elemento de unidad y apoyo esencial en la
accién del propio gobierno municipal, al hacer posible la identificaciéon
de sus acciones con las necesidades de la comunidad. Es la actividad
racional y consciente de la poblacién, promovida y organizada por el

gobierno municipal, con el propdsito de:
e Proponer las iniciativas que satisfagan sus necesidades.
e Definirlos intereses y valores comunes.
e Colaborar en las acciones de gobierno.
e Conocer sus responsabilidades como miembros del municipio e
influir en la toma de decisiones del Ayuntamiento.

Una de las principales éreas en las que puede jugar un papel importante
la participaciéon de la comunidad es en el mejoramiento del medio
ambiente.

El mejoramiento ecoldgico es una tarea que debe ser compartida entre
las autoridades municipales y la comunidad, con el fin de unir esfuerzos
para conservar en optimas condiciones los recursos naturales y procurar
un ambiente sano en el municipio.

A tal efecto, la comunidad tiene que organizarse y hacerse responsable
de proteger el equilibrio ecoldgico a través del cumplimiento de ciertas
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actividades, tales como:

e Recoleccidon e incineracidén de desechos solidos en lugares
apropiados.

e Reforestacion de bosques, parques, jardines y calles.

e Cuidado de especies animales y vegetales en peligro de
extincion.

¢ Vigilancia del uso de recursos no renovables.

e Candlizacion de aguas residuales.

e Contrarrestar la contaminacion del aire, agua y suelos.
e Vigilar la tala inmoderada de bosques.

e Vigilar que no se arrojen desechos orgdanicos y materiales
radioactivos.

Los organos de participaciéon de la comunidad forman parte de un
sistema integrado de grupos de individuos relacionados entre si, para
cumplir ordenadamente ciertos objetivos previamente establecidos. La
colaboracién de estos érganos con el gobierno municipal es muy valiosa
en la realizacion de actividades encaminadas a mejorar las condiciones
de vida de la comunidad. Por lo tanto, es importante que las autoridades
hagan participar a estos grupos y establezcan una coordinacion
permanente con estas figuras de participacion.

Es importante tener presente que con la participacién de la comunidad,
el gobierno municipal va construyendo o consolidando tres aspectos
esenciales de la vida municipal, que consisten en:

a) La redlizaciébn de acciones tendientes a lograr un desarrollo
municipal.

b} Laformaciéon de una conciencia de cooperaciéon y colaboracion
para satisfacer necesidades sociales.

c) El fortalecimiento de la comunicacion entre las autoridades
municipales y la comunidad, que garantice una funcién municipal
y una accidén comunitaria mds efectivas.

Con su colaboracion, la comunidad se hace responsable de su propio
desarrollo y se origina una nueva actitud ante las autoridades al no
esperar que éstas atiendan todos sus problemas, sino que la poblacién
mediante su participacién colectiva procura resolver aquellos que estdn
dentro de sus posibilidades tratando, en todo caso, de asegurar el
bienestar general.
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FUENTES D NSULTA

DIRECTORIO

FEDERAL
= COMISION NACIONAL DEL AGUA
= PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
= SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES ESTATAL
= COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
= COMISION ESTATAL DE PARQUES NATURALES Y DE LA FAUNA
= COMISION PARA LA REGULACION DEL SUELO EN EL ESTADO DE MEXICO
= DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
= LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO
= SECRETARIA DE ECOLOGIA
= SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL
DOCUMENTOS BASICOS PARA SU CONSULTA

DE ORDEN FEDERAL
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
= Ley Federal de Protecciéon al Ambiente
= Ley de Aguas Nacionales
= Ley de Asentamientos Humanos
DE ORDEN ESTATAL
= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
= Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de México
= Ley Protectora de Animales

= Ley de Proteccion al Ambiente para el Desarrollo Sustentable del
Estado de México

= Ley de Parques Estatales y Municipales
= Reglamento Interior de la Secretaria de Ecologia
= Reglamento de la Ley de Parques Estatales y Municipales

= Reglamento de la Ley de Proteccidon al Ambiente del Estado de
México, en Materia de Impacto y Riesgo Ambiental

= Reglamento de la Ley de Proteccién al Ambiente del Estado de
México, de Prevencion y Control de la Contaminacién del Suelo
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= Reglamento de la Ley de Proteccion al Ambiente del Estado de México,
para la Prevencién y Control de la Contaminacion del Agua

= Reglamento de la Ley de Proteccion al Ambiente para el Desarrollo
Sustentable del Estado de México, en Materia de Prevencién y Control
de la Contaminacién Atmosférica

= Reglamento Interior de la Coordinacion General de la Conservacion
Ecolégica

= Reglamento Interior del Consejo Consultivo de Proteccion al Ambiente
del Estado de México

= Reglamento Interno de la Comision Ambiental Metropolitana

= Ley de Obras Publicas y su reglamento

= Ley General de Asentamientos Humanos del Estado de México

= Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente
DE ORDEN MUNICIPAL

= Ley Orgdnica Municipal del Estado de México

= Bando de Policia y Buen Gobierno

= Ley de Organismos Publicos Descentralizados de cardcter Municipal
para la Prestaciéon de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento
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= Guia Técnica No. 18, La Proteccién Ecoldgica en los Municipios, INAP,
1986, México, pp. 43.
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9.1 GENERALIDADE

Los retos que enfrentan los gobiernos actuales son de tal magnitud que
los obligan a reconfigurar una Administracién PUblica, capaz de facilitary
fortalecer las relaciones institucionales que se generan entre el gobierno
y la sociedad, a través de la modernizacién de sus sistemas de gestion
administrativa.

Responder a la necesidad de modernizar integralmente la gestion
publica, implica disefar e instrumentar una estrategia que permita al
aparato gubernamental fortalecer, eficientar, racionalizar y simplificar su
administraciéon publica para elevar la calidad de los servicios y mejorar la
atencioén al usuario.

Bajo este esquema de mejoramiento administrativo, dependencias
y entidades de la administracion publica estatal han implementado
acciones tendientes a simplificar y desregular la gestion administrativa, a
fin de lograr una mayor transparencia en la relacion Estado-sociedad. Sin
embargo, la necesidad y demanda ciudadana, exigen que los esfuerzos
y beneficios no sélo se circunscriban al dmbito estatal, sino ademds,
trasciendan a las administraciones municipales para que fortalezcan su
capacidad de respuesta y beneficien directamente a sus habitantes.

Las administraciones municipales, como las instancias mds cercanas y
sensibles a las demandas sociales, deben ser las principales promotoras e
impulsoras de esta politica, entendiendo que su ejecucién coadyuvard a
fortalecer su capacidad de gestion y elevar la calidad de sus servicios.

De ahi, que se requiere que los municipios emprendan acciones que
representen para el promovente de trdmites y los usuarios:

* Disminucion en el tiempo de respuesta,

* Reduccién de traslados,

 Transparencia en los actos gubernamentales,
* Eliminacion de requisitos innecesarios,

* Agilizacién de framites,

» Senciliez en procedimientos,

* Descentralizacion de funciones y recursos,

» Desregulacion de la actividad econémicay
* Respuestas eficientes.

En este sentido, la simplificacidon en las administraciones municipales
se constituye como una Util herramienta de trabajo de las instancias
gubernamentales para configurar de manera paulatina e integral una
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administracién certera, agil, fransparente y cada vez mdés cercana a las
demandas de la poblacion.

92 EL PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION Y
TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTAD

DE MEXICO

Para fomentar y conciliar la practica simplificadora y desreguladora y
beneficiar directa y ampliamente a los ciudadanos, el gobierno estatal
promueve e impulsala simplificacién a efecto de que sus administraciones
fortalezcan su capacidad de gestion, faciliten su relaciéon con la sociedad
y beneficien a un mayor nimero de ciudadanos.

Esta voluntad y orientacion se formalizan con el Acuerdo del Ejecutivo dell
Estado por el que se establecen las bases para la integracién, ejecucion,
coordinacién y evaluacion del Programa General de Simplificacion y
Transparencia de la Administracion PUblica del Estado de México.’

En él se establece que la Secretaria de la Contraloria:

e Es la dependencia del gjecutivo estatal responsable, en el nivel
técnico, de la integracion y coordinacion del Programa Generall
de Simplificacion y Transparencia de la Administracion Publica del
Estado de México, y promoverd la evaluaciéon del impacto social y
administrativo de su ejecucion.

e  Promovera la integracion de grupos de trabagjo interinstitucionales
e internos, cuando asi se requiera.

*  Valorard a través de mecanismos de auditoria y contraloria social,
entre otros, la forma en que se otorgan trdmites y servicios a los
usuarios, proponiendo las medidas preventivas y correctivas
necesarias para hacerlos agiles y eficientes.

¢ Difundird el Programa General de Simplificacién y Transparencia
Administrativa, asicomo los avances y resultados alcanzados, para
dar a conocer sus beneficios.

e Promoverd ante los Ayuntamientos de la entidad, a través
de los convenios de coordinacién que al efecto se celebren,
la integracién, ejecucién y evaluacidon de sus programas de
simplificacion y fransparencia administrativa;  asimismo, les
proporcionard el apoyo técnico necesario en la materia, a efecto
de que agilicen , eficienten y transparenten los trdmites y servicios
que prestan a la civdadania.

1 Gaceta del Gobierno. Periddico Oficial del Gobierno Consfitucional del Estado de México,
Toluca de Lerdo, Méx, martes 22 de febrero del 2000, No. 37.
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Respecto al Programa General de Simplificacion y Transparencia
Administrativa, éste:

Dispondrd las medidas concretas, los compromisos y las acciones
inmediatas y mediatas de simplificacion, transparencia y mejora
regulatoria, los cuales se formulardn y ejecutardn anualmente, con
base en las estrategias y prioridades de desarrollo que establezca
el Titular del Ejecutivo Estatal.

Debe incorporar las propuestas y recomendaciones realizadas
por ciudadanos, organizaciones empresariales, civiles, sindicales y
profesionales, asi como por servidores publicos, cuya orientacién
seq, entre otras, agilizar tramites, mejorar la atencion al publico,
descentralizar y desconcentrar funciones, modernizar el marco
regulatorio y tfransparentar la gestion publica.

Las acciones de tfransparencia de la gestidon publica, tendrdn
como propdsito facilitar y avalar que los servidores pUblicos actien
con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general.

De conformidad a lo anterior, las dependencias y organismos auxiliares
de la administracidn publica estatal en sus respectivos dmbitos de
competencia deberdn:

Redlizar las acciones necesarias para diagnosticar, jerarquizar,
proponer, ejecutary evaluar tareas de simplificacion, transparencia
y mejora regulatoria tendientes a agilizar, eficientar y clarificar
sus procesos internos de trabajo y los trdmites y servicios que
prestan directamente a los ciudadanos, de conformidad con
los lineamientos, criterios y recomendaciones que emita para tal
efecto la Secretaria de la Conftraloria.

Prever los recursos financieros, materiales, humanos o informdaticos
necesarios para su ejecucion cuando se programen dichas
acciones.

Remitir a la Secretaria de la Contraloria los programas sectoriales
anuadles de simplificacion y fransparencia administrativa, en los
formatos y plazos establecidos.

La Secretaria de la Contraloria realiza un conjunto de acciones orientadas
a promover y apoyar la simplificacion en las administraciones municipales
de la entidad, destacando entre estas acciones las siguientes:

a)

b)

Imparticién de seminarios-taller a servidores publicos municipales
para brindarles los conocimientos y herramientas bdsicas, en las
tareas de simplificacion.

Imparticidn de asesorias técnicas para facilitar la integracion,
seguimiento y evaluacién del Programa Municipal de
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Simplificacion.
c) Organizacidn de reuniones de frabajo para intercambiar

experiencias de simplificacidon administrativa y evaluar la ejecucién
del Programa.

d) Elaboracién de lineamientos y manuales que apoyen y faciliten
a los servidores publicos municipales a integrar, ejecutar y evaluar
tareas de simplificacion y desregulacion.

e) Diseno y adaptacidn de mecanismos de gestion para hacer
mdas eficientes y transparentes los tradmites y servicios municipales
(ventanillas Unicas de gestion empresarial, registro de inspectores,
sistema de quejas y denuncias, etfc).

Vd

NTEGRACION, EJE ION Y EVALUACION DEL PROGR
DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

El Programa de Simpilificacion Administrativa Municipal, deberda contener
acciones que impliquen una mejora sensible en la gestion administrativa
y un beneficio significativo a la sociedad.

En ese sentido y con el propdsito de potenciar el esfuerzo que habrdan de
emprender los gobiernos municipales, consideramos importante atender
algunas premisas bdsicas:

e Los Ayuntamientos deben insistr en desarrollar un trabagjo
sistemdtico, integral y corresponsable; primero, entendiendo que
este proceso de modernizacidon administrativa no es un ejercicio
eficientista o tecnocrdtico, en el que los beneficios de la gestidon
publica se quedan sdlo en el interior de las administraciones sin
beneficios directos a los ciudadanos y, segundo, involucrando la
participacién social como un actor que, por un lado genere las
principales demandas de simplificaciéon y, por el ofro, esté atento all
cumplimiento de los compromisos asumidos porlas administraciones
municipales y evalUe los resultados y beneficios del Programa de
Simplificacion.

 La voluntad politica y el liderazgo de las autoridades municipales
serdn el mejor elemento para que, conjuntamente, con los distintos
niveles jerdrquicos de su administracion, promuevan, impulsen y
ejecuten las medidas de simplificacion, estén atentos a su viabilidad
y apoyen su ejecucion en los términos acordados.

e La labor de simplificaciéon implica desde luego asignar recursos
para financiar su ejecucion, siempre fortaleciendo la idea gue
las erogaciones que se realicen no representan un gasto sin una
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inversion que permitird en el corfo o mediano plazo elevar la
calidad de los trdmites y servicios y eficientar la gestidon publica.
Esta actividad obliga a formular un planteamiento sobre costo
beneficio, el cual no siempre debe ser expresado en términos
financieros, sino sobre todo en la calidad con que se prestan los
trémites y servicios; desde luego esto no significa trabajar con una
indisciplina presupuestal.

* Es necesario que las tareas de simplificacion y desregulacion
que emprendan los Ayuntamientos sean de alto impacto socidl,
cuya ejecucion permita beneficiar a un nimero importante de
ciudadanos usuarios de los tradmites o servicios incorporados a
este proceso, o bien representen un avance importante en la
modernizacién de la gestién publica.

e La simplificacion administrativa no sélo implica agilizar tramites
y servicios, sino ademds hacerlos fransparentes, apegados a
derecho, a fin de evitar la generacion de conductas deshonestas
de servidores publicos. Se necesita crear confianza en los actos de
autoridad y elevar la credibilidad de la imagen del gobierno.

En razon de las anteriores premisas, las administraciones municipales
enfrentardn en los siguientes anos, un conjunto de retos y perspectivas en
el cometido de hacer agil, eficiente y tfransparente la gestién publica. Los
esfuerzos que se emprendan en esta direccién no sélo han de continuar
el esfuerzo hasta ahora realizado, sino sobre todo, encontrar nuevas
alternativas de tipo normativo, administrativo y actitudinal que permitan
contar con administraciones publicas que faciliten y fortalezcan la
relacién entre el gobierno y la sociedad. ?

A continuacién se describen las actividades bdsicas que debe realizar la
autoridad municipal para la integracién, ejecucion y evaluacién de los
programas de simplificacién administrativa:

1. ElPresidente Municipal, como principal promotor de lasimplificacién
y desregulacion administrativa, someterd a cabildo el acuerdo para
la integracion, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Programa
de Simplificaciéon Administrativa Municipal, para su aprobacién.

En la misma sesidn, se instalard el Comité Municipal de
Simplificacién, la cual estard integrada por el Presidente Municipal,
regidores, titulares de las unidades administrativas y coordinador
del programa; éste Ultimo ser& nombrado en esa sesién de cabildo
por el Presidente Municipal.

2 Modernizacién de la Gestiéon PUblica en las Administraciones Municipales del Estado de
México. Experiencias exitosas en simplificacién administrativa. Gobierno del Estado de

México, pp. 22y 23
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Es importante destacar gue la integracidén del Programa de
Simplificacién Municipal debe involucrar la participacién de los
ciudadanosy de sus organos de representacion, como un elemento
indispensable e insustituible para la identificacion de problemas, el
establecimiento de prioridades y la evaluaciéon de resultados para
que sean ellos quienes vigilen el cumplimiento de los compromisos
asumidos, por lo que deben acordarse algunos mecanismos de
consulta a la ciudadania para recoger su apreciacion sobre Ia
calidad de los servicios y la atencién brindada al pdblico usuario.

Celebrada la sesidn de cabildo, el coordinador del programa de
simplificacion y transparencia administrativa municipal, elaborard
en un plazo breve, los lineamientos de trabajo para la integracion,
ejecucidn, coordinacion, seguimiento y evaluacién de las acciones
de simplificacién y desregulacion administrativa del municipio.

El Presidente Municipal debe validar dichos lineamientos de frabajo,
para posteriormente ser distribuidos a los titulares de las unidades
administrativas involucradas en las acciones de simplificacién y/o
desregulacion, para que con base a ellos integren sus proyectos
respectivos.

Cada uno de los titulares de las unidades administrativas, elaborard
un diagndstico sobre la forma en que operan los servicios y tramites
que en su drea se ofrecen a la ciudadania, detectando las
fallas, deficiencias u omisiones y encontrando para ellas nuevas
oportunidades de mejora. De este estudio andlitico de la gestion
municipal, se derivardn propuestas claras y concretas y se asumirdn
compromisos especificos, mismos que quedardn plasmados en el
programa de simplificacion administrativa municipal. Los proyectos
de simplificacion (compromisos) deberdn ser requisitados y
validados en los formatos que para tal efecto se disenen.

El coordinador del programa reunird los proyectos de simplificacion
y desregulacidon de las utilidades administrativas participantes e
integrard el Programa de Simplificacion Administrativa Municipal, el
cual posteriormente serd presentado al Presidente Municipal para
su respectiva validacion.

Validado el programa, cada una de las unidades administrativas
ejecutard las medidas concretas de simplificacion y desregulaciéon
para asi cumplir los objetivos, en tiempo y forma.

Para la operacién del programa, es necesario:

*  Precisar las tareas especificas a realizar en el orden y tiempo
debidos.

¢ |dentificar con claridad los servidores publicos involucrados en
los procedimientos a simplificar.
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» Estimar los recursos financieros y humanos suficientes para
cumplir los objetivos (los recursos empleados para tal efecto
serdn con cargo al presupuesto de la unidad administrativa
que ejecutq).

e Acordar el mejor método de implantaciéon de las medidas de
simplificacion para evitar molestias a los usuarios y capacitar al
personal responsable de los nuevos procesos de trabaijo.

Para dar seguimiento ala ejecucion del programa, los responsables
de las acciones de simplificacién deberdn remitir periddicamente al
coordinador, un informe de avances de las actividades realizadas
{utilizando los formatos correspondientes), a fin de valorar el avance
logrado y, en su caso, proponer medidas correctivas que aseguren
el cumplimiento de las metas y objetivos.

5. Una vez concluidas las acciones de simplificacion, es de suma
importancia evaluarlas, ya que sdlo a través de este ejercicio se
conocerdn los impactos y beneficios vertidos efectivamente a la
ciudadania. La evaluacién no se debe quedar en la cuantificacion
de resultados sino sobre todo, centrarse en la calidad y eficacia
con que se prestan los servicios. Esta tarea, implica necesariamente
la participacion y opinidn de los usuarios, pues son ellos quienes
directamente padecen o se benefician de la forma en que opera
la gestion, en las oficinas municipales.

6. Finalmente, deben difundirse los resultados mds relevantes
obtenidos de la ejecucion del programa, a efecto de que el
publico usuario conozca sus ventajas y disfrute sus beneficios.

La sistematizacion del frabagjo de simplificacion administrativa implica
considerar, con la misma importancia que la formulacién y ejecucion, las
etapas de seguimiento y evaluacion. Las tareas de seguimiento permiten
controlar, mediante criterios claros de referencia, la forma y grado en que
se cumplen las metas y objetivos permitiendo establecer estrategias para
prevenir o corregir a tiempo las desviaciones, deficiencias u omisiones en
el desarrollo de los Programas.

Asimismo, la evaluacién sistemdatica del Programa y de sus acciones
permite conocer su grado de efectividad; no se trata desde luego de
establecer una sencilla relacién comparativa de lo planeado con lo
realizado, sino sobre todo, valorar el grado en que se atendid o soluciond
el problema que obstaculizaba el accionar eficiente del aparato
administrativo, asi como los beneficios directos que se brindan al publico
usuario de un frdmite o servicio simplificado o desregulado.?

Son las anteriores, algunas de las acciones a realizar por las autoridades

3 Ibidem. Pag. 21
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municipales para simplificar y desregular tramites y procedimientos. Sin
embargo, éstas por si solas, no garantizan el éxito de la simplificaciéon
administrativa en los municipios; se requiere como elemento fundamental
para que un ejercicio de este tipo tenga éxito, la voluntad politica,
el liderazgo y conviccion del Presidente Municipal y de los servidores
publicos involucrados, en esta tarea, para sustituir las prdcticas vy
actividades tradicionales por formas modernas e innovadoras de frabagjo
con el objeto de hacer de su administracion, un instrumento que agilice
y facilite la relacién gobierno-sociedad.

Es importante evitar el retraso de estas actividades para no posponer el
trabajo corresponsable, sistemdtico e integral para modernizar la gestidon
publica. La definicion retardada del Coordinador General del Programa
de Simplificacién y del Comité Municipal de Simplificacién limita convocar
a las diversas unidades administrativas al desarrollo de esta labor, analizar
las propuestas de simplificacion y formular compromisos especificos en la
materia e iniciar su ejecucion.
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NTROL Y EVA ION

En el desarrollo del proceso administrativo publico una de las funciones
mads delicadas es la de control y evaluacidon. Esta funcidon constituye un
apoyo a la actuacién directiva del titular de la administracion publica
municipal, cuyo objetivo primordial es la vigilancia, control y fiscalizacion
del uso correcto de los recursos humanos, materiales y financieros de
que disponen las dependencias municipales para la ejecucién de sus
programas de trabajo y el cumplimiento de sus objetivos.

La imporfancia del confrol y la evaluacion radica en garantizar la
buena marcha de la institucidon municipal, a través de sus procesos de
administracidon y gestidn. En este sentido, para conseguir una buena
gestion es necesario contar con programas de trabajo claros, limites de
responsabilidad, buenos sistemas de frabajo y un adecuado seguimiento,
evaluacioén y control de los planes, programas y obras municipales.

El presidente municipal, como titular de la administracién publica
en este dmbito de gobierno, tiene la obligacidn de implementar y
mantener actualizado un sistema de control interno, con la finalidad de
salvaguardar los recursos con que cuenta el Ayuntamiento, asi como,
garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacidon que en éste se
genere, promover la eficiencia y eficacia en las operaciones, fomentar el
apego a la normatividad establecida, el cumplimiento de las metas y el
logro de los objetivos programados.

Es por esto, que se hace indispensable contar con una unidad
administrativa  especidlizada que supervise, evalle y controle Ilas
actividades y procesos de las dependencias, ya sean controles de tipo
juridico, contable, administrativo o de avance fisico y financiero. A esta
unidad, generalmente, se le denomina contraloria municipal.

10,2 FUNCION A LORIA MUNICIPA

Debido a la amplitud de las actividades realizadas por los érganos de
control y evaluacién, la normatividad resulta muy extensa ya que hay
que cumplir con disposiciones de orden federal, estatal y municipal, muy
diversas.

Como ordenamientos fundamentales se destacan la Ley Orgdnica
Municipal, el Convenio de Coordinacién entre el Gobierno el Estado
de México y los Ayuntamientos de la entidad para el Fortalecimiento
del Sistema Municipal de Control y Evaluacién de la Gestion Publica
y colaboracién en materia de simplificacién administrativa; el Codigo
Administrativo del Estado de México, el Codigo de Procedimientos
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Administrativos y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado y Municipios.

LEY ORGANICA MUNICIPAL

A la contraloria municipal de conformidad con lo establecido en el
Articulo 112 de la Ley Orgdnica Municipal, le corresponde la ejecucién

de las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIl

Xl.

XIl.

XIl.

XIV.

Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y
evaluacién municipal;

Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto publico municipal y su
congruencia con el presupuesto de egresos;

Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion;

Asesorar alos drganos de controlinterno de los organismos auxiliares
y fideicomisos de la administraciéon publica municipal;

Establecer las bases generales para la redlizacion de auditorias e
inspecciones;

Vigilar que los recursos federales y estatales asignados a los
Ayuntamientos se apliquen en los términos estipulados en las leyes,
los reglamentos y los convenios respectivos;

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y
contratistas de la administracion publica municipal;

Coordinarse con la Contaduria General de Glosa y la Contraloria
del Poder Legislativo y con la Secretaria de la Contraloria del Estado
para el cumplimiento de sus funciones;

Designar a los auditores externos y proponer al ayuntamiento, en su
caso, a los Comisarios de los Organismos Auxiliares;

Establecer y operar un sistema de atencion de quejas, denuncias y
sugerencias;

Realizar auditorias y evaluaciones e informar del resultado de las
mismas al Ayuntamiento;

Participar en la entrega-recepcion de las unidades administrativas
de las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos del
municipio;

Dictaminar los estados financieros de la tesoreria municipal y verificar

que se remitan los informes comespondientes a la Contaduria
General de Glosa;

Vigilar gque los ingresos municipales se enteren ala tesoreria municipal
conforme a los procedimientos contables y disposiciones legales
aplicables;
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XV. Participar en la elaboracién y actualizacién del inventario general
de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, que
expresard las caracteristicas de identificacion y destino de los
mismos;

XVI. Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con
la obligacion de presentar oportunamente la manifestacion de
bienes, en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUblicos del Estado y Municipios;

XVII. Las demds que le sefalen las disposiciones relativas.

ACCIONES DE LA CONTRALORIA.

La Contraloria Municipal es la unidad administrativa encargada de
planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control vy
evaluaciéon de la gestion pUblica municipal, y la de vigilar que los recursos
federales y estatales asignados a los Ayuntamientos, asi como los propios
que le determina la ley de ingresos municipal, se apliquen en los términos
estipulados en las leyes, los reglamentos y los convenios respectivos.

En este sentido, la contraloria municipal debe realizar las siguientes
actividades:

En Materia Juridica

e Redlizar las acciones necesarias para complementar y adecuar
su marco reglamentario y normativo en materia de control y
evaluacién de la gestion publica y en lo relativo a la desregulaciéon
administrativa.

En Materia de Fiscalizacién

e Proporcionar la informacién programdatica, presupuestal y de
avance fisico y financiero en la forma y términos que lo solicite las
autoridades correspondientes, con relacién a las obras y acciones
ejecutadas con recursos concertados o tfransferidos; los informes
de evaluacion que en su caso se efectien y la documentacion
de cardcter técnico, administrativo y contable referida a los
mencionados recursos, incluyendo la correspondiente ala inversiéon
municipal que forme parte de los convenios respectivos.

e Apoyar y facilitar las tareas de auditoria que se lleven a cabo
en las obras y acciones financiadas con recursos concertados o
transferidos; incluyendo la relativa a las aportaciones propias del
municipio; y comisionar para tales actividades al personal técnico
responsable de las obras o acciones.

e Redlizar revisiones y supervisiones para el cumplimiento de la
normatividad en cuanto a obra publica y adquisiciones de bienes y
servicios que se efectien con recursos concertados o transferidos.
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Intervenir en los actos de licitacion, ejercicio y cumplimiento de los
contratos o pedidos relativos.

Dictaminar el cierre de ejercicio de los recursos concertados o
transferidos, solicitando la intervencién de la Secretaria de la
Contraloria para determinar las auditorias fisico-financieras que,
especificamente, deben practicarse.

En Materia de Responsabilidades

Participar, conjuntamente, con la Secretaria de la Contraloria en la
atencién de las quejas y denuncias que presenten las comunidades
beneficiadas con las obras y acciones que se lleven a cabo con
recursos concertados o transferidos.

Informar ala Secretaria de la Contraloria de cualquier iregularidad
detectada con motivo de la ejecucion de obras y acciones
financiadas, de las que se deriven responsabilidades.

Verificar la entrega-recepcidén de los recursos concertados o
transferidos al cambio de la administracidon municipal.

En Materia de Simplificacion y Desregulacion Administrativa

Integrar, ejecutar y evaluar, anualmente, un programa de
simplificacion de la administracion publica municipal.

Instalar una Comisidn Municipal de Simplificacién Administrativa.

Promover acciones de difusion, capacitacién y evaluaciéon que
faciliten la ejecucién de acciones de simplificacion y desregulacion
administrativa municipal y coadyuvar al cumplimiento de los
programas gue en esta materia el gobierno estatal descentralice a
los municipios.

Participar en acciones de intercambio de informacién, que permita
el conocimiento y aprovechamiento de experiencias en materia
de desregulacién y simplificaciéon de la administracion publica
municipal.

En Materia de Contraloria Social

Redlizar por si, o conjuntamente con la Secretaria de la Contraloriq,
las verificaciones, supervisiones y evaluaciones a las obras y
acciones ejecutadas con recursos concertados o transferidos,
conforme a los lineamientos que establezca la Contraloria del
Gobierno del Estado, para conocer el grado de cumplimiento de
las metas, y corregir, en su caso, las desviaciones y deficiencias
detectadas.

Participar con la Secretaria de la Contraloria, en las acciones de
capacitacion, apoyo y orientacién a las figuras de participacion
comunitaria promovidos por el Programa de Contraloria Social:
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Contralores Sociales de los Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia (COCICOVIS), Vocales de Control y Vigilancia de
los Comités Comunitarios del C.D.S, Consejos de Participacion
Ciudadana (COPACIH vy Consejo de Desarrollo Municipal
(CODEMUN).

En Materia de Programadtica

Programar actividades tendientes a evaluar las acciones de
gobierno, a través de instrumentos que permitan medir el impacto,
beneficio y satisfaccion social, derivado de los recursos ejercidos
que la Federacién o el Estado transfieran al municipio.

Cumplir con el programa de trabajo anual gue se acuerde con la
Secretaria de la Contraloria.

Informar, mensualmente, a la Secretaria de la Contraloria del
cabal cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
de frabagjo, en lo relativo a recursos concertados o transferidos, asi
como de las actividades de control interno que se hayan llevado a
cabo.

Para fortalecer la operacidon del sistema municipal de control vy
evaluacion de la gestidn publica y apoyar la simplificacion administrativa
de los Ayuntamientos, el Gobierno del Estado de México proporciona al
municipio, a través de la contraloria municipal:

Apoyo y asistencia técnica que requiera en programas de control
y evaluacion de la gestion publica, asi como en las acciones
de desregulacion y simplificacion de la administracion publica
municipal;

Brinda asesoria y apoyo técnico para optimizar los trabdjos de
fiscalizacion, control y evaluacion de los programas concertados y
de los propios de la administracién municipal;

Capacitacion alos servidores publicos;

Colabora en la instrumentacidn de medidas preventivas para
combatir los actos de corrupcién;

Proporciona la metodologia e instrumentos para evaluar las
acciones de gobierno, a efecto de medir el impacto, beneficio
y satisfaccion social, derivado de los recursos ejercidos que la
Federacion y el Estado le transfieran.
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10. RGANIZACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

Dadas las caracteristicas de las funciones que la confraloria municipal
realiza, su dmbito de actuacidn comprende |a totalidad de las dreas,
programas, recursos y actividades del Ayuntamiento, motivo por el cual
dicho érgano de control debe ubicarse en el nivel inmediato inferior al
titular de la administracion publica municipal (presidente municipal),
a quien se le informard directamente del resultado de las auditorias
practicadas, quien a su vez girard las instrucciones necesarias a las areas
correspondientes a efecto de que procedan a implementar las medidas
para corregir o subsanar las iregularidades y deficiencias reportadas,
con la finalidad de eficientar la administracién que preside.

Los 6rganos de control municipal o contralorias municipales, para el
cumplimiento eficaz de las funciones que la Ley Orgdnica Municipal y
demds disposiciones relativas les confiere, asi como para el despacho
oportuno de los asuntos que son de su competencia, deberan contar
con una esfructura orgdnica acorde a sus necesidades, lo cual permitird
cubrir la totalidad de las actividades y operaciones que realizan las
diferentes dreas que conforman el Ayuntamiento, para efectuar las
labores de control, fiscalizacion y evaluacion.

La estructura que adopte la Contraloria Municipal deberd haber tomado
en consideraciéon la forma de organizacion, magnitud, complejidad y
diversidad de las operaciones de la administracidén municipal; asimismo, se
debe considerar el grado de desarrollo socioecondmico del municipio.

En este sentido, se proponen modelos de estructuras orgdnicas (ver
anexo) que deberdn ser estudiados con la finalidad de adoptar aquél
que mds se ajuste a los requerimientos de cada érgano de control
municipal, o en su caso, adaptarlas, considerando que son flexibles, en
consecuencia, susceptibles de cambios.

10.4 PLANES Y PROGRAMAS DE TRABA

Las actividades y auditorias que redlicen las contralorias municipales,
deben ser controladas a través de la utilizacidon de programas de trabajo.
Estos programas son planes que se hacen previamente ala ejecuciéon de
las funciones que tienen encomendadas dichos érganos de control.

Para llevar a cabo una adecuada planeacion deben conocerse los
objetivos aprobados y caracteristicas principales de las dreas que
conforman la administracidn municipal, asi como la informacién
disponible sobre las operaciones y procedimientos empleados por éstas
para el cumplimiento de sus actividades.
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Una vez que el contralor municipal identifique los objetivos del
Ayuntamiento y tenga pleno conocimiento de la forma en que éstos se
cumplen, estard en condiciones de programar sus actividades, debiendo
considerar como prioritarios aguellos aspectos de control, operaciones,
programas, procedimientos, etc., que a su juicio considere requieran de
una revision y andlisis a fondo, ya sea para fortalecerlos y actualizarlos o
en su defecto implementar nuevos, de acuerdo a las exigencias que se
presenten en el municipio.

Los planes y programas de frabajo de una contraloria municipal se
sustentan en las siguientes actividades basicas:

e Recabar informacion de los organismos y dependencias
administrativas para conocer el grado de avance de los planes y
programas a su cargo.

e  Verificar, periddicamente, el estado fisico de las obras puUblicas
realizadas.

e Identificar desviaciones en el cumplimiento de los planes y
programas, proponiendo las medidas correctivas.

e Apoyar la toma de decisiones de los funcionarios municipales,
mediante informes periddicos sobre el proceso y resultado del
control de gestion.

e Verificar el cumplimiento por parte de los funcionarios municipales
de la aplicacion de las medidas correctivas acordadas.

e Recopilar, andlizar y presentar la informacién requerida por el
presidente municipal.

Para que estas actividades sean efectivas y se logren los objetivos
institucionales y el cabal cumplimiento de las funciones atribuidas a
la confraloria municipal, es importante cumplir con un proceso bdsico
consistente en:

Fijacion de patrones | Respetando lo normatividod vigente y los procedimientos ya establecidos por la

de medida Secretaria de lo Contraloria, se deberdn tener claros cuales son los pardmetros que
servirdn de referencia pora evaluar las actividades de las distintas dependencias de lo
administracion municipal.

Medicion de De acuerdo al patrdn establecido, deberdn asentarse los resultados de las revisiones

resvltados efectuadas a los actividades de administracion y gestion municipal.

Evalvacion A partir de los resultados se deberd hacer una comparacion con los metas establecidas

y asentar las causas del comportamiento detectado.

Aplicacion de medidas | En este punto del proceso es importante considerar los comentarios de los encargados
correctivas de los drens respecto a la ejecucion de sus programas; asi como, el juicio y
recomendaciones emitidas por el contralor municipal, determinando los acciones que
se deberdn realizar a fin de lograr los objetivos establecidos.
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La Secretaria de la Contraloria disena el formato del programa general
de trabajo, el cual permite a los titulares de las contralorias municipales
registrar y calendarizar sus actividades de manera clara y precisq;
asimismo permite cubrir en su totalidad los grandes rubros o programas
en que son integradas las funciones del referido érgano de confrol.

En general, los programas son los siguientes:

PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

e Emision y promocion de ordenamientos juridicos y normativos en moteria de control y
evaluacion gubernamental.

® Auditorias e inspecciones técnicas de obras piblicas.

* Responsabilidades y registro patrimonial de los servidores publicos municipales.

® Actos preventivos.

* Sistema municipal de quejas y denuncias.

® Procedimientos administrativos disciplinarios.

o (ontraloria social.

e Simplificacion administrativa municipal.

Las actividades de control y evaluacion, al ser totales y permanentes,
requieren que exista la adecuada comunicacion del érgano de control
con todas las entidades y sectores que intervienen en la readlizacion
de un programa; por ello, es conveniente establecer un sistema de
coordinacién en dos sentidos:

Coordinacion interna

Es aquella que se establece con las dependencias, organismos y
autoridades auxiliares del Ayuntamiento para unificar criterios, dar
coherencia al seguimiento fisico y presupuestal, evaluar resultados,
proponer medidas correctivas y proporcionar la asesoria e informaciéon
necesaria sobre el cumplimiento de los programas y actividades del
gobierno municipal.

Coordinacion externa
La coordinacion hacia el exterior se manifiesta con diversas instancias:

Con las dependencias y organismos del gobierno estatal y federal, en
cuanto al seguimiento y evaluacion del cumplimiento de obras publicas
municipales financiadas con recursos estatales o federales.

Con la poblacién, para atender sugerencias y propuestas que presente
la ciudadania sobre la realizacién de obras o prestacion de servicios o
bien, en contra de aquellas acciones de servidores publicos que lesionen
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intereses colectivos.

No podemos dejar de considerar que las tareas de control vy
evaluacion son muy delicadas y para ser efectivas se requieren tomar
en consideracion los siguientes aspectos:

Participacion Esimportante que los titulares de cada drea e la administracion
colaboren con el personal del drgano de control, proporcionando la
informacion necesaria en tiempo y forma, concientizandose de lo
importancia de detector los desviaciones, omisiones o deficiencias
en general, a fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia en la
administracion y gestion piblicas.

Permanencia Las actividades de control y evaluacion se deben realizar
durante todo el periodo que cubre lo gestion del presidente
municipal.

Control cvantitativo Los adtividades que sean sometidos a revision deben poder
ser evaluadas o portir de elementos cuantificables en una unidad
especifica.

Control cualitativo Es importante evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones
realizadas por las dependencias, a partir del cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas y del logro de los objetivos
de los mismas.

Totalidad El control debe incluir todas las actividades realizadas por la
administracion pblica municipal.

Una vez establecida la contraloria municipal, un sistema de control
y evaluacién, y entendidas las funciones y actividades bdsicas, se
debe planear y programar el frabajo de este érgano de control. Este
debe ocuparse no sélo de auditorias y mecanismos correctivos, sino
también de mecanismos preventivos; tales como, capacitacion y
orientacién a los servidores publicos de la normatividad a la que estan
sujetos por sus funciones y a establecer mecanismos de trabajo mads
eficientes y eficaces; asi como establecer canales de comunicacion
con la ciudadania para atender sus inquietudes y quejas respecto al
servicio publico.

El control gubernamental debe responder a las nuevas exigencias, en
forma tal que la prevencién forme parte esencial de su enfoque, y se
distinga por su orientacion constructiva e innovadora.

Hay una clara tendencia a que ocurra una estrecha vinculacion
entre el control y el mejoramiento de la gestidon publica, es decir, que
las instancias gubernamentales se concentren mas en el logro de
resultados que requiere una gestidn productiva y eficiente, y no sdlo
en el cumplimiento de una normatividad, frecuentemente excesiva;
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que se fiscalice no sdlo la aplicacién correcta del gasto publico; sino
también, codmo su ejercicio ha contribuido al logro de los objetivos a
los que se destina y a cumplir con las expectativas de la poblacion a la
que se pretende servir; que la vigilancia y el control no sélo se enfoque a
detectar iregularidades o ilicitos; sino también, a pedir cuentas sobre los
logros alcanzados, la eficiencia en el manejo de recursos y la efectividad
de los programas; que el apego a la normatividad juridica no sea por si
sola condicidn necesaria para alcanzar un desempeno satisfactorio en el
servicio publico, sino que tenga igual valor el cumplir eficazmente con los
objetivos institucionales. '

10.5 LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

El mecanismo fundamental del control y evaluacidén es la auditoria
gubernamental. Esta permite, mediante la revision y andlisis de
las operaciones de las entidades, coadyuvar a proporcionar a los
responsables de las mismas informacion relativa a la eficiencia, eficaciay
transparencia con la que se manejaron y aplicaron los recursos en el logro
de los objetivos y el cumplimiento de las metas establecidas, permitiendo
que con toda oportunidad se promuevan las acciones necesarias para
mejorar la administracion.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

® Revisor si las dependencias y entidades de la administracion pdblica cumplen con las
disposiciones legales, normas y politicas aplicables en el cumplimiento y despacho
de sus asuntos.

e Verificar que el control interno establecido en los dependencias y entidades de lo
administracion publica coadyuve a la obtencion de informacion finandiera confiable,
oportuna y (il para la foma de decisiones.

e Verificor lu eficenca de la dependencia o entidad, en la asignacion y aplicacion
de sus recursos, en cuanto al cumplimiento oportunc de los objefivos y metas
establecidos.

e Proponer los recomendaciones necesarios para mejorar lo eficiencia de los
operaciones de los dependencios o entidades, asi como para subsanar las
irreguloridades observados.

e Comprobar el uso de recursos bajo riterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal.

1 Bamera, Zapata Rolando Desregulacion-Simplificaciéon y una nueva éfica en el servicio
pUblico en Revista IAPEM No. 44 “Reforma del Estado y Gestién Piblica”, octubre-diciembre de
1999, Toluca, México 2000. p. 148.
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PLANEACION DE LA AUDITORIA?

La consideracion previa sobre los procedimientos de auditoria, la extension
y profundidad, su oportunidad, papeles de trabajo a utilizar, registros,
tiempos y recursos a utilizar, constituyen el proceso de planeacion.

La planeacidn constituye uno de los aspectos mdas importantes de una
auditoria, establecida en las Normas de Auditoria emitidas por el Instituto
Mexicano de Contadores PUblicos, asi como en las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por las entidades pUblicas federales y estatales.
En este sentido, la garantia de un trabajo eficaz y oportuno se sustenta en
la calidad del plan establecido. Este plan debe determinar:

e Lainformacién necesaria que permita conocer el drea o rubro a
auditar.

e Responsabilidades entre el personal asignado.
e  Estimacion de la duraciéon de la auditoria.
] Garantizar la calidad de las evidencias

*  Facilitar la supervisidn de la auditoria que permita garantizar la
calidad de la misma.

La planeacién de la auditoria se llevard a cabo por el auditor, asumiendo
los Contralores Internos la responsabilidad final de la revision o examen.
Sin embargo, los supervisores de auditoria son quienes deberdn revisar
directamente los trabajos realizados en la planeacion.

El proceso de planeacién de la auditoria debe considerar las siguientes
fases:

1. Investigacién preliminar que determine los objetivos, procedimientos
y alcances de la auditoria con base en el marco legal, las
operaciones, estructura orgdnica, funciones y procedimientos,
estructura financiera, informes previos de auditoria e inclusive visitas
fisicas. Esta debe asentarse en el programa de trabajo.

2. Considerar ias condiciones de comunicacidon intra e inter
institucional del drea auditable.

Establecer las estrategias de desarrollo de la auditoria.

Establecer los mecanismos de control de avance del trabgjo de
auditoria.

2 Revisar la serie Cuadernos Técnicos y de Divulgacion editados por la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México. Para este apartado se recomienda el relativo a
“ Metodologia para la Planeacion, Supervision y Control de Calidad de la Auditoria”
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EL PROGRAMA DE AUDITORIA

El programa de auditoria representa un plan de frabgjo para las
contralorias municipales, el cual permite de manera conjunta el registro
del cumplimiento de cada una de las etapas o procedimientos en el
proceso de auditoria.

Para elaborar un programa de auditoria, lo mds apegado a la realidad
municipal, es recomendable efectuar un estudio preliminar de cada una
de las areas administrativas a auditar, con la finalidad de investigar las
actividades que realizan, los controles que tienen implementados y la
informacidén que generan.

El programa de auditoria que elabore el contralor municipal, deberd
ser anual y contendrd de manera clara y precisa la calendarizacion
de las auditorias que habrdn de practicarse a los diferentes programas
y actividades a cargo de cada una de las dreas administrativas que
conforman el Ayuntamiento; reportando, mensualmente, los avances en
su cumplimiento al fitular de la administracidén municipal y a la Secretaria
de la Contraloria cuando se trate de recursos concertados, en el formato
que emita la propia Secretaria.

Un programa de auditoria debidamente planeado y adecuadamente
preparado, es esencial para el cumplimiento de las responsabilidades de
la auditoria gubernamental en forma eficiente, proporcionando ademdas
las siguientes ventajas:

VENTAJAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

 Un plon sistemdtico de cado fase del trabajo, es decir, los métodos, técnicas y
procedimientos de auditoria sugeridos para el cumplimiento de los objetivos de ln
misma.

o Una bose sistematica para la asignacion del trabajo de ouditoria a los auditores y
supervisores.

o Fijor una rutina de trabajo econémica y eficiente.

o Permite llevar un registro sumario de las labores realizados.

o Orienta y ayuda af personal sin experiencia en lo relativo a los objetivos, alcance y
procesos de la adividod de auditoria.

o Sirve como antecedente de trabajo realizado como consulta y guia para futuras
auditorias de las demds dreas.
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EL INFORME DE AUDITORIA

Elinforme de auditoria es el documento formal a través del cual el érgano
de control interno da a conocer los resultados que se obtuvieron como
producto final del frabajo de auditoria efectuado.

Este informe debe ser congruente con una politica bdsica que consiste
en revelar, totaimente, 1os resultados de las revisiones de acuerdo con las
funciones, obligaciones y responsabilidades que les asigna la legislacién
aplicable.

El informe de auditoria debe contener la expresidn de juicios y opiniones
fundamentadas en las evidencias obtenidas durante las revisiones
efectuadas a las diferentes dreas que conforman la administracion
municipal, sin ocultar o desvirtuar los hechos que pudieran inducir a
erores, de ahi la importancia gue tiene su contenido para la toma de
decisiones del presidente municipal y para la evaluacion por otros niveles
de gobierno, que tienen relacion con el Ayuntamiento.

La elaboracion del informe de auditoria debe mantener una uniformidad
de criterios para obtener un alto grado profesional, logrando en
consecuencia alcanzar eficazmente los objetivos que se persiguen al
presentario a la maxima autoridad municipal.

Los objetivos que se deben alcanzar con el informe de auditoria del
érgano de confrol interno municipal son [os siguientes:

- OBJETIVOS DEL INFORME DE AUDITORIA

* Informar.- Dar o conocer ol titulor del Ayuntomiento los principales resultados
obtenidos en la auditoria practicada.

* (onvencer.- Demostrar fehacientemente que los resultados de la auditoria son
vdlidos y tienen razon de ser.

o Obtener resulfados.- Proveer los elementos necesarios para lo adecvada foma de
decisiones y en su caso promover acciones fendientes a prevenir, corregir o eficientar
los operaciones del Ayuntamiento.

Si el informe de auditoria cubre estos objetivos se convierte en un
documento Util y efectivo, que permitird la aceptacion de los resultados
de auditoria; asi como, la implementacion de las recomendaciones
sugeridas, lo cual coadyuvard al mejor funcionamiento de la
administracion municipal.
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FUENTES D NSULTA

DIRECTORIO
ESTATAL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

COORDINACION DEL PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION Y
TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

DOCUMENTOS BASICOS PARA SU CONSULTA
DE ORDEN FEDERAL

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= Ley Federal de Adquisiciones y Obras PUblicas
DE ORDEN ESTATAL

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
= Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de México

= Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y
Municipios

= Ley del Trabagjo de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios
= Ley de Agua del Estado de México
= Ley de Obras PUblicas y su reglamento

= Ley de Adquisiciones de Bienes Muebles y Servicios del Estado de
México

= Ley Orgdnica para la Contaduria General de Glosa del Poder
Legislativo del Estado de México

= Plan Estatal de Desarrolio 2000-2005
= Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios
= Cddigo Administrativo del Estado de México

= Convenio de Desarrollo Social
DE N MUNICIPAL

= Ley Orgdnica Municipal del Estado de México
= Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México

= Bando de Policia y Buen Gobierno
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
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ESQUEMA 2

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CONTRALORiA MUNICIPAL
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11.1 CONTEXTUALIZACION

En los Ultimos afos los gobiernos locales han visto incrementado su
reconocimiento como instancias de gobiernoy como espacios de gestiéon
administrativa. El aumento de recursos financieros, por transferencias
federales y estatales, les han otorgado una fluidez de recursos que les ha
permitido realizar obra publica constante y mejorar, en algunos aspectos,
la calidad de vida de la poblacién. igualmente, se ha incrementado
su capacidad legal para redlizar convenios y acciones de mayor
envergadura con ofras entidades, érdenes de gobierno o particulares.

Los gobiernos municipales tienen una mayor importancia en impulsar
la participacidon ciudadana y promover el progreso y desarrollo
socioecondmico de la poblacién. Tienen un papel muy importante
en la consolidacion del proceso de descentralizacion nacional y en la
democratizacién del poder politico del Estado, en la capacidad de
decisidon de las comunidades sobre aspectos locales y en la recreacion
de la identidad nacional.

Sin embargo, el cumulo de expectativas es mayor que la capacidad
de respuesta actual e inclusive que sus capacidades legales, politicas,
técnicas y econdmicas. Tradicionalmente, se habia pensado que los
gobiernos disponian de recursos inagotables, capaces de cubrir todas
la necesidades, con unidad de accidén y de beneficio por si mismos. Sin
embargo, los recursos son cada vez mas limitados y las necesidades
a cubrir cada vez mds amplias y costosas; las acciones del gobierno
pueden llegar a ser mds caras, generar mayores problemas y fener un
impacto negativo mayor que las de los particulares. La organizacion
administrativa de los municipios tiende a mostrar una disfuncionalidad
entre las estructuras administrativas y las demandas agravada por la
carencia de recursos financieros, personal no profesionalizado, recursos
técnicos y tecnolégicos, inexistentes o subutilizados, y la falta de sistemas
de informacién que permitan incrementar la certeza y confiabilidad de
la toma de decisiones e implementacidon de programas y acciones de

gobierno.

Las administraciones municipales deben modernizarse con base al
cumplimiento de:

e EstGndares de calidad
e Instancias y procedimientos de participacion ciudadana
e  Evaluacién de gestion

e  Sdatisfaccion al usuario
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Este entorno demanda el fortalecimiento de las capacidades de gestidon
de las administraciones municipales para dar respuesta a las demandas
de servicios publicos y para cubrir estndares minimos de desarrollo,
desde los niveles de atencidn mds proximos al ciudadano.

Es por esto, importante incrementar la eficacia y transparencia de la
accidén gubernamental a través de la modernizacién de la administracion
publica municipal que tienda a comprometerse con el desarrollo de ia
comunidad, su participacion activa, la definicion de programas de
accién evaluables y satisfaccién de los usuarios.

11.2 ELEMENTOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

GENERALIDADES

Lacalidad estarelacionada conlas propiedades, atributos, caracteristicas
y especificaciones inherentes a un bien o servicio, que los diferencia de
ofros en su misma categoria. Estas caracteristicas se relacionan con la
satisfaccidon de las necesidades y expectativas que de ellos tienen los
usuarios.

En este sentido, la administracién publica municipal, en su doble funcidn
como autoridad y prestador de servicios, tiene una relacion frecuente
con los habitantes y vecinos de una comunidad, a los que provee
de bienes y servicios, o sobre los que aplica disposiciones legales y
administrativas que obligan a una conducta determinada; es decir, se
establece una relacion usuario - proveedor. Esta relaciéon se materializa a
través de bienes (aguaq), servicios (recoleccidén de basura) o informacién
(procedimientos).

La relaciéon debe considerar al menos tres aspectos:

¢ Atributos del bien o servicio: oportuno, accesible, continuo, legitimo,
eficaz, eficiente, optimo y equitativo;

e Necesidades: consideraciones particulares de las condiciones de
una poblacién con relacién al mejoramiento de su nivel de vida y
mantenimiento de la cohesidon social y el orden juridico;

e  Expectativas: caracteristicas de la provision del bien, servicio o
informacién por parte de la autoridad, tiempos de atencién y
respuesta, costos y beneficios asociados y capacidad legal de
defensa ante actos abusivos de la autoridad.

La calidad toma dos dimensiones: técnica e interpersonal. La dimensidon
técnica de la calidad se refiere al conjunto de conocimientos y técnicas
necesarias que se aplican enla elaboracién de un bien o en ia prestaciéon
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de un servicio, que determinan su provision. Por su parte la dimension
interpersonal se refiere alarelacién que se establece entre el prestador o
proveedor del servicio y el usuario del mismo.

Estas dimensiones se relacionan con tres dmbitos especificos:

e El primero de elios se relaciona con la estructura organizacional,
como el conjunto de recursos necesarios para la prestacién del
servicio y la forma en que estos se deben relacionar;

e El segundo se constituye en el proceso, es decir la seriacidon
coordinada de las actividades necesarias para la prestacion del
servicio;

e Eltercerose encuentraen elresultado, los beneficios que esperamos
lograr o la conducta que esperamos modificar con la provision del
servicio.

La relacion entre dimensiones y dmbitos toma sentido en el proceso de
Garantia de la Calidad; es decir, el conjunto de acciones continuas que
permiten asegurar la calidad de un bien o servicio mediante la revision
de las condiciones, bajo las cuales se provee, identificando deficiencias
que permitan implementar las correcciones necesarias.

De hecho la garantia de calidad es un proceso ciclico que incluye al
menos las siguientes etapas:

1.- Estandarizacion, que implica el establecimiento de un sistema ideal
gue debe tener como base minima un sistema normalizado;

2.- Establecimiento del sistema de monitoreo y evaluacién de las
actividades y procesos de produccidn de bienes o servicios;

3.- Verificacidn de los resultados de ejecucion;

4.- Evaluacion de los datos mediante confrastacidon de los resultados
contra los estdndares establecidos;

5.- Aplicacion de medidas preventivas y correctivas;

6.- Diseno de nuevos sistemas. Inicio del cambio y retroalimentacion
del sistema.

Para llevar a cabo una administracion orientada al mejoramiento y
calidad de sus bienes y servicios se disponen de diversas herramientas,
gue en conjunto generan cambios importantes en el ambiente laboral,
en el funcionamiento administrativo, en la relacién usuarios proveedores
y en los procesos de la administracion publica. Podemos senalar los
siguientes:

* Planeacién estratégica: Proceso de formulacidn general de los
objetivos de lainstitucion, asi como la seleccidn de estrategias, que
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sirven como guias generales de accidén de la misma, para alcanzar
esos objetivos, mismos que deberdn anadlizarse en un entorno
interno y externo de incertidumbre sobre el que se establece la
forma en que los recursos serdn utilizados, vy las politicas generales
que orientardn la adquisicion y administraciéon de tales recursos,
considerando a la organizacion como una entidad total.

* Aseguramiento: Enrelacion conla estandarizacion, esla verificaciéon
periddica del cumplimiento de estandares.

*  Mejoramiento continuo: Esfuerzo ciclico y continuo, basado en el
uso de herramientas estadisticas, que permiten el control y mejora
de la calidad durante todo el proceso. Es decir, el mejoramiento
entendido como el logro sostenido de niveles de calidad sin
precedentes.

*  Reingenieria: Andlisis de procesos encaminado a modificarlos de
manera radical.

e Benchmarking: Sistema de evaluacién comparativa de referencia
gue identifica las practicas que, en un conjunto de competidores,
conduce a uno de ellos a destacar sobre los demds.

En cualquier caso, el establecimiento de un sistema de calidad es un
proceso que requiere de la participacidon activa de prestadores del
servicio y usuarios bajo una direccion proactiva y comprometida.

SISTEMAS DE CALIDAD

Cuando hablamos de un sistema de calidad, nos referimos a un conjunto
documentado de procedimientos administrativos y técnicos, compuesto
de elementos interactuantes, interdependientes e interrelacionados,
cuya finalidad es coordinar las acciones de toda la institucidn para
asegurar la correspondencia, entre las expectativas que el usuario
tiene del servicio y las caracteristicas del mismo, de tal manera que se
produzca satisfaccion conforme a sus necesidades.

En este sentido los sistemas de calidad se orientan a:

1. Identificar las necesidades actuales de los usuarios; tales como,
obras y servicios requeridos por comunidad, tipo de tramites que
realizan en oficinas publicas, tiempos o facilidades de atencidn,
etc. De igual manera, se deben identificar las necesidades
futuras de los usuarios en términos de temporalidad, desarrollo
econdmico y cambios en tecnologias, asi como cambios sociales
y demogrdaficos.

2. Procesos y procedimientos claros, sencillos, transparentes,
evaluables sustentados en la capacidad legal de la institucion,
asi como en los derechos y obligaciones de los usuarios. Ef sistema
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debe atender tanto el proceso como los resultados, a fin de lograr
permanencia y crecimiento continuo. De esta manera se puede
presentar el desarrolio, lo cualimplica la capacidad para satisfacer
las necesidades y expectativas de los usuarios, tanto internos como
externos.

Desarrollo de los recursos humanos de la institucion como factor
critico de las organizaciones y de potencializacién de los sistemas
de calidad.

Interrelacion del sistema con su entorno institucional (con
dependencias de otros ordenes de gobierno, poderes e instancias
privadas), social (comunidades y organizaciones sociales) vy
ecoldgico.

Para establecer un sistema de calidad que responda a las necesidades
del entorno, que pueda generar aceptacién y expectativas en los
ciudadanos y satisfaccién en el servidor publico debe tener las siguientes
caracteristicas:

Estar disenado para aplicarse en el dmbito institucional y permitir
comparar el desempeno de las distintas dependencias.

Incluir elementos conceptuales y metodoldgicos, asi como
elementos practicos.

Impulsar el liderazgo y la integracién de equipos con proyectos
propios.

Optimizar el uso de los recursos existentes

Promover una cultura de calidad entre usuarios y prestadores de
servicios.

El objetivo de un sistema de calidad, por tanto, es desarrollar una cultura
de calidad, que promueva el compromiso de los prestadores de servicios
en el desempeno de sus actividades, fomentando la participacion de
los usuarios en el mejoramiento de su atencidn, que genere un impacto
favorable en las condiciones de vida de ia poblacion. Es decir, establecer
una cadena de usuarios (clientes, ciudadanos, habitantes) y proveedores
(dependencias, autoridades, servidores publicos).
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CADENA DE CLIENTES Y PROVEEDORES
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Para implantar el sistema de calidad es conveniente seguir los siguientes
pPasos:

1. Diagndstico. El cual califica el nivel de calidad de los servicios, que
incluye la opinidn de usuarios y prestadores.

2. Planeacion del sistema. Lo que implica decidir todo lo que la
organizacion debe hacer para permanecer y crecer redisenando
la mision, vision y comportamiento de la institucion;

3. Formacion de equipos de tfrabajo. Estos equipos pueden estar
conformados en cuatro niveles para toda la institucion.

a) Un comité directivo: que establece directrices, autoriza recursos,
toma decisiones y motiva al personal.

b) Una coordinaciéon operativa: que promueve y participa en la
elaboracién y operacién del programa y en las actividades de
capacitacion, sensibilizacion y evaluacion.

c) Una coordinacién de medicion: que organiza y participa en el
diagndstico basal, en la evaluacion y monitoria del programa.

d) Una coordinacién de capacitacion: que organiza € imparte las
actividades de sensibilizacion y capacitacion.

4. Rediseno de procesos. El proceso es un conjunto de actividades
relacionadas, que tfienen un insumo, 1o transforman y crean un
resultado. La transformacion de cualquier proceso debe agregar
valor al insumo y su resultado, ser Util y efectivo para el usuario.
La orientacidn a los procesos implica: mejorar la calidad del
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producto y/o servicio ofrecido, reducir el tiempo del ciclo y reducir
el costo; por lo tanto, se debe identificar los procesos claves de la
organizacion y sus propietarios, su funcionamiento e interrelaciones
con otros procesos de la institucion y las oportunidades de mejora.

5. Sensibilizacion y capacitaciéon. Este actividad es clave para el
éxito del sistema de calidad. Los servidores publicos deben estar
convencidos de los beneficios que el sistema traerd para su
trabajo, asi como de la importancia que tienen en la ejecucion
del sistema, deben comprenderlo y hacerlo propio y no sélo ser
capaces técnicamente de aplicarlos. Los sistemas de calidad
estdn orientados a la colaboracién y participacion de todos los
integrantes de la organizacion.

6. Ejecucion. Una vez satisfechas las etapas anteriores, el proyecto
o proyectos de cambio se implantan fijando un tiempo de
maduracién, acompanados de un programa de sensibilizacion y
asesoria del nuevo sistema hacia el usuario.

7. Evaluacion. El andlisis de resultados nos debe arrojar como puede
mejorarse el sistema. Para este efecto es indispensable contar con
un sistema de indicadores basado en un sistema normalizado y
también en la experiencia entre organizaciones similares.

El indicador debe ser:

¢ Sencillo

e Diddctico

e Operador de variables y estdndares de desempeno
* Ponderable

¢ Facilitador de la autoevaluacion

8. Mejora continua. Un sistema de calidad debe aspirar a ser mejor
cada vez, es dindmico y permite la retroalimentacion como base
de la mejora permanente. Es en la mejora continua donde toma
sentido todo el sistema, Io que implica definir que es lo gue se va
a mejorar, medir su efectividad, controlar el proceso y mejorar el
servicio o bien.

La organizacién publica serd exitosa en la medida que simultdneamente:
satisfaga las necesidades de los usuarios, incremente la cobertura de
servicios, incremente la efectividad y asegure su participaciéon en la
comunidad. Por tanto, el sistema de calidad enfatiza la prevencién de
problemas y reclamaciones, buscando que la organizacién sea capaz
de evitar que el problema se repita y enfrentar nuevas situaciones.

Finalmente, no debemos olvidar que la cadlidad implica brindar al
usuario:
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. El mdximo beneficio;
. Con las menores molestias;
e A un costo adecuado;

e Cumpliendo con los estGndares determinados para el bien o
servicio; y

e De acuerdo con los valores sociales imperantes.

11.3 I1SO 9001: 2

NORMALIZACION

La Direccion General de Normas es la dependencia del Ejecutivo Federal
que tiene la responsabilidad de elaborar y mantener un Catdlogo de
Normas. Codifica las normas oficiales mexicanas (NOM's) por materias,
mantiene el inventario y coleccion de las NOM's y normas mexicanas
(NMXZs), asi como de las normas de referencia y normas internacionales.
También tiene entre sus funciones, otorgar la aprobacidén de los
organismos de certificacidn, unidades de_verificacion, laboratorios de
cdlibracién y laboratorios de pruebas, que coadyuvan en la evaluacion
de la conformidad, cuyo objeto es comprobar que un producto, servicio
O proceso cumple con las especificaciones senaladas en las normas
oficiales mexicanas y en su caso las normas mexicanas, expedidas por la
Secretaria de Economia.

El catdlogo mexicano de normas contfiene el texto completo, en
espanol de las NOM's y las NMX's vigentes en México expedidas por la
Secretaria de Economia; asi como, el listado de las NMX2s expedidas
por los organismos nacionales de normalizacion y el texto de las normas
de referencia expedidas por las entidades de la administracion publica
federal.

La Normalizacién es el proceso mediante el cual se regulan las actividades
desempenadas por los sectores, tanto privado como publico, a fraves
del cual se establecen la terminologia, la clasificacién, las directrices, las
especificaciones, los atributos, las caracteristicas, los métodos de prueba
o las prescripciones aplicables a un producto, proceso o servicio.

Los principios bdsicos en el proceso de normalizacién son:
representatividad, consenso, consulta publica, modificacion vy
actualizacion.

Este proceso se lleva a cabo mediante la elaboracién, expedicion y
difusién a nivel nacional, de las normas que pueden ser de tfres tipos,
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principalmente:

a. Norma oficial mexicana: es la regulacion técnica de observancia
obligatoria expedida por las dependencias normalizadoras competentes
a fravés de sus respectivos Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacion, de conformidad con las finalidades establecidas en el
articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN),
establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas
o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema,
actividad, servicio o método de produccidén u operacién, asi como
aqguellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje. marcado o
etiqguetado y las que se le refieran a su cumplimiento o aplicacién.

b. Norma mexicana: la que elabore un organismo nacional de
normalizacion, o la Secretaria de Economia en ausencia de ellos, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 de la LFMN, en los términos
delaLFMN, que prevé para uso comuny repetido reglas, especificaciones,
atributos métodos de prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema, actividad, servicio
o método de produccidn u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado.

c. Las normas de referencia que elaboran las enfidades de la
administracién publica de conformidad con lo dispuesto por el articulo
67 de la LFMN, para aplicarlas a los bienes o servicios que adquieren,
arrienden o contratan cuando las normas mexicanas o internacionales
no cubran los requerimientos de las mismas o sus especificaciones resulten
obsoletas o inaplicables.

Dentro del proceso de normalizacion, para la elaboracion de las normas
nacionales se consultan las normas o lineamientos internacionales vy
normas extranjeras, las cuales se definen a continuacion:

a.Norma o lineamiento internacional: la norma, lineamiento o documento
normativo que emite un organismo infernacional de normalizacion u otro
organismo internacional relacionado con la materia, reconocido por el
gobierno mexicano en los términos del derecho internacional.

b. Norma extranjera: la norma que emite un organismo o dependencia

de normalizaciéon publico o privado reconocido oficialmente por un
fe 1

pais.

ACREDITACION
Por ofro lado, la Entidad Mexicana de Acreditaciéon, A.C. (ema) es la

' Secretaria de Economia. www.economia-nmx.gob.mx
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entidad de gestion privada, de tercera parte, imparcial, incluyente y
profesional, que tiene como objetive acreditar a los organismos de la
evaluacion ya sean laboratorios de prueba, laboratorios de calibracion,
organismos de certificacion y unidades de verificacidn u organismos de
inspeccion.

La acreditacion es el acto que da la seguridad y avala que los
laboratorios de calibracidn y/o ensayo, unidades de verificacion
(organismos de inspeccién) y organismos de certificacion ejecutan las
regulaciones, normas o estandares correspondientes con precision para
que comprueben, verifiquen o certifiquen los productos y servicios que
consume la sociedad.

Los principios que ema busca en la acreditacién son:

Confidencialidad. Es el manejo reservado de la informacion obtenida por
el personal de ema, por los miembros de los érganos colegiados y por
los evaluadores de la entidad, en las actividades de evaluacion y en el
proceso de acreditacion de una persona y organizacion.

Equidad. Es la igualdad de trato proporcionado por parte del personal
de ema, los evaluadores, los érganos colegiados - de acuerdo a
los procedimientos establecidos - a las organizaciones evaluadas,
independientemente de su volumen de trabajo, localizacién, gama de
servicios o de cualquier otra caracteristica que la singularice.

Veracidad. Es el apego del personal de ema y de sus drganos colegiados
a los procedimientos, condiciones, referencias y normas establecidas
para efectuar el trabagjo de evaluacion.

Imparcialidad. Es el apego del personal de ema y de sus drganos
colegiados al juicio basado en la comparacion objetiva de la informacion
con los documentos de referencia, sin consideraciones personales o
individuales.

Competencia técnica. Es el apego del personal de ema y de sus érganos
colegiados ala capacidad y la confiabilidad de suministrar 1os servicios de
evaluacion y acreditacion de forma homogénea y no discriminatoria.

El procedimiento de acreditacion que realiza ema consiste en

1. Solicitud. Los organismo gue quieran certificar sistemas, productos
o personas deberdn llenar una solicitud ante ema la cual es
revisada.

2. Designacion del grupo evaluador. ema designa a los evaluadores
el cual redlizard la evaluacién documental, en sitio y la evaluacion
de seguimiento.

3. Evaluacion documental. Se evalian los procedimientos técnicos
y del sistema de calidad documentados, para determinar que el
solicitante cuenta con los elementos necesarios. La evaluaciéon

capitulo 11 11




Modernizacion y Calidad Municipal

documental consiste en evaluar los documentos del sistema de
calidad y técnicos con base a la(s) norma(s) NMX-EC-062, NMX-
EC-065, ISO/IEC GUIDE 66 0 NMX-CC-11 (vigentes) y las directrices
de IAF correspondientes, segun sea el caso, y a las normas de
certificacion sujetas al aicance de la acreditacion.

Evaluacion en sitio. Consiste en evaluar en las instalaciones del
solicitante.

Visita de testificacion. Se debe testificar las actividades en sitio de
una o mas auditorias dirigidas por el solicitante.

Dictaminacién. Esta etapa del proceso define las responsabilidades
y actividades que permitan a la ema otorgar, negar, reducir,
suspender o retirar la acreditacion, una vez que el solicitante ha
concluido el proceso de evaluacion, incluida la festificacion.

Evaluaciéon de seguimiento. Esta etapa se genera cuando se
expide un dictamen que requiere la presentacién de acciones
correctivas; cuando se reciben en ema quejas o reclamaciones
de la actuacidn del organismo de certificacién; o cuando se
quiere verificar que no han ocurrido cambios no informados en el
organismo de certificacion. El seguimiento se puede hacer a través
de una evaluacion documental, o a través de una evaluacion en
sitio.

Evaluacion de vigilancia. Esta etapa del proceso de evaluacion
y acreditacién consiste en readlizar la evaluacién del organismo
de certificacion acreditado, para verificar que se mantienen las
condiciones bajo las cuales se concedid la acreditacién.

Renovacién (reevaluacién) de la acreditacién. Esta etapa
del proceso de evaluacidon y acreditacion consiste en realizar,
nuevamente, el proceso completo de evaluaciéon y acreditacion
para evaluar las condiciones bagjo las cuales se concede la
acreditacién, al termino de su vigencia, con fines de que se vuelva
a expedir la acreditacién.

Ampliacion y/o actualizacion de la acreditacién. Esta etapa del
proceso de evaluacion y acreditacion consiste en lievar a cabo una
evaluacién para dictaminar respecto ala ampliaciéon solicitada, ya
sea por ampliacion de normas o ampliacion de sectores.?

Este proceso es importante, dado que al confratar un organismo
cerfificador se deberd asegurarse que este debidamente acreditado
por ema y aprobado por la Direccion General de Normas.

2 Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. www.ema.org.mx
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LA NORMA ISO 9001: 2002

La international Organization of Standardization (ISO) es unainstitucion con
sede en Suiza, cuya misidn es promover el desarrollo de la estandarizacion
a nivel mundial, a fin de facilitar el intercambio de bienes y servicios.
Esto garantiza que cualquier bien o servicio certificado bagjo la norma
ISO cumple con las especificaciones, en cualquier parte del mundo.
Esto agrega un valor de competitividad importante a los municipios al
garantizar un procedimiento estandarizado y generar certidumbre ante
el sector social y privado, tanto local como nacional e internacional.

La ISO 9001: 2000 esta integrada por:

1. Objetoy campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad de la direccion
Gestidon de los recursos

N oo oA N

Realizacién del producto
8. Medicién, andiisis y mejora

Las primeras tres fracciones forman parte de la misma norma, en cuanto
a sus caracteristicas. Las siguientes constituyen los requisitos que debe
satisfacer la organizacion para obtener la certificacion.

El Sistema de Gestion de Calidad establece los requisitos que debe cubrir
la organizacién. Estos son de cardcter general y de documentacion.

e Los requisitos generdles, se refieren a la identificacidn de los
procesos necesarios para el sistema; su secuencia e interaccién; el
aseguramiento de eficacia de la operacion y control del sistema;
aseguramiento de disponibilidad de recursos e informacion para la
operacién y seguimiento de los procesos; seguimiento, medicion y
andlisis de los procesos e implementacion de las acciones para el
logro de los objetivos y mejora continua del sistema.

e Los requisitos de documentaciéon, establecen que debe existir
una politica de cdalidad y de objetivos de la calidad; un manual
de la cdlidad en el que se determine el alcance, procedimientos
documentados y exclusiones a la norma; un procedimiento de
control de documentos que se generan y reciben; asi como, un
control de registros.

El siguiente apartado se refiere a la responsabilidad de la alta direccidn
con el sistema de gestion de calidad; es decir, los compromisos tacitos de
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ésta que aseguren el funcionamiento del Sistema de Gestidn de Calidad.
Se divide en seis puntos.

Compromiso de la Direccion. Debe presentarse evidencia del
compromiso de la alta direccion con el sistema.

Enfoque al cliente. Aseguramiento de los requisitos del cliente para
el logro de sus satisfaccion.

Politica de calidad. Aseguramiento de la politica de calidad con
los fines de la organizacion.

Planificacion, tanto de los objetivos de calidad como del Sistema
de Gestion de Calidad.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion. Debe asegurarse
que las responsabilidades y la autoridad son claras y conocidas
en la organizacién. También, debe existir un representante de
la alta direccidon que debe asegurar los procesos necesarios
del sistema, informar a la alta direccién del funcionamiento del
sistemay de las mejoras. Por Ultimo, deben asegurarse los procesos
de comunicacién necesarios para el buen funcionamiento del
sistema.

Revisidn por la direccidon. Obligacion de la alta direccion con el
sistema para asegurar su funcionamiento, retroalimentacion y
mejora.

El sexto apartado se refiere a la gestion de los recursos. Se divide en
cuatro puntos:

Provisién de recursos. Aseguramiento de los recursos para mantener
el sistema.

Recursos humanos. Aseguramiento de la capacidad del personal
que participa en el proceso en cuanto a educacion, formacion,
habilidades y experiencia; asi como, en cuanto a la sensibilizacion
con relacion a su trabagjo.

Infraestructura. Edificios, servicios, equipos de oficina y equipos de
computo necesarios para el proceso.

Ambiente de trabagjo.

El apartado séptimo se refiere a la realizacion del producto.

14

El primer punto, de este apartado, sefala que la organizacion debe
planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacion
del producto de manera congruente con ofros procesos del
Sistema de Gestidon de Calidad.

El segundo punto se refiere a los proceso relacionados con el
cliente, por lo cual la organizaciéon debe determinar los requisitos
especificados por el cliente en relacién con el producto; asi como,
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los requisitos legales y organizacionales. Revisar los requisitos y
documentarlos, asicomo disponer de un sistema para comunicarse
con los clientes previo, durante y posterior al proceso.

El tercer punto se refiere al diseno y desarrollo del producto que
implica la planeacion, el diseno, larevisién, verificacién y validaciéon
y el control que aseguren un proceso documentado y apegado a
la norma en el diseno y desarrollo de los productos.

El cuarto punto especifica el proceso de compras a fin de asegurar
que los proveedores suministren los productos, conforme a los
requisitos de calidad de la organizacion.

El quinto punto regula la produccion y presentacion del servicio.
En este punto es muy importante los contfroles y validacion de
los procesos de produccidn, asegurar los bienes propiedad de
los clientes a cargo de la organizacién, y el aseguramiento de
la calidad de los mismos y del servicio relacionado, desde su
produccién hasta la entrega.

El apartado octavo regula la medicidn y el andlisis de mejora. Se
compone de cinco puntos:

Generadlidades. Para establecer la mejora continua, tanto del
producto como del Sistema de Gestion de Cdlidad, la organizacién
debe tener procesos de seguimiento, medicidn, andlisis y mejora.

Seguimiento y medicion. La organizacidn debe establecer
mecanismos para obtener informacién sobre la satisfaccion del
cliente, auditar el Sistema de Gestion de Calidad para asegurar
sus desarrollo planificado, seguir y medir los procesos del Sistema
de Gestion de Cdlidad y del producto mismo, a fin de asegurar
la conformidad con la norma, establecer medidas preventivas y
correctivas y tener una base de informacién para el sistema de
mejora continua.

Control del producto no conforme. Prevenir que un producto
no adecuado a lo establecido por la norma llegue ai cliente,
establecer documentacion sobre los aspectos en su produccién
que generan la no conformidad con la norma; asi como, verificar
la correccion. Son los aspectos mdas sobresalientes, de este punto.

Andlisis de datos. Este andlisis se orienta a la satisfaccidon del cliente,
el producto, los procesos y los proveedores a fin de demostrar la
eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad.

Mejora. El Sistema de Gestion de Calidad debe tender a superarse,
continuamente, con base a una politica de calidad y a la
documentacion de las acciones preventivas y correctivas, que se
dan en los procesos de produccién y de servicio.
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Como se puede observar, la norma ISO 2001: 2000 se basa en un sistema
de gestidn de cdalidad por procesos, que deben estar perfectamente
documentados desde las politicas que lo regirdn, la producciéon del bien
o servicio, los procedimientos generales y especificos, sus controles, la
interrelacion con otros procesos y la activa participacion de los distintos
niveles jerarquicos en la administracion. Es un sistema que requiere un alto
compromiso de las autoridades, no sdlo para conseguir la certificacion,
sino para establecer un cambio definitivo en la actuacion del servicio
publico que se refleje en una mejor relacién con la sociedad y en una
garantia de eficacia y buen uso de los recursos pUblicos.

11.4 EL FACTOR HUMAN

GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

La importancia de los recursos humanos en las organizaciones siempre
ha sido considerable, sin embargo en los tiempos actuales no sdlo es un
factor necesario sino diferencial. Sus capacidades, actitudes, integracion
y motivaciones marcan la diferencia entre las organizaciones. Los recursos
materiales y tecnoldgicos estdn disponibles, en la misma cantidad vy
calidad, para cudlquier organizacion por lo tanto, son los hombres los
que determinan su utilizacion con el mayor grado de aprovechamiento y
por tanto los que determinan el éxito o fracaso de una gestién.

La gestidbn estratégica de recursos humanos implica conciliar las
necesidades de personal adecuado, para cada momento y puesto,
con las presiones politicas, sociodemogrdaficas y econdmicas inherentes
al ejercicio de gobierno y gestion de las administraciones publicas
municipales.

Las exigencias actuales de velocidad y precision en la accién publica
requieren de una gestion de recursos humanos con vision estratégica.
Donald Kiingner sehala que la administraciéon estratégica “implica
encauzar deliberadamente los programas y politicas correspondientes,
de manera que mejoren la habilidad de la oficina publica para alcanzar
sus objetivos y cumplir su misién™3.

La gestion estratégica de recursos humanos se readliza en fres niveles
un nivel estratégico, un nivel directivo y en el nivel operativo. En el nivel
estratégico se definen las politicas de recursos humanos.

Para que el sistema de gestion de recursos humanos se pueda implantar
se requiere que existan los siguientes elementos:

1.  Obijetivos claros

2 Donald E. Klingner. La Administracién del Personal en el Sector PUblico. McGraw Hill, 4°
Ed., México, 2001, p. 446.
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Funciones bdsicas identificadas
Secuencia estructurada de funciones
Evaluacion del rendimiento

Sistema de control

El sistema de gestion estratégica de recursos humanos desarrolla las
siguientes funciones:

Planeacién Estratégica. Proceso de definicidn de la misidn,
vision, objetivos estratégicos y estrategias del sistema de recursos
humanos a partir de la evaluacién del entorno y de la situacion
interna, visualizando el desarrollo de la organizacion en el largo
plazo ,y por tanto la provision de recursos humanos necesaria, la
calidad de los mismos, sus necesidades de formacion y distribucién
entre las distintas dreas de la misma.

Descripcion, andlisis, clasificacion, diseno y valoracion de puestos
de trabajo. Esta funcion implica conocer que caracteristicas debe
tener cada puesto de trabgjo, que actividades se readlizan, que
tareas son mads importantes para el puesto, en que condiciones
se debe desarroliar, cuales son las bases para la medicidn del
desempeno, en que categoria debe ser incluido cada puesto, su
nivel de autoridad y subordinacion, la comunicacién entre distintos
puesto de trabagjo, las habilidades, conocimiento y destrezas
necesarias, asi como la instruccion, experiencia y cdlificaciones
necesarias para asegurar el desempeno del puesto y, finalmente,
la remuneracién asociada a cada puesto.

Reclutamiento y seleccion. El reclutamiento para los puestos de
trabagjoimplicaun conjunto de estrategiasy accionesparaencontrar
una fuente de recursos humanos, con condiciones minimas para el
ejercicio de un puesto de tfrabgjo. Cada una de estas estrategias
dependerd de la cantidad y nivel de responsabilidad de cada
puesto. Estas formas de reclutamiento pueden ser internas,
externas, descentralizadas por cada dependencia, electrénicas,
etc.

La seleccidn es la funcidn que permite mejorar la eficacia de la
administracion cuando se readliza con base a los conocimientos,
aptitudes, habilidades y cadlificaciones necesarias para cada
puesto. Disponer del mejor candidato posible para cada puesto de
trabajo a través de diferentes métodos como la hoja de solicitud y
curriculum vitae, el método basado en referencias, la aplicacion
de exdmenes de apftitud, el estudio psicoldgico, exdmenes de
habilidad, exdmenes de rendimiento, entrevista, reclutadores
externos (Head Hunters, oficinas de empleo) y periodo de prueba.

Orientacion, promocidén y carrera y remocidon de puestos.
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Determinar las politicas de ingreso, asegurar la adaptacion del
empleado a su nuevo puesto de trabajo, establecer las politicas
de promocion entre los distintos puestos, asi como el sistema de
separacion del empleo publico acorde al marco legal.

* Gestion de las condiciones de frabagjo, clima laboral, relaciones
laborales y negociacion colectiva. Esta funcidn implica el
mejoramiento constante de las condiciones ambientales de
trabgjo, la provision de los medios necesarios para el mejor
desempeno de los servidores publicos, de las evaluacion de la
satisfaccion en el empleo y el establecimiento de estrategias de
mejora que la propicien, en relaciéon a los diferentes marcos de
contratacion que definen las relaciones individuales y colectivas
de trabgjo.

* Administracion de salarios, compensaciones y pensiones.
Determinacion de los sistemas de pago, reglamentos
administrativos de asistencia y puntualidad, premios al desempeno
y aseguramiento de los compromisos de seguridad social de los
servidores pUblicos.

* Evaluacidon del desempeno. Se enfoca a la medicion del
rendimiento de cada trabagjador, lo que permite identificar sus
fortalezas y debilidades, interrelacionarlas con la expectativa
del puesto y con las caracteristicas del sistema de trabagjo. Esta
informacion es Util para diversas funciones:

. Conrelacién altrabajador: para el sistema de compensaciones,
el sistema de promocién y para el sistema de capacitacion y
desarrollo.

. Con relacion al puesto: retroalimenta el sistema de andlisis y
valuacion de puestos y el sistema de planeacion estratégica.

. Con el sistema de calidad: fortalece la toma de decisiones,
en cuanto las necesidades y expectativas del desempeno del
personal con el proceso de produccién de bienes y prestacion
de servicios.

Existen diversos métodos de evaluacion, enfre los mdas comunes
encontramos los sistemas de calificacion en los que se establece una lista
de caracteristicas que el evaluador cdlifica, en rangos de lo sobresaliente
a lo deficiente. Otro método es el de eleccidn forzosa, en el cual se da
una caracteristica y se establecen opciones de las que el evaluador
debe establecer cual se presenta. Un tercer método es el informe del
desempeno en el que se describen las caracteristicas y acciones que
ha realizado un trabgjador en un periodo determinado. Existe ofro
método relacionado con metas preestablecidas y su correlacion con el
cumplimiento por parte del frabajador.
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Estos métodos no son exhaustivos ni excluyentes, dependiendo de la
situacion especifica del puesto de trabajo se pueden combinar. Lo
importante de la evaluacién es obtener informacidén que nos permita
mejorar, prevenir o corregir situaciones que afectan la calidad del servicio
brindado por la administracion.

* Higiene y seguridad laboral. Comprende el cumplimiento de
la normatividad vigente respecto a condiciones, equipos,
instrumentos, materiales, procedimientos que preserven la
integridad fisica de los trabajadores y sus condiciones de salud.

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION Y DE LOS EMPLEADOS

Son fres retos que debe cubrir esta funcidn: establecimiento de un sistema
de mejora continua que relacione los procesos de la administracion con
la evolucion de los recursos humanos; mejoramiento de la capacidad de
comunicacién de la administracidn municipal con la ciudadania, es decir
la capacidad de interrelacion de los servidores publicos con los usuarios
que se refleje en un incremento de la capacidad de respuesta ante las
peticiones, necesidades y servicios que debe proveer la administracion;
y. monitoreo de las necesidades de formacion de los servidores pUblicos
en un entorno cambiante.

La formacién de los servidores publicos abarca un amplio espectro
de estrategias y necesidades. En este sentido podemos mencionar las
siguientes:

a) Entrenamiento. Estd enfocado al desarrollo de habilidades
especificas para el uso de equipos o tecnologias o procedimientos
en un proceso determinado. La necesidad puede ser ante la
incorporacion a un nuevo empleo o por cambios en los sistemas
de frabgjo.

b) Capacitacién. Su finaliidad es desarrollar al frabajador para
el ejercicio de una funcién, desarrollando sus habilidades o
modificando sus actitudes ante situaciones relacionadas con el
ejercicio profesional.

c) Educacién. Se busca desarroliar los conocimientos de los
trabajadores para incrementar sus aptitudes de innovacion, mejora
y adaptacién, asi como satisfacer los requisitos de preparacion
formal. La educacion se constituye como una estrategia de
desarrollo de recursos humanos en los planos laboral, organizacional
e individual con una vision de largo plazo.

El proceso de capacitacion y desarrolio de los trabajadores debe cubrir
los siguientes pasos:
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Deteccion de Necesidades de Capacitacion (D.N.C.}, con base
a la solucién de los problemas de desempeno, que pueden ser
originados por el sistema de trabajo, por los procedimientos, por
modificaciones del entorno o por deficiencias en la preparaciéon
de los trabajadores.

Elaboracion del programa y presupuesto de capacitacion
basado en los resultados de la DNC, en el que se establecerdn
las necesidades de entrenamiento, capacitacion y educacion.
Este programa debe estar en concordancia con los fines de
la administracion municipal, con los planes de desarrollo y sus
programas , con la normatividad vigente y con los compromisos
contfractuales, pero sobre todo con la mision y vision de la
organizacion.

Presentacion a las autoridades (alta direccidn) para su aprobacion
y formalizacion del compromiso de este nivel con el programa.

Sensibilizacion de los trabajadores sobre la importancia del sistema
de capacitacién y desarrolio.

Eiecucion del programa en el cual se seleccionaran proveedores,
instructores internos y servicios relacionados, calendarizaciéon de
actividades y establecimiento de los controles necesarios para
asegurar la calidad del proceso.

Evaluacion del programa mediante la obtencion de informacion
sobre el desarrollo de las acciones especificas, seguimiento de
impacto en el frabagjo y retroalimentacion.

Es recomendable que los programas de capacitacion y desarrollo cuiden
los siguientes aspectos:

20

Que la capacitacion sea integral buscando el desarrollo y
profesionalizacion delindividuo, el mejoramiento de la organizacién,
el cumplimiento de la normatividad y los procesos y la satisfaccion
de los usuarios de los servicios de la administracion.

Ejercer el presupuesto de capacitacion con un enfoque de
inversidon productiva, evitando el dispendio y las acciones aisladas
de capacitacion.

Deberdn participar en el proceso todos los servidores publicos.

Instalar comisiones de capacitacidén responsables de planear,
operar y evaluar el proceso de capacitacion.

Formar instructores internos para reforzar los procesos de
entrenamiento.
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COMPETENCIA LABORAL

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
CONOCER, es un organismo con participacién del Sector Social,
Empresarial y PUblico, que tiene como objetivos:

» Organizar los Sistemas Normalizado y de Certificacion de
Competencia Laboral

. Fomentar la definicidon de Normas de Competencia
*  Orientar los trabajos de los Comités de Normalizacidn

*  Promover y apoyar financieramente el desarrollo y aplicacién de
los Sistemas

* Coordinar el marco normativo aplicable a los organismos
certificadores y de evaluacion

El sistema normdlizado se refiere al conjunto de elementos, acciones
y procedimientos encaminados a desarrollar y establecer Normas
Técnicas de Competencia Laboral, es decir los pardmetros que evalian
la capacidad productiva de un individuo, en términos de desempeno,
en un determinado contexto laboral, y que refleja los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la redlizacién de un
frabagjo efectivo y de calidad.

Estas normas se proponen para facilitar los procesos de reclutamiento,
seleccidon y contratacién al tener candidatos que presentan la certeza
de saber desempenarse en una funcién especifica, conforme a las
necesidades de los sectores productivos. De igual manera, facilita los
procesos de formacién y capacitacién de personal al contar con un
referente minimo.

Por otra parte, el Sistema de Certificacion de Competencia Laboral
comprende el conjunto de elementos, acciones y procedimientos
encaminados a establecer mecanismos de evaluacion y certificacion
de competencia laboral, de conformidad con las Normas Técnicas de
Competencia Laboral.

Mediante este proceso se otorga un reconocimiento formal de la
competencia adquirida por un trabajador, independientemente del
modo en que haya sido adquirida, mediante procedimientos de
evaluacion para verificar si un individuo posee la competencia definida
en la norma. La evaluacion es el proceso por medio del cual se obtienen
evidencias sobre el desempeno laboral de unindividuo, para contrastarlas
con la norma y determinar si es competente.

También, se establecen los mecanismos de acreditacion de las personas
fisicas y morales que ejecutan los procesos de evaluacion y certificacion.
En este sentido, existen Organismos Certificadores que son entidades de
tercera parte, que son ajenos a los intereses por la certificacion, ni tienen
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Av. Delfin Madrigal No. 665

Col. Pedregal de Santo Domingo

Del. Coyoacan

México, D.F., C.P. 05460

Teléfonos: (5) 606-88-37, 424-61-00, 606-16-08 fax.
www.cenapred.gob.mx

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF)
Insurgentes Sur No.1971, Torre 2 norte 2° piso

Col. Guadalupe Inn

México, D.F., C.P. 01020

Teléfonos: (5) 661-83-00, 724-74-95, 724-74-96, 661-53-01 fax.
www.cnsf.gob.mx

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CNDH)
Av. Periférico Sur No. 3469

Col. San Jerénimo Lidice

Del. Magdalena Contreras

México, D.F., C.P. 10200

Teléfonos: (5) 490-74-00 al 49

www.cndh.org.mx
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CONSEJO NACIONAL DE POBLACION (CONAPO)
Angel Urraza 1137

Col. Del valle

Mexico, D.F., C.P. 03100

Teléfonos: (5) 559-63-79, 559-74-62, 559-61-21 fax.
WWW.CoONapo.gob.mx

DELEGACION FEDERAL DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA
Paseo Tollocan No. 504 Poniente

Col. Universidad

Toluca, México, C.P. 50130

Teléfonos: (722) 219-51-52, 219-74-10

DELEGACION ESTATAL DEL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
SNC (BANOBRAS)

Av. Andrés Quintana Roo Norte No. 109, Edif. Del Parque

Col. La Merced y Alameda

Toluca, México, C.P. 50080

Teléfonos: (722) 215-99-42, 214-96-29, 214-69-66

www.banobras.gob.mx

DIRECCION REGIONAL CENTRO-SUR DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
GEOGRAFiA E INFORMATICA (INEGI)

Lerdo Oriente No. 832

Col. Reforma y Ferrocarriles Nacionales

Toluca, México, C.P. 50090

Teléfonos: (722) 226-13-17, 226-13-18, 215-15-79

DELEGACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE EN
EL ESTADO DE MEXICO (PROFEPA)

Leandro Vadlle Esq. Av. Independencia Oriente No. 620

Col. Santa Clara

Toluca, México, C.P. 50090

Teléfonos: (722) 214-45-15, 214-44-75, 214-58-11

www.profepa.gob.mx

DELEGACION DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
EN EL ESTADO DE MEXICO (SEMARNAT)

Conjunto Sedagro Edif. C1

Col. Rancho San Lorenzo

México, C.P. 52140

Teléfonos: (722) 276-78-05, 276-78-03, 276-78-04
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DELEGACION ESTATAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (PGR)
Dr. Héctor Fix Zamudio No. 105

Col. Pargue Cuauhtémoc

Toluca, México, C.P. 50010

Teléfonos: {722) 236-01-00, 236-01-02

DELEGACION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
Portal Madero No. 216, Edif. Monroy 4 piso

Col. Centro

Toluca, Meéxico, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 214-08-24

GERENCIA ESTATAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

Carretera Metepec- San Mateo Atenco Km. 35, Edif. Conjunto del Agua
Metepec, Méx C.P. 52140

Teléfonos: (722) 271-10-52, 271-10-53

INSTITUTO NACIONAL NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO
MUNICIPAL

Tejocotes No. 164

Col. Lacoguemecat! del Valle

México, D.F.

Teléfonos: (55) 50-62-20-00

REPRESENTACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION EN EL ESTADO DE
MEXICO

Chalco No. 703

Col. Sor Juana Inés de la Cruz

Toluca, México, C.P. 50040

Teléfonos: (722) 215-83-25, 214-57-17, 213-47-68

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP)
Palacio Nacional

Col. Centro

México, D.F., C.P. 06060

Teléfonos: (55) 782-10-99

www . shcp.gob.mx
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COMISION ESTATAL DE PARQUES NATURALES Y DE LA FAUNA
José Vicente Villada No. 212

Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 214-99-19, 213-03-75, 214-37-87

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
Instituto Literario Poniente No. 510

Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 213-08-28, 213-08-83

COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO
Lerdo Poniente No. 300 Edif. Palacio del Poder Ejecutivo

Col. Centro

Toluca, México.

Teléfonos: (722) 276-00-72

CONSEJO CONSULTIVO ECONOMICO
Fuente de Pirdmides No. 1

Col. Lomas de Tecamachalco
Naucalpan, México, C.P. 53950
Teléfonos: (55) 52-94-71-20, 52-94-63-84

CONTADURIA GENERAL DE GLOSA
Mariano Matamoros No. 124

Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000
Teléfonos: (722) 214-98-68

CONSEJO CONSULTIVO DEL FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL
ESTADO DE MEXICO

Fiiberto Gdmez No. 12 Esqg. Roberto Fulton

Col. Fracc. Industrial San Nicoldas

Tlainepantla, México, C.P. 54030

Teléfonos: (55) 53-90-91-96, 55-65-55-28
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CONSEJO ESTATAL DE POBLACION

Villada No. 114

Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 214-76-62, 214-76-93, 214-76-68

COMISION PARA LA REGULACION DEL SUELO DEL ESTADO DE MEXICO
Mexicas No. 63 Edif. Crosa

Col. Santa Cruz Acatlan

Naucalpan, México, C.P. 53150

Teléfonos: (55) 53-73-62-87, 53-73-65-70

COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

Félix Guzmdan No. 10, Edif. Del Agua

Col. El Parque

Naucalpan, México, C.P. 53390

Teléfonos: (55) 55-76-75-71, 55-76-33-03, 53-95-19-217

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Paseo Fidel Veldzquez y 28 de Octubre

Col. Vértice

Toluca, México, C.P. 50150

Teléfonos: (722) 279-62-00, 279-62-50

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
Av. Judrez Norte No. 206

Col. Cenfro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 215-01-15, 214-26-92

DIRECCION GENERAL DE INVERSION PUBLICA
Paseo de los Matlazincas No. 660

Col. La Teresona

Toluca, México, C.P. 50040

Teléfonos: (722) 214-01-33, 213-40-74

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
Andador Constitucién No. 102

Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 214-27-52, 215-07-53, 214-00-03
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DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION DE OBRA PUBLICA
Lerdo Poniente No. 300 Edif. Palacio del Poder Ejecutivo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 215-76-19, 215-11-56

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION URBANA
Av. Miguel Hidalgo Poniente No. 203

Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 215-56-19, 214-62-18

INSTITUTO DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO
Carretera Federal México Pachuca Km. 37

Col. Hueyotenco

Tecdmac, México, C.P. 55749

Teléfonos: (55) 59-36-42-13, 59-36-42-06, 59-36-42-63

INSTITUTO HACENDARIO DEL ESTADO DE MEXICO
Av. México No. 604

Col. Américas

Toluca, México, C.P. 50130

Teléfonos: (722) 280-65-90, 280-66-22, 280-66-27

INSTITUTO DE INFORMACION E INVESTIGACION GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y

CATASTRAL DEL ESTADO DE MEXICO

Lerdo Poniente No. 101, Edificio Plaza Toluca
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 5000

Teléfonos: (722) 213-30-21, 214-06-36

INSTITUTO DE ACCION URBANA E INTEGRACION SOCIAL
Parque de Orizaba No. 7

Col. El Parque

Naucalpan, México, C.P. 53390

Teléfonos: (55) 55-76-42-41, 55-76-83-50

INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA MUJER
Independencia No. 106, Edif. Los Heros

Col. Centro

Toluca, México, C.P. 5000

Teléfonos: (722) 213-17-18, 213-89-16, 213-89-15
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INSTITUTO DEL TRANSPORTE DEL ESTADO DE MEXICO

Av. Gustavo Baz Esg. Mario Colin No. 2160, Edif. Ericcson
Col. La Loma

Tlainepantia, México, C.P. 54060

LEGISLATURA DEL ESTADO

Plaza Hidalgo s/n Edif. Palacio del Poder legislativo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 5000

PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE MEXICO
Av. Gustavo Baz Esg. Mario Colin No. 2160, Edif. Ericcson

Col. LaLoma

Tlalnepantla, México, C.P. 54060

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO
Morelos Oriente No. 1300, Edif. Centro Estatal de Justicia

Col. San Sebastian

Toluca, México, C.P. 50090

Teléfonos: (722) 214-80-81, 214-82-55, 214-81-19

SECRETARIA DEL TRANSPORTE

Av. Gustavo Baz Esg. Mario Colin No. 2160, Edif. Ericcson
Col. La Loma

Tlainepantla, México, C.P. 54060

SECRETARIA DE ECOLOGIA
Conjunto Sedagro

Col. Rancho San Lorenzo
Metepec. México, C.P. 52140
Teléfonos: (722) 275-62-15

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Lerdo Poniente No. 300 Edif. Palacio del Poder ejecutivo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 213-02-84, 214-18-73, 214-49-89

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
Conjunto Sedagro

Col. Rancho San Lorenzo

Metepec. México, C.P. 52140

Teléfonos: (722) 275-62-68, 275-62-69
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SECRETARIA DE AGUA, OBRA PUBLICA E INFRAESTRUCTURA PARA EL
DESARROLLO

Conjunto Sedagro

Col. Rancho San Lorenzo

Metepec. México, C.P. 52140

Teléfonos: (722) 232-78-92, 232-78-80, 275-62-50

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
Paseo Coldn Esq. Paseo Tollocan s/n

Col. Isidro Fabela

Toluca, México, C.P. 50170

Teléfonos: (722) 217-39-00, 217-38-53, 217-54-09

SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Av. Parque Chapultepec No. 105

Col. El parque

Naucalpan, México, C.P. 53390

Teléfonos: (55) 53-57-27-63, 53-57-27-62, 53-57-27-63

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Lerdo Poniente No. 300, Edif. Palacio del Poder Ejecutivo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 276-00-72

SECRETARIA DEL TRABAJO Y DE LA PREVISION SOCIAL
Rafael M. Hidalgo No. 301

Col. Cuauhtémoc

Toluca, México

Teléfonos: (722) 276-09-10, 276-09-11, 276-09-18

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Lerdo Poniente No. 300, Edif. Palacio del Poder Ejecutivo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 276-00-40

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Lerdo Poniente No. 300, Edif. Palacio del Poder Ejecutivo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 275-67-00, 215-68-57
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Lerdo Poniente No. 300, Edif. Palacio del Poder Ejecutivo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 276-00-40

SUBSECRETARIA DE OPERACION DEL TRANSPORTE

Av. Gustavo Baz Esg. Mario Colin No. 2160, Edif. Ericcson
Col. Laloma

Tlalnepantla, México, C.P. 54060

SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION Y CALIDAD
Portal Madero No. 216, Edif. Monroy

Col. Centro

Teléfonos: 214-28-53, 214-06-94, 214-92,55

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Lerdo Poniente No. 300, Edif. Palacio del Poder Ejecutivo
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 226-29-93

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
Av. Morelos Poniente No. 732

Col. La Merced

Toluca, México, C.P. 50080

Teléfonos: {722) 214-90-02, 214-90-26, 214-90-31

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

Nicolds Bravo Norte No. 201, Edif. Palacio del Poder Judicial
Col. Centro

Toluca, México, C.P. 50000

Teléfonos: (722) 214-37-29, 215-21-25
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MANUAL BASICO PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Se termind de imprimir en el mes de octubre de 2003,

en Jano, S.A. de C.V., Sebastian Lerdo de Tejada No. 864,
Toluca, México. La edicién consta de 500 ejemplares.
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