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El Programa Agenda para el Desarrollo Municipal fue disefiado por la Secretaria de Gobernacion, a
través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), con el
proposito de fortalecer las capacidades institucionales de los municipios y mejorar el desempefio
de sus funciones constitucionales, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Con el fin de respaldar la aplicacion de la Agenda el INAFED ha elaborado diversas herramientas,
entre las que se encuentra el Glosario de Términos del programa. Contiene los conceptos mas
significativos para el uso de la Agenda, con la definicion de cada uno de ellos, incluyendo
comentarios que pueden ser Utiles para entender mejor el contexto de su aplicacion. Su contenido
y aprovechamiento pueden enriquecerse con las aportaciones valiosas de los actores involucrados
en laimplementacion de la Agenda, por lo que les hacemos una cordial invitacion para que envien
sus propuestas al INAFED.

El Glosario busca proporcionar elementos comunes a todos los interesados o involucrados en el
trabajo cotidiano del programa. Esté dirigido a las autoridades y funcionarios de los municipios
que participan en el programa, asi como a las instituciones de educacion superior que colaboran
como instancias verificadoras del mismo.

Los términos se presentan en orden alfabético. Para su mejor comprension incluyen referencias de
acuerdo con los temas (40 en la seccion “A” y 14 en la seccion “B”), los documentos de evidencias
y conceptos propios de la metodologia de implementacion.
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Acceso a la informacién
publica

El Acceso a la Informacion es la herramienta principal para la participacion ciudadana en
un sistema democratico. Indispensable para un electorado informado, rendimiento de
cuentas del gobierno y el funcionamiento adecuado del proceso politico.

Acta de una reunion

Es el documento escrito que registra los temas tratados y los acuerdos adoptados en una
determinada reunion, con la finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a lo
acordado.

Acuerdo

Es una decision tomada entre dos 0 mas partes o una resolucion premeditada de una o
MAs personas.

Administracién Pablica
Municipal

Actividad que realiza el gobierno municipal, es decir, aquellos tramites y servicios que
presta efectivamente el municipio y en los cuales interactia con la ciudadania, como el
pago de impuestos, transparencia, registro civil y otros.

Agenda para el
Desarrollo Municipal

Programa del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED),
organo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, cuyo principal objetivo es
fortalecer las capacidades institucionales de los municipios a partir de un diagnéstico de la
gestion, asi como la evaluacion del desempefio de sus funciones constitucionales con el fin
de contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Agricultura

Actividad humana con la que se producen del suelo diferentes tipos de plantas (maiz,
calabaza, algodén, cafia de azlcar, frutales, etc.), llamados cultivos, éstos se utilizan para
consumo directo, como forraje (para alimentar al ganado) o en la industria (para la
elaboracién de alcohol, medicamentos y telas, por ejemplo). La agricultura puede ser de
temporal (cuando se aprovecha el agua de las lluvias) o de riego (el vital liquido lo obtiene
bombeandolo de alguna presa, rio 0 pozo).

Agua potable

Liquido incoloro, insipido e inodoro que se puede encontrar en estado natural o ser
producido a través de un proceso de purificacion. Sirve para el consumo humano y animal.

Aguas residuales

Las aguas de composicion variada provenientes de las descargas de usos publico urbano,
doméstico, industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las plantas de
tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.

Aguas tratadas

Aquellas que mediante procesos individuales o combinados de tipos fisicos, quimicos,
biolégicos u otros, sean adecuadas para su descarga a cuerpos receptores.

Alumbrado publico

lluminacién para el transito de peatones y vehiculos, con el fin de proporcionar visibilidad
nocturna.

Aprovechamiento

Proceso mediante el cual se enajena una parte del conjunto de recursos naturales para
beneficio privado.

Areas de oportunidad

Corresponden a los indicadores, producto del autodiagnéstico o primer etapa del
programa Agenda para el Desarrollo Municipal, que se identifican de acuerdo a la métrica
en color rojo o amarillo, y basicamente identifican los aspectos en los que el municipio
puede realizar acciones de mejora.
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Incluyen parques y jardines, asi como instalaciones recreativas.

Asentamientos humanos

Establecimiento de un conglomerado demografico, con el conjunto de sus sistemas de
convivencia en un area fisicamente localizada, considerando dentro la misma los
elementos naturales y las obras materiales que lo integran.

Atlas de riesgos

Documento que indica los probables dafios o pérdidas sobre un agente
afectable, resultado de la interaccion entre vulnerabilidad y la presencia de un agente
perturbador.

Autodiagndstico

B

Es el producto que se obtiene de la primer etapa del programa Agenda para el Desarrollo
Municipal, y consiste en conocer el estado que guarda la administracion pablica municipal
identificando las areas de oportunidad en materia normativa (estructura regulatoria),
administrativa (estructura organizacional, recursos humanos, materiales y financieros),
programatica (programa y acciones), asi como en materia de vinculacion.

Bacheo

Reposicién de una porcion de la carpeta asfaltica que presente dafios, como oquedades
por desprendimiento o desintegracion de los agregados, en zonas localizadas y
relativamente pequefias.

Bote de basura

C

Contenedor de diverso material utilizado como bote de basura fijo (instalado
permanentemente) que resistan los efectos en el cambio climético o climas extremos, de
materiales diversos como acero inoxidable, plasticos, fibra o cemento.

Cabildo

Es el 6rgano colegiado que gobierna al municipio cuyos integrantes fueron electos, se
integra por el Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que se establezca
en la legislacion estatal. Como institucién de derecho publico, tiene personalidad juridica
para todos los efectos legales, asi como libertad para administrar sus bienes y hacienda.

Calculadora de muestras
para encuesta

Herramienta disefiada para determinar el nimero de viviendas en las que debera aplicarse
la Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios municipales.

Calendario de
implementacion

Documento programatico en el que se establecen fechas para que los actores participantes
en el programa den cumplimiento a las actividades derivadas de las cuatro etapas de
implementacion de la Agenda para Desarrollo Municipal.

Calle

Area de la vialidad destinada a la circulacion de vehiculos.
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Las capacidades institucionales se refieren a la competencia de los gobiernos para formular
y aplicar politicas publicas; en tanto, el entorno o entramado institucional es la
infraestructura que soporta y enmarca tales politicas. En este sentido, el entorno
institucional tiene que ver con que los gobiernos rindan cuentas, sean fiscalizados, ejerzan
una administracion publica profesional, permitan el acceso a informacion transparente,
promuevan la participacion de la ciudadania y sus decisiones publicas se apeguen a
derecho. Las capacidades institucionales tienen mas que ver con las competencias
asociadas a la elaboracion y aplicacion de politicas publicas, como la obtencién de recursos
fiscales propios, la asignacion del presupuesto, la provision de servicios publicos de
calidad, la gestion eficiente de recursos humanos y tecnologicos, etc.

Capacitacion

Proceso de induccion, formacion y actualizacion en las habilidades, conocimientos y
competencias necesarios para el adecuado desempefio de las funciones.

Cartografia

Disciplina que trata sobre la concepcion, produccion, difusion y estudio de los mapas.

Censo

Es el recuento numérico de las personas o cosas que se lleva a cabo periédicamente; se
realiza sobre la poblacién total.

Central de abastos

Es una unidad comercial de distribucion de productos alimenticios, que proporciona a la
poblacién servicios de abastecimiento de productos basicos de mayoreo, a través de
instalaciones que permiten concentrar los productos provenientes de diferentes centros
de produccion, para después surtir de estos a comerciantes detallistas.

Comercio

Es la actividad mediante la cual se intercambian, venden o compran productos.

Conclusion de la
verificaciéon

Actividad a través de la cual se concluye la etapa de verificacion, en la que se elabora el
dictamen de verificacion integrado por la minuta, el reporte de resultados respectivo y
ficha técnica (para los municipios que levantaron la encuesta)municipales), firmados por el
verificados coordinador, enlace estatal y enlace municipal.

Comité de ordenamiento
ecoldgico

Se conforma con la participacion de personas, organizaciones, grupos e instituciones de los
sectores publico, privado y social, con el fin de lograr la congruencia de planes, programas
y acciones sectoriales en el area de estudio, asi como para resolver los conflictos
ambientales y promover el desarrollo sustentable.

Consejo Municipal para
el Desarrollo Rural
Sustentable

Organo colegiado de caracter incluyente, plural y democrético, cuyo objetivo es fungir
como instancia para la participacion de los productores y demas agentes de la sociedad
rural en la definicion de prioridades, planeacion y coordinacion de los recursos que los tres
niveles de gobierno destinen para apoyo de las inversiones productivas y de desarrollo
rural integral.

Constancia de
capacitacion

Es el documento expedido por el capacitador o capacitadora, con el cual el trabajador o
trabajadora puede acreditar haber llevado y aprobado el curso de capacitacion.

Construccién de calles

Fabricar o edificar un conjunto de tramos viales destinados a la circulacion, para facilitar la
comunicacion terrestre de la poblacion.
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Aquellos efectos derivados de fendmenos hidro-meteorolégicos, teldricos, incendios,

volcanicos, socio-organizativos y por accidentes en negocios de alto riesgo.

Contraloria Municipal

Organo municipal encargado de intervenir previamente en las 6rdenes de pago, los gastos,
los libramientos, los asientos, las cuentas, etc., antes de que sean ejecutados, registrados o
aprobados definitivamente.

Contrato

Documento que contiene las condiciones de un pacto o convenio entre las partes que se
obligan sobre una materia determinada.

Convenio

Documento referido al contrato, convencion o acuerdo que se desarrolla en funcién de un
asunto especifico. Para efectos de la Agenda para el Desarrollo Municipal, se entiende por
convenio vigente al documento original que esta firmado por el presidente municipal y que
no ha concluido su vigencia.

Costo total

Aquellos gastos registrados en la cuenta publica del area responsable de la prestacion del
servicio, por concepto de servicios personales, servicios materiales y suministros, servicios
generales, subsidios, transferencias y ayudas, adquisiciones de bienes muebles e
inmuebles, obras publicas y acciones sociales, y gastos por servicio de la deuda.

Criterios de verificacion

Son enunciados que se encuentran integrados en cada uno de los indicadores de la Agenda
para el Desarrollo Municipal, y su proposito es realizar alguna aclaracion respecto a alguna
evidencia, o bien, establecer que procede en los casos atipicos que se puedan presentar
respecto a las evidencias. En ambos casos, permiten al verificador realizar una mejor
valoracion de las evidencias presentadas por los municipios participantes.

Cultura

D

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. Conjunto de las manifestaciones en
que se expresa la vida tradicional de un pueblo.

Dependencia municipal

Toda aquella organizacion publica o unidad administrativa que forma parte de la
administracién publica municipal y que se encuentra prevista en su propia normativa
organica.

Deporte

Actividad fisica, ejercida como juego o competicidn, cuya practica supone entrenamiento y
sujecion a normas; entendiéndose también como actividades de recreacion, pasatiempo,
placer, diversion o ejercicio fisico, por lo comun al aire libre.

Desarrollo econémico

Proceso donde las condiciones de bienes y servicios se encuentran en estado creciente y al
alcance de todos los grupos sociales que conforman la comunidad. Una sociedad donde
existe un buen desarrollo econdmico presenta caracteristicas de integracion econémica y
social, asi como menor marginacion.

Desarrollo social

Se refiere a un proceso de promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un
proceso dindmico de desarrollo econémico que en el transcurso del tiempo, conduce al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacién en diferentes ambitos:
salud, educacion, nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,
equidad e igualdad de género, principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza
y la desigualdad en el ingreso.
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Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa 0 pais debe a otra y que
constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Por su origen la
deuda puede clasificarse en interna y externa; en tanto que por su destino puede ser
publica o privada.

Deuda con la banca de
desarrollo

Aquella adquirida con BANOBRAS, BANCEFI, NAFINSA o cualquier otra entidad de
gobierno.

Deuda con la banca
privada

Aquella adquirida con la banca comercial, emisiones bursatiles y otras.

Deuda publica total

Monto total de la deuda bancaria directa, en préstamos, bonos y garantizada.

Diagndstico (etapa de
ADM)

Primera etapa de la ADM, cuya finalidad es conocer la situacion que guarda la gestion y el
desempefio de la administracion municipal. Para esto, el municipio debe responder el
cuestionario de autodiagnoéstico para identificar areas de oportunidad en cuanto a su
planeacion, organizacion, recursos, normatividad, asi como de los resultados obtenidos en
cada uno de los temas que integran la Agenda. En esta etapa, el enlace municipal
coordinara los trabajos y a los funcionarios de la administracion municipal para
proporcionar los datos requeridos correspondientes a los indicadores de gestion y
desempefio, segln su participacion.

Diagndstico de un tema
especifico (evidencia)

Consiste en la descripcién, evaluacion y andlisis de la situacion actual y la trayectoria
histérica de la realidad de una region, o de algin fendmeno o variable que se desea
estudiar, por lo tanto, implica un conocimiento cuantitativo y cualitativo de la realidad
existente y una apreciacion de las posibles tendencias de las regiones, fendmenos o
variables que se desea estudiar.

Dictamen de verificacion
de cada municipio (se
integra por la minuta y el
reporte de resultados).

Conjunto de documentos que den certeza de como se realiz6 la verificacion (minuta) y qué
resultados obtuvo el municipio (reporte de resultados), conforme a la metodologia del
programa Agenda para el Desarrollo Municipal. En caso de que se hubiese levantado la
“Encuesta de satisfaccion ciudadana sobre servicios pablicos municipales” bajo cualquier
modalidad (ver, Guia de Verificacion), también deberd adjuntar la Ficha Técnica con los
resultados de la misma.

Dimension

Rubros considerados en los indicadores de ambos niveles - gestion y desempefio - de la
Agenda para el Desarrollo Municipal. Dimisiones a nivel gestion: marco legal, unidad
responsable, planeacion, recursos, programas o acciones y vinculacion. Dimensiones a
nivel desempefio: eficacia, eficiencia y calidad.

Disposicion final de
residuos sélidos

Conjunto de operaciones destinadas a lograr el depdsito permanente de los residuos
sélidos urbanos, producto de las fracciones de rechazo inevitables resultantes de los
métodos de valorizacion adoptados.

Disposiciones normativas

Documentos de caracter oficial que establecen y regulan los sistemas y procesos de
administracién municipal tales como: manuales administrativos y guias e instructivos;
documentos que establecen los enlaces de comunicacion administrativa e institucional.
Aunque el caracter de estas resoluciones es eminentemente administrativo su funcion en
la escala juridica es determinante ya que en ellos se cimienta la estructura y
funcionamiento del municipio.

Drenaje y alcantarillado

Sistema de tuberias que permite desalojar de la vivienda las aguas utilizadas en el
excusado, fregadero, regadera u otras instalaciones similares.
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Educacién

Es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar al
hombre.

Eficacia

Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un
tiempo predeterminado.

Eficiencia

Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado;
es el requisito para evitar o cancelar dispendios y errores.

Egresos

Erogacién o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de liquidacion de
algun bien o servicio recibido o por algin otro concepto.

Eje del programa Agenda
para el Desarrollo
Municipal

Rubros en los que se concentran los grandes aspectos que tiene que considerar toda
administracién municipal, para términos de la Agenda para el Desarrollo Municipal la
seccion A estd integrada por cuatro ejes: Planeacion del Territorio, Servicios Publicos,
Seguridad Publica y Desarrollo Institucional; la Seccion B contempla tres ejes: Desarrollo
Econdmico, Desarrollo Social y Desarrollo Ambiental.

Elementos de evidencia

Cualidades o caracteristicas que deben tener los documentos de evidencia, sefialados en
cada indicador de gestion de la ADM.

Empleo

Circunstancia que otorga a una persona la condicion de ocupado en virtud de una relacién
laboral que mantiene con una instancia superior, sea ésta una persona 0 un cuerpo
colegiado, lo que le permite ocupar una plaza o puesto de trabajo.

Encuesta de satisfaccion
ciudadana de los
servicios municipales

Instrumento disefiado por el INAFED para obtener informacion directamente de la
ciudadania y conocer su percepcion sobre la calidad de los servicios publicos municipales,
los problemas que presentan y las prioridades que, desde su punto de vista, deben ser
consideradas por las autoridades municipales. Basicamente se utiliza para once
indicadores del segundo Eje (Servicios Publicos) de la Seccion "A".

Enlace municipal de
agenda

Nombramiento que le otorga el Presidente Municipal de un municipio inscrito en el
programa Agenda para el Desarrollo Municipal, a funcionario de la administracion publica,
con el nivel y autoridad requeridos para coordinar el proceso de implementacion del
programa. De acuerdo a los lineamientos, a partir de 2014 dicho enlace tendra que ser el
contralor o responsable de la planeacion municipal o equivalente.
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Se entienden aquellos dispuestos para la conservacion permanente inhumacion o
desintegracion, en condiciones sanitarias permitidas por la ley en la materia, de 6rganos,
tejidos y sus derivados, productos y restos humanos, incluyendo los de embriones y fetos.

Espacios publicos

Lugar de encuentro en las zonas urbanas como plazas, alamedas, areas verdes, parques,
jardines, espacios deportivos, culturales y turisticos, centros de barrio, centros de
desarrollo comunitario y estaciones de transporte masivo, entre otros, donde cualquier
persona tiene derecho de acceder y se caracteriza por ser un &mbito por y para el ejercicio
de la vida en sociedad.

Esquema de
coordinacion y
vinculacion

Coordinar significa concertar esfuerzos para una accion comun. La ADM considera un
esquema de coordinacion y vinculacion entre los tres érdenes de gobierno. Es un elemento
que se encuentra en los indicadores de gestion, especificamente en los de dimension
“Programa o acciones”, y se refieren basicamente a cualquier documento que muestre una
coordinacion permanente con el gobierno federal, estatal u otro municipio, para la
implementacion de dicha actividad.

Esquema de verificacion
sugerido por el INAFED

Documento emitido por el INAFED, en la que se desarrolla un esquema para llevar a cabo
el proceso de verificacion correspondiente a la cuarta y Ultima etapa de la ADM.

Estrategia

Es el conjunto de principios que sefialan la direccién, accién y organizacion de los recursos,
instrumentos y organismos que participan para llevar a cabo los propésitos derivados de
una politica. Con base en lo que se desea obtener, la estrategia sefiala la manera como se
enfrentard la accion; planteara lo que se hara o se dejara de hacer; y se adecuard la
utilizacién de aquellos instrumentos y politicas que serdn necesarios para llevar adelante
los objetivos determinados en el plan.

Estructura del programa
Agenda para el
Desarrollo Municipal

F

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal esta conformado por dos secciones (A y
B) siete ejes (4 en la seccién Ay 3 en la seccion B), 43 temas (29 en la seccion Ay 14 en la
seccion B), y 257 indicadores (176 en la seccién Ay 81 en la seccion B).

FAFMDTDF

Es el fondo de aportaciones para el fortalecimiento municipal y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, contemplado en la ley de coordinacion fiscal de la
Federacion dentro del rubro de aportaciones federales.

Ficha técnica

Es el documento cuyo formato es emitido por el INAFED, con el propoésito de que se
registre el resultado de la "Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios
municipales"; tiene que estar firmado por el verificador(a) coordinador(a) y en enlace
municipal de ADM.
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Ganaderia

Actividad productiva (sector primario) que consiste en la cria y/o engorda de cerdos, vacas,
toros, caballos, burros, borregos o cabras para el aprovechamiento de sus productos
(carne, leche, piel y lana).

Gasto corriente

Es el conjunto de erogaciones que no tiene como contrapartida la creacion de activos, si no
que constituye un acto de consumo. Se refiere a los gastos en recursos humanos y de
compra de bienes y servicios, necesarios para la administracion y operacion
gubernamental.

Gestion Integral de
Riesgos

El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion, control y
reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso
permanente de construccién, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los
sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion
e implementacion de politicas pablicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de
pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de los desastres y
fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad.

Grupos Vulnerables

Grupos sociales en condiciones de desventaja, ocupa un espacio creciente en las agendas
legislativas de las politicas publicas, con especial atencion a los procesos de vulnerabilidad
social de las familias, grupos y personas.

Guia de Verificacion

Es el documento elaborado por el INAFED, en el que se establece la metodologia general a
la que habran de apegarse las instancias verificadoras participantes en el programa Agenda
para el Desarrollo Municipal (ADM). El cometido Gltimo es que las instancias verificadoras
utilicen un mismo procedimiento de verificacion, de modo que los resultados obtenidos
por los municipios participantes sean comparables. Son de observancia general para las
autoridades del INAFED, de los municipios, de las entidades federativas y de las
instituciones de educacién superior.

Guia parael
levantamiento de
Encuesta

Es el documento elaborado por el INAFED, como un instrumento de apoyo para la
aplicacion de la "Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios municipales”, cuyo
objetivo es recoger informacion del grado de aceptacion por parte de los ciudadanos en
cuanto a la calidad de los servicios publicos a cargo del municipio, de acuerdo a la
metodologia de la ADM.

Hogar

Es una persona o grupo de personas, sean parientes 0 no, que ocupan la totalidad o parte
de la vivienda, comparten la comida y satisfacen en comun otras necesidades basicas.

Hoja de calculo para
procesar los resultados
de la encuesta

Herramienta de apoyo disefiada por el INAFED, utilizada para el procesamiento de la
informacién obtenida como resultado de aplicar los cuestionarios de la "Encuesta de
satisfaccion ciudadana de los servicios municipales”.
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Igualdad de Género

Nocién que implica la eliminacién de toda forma de discriminacion, en cualquier &mbito o
etapa de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo.

Impuesto predial

Es un tributo con el cual se grava una propiedad o posesion inmobiliaria. Es una
contribucién que hacen los ciudadanos que son duefios de un inmueble, ya sea vivienda,
despacho, oficina, edificio o local comercial.

Industria

Es la actividad econémica que transforma una gran diversidad de materias primas en
diferentes articulos para el consumo.

Informe

Documento emitido por una unidad administrativa periédicamente, que detalla las
actividades realizadas de acuerdo a los programas, actividades o acciones realizadas; se
caracteriza por presentar los resultados obtenidos y la problematica enfrentada.

Informe estatal de
implementacion

Documento elaborado por el OEDM integrado por: resumen estatal de resultados, un
informe de cada institucion de educacion superior y el dictamen de verificacion de cada
municipio.

Informe de cada
institucion de educacion
superior

Documento elaborado por la institucion de educacion superior que participa en la ADM
como instancia verificadora, en que describe de manera general la participacion de sus
docentes, investigadores y alumnos en el programa agenda para el desarrollo municipal,
mencionando los principales logros, alcances y retos identificados durante la
implementacion.

Ingreso total anual

Suma de ingresos obtenidos por via de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, contribuciones de mejora, participaciones, aportaciones,
financiamiento y demds que perciba el municipio en el afio evaluado.

ingresos disponibles

Todas aquellas fuentes de recursos que pueden ser destinadas al pago de servicio dela
deuda.

Ingresos Propios

Son la totalidad de las percepciones de las diversas entidades del Sector Publico,
exceptuando las transferencias y los ingresos por financiamiento interno y externo. (SHCP)

Inscripcion

Acto administrativo que formaliza el ingreso de un gobierno municipal, un gobierno estatal
0 una Institucién de Educacion Superior al programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

Instancia Verificadora

Institucion de educacion superior que participa como instancia verificadora en el programa
Agenda para el Desarrollo Municipal. Su ingreso al programa se realiza conforme a lo
establecido en los Lineamientos operativos de la ADM.
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Es una organizacion, pablica o privada, que comprende la educacion normal, la tecnoldgica
y la universitaria e incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener
los grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y
especializacion.

Inventario

J

Consiste en el registro de la cantidad de bienes muebles e inmuebles; es decir, edificios,
mobiliario, maquinaria, equipo y materiales que sean propiedad de la institucion.

Juventud

L

Son las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad; sin
embargo la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud comprende un rango de 12 a 29
afos.

Limpia

Servicio publico proporcionado por el municipio, integrado por sistemas de recoleccion,
almacenamiento, transporte, alojamiento, reGso, tratamiento y disposicién final de los
residuos solidos.

Lineamientos Operativos

Documento que tiene el propdsito de regular la implementacion del programa Agenda
para el Desarrollo Municipal y la participacion de los actores involucrados: gobierno
federal, gobiernos estatales y municipales, asi como las instituciones de educacion
superior y otras instancias. Su interpretacion y aplicacion es responsabilidad del INAFED.
En ellos se establecen los objetivos del programa, se identifica a las instancias
participantes, sus responsabilidades y se describe el proceso operativo necesario para la
implementacion anual del mismo.

Listado

Documento que integra datos que son clasificados u ordenados siguiendo algun tipo de
caracteristicas particulares al fin de numerarlos y organizarlos.

Listado de viviendas
habitadas.

M

Documento que enlista las viviendas habitadas en la cabecera municipal y otro de las
localidades. El listado se refiere a la identificacion, conteo y registro sistematico y
ordenado de todas las viviendas ubicadas en la demarcacion territorial del municipio.

Mantenimiento de Calles

Conjunto de actividades, operaciones y cuidados necesarios para que las calles se
encuentre en condiciones Optimas para el traslado de personas, vehiculos, mercancias,
entre otros.
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Documento utilizado como Instrumento administrativo que contiene en forma ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos
que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal, teniendo
como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Manual de organizacién

El manual de organizacion es un documento oficial que describe claramente la estructura
organica y las funciones asignadas a cada elemento de una organizacién, asi como las
tareas especificas y la autoridad asignada a cada miembro del organismo.

Mapas

Documentos de informacion gréfica relativa a toda o una parte de una superficie real o
ideal, que contiene informacion seleccionada, generalizada v simbolizada, sobre una cierta
distribucion espacial de un area grande; usualmente, la superficie terrestre. La informacion
es de caracter general y se presenta en escalas relativamente reducidas con referencia a
un sistema de coordenadas universal.

Marco Juridico

Conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a las que debe apegarse una
dependencia o entidad en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

Medio Ambiente

Es todo aquello que rodea al ser humano y que comprende: elementos naturales, tanto
fisicos como bioldgicos; elementos artificiales; elementos sociales, y las interacciones de
todos estos elementos entre si. La suma total de todas las condiciones externas,
circunstancias o condiciones fisicas y quimicas que rodea a un organismo vivo o grupo de
éstos, y que influyen en el desarrollo y actividades fisiologicas o psicofisiolégicas de los
mismos.

Mejora

Corresponde a la segunda etapa del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, cuyo
proposito es atender las areas de oportunidad de la administracion municipal detectadas
en el diagnostico a través de un Programa de Mejora de la Gestion.

Mercados

Sitio o lugar fijo expresamente determinado, operado y administrado por el municipio,
destinado a la compra o venta al detalle de productos de primera necesidad en las diversas
localidades y poblaciones del municipio; se concibe también como una unidad comercial
que proporciona a la poblacién un abastecimiento adecuado de productos bésicos de
consumo en condiciones higiénicas y sanitarias.

Método de célculo

Metodologia cuantitativa, que se emplea para medir los indicadores correspondientes al
nivel desempefio del programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

Minuta

Documento que contiene los principales temas tratados y acuerdos alcanzados, producto
de una reunidn de trabajo, sesion de comité o cualquier otro 6rgano colegiado; debe estar
firmado por los asistentes a dicho encuentro, especificando fechay lugar.
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Resumen detallado del desarrollo de la etapa de verificacion en formato elaborado por el
INAFED, el responsable de registrar los acontecimientos es el verificador(a) coordinador(a),
y es firmada por el verificador(a) coordinador(a), enlace estatal y enlace municipal.

Municipio

N

Es una entidad politica y una organizacién comunal; sirve de base para la division territorial
y la organizacién politica y administrativa de los estados de la federacion en su régimen
interior. Por lo tanto, el municipio es la célula basica de la division politica del pais, como lo
establece el articulo 115 constitucional.

Nivel Desempefio

Integra a los indicadores que permiten conocer el resultado de la gestion municipal, son
cuantitativos y pueden ser de tres tipos o dimensiones:
- FEficacia: Miden el grado de cumplimiento de los  objetivos.
- Eficiencia: Miden la relacion entre los productos y servicios respecto a los insumos o
recursos utilizados.
- Calidad: Miden los atributos, propiedades o caracteristicas que de ben cumplir los bienes
Y Servicios.

Nivel Gestién

Integra a los indicadores que permiten identificar si la administracion publica municipal
realiza actividades internas debidamente documentadas, son cualitativos y pueden ser de
seis tipos 0 dimensiones:
- Marco legal: Existencia de instrumentos normativos.
- Unidad responsable: Existencia de una instancia encargada del servicio o de la funcion.
- Planeacién: Existencia de instrumentos de planeacién (diagndsticos, cartografia, etc.).
- Recursos: Existencia de recursos humanos, financieros, materiales (incluyendo
magquinaria y equipo) y tecnoldgicos necesarios.
- Programas y acciones: Existencia de instrumentos  programaticos.
- Vinculacion: Existencia de mecanismos de coordinacion con otras entidades y actores.

NOM-083-SEMARNAT-
2003

Establece las especificaciones de proteccion ambiental para la seleccion del sitio, disefio,
construccion, operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de
disposicion final de residuos solidos urbanos y de manejo especial.

Nombramiento

Documento por el cual se formaliza la relacion juridica laboral entre el Titular y el
Trabajador y por el que se obligan al cumplimiento reciproco de las disposiciones
contenidas en el mismo, en la Ley, en las presentes condiciones y las que sean conforme al
usoy a la buena fe.
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Instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular o inducir el uso del suelo y las
actividades productivas, con el fin de lograr la proteccion del medio ambiente y la
preservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, a partir del
analisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades de aprovechamiento de los
mismos.

Organigrama

Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad de gobierno o unidad
administrativa, representada graficamente.

Organismo Estatal de
Desarrollo Municipal

Unidad administrativa de un gobierno estatal, cuya mision y vision se concentran en
impulsar y fortalecer las capacidades institucionales - administrativas de los municipios; es
la Unica institucion que el INAFED reconoce como aliada en la implementacion de la
Agenda para el Desarrollo Municipal en un estado.

Organizacion

P

La identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un
administrador con poder de autoridad, delegacion, coordinacién y estructura
organizacional.

Panteones

Sitio o lugar destinado para la inhumacion.

Parques y Jardines

Espacios abiertos y arbolados de servicio para la sociedad, destinado al paseo, descanso y
convivencia de la poblacion; generalmente cuenta con andadores y lugares de descanso,
juegos de recreacion infantil, kiosco, fuente de sodas, sanitarios y areas verdes.

Participaciones

Ingresos ordinarios indirectos que recibe el municipio por via del ramo 28 del Presupuesto
de Egresos de la Federacion.

Participaciones y
Aportaciones Federales

Es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y municipios
recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas de
gobierno en los rubros de: educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento
financiero, seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social e
infraestructura educativa.

Personal

Se entiende a los trabajadores que presten un servicio fisico, intelectual o de ambos
géneros en alguna dependencia de la administracion publica municipal, sea bajo el
régimen de confianza, base o sindicalizado, honorarios, eventual o de cualquier otro tipo.

Pesca

Es el acto de extraer, capturar, colectar o cultivar especies bioldgicas o elementos
biogénicos cuyo medio de vida total, parcial o temporal sea el agua, asi como los actos
previos o posteriores relacionados con ella.
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Es el instrumento rector del desarrollo integral del municipio, resultado fundamental del
proceso de planeacion que se genera y establece en el ambito municipal. En el se expresa
la concertacion de voluntades y acuerdos de las comunidades y ciudadanos organizados
con los ayuntamientos, y los mecanismos de coordinacién con los érdenes estatal y
federal. Asimismo, define las principales politicas y lineas de accién que el Ayuntamiento
debera tomar en cuenta para la elaboracion de sus programas operativos.

Planeacién

La planeacion se refiere necesariamente a actividades futuras, cuya orientacion y
proposito has sido trazado con anticipacion. La planeacién implica decidir, en el presente,
las acciones que habran de ejecutarse en el futuro, con el fin de arribar a objetivos
previamente establecidos; asimismo, la planeacion puede definirse como un proceso
anticipado de asignacion de recursos (humanos, materiales, financieros o tecnoldgicos)
para el logro de fines determinados.

Planeacién Urbana

Es un proceso continuo y permanente de analisis de la situacion actual y de prevision de
los escenarios futuros actual y de prevision de los escenarios futuros para el desarrollo de
los asentamientos humanos de tipo urbano.

Planos

Representacion grafica de una superficie determinada, en la que se sefialan sus
dimensiones, medidas y colindancias, asi como otras caracteristicas y bienes que la
conforman.

Plantilla de personal

Instrumento de informacién que contiene la relacién de los trabajadores que laboran en
una unidad administrativa, sefialando el puesto que ocupan y sueldo que perciben.

Pobreza

La pobreza, en su acepcién mas amplia, esta asociada a condiciones de vida que vulneran
la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la
satisfaccion de sus necesidades basicas e imposibilitan su plena integracion social.

Policia Preventiva

Es el cuerpo policiaco estatal, local o municipal cuya finalidad es velar por el orden, la
moral y la seguridad publica, 0 mas especificamente en salvaguardar las instituciones y
mantener el orden y la tranquilidad; dar seguridad a los habitantes en su vida, integridad
corporal y patrimonio; prevenir la delincuencia, la drogadiccion y demas actos antisociales;
proporcionar a la ciudadania y a las instituciones auxilio en caso de siniestros o accidentes.

Policias operativos

Efectivos que prestan la labor de prevencion.

Portal web

Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una
serie de recursos y de servicios.

Programa

Documento de periodicidad anual elaborado por las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal, en funcién de sus respectivas estructuras organicas.
Constituye el conjunto de acciones que en las cuatro vertientes realizan los sectores
administrativos. Su marco de referencia son los programas operativos anuales y su funcion
es detallar la temporalidad de las acciones y la disponibilidad de recursos para ejecutarlos.
Especifican la forma en que se asignan los recursos anuales y determinan las metas y los
responsables de su consecucion.
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Es la segunda etapa del programa agenda para el desarrollo municipal, que tiene el
proposito de documentar la atencion a las areas de oportunidad identificadas por los
municipios en la etapa de diagnéstico (rojos y amarillos). El enlace municipal, en
coordinacion con las distintas areas de la administracion publica municipal, define sus
prioridades, asigna responsables, establece metas y un calendario de trabajo para obtener
resultados.

Programas Federales

R

Son instrumentos del Gobierno Federal para atender problematicas especificas que tienen
prioridad nacional. Cada una de las dependencias sigue un proceso para formular sus
programas y de forma general incluye las siguientes fases: diagnostico, definicion de
prioridades, precision de estrategias, asignacion de recursos Yy operacion.
Los recursos provenientes de los Programas Federales, no son partidas regulares, no son
transferibles en el marco de la Ley de Coordinacion Fiscal; por lo tanto esos recursos se
distribuyen de acuerdo a los criterios que definen las propias dependencias federales, a
través de la instrumentacion de sus reglas de operacion, éstas son los lineamientos que
establecen a detalle la forma de operar los programas.

Rastros

Establecimientos dedicados al sacrificio de animales, y procesamiento de bienes de origen
animal para consumo humano, con el objeto de disminuir los riesgos de contaminacion
fisica, quimica o bioldgica; sin perjuicio de otras disposiciones legales aplicables en materia
de salud publica.

Ratificacion (del
resultado de verificacion)

Resultado que podria ser asignado a cada indicador de la ADM por el equipo de
verificacién, en el que se confirma la métrica identificada en la actualizacion del
diagnostico, sustentada en evidencia documental o en la revision de campo.

Recoleccion de residuos
sélidos

Accion de recoger residuos en viviendas, negocios, instalaciones comerciales e industriales,
cargandolos en un vehiculo de recogida (normalmente cerrado)y llevandolos a una
instalacion para un mayor procesamiento adicional, 0 a una estacion de transferencia o a
un lugar de vertido.

Reconocimientos

Documento que registra la participacion de un municipio en el programa Agenda para el
Desarrollo Municipal de acuerdo con los resultados obtenidos. El esquema de
reconocimientos se encuentra en los Lineamientos del programa.

Recreacion

Actividad con fines ludicos que permiten la utilizacion positiva del tiempo libre.

Rectificacion (del
resultado de verificacion)

Resultado que podria ser asignado a cada indicador de la ADM por el equipo de
verificacién, en el que se modifica la métrica identificada en la actualizacion del
diagnostico, debido a que no estd debidamente sustentada en evidencia documental o en
la revision de campo.
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Mecanismo de solucién de controversias, que brinde certeza a los participantes en el
proceso de verificacion, respecto de la atencion a las inconformidades presentadas en
relacion a los resultados de verificacion del programa ADM.

Recursos

Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicas con que cuenta y utiliza
una dependencia, entidad u organizacién para alcanzar sus objetivos y producir los bienes
0 servicios que son de su competencia.

Reglamento

Reglas y preceptos que se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una
corporacioén, dependencia y a otro servicio, por lo que también se concibe como un cuerpo
normativo expedido por la autoridad administrativa para dar bases explicitas respecto a la
aplicacion o ejecucién de una ley. En el caso de los reglamentos expedidos por los
ayuntamientos se esta ante el caso de reglamentos autdnomos, derivados del ejercicio de
la facultad reglamentaria que se encuentra expresamente en el articulo 115 constitucional.

Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas consiste en informar y explicar a los ciudadanos las acciones
realizadas por el gobierno de manera transparente y clara para dar a conocer sus
estructuras y funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinion publica.

Reporte de Resultados
de la Verificacion

Documento que es parte del dictamen de verificacion, en el que formaliza el resultado de
un municipio en la implementacién del programa Agenda para el Desarrollo Municipal,
éste sefiala por cada uno de los temas cuantos indicadores se encuentran en verde,
amarillo o rojo de acuerdo con la verificacion que llevé a cabo la Institucion de Educacién
Superior; en el caso de los indicadores de desempefio, sefialara las variables o datos por
indicador. Es firmado por el Verificador(a) Coordinador(a), el/la Enlace Municipal y el/la
Enlace Estatal. En caso de haberse verificado algun indicador de desempefio, debera ir
acompafiado del Anexo en donde se asientan las variables o datos de cada indicador
revisado.

Reservas Territoriales

Las reservas territoriales son las que se dedicardn a habitacion y propdsitos afines, asi
como las previstas para el establecimiento de actividades especificas como el comercio y
los servicios, el turismo, la industria o las actividades portuarias. Para su sefialamiento y
demarcacion se debera reunir aptitud territorial, factibilidad técnicay eficiencia funcional.
En el caso de las reservas comerciales y de servicios, industriales, portuarias o turisticas,
los giros de las actividades que en ellas se desarrollen deberan ser compatibles con los
asentamientos humanos circundantes.

Residuos Sélidos

Son los generados en las casas habitacién que resultan de la eliminacion de los materiales
que se utilizan en las actividades domésticas, de los productos que se consumen y de sus
envases, embalajes o empaques; los residuos con caracteristicas domiciliarias que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica y los
resultantes de la limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados
por la ley como residuos de otra indole.
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Documento elaborado por el organismo estatal de desarrollo municipal, en que se describa
de manera general la participacion de sus municipios e instancias verificadoras en el
programa agenda para el desarrollo municipal, mencionando los principales logros,
alcances y retos identificados durante la implementacion. El informe deberd estar
conformado por los dictdmenes de verificacién (minuta y reporte de resultados) de cada
municipio participante.

Revestimiento

Capa constituida por uno o mas materiales que se colocan sobre el terreno nivelado de un
tramo de calle, pudiendo ser de adoquin, asfalto, etc. incluye la construccién de
guarniciones y banquetas.

Riego de sello

S

Aplicacion de mezcla asféltica con el fin de impermeabilizar la carpeta para evitar
filtraciones de las corrientes superficiales de agua y dar una mayor durabilidad a la
superficie de rodamiento.

Salario neto

Sueldo efectivamente recibido por un funcionario puablico (por ejemplo: el alcalde) en un
mes, considerando todo tipo de compensaciones y una vez hechas las deducciones
correspondientes.

Salario optimo en
funcidn del tamafio
poblacional

Medida que toma como referencia el tabulador de sueldos del gobierno federal y el
tamafio poblacional de los municipios con el fin de buscar la proporcionalidad y
racionalidad en los sueldos de los alcaldes y funcionarios publicos.

Salud

Se entiende por salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. La promocion de la salud tiene por
objeto crear, conservar y mejorar las condiciones deseables de salud para toda la
poblacién y propiciar en el individuo las actitudes, valores y conductas adecuadas para
motivar su participacion en beneficio de la salud individual y colectiva.

Seccion A (Agenda Basica
para el Desarrollo
Municipal)

Primera seccion de la ADM en la que se evaltan los temas fundamentales a cargo de los
municipios, es decir, las funciones establecidas en el articulo 115 Constitucional, asi como
aquellos rubros institucionales que garantizan su debido cumplimiento.

Seccion B (Agenda
Ampliada para el
Desarrollo Municipal)

Segunda seccion de la ADM en la que se evalian aquellos temas que, aunque no forman
parte de las funciones constitucionales de los municipios, éstos participan en coordinacion
con los otros 6rdenes de gobierno para contribuir al desarrollo integral de sus habitantes.

Seguridad Publica

Funcién a cargo de la federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios, que
comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucién para hacerla
efectiva.
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Sistema de medicion que permite identificar la situacién del municipio por cada uno de los
indicadores; los criterios para determinar cada pardmetro son los siguientes:
e El parametro en “verde” representa que los resultados son aceptables.
 El pardmetro en “amarillo” refleja resultados por debajo de lo aceptable, sin llegar a lo
optimo.

« El parametro en “rojo” indica que los resultados son inaceptables o inexistentes.

Servicio de limpia
continda

Se refiere a que el servicio de limpia en los municipios se presta por lo menos dos dias a la
semana.

Servicios informativos

Aquella informacién proporcionada en linea sobre el municipio o la delegacion segun
corresponda, y los tramites que realiza.

Servicios interactivos

Los que facilitan el intercambio de informacion entre el gobierno municipal o delegacion
con los ciudadanos a través del sitio web.

Servicios publicos

Actividad que tiende a satisfacer necesidades publicas y que de acuerdo a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115 es realizada directamente por
la administracion publica 0 por los
particulares  mediante  concesién, a través de una  reglamentacion
legal, en la que se determinen las condiciones técnicas y econOmicas en que deba
prestarse, a fin de asegurar su menor costo, eficiencia, continuidad y eficacia. Ademas,
todo servicio publico debe estar sujeto a un régimen que le permita la adecuacion,
permanencia, continuidad, uniformidad, igualdad de los usuarios y econémica.

Servicios transaccionales

Los que permiten la realizacién y/o seguimiento de tramites y pagos, asi como la obtencion
de licencias o permisos a través del sitio web.

SIADEM

Sistema de Informacion de Agenda para el Desarrollo Municipal, sistema informatico
operado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED),
que tiene la finalidad de sistematizar la informacién obtenida por cada una de las etapas
del programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

Solicitudes recurridas

T

Aquellas ante cuya respuesta o falta de ella, el solicitante interpone un recurso de revision
o similar ante el 6rgano garante de acceso de informacidn publica que corresponde.

Tecnologias de la
Informacion

Tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en
particular, el uso de computadoras y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
proteger y recuperar esa informacion.
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Término que alude a las distintas formas de propiedad en que las personas fisicas o
morales se vinculan juridicamente con la tierra, para los efectos de apropiacion de los
recursos y productos derivados de la misma.

Tramo de calle

Distancia en metros lineales existente entre una esquinay otra. Incluye también banquetas
siempre y cuando lo incluya el disefio urbanistico del municipio.

Transito

Servicio municipal que tiene como finalidad regular las actividades de personas y vehiculos
que circulan por las vialidades de un municipio, incluye sefializacion vial, nomenclatura y
utilizacién de infraestructura de movilidad, servicios y demés elementos inherentes o
incorporados a la vialidad.

Transparencia

Es abrir la informacion de las organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio publico,
mediante sistemas de clasificacion y difusion que reduzcan los costos de acceso a la
informacién del gobierno. La transparencia no implica un acto de rendir cuentas a un
destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacion en la vitrina pablica para
que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como
mecanismo para  sancionar  en caso de que haya  anomalias
en su interior.

Transporte

Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro.

Traslado de residuos
solidos

Es el traspaso de los residuos desde los vehiculos colectores a otros vehiculos con mas
capacidad y para el transporte a distancia; ésta actividad se lleva a cabo en una estaciones
de transferencia (ET), que son instalaciones especialmente concebidas para efectuar este
proceso.

Tratamiento de aguas
residuales

Proceso artificial al que se someten las aguas residuales, para eliminar o alterar sus
constituyentes o inconvenientes y asi hacerlas menos peligrosas.

Turismo

U

Comprende los procesos que se derivan de las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual,
con fines de ocio y otros motivos. El turismo, visto como una accién efectuada por turistas,
representa una funciéon de consumo que esta relacionada con la produccién de bienes y
servicios que satisfacen las necesidades del visitante.

Unidad Responsable

Area administrativa facultada para llevar a cabo las actividades que conduzcan al
cumplimiento de objetivos y metas establecidas en los programas de una dependencia o
entidad de la administracion publica municipal.
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. INTRODUCCION

El Programa Agenda para el Desarrollo Municipal fue disefiado por la Secretaria de Gobernacion, a
través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), con el
propdsito de fortalecer las capacidades institucionales de los municipios y mejorar el desempefio
de sus funciones constitucionales, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

La presente Guia busca orientar a los actores e instancias que participan en el programa Agenda
para el Desarrollo Municipal, en el conocimiento y aplicacidon de la metodologia para implementar
la etapa de verificacién considerada en el programa. Se fundamenta en los Lineamientos
operativos del programa y desarrolla los aspectos operativos necesarios para concretar esta etapa.

Esta dirigida a las autoridades de los estados y municipios que participan en el programa, asi como
al personal académico de las instituciones de educacién superior que colaboran como instancias
verificadoras en el programa.

La Guia explica en primer lugar lo que es la verificacién, en el marco del programa, los aspectos
que abarca y sus caracteristicas. A continuacién identifica los actores que participan en ella, las
funciones que tienen encomendadas y las acciones especificas que deben emprender en el curso
de la etapa. Posteriormente describe con detalle la mecanica de cada tarea: cdmo debe realizarse;
en qué momento llevarla a cabo; qué productos deben generarse y qué instrumentos pueden
utilizarse para optimizar los resultados.

Con esta herramienta el INAFED busca contribuir al logro de los objetivos del programa y
establecer un procedimiento homogéneo para verificar los resultados de los municipios, a fin de
lograr resultados consistentes y sustentados, en beneficio del desarrollo institucional de las
administraciones municipales y de la calidad de vida de la poblacién.

ASPECTOS GENERALES
Il.  ¢QUE ES LA VERIFICACION?

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, verificar significa comprobar o
examinar la verdad de algo. En el marco del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (en
adelante Agenda o ADM), la verificacion forma parte del proceso de implementacion de la Agenda
integrado por cuatro etapas:

Diagnéstico.
Mejora.
Actualizacion del diagndstico.

A w NP

Verificacion.
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En este contexto la verificacién tiene por objeto comprobar los resultados obtenidos por los
municipios que participan en la ADM, mediante la revisidén de los documentos de evidencia y los
elementos que forman parte de dichas evidencias. Con base en ello y aplicando la metodologia de
la Agenda se determina la situacién que guarda la gestion de la administracién municipal y los
logros de su desempefio, lo que permite impulsar un proceso de mejora continua y el desarrollo
institucional.

. ¢QUIENES PARTICIPAN EN LA VERIFICACION?

Tanto en el programa a nivel general, como en esta etapa en particular, participan la Secretaria de
Gobernacidn a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (en
adelante INAFED o Instituto); el gobierno estatal, a través de su Organismo Estatal de Desarrollo
Municipal (en adelante Organismo u OEDM), el gobierno municipal y las Instituciones de
Educacién Superior, las cuales asumen el papel de instancias verificadoras en el programa (en
adelante instituciones o instancias verificadoras).

IV.  ¢QUE FUNCIONES TIENEN LOS ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA VERIFICACION?

Los Lineamientos operativos del programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2015 establecen
las funciones de las instancias participantes en la ADM. Para la etapa de verificacién son las
siguientes:

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal:

1. Capacitar y brindar asistencia técnica sobre el programa a las autoridades estatales y
municipales, asi como a las instituciones de educacién superior que participen o estén
interesadas en participar en el mismo.

2. Definir el perfil que deberdn cubrir las instituciones de educacidén superior interesadas en
participar como instancias verificadoras del programa, asi como los criterios que regularan su
actividad.

3. Establecer el esquema de capacitacion para los equipos de verificadores que participaran en la
Agenda.

4. Establecer y, en su caso, aplicar las acciones requeridas para la verificacion de los municipios
ubicados en una entidad federativa que carezca del apoyo de una institucién de educacion
superior para realizar dicha funcion.

5. Disponer lo necesario para que su personal asista a las verificaciones municipales que
considere pertinente, a fin de dar seguimiento al proceso e identificar acciones que mejoren la
calidad y transparencia del mismo.

6. Determinar los protocolos de trabajo que permitan validar los resultados municipales
dictaminados por las instituciones de educacion superior que colaboran en el programa.

7. Atender los recursos de revisidn de resultados que las autoridades municipales presenten ante
el INAFED.
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8. Elaborar y aplicar las guias operativas y los demas instrumentos o documentos de apoyo
necesarios para la implementacidn del programa.

9. Interpretar y aplicar los lineamientos operativos del programa, resolviendo los asuntos no
previstos en los mismos que resulten de la implementacion de la ADM.

Gobierno estatal:

Participa en la ADM a través de su Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM). En relacidn
con el programa, las funciones del OEDM serdn las siguientes:

1. Capacitar, en coordinacién con el INAFED, al personal académico de las instituciones de
educacion superior que participaran como instancias verificadoras de la Agenda.

2. Coordinar la verificacion de los municipios participantes en el programa, designando a la
institucion de educacidon superior que realizara la verificacion de cada uno de ellos vy
concertando el calendario de trabajo respectivo con las instituciones de educacién superior y
los municipios participantes.

3. Brindar apoyo logistico a las instancias verificadoras, a fin de que cuenten con los insumos y
condiciones necesarias para realizar las acciones de verificacion.

4. Firmar el dictamen de verificacién, que se integra por la minuta y el reporte de resultados
elaborados por la instancia verificadora.

5. Recabar los dictdmenes elaborados por las instituciones de educacién superior.

6. Integrar y enviar al INAFED el Informe estatal de implementacion, conforme al calendario
emitido por el INAFED. El informe debe incluir:

a. Resumen estatal de resultados firmado por el titular del OEDM.

b. Informe de cada institucion de educacion superior, firmado por la autoridad maxima,
en el que se describa su participacion.

c. Dictamen de verificacion de cada municipio, integrado por la minuta, el reporte de
resultados respectivo y ficha técnica (para los municipios que levantaron la encuesta).

7. Colaborar con el INAFED en la aplicacidn del protocolo establecido para validar los resultados
municipales dictaminados por las instituciones de educacion superior que colaboran en el
programa.

8. Colaborar con el INAFED en la atencidn de los recursos de revisidon de resultados presentados
por las autoridades municipales.
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Gobierno municipal:

1. Preparar y presentar las evidencias que sustenten los resultados reportados en el
Autodiagndstico Municipal y en el Programa de Mejora de la Gestién, a fin de que sean
revisadas por las instancias verificadoras acreditadas ante el programa.

2. Gestionar, ante el OEDM la verificacién de los resultados de su autodiagndstico actualizado
por parte de la institucidon de educacién superior acreditada ante el programa.

3. Firmar el dictamen de verificacidn, el cual debera integrarse por la minuta y el reporte de
resultados elaborados por la instancia verificadora.

4. Atender los protocolos de trabajo establecidos por el INAFED, para revisar o validar los
resultados municipales dictaminados por las instituciones de educacidon superior que
colaboran en el programa.

5. Presentar ante el INAFED, en caso de que asi lo decida, el recurso dispuesto por los
Lineamientos operativos de la ADM para revisar los resultados determinados por la instancia
verificadora. El recurso debera presentarse en el formato establecido por el Instituto y ser
firmado por el Presidente Municipal o el Enlace Municipal.

Instituciones de Educacién Superior

Las Instituciones de Educacién Superior (IES), sean publicas o particulares, interesadas en
colaborar en la ADM, asumiran el caracter de instancias verificadoras de los resultados
municipales. Para efectos de la presente Guia se utilizardn indistintamente los términos de
instituciones de educacién superior, instituciones o instancias verificadoras. Sus funciones serdn
las siguientes:

1. Designar al personal académico y escolar que verificara las evidencias de gestién y desempeiio
presentadas por los municipios participantes. Para tal efecto nombrard un “verificador
coordinador” que organizara y dirigird los trabajos del equipo de verificacion.

El personal académico -docente o investigacidon- designado por la institucién debera contar,
preferentemente, con un perfil acorde con los Ejes de la ADM; los estudiantes deberan estar
cursando el ultimo afio de su educacién superior.

2. Brindar facilidades a su personal académico para capacitarse en materia del programa y para
desempenar las labores requeridas para la verificacion de los resultados obtenidos por los
municipios.

3. Participar con el OEDM en la elaboracidn del calendario de verificacion.

4. Realizar la verificacion de los resultados municipales, de acuerdo con el calendario de trabajo
sefalado en el punto anterior.

5. Proponer a los municipios acciones para mejorar su gestion y desempefio.
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6. Elaborary firmar el dictamen de verificacién por cada municipio, que se integra por la minuta
y el reporte de resultados.

7. Registrar en la minuta de verificacién el recurso de revisidon que, en su caso, decida presentar
la autoridad municipal ante el INAFED.

8. Capturar los resultados de la verificacidn en el SIADEM.
9. Enviar al OEDM los dictdmenes de verificacion.

10. Colaborar con el INAFED en la aplicacién de los protocolos de trabajo establecidos para validar
los resultados municipales que hayan dictaminado.

11. Colaborar con el INAFED en la atencién de los recursos de revisién que los municipios
presenten.

PROCESO DE VERIFICACION

V. ¢QUE ASPECTOS FORMAN PARTE DE LA VERIFICACION?

Antes de pasar a explicar propiamente cdmo se hace la verificacidn, describiremos los aspectos
gue la verificacién abarca.

1. Verificacion de los indicadores del nivel Gestion:

El verificador revisara los resultados del municipio tomando en cuenta el diagndstico actualizado
registrado en el SIADEM. Con base en la metodologia establecida por la Agenda verificara que los
resultados estén sustentados con evidencias documentales presentadas por el municipio y que
éstas cumplan con los elementos o criterios establecidos por el programa.

2. Verificacion de los indicadores del nivel Desempeiio:

Tomando en cuenta la naturaleza de los indicadores de desempeiio, la verificacidn de éstos podra
ser documental o de campo.

A. Revision documental

Las fuentes de informaciéon que sustentan los resultados municipales deben ser accesibles para
cualquier ciudadano. Por ello la instancia verificadora revisard la existencia y el caracter
institucional de las fuentes de informacién de cada indicador. A partir de lo anterior, procedera a
obtener los datos requeridos para cada indicador. Bajo esta modalidad se revisaran 32 indicadores
de la version 2015 de la Agenda.
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B. Revision en campo

Esta labor implica la recoleccidon directa de informacién o datos por parte de la instancia
verificadora mediante alguno de los siguientes instrumentos: a) encuesta o b) inspeccidn
presencial.

a) Encuesta

El INAFED disefid la “Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios publicos municipales”, con
el fin de obtener informacién directamente de la ciudadania y conocer su percepcion sobre la
calidad de los servicios publicos municipales. Para las autoridades municipales representa una
valiosa retroalimentacién enfocada a mejorar su gestién y su desempefio. Este instrumento
aportara los datos necesarios para 11 indicadores de la Agenda.

b) Inspeccion presencial (in situ)

Consiste en la recoleccion directa de evidencias por parte de un representante de la instancia
verificadora, quien acudird personalmente a algunos de los sitios en los que el municipio haya
reportado resultados para el afo evaluado por la Agenda. Para llevar a cabo esta labor serd
indispensable que el Enlace municipal proporcione al verificador las evidencias documentales
requeridas en cada caso. Bajo esta modalidad serdn revisados 13 indicadores de la Agenda.

3. Aplicacién de la verificacidn a los municipios participantes en la ADM

Los municipios que se encuentren en su primer aifo de participacidon en la Agenda verificaran
Unicamente los indicadores del nivel Gestidn. Los que se encuentren en su segundo aio verificaran
los indicadores del nivel Gestidn y los del nivel Desempefio.

De acuerdo con la metodologia de la Agenda, se verificaran los indicadores de desempefio de la

Seccién “A”, Unicamente. Los indicadores de desempefio de la Seccidon “B” no seran verificados;

solo serviran de referencia para las autoridades municipales.

VI. ¢COMO SE REALIZA LA VERIFICACION?

1. ACTIVIDADES PREVIAS A LA VERIFICACION

A. ELINAFED DEBERA:

a. Emitir el calendario nacional de implementacién de la ADM.

b. Capacitary asesorar al OEDM en materia de la ADM.

c. Impartir la capacitacién a enlaces municipales y equipos de verificacién, en coordinacion
con el OEDM.
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B. EL ORGANISMO ESTATAL DE DESARROLLO MUNICIPAL DEBERA:

a. Establecer, junto con el INAFED, el calendario de capacitacién de los equipos de
verificacion.

b. Determinar, con base en la informacion proporcionada por los Enlaces municipales, las
caracteristicas de la verificacién en los municipios del estado, considerando:

i. Numero de municipios participantes en la ADM

ii. Municipios que participan en la seccidon “A”, o en las secciones “A” y “B".

iii. Municipios en su primer afio de participacion en la ADM y que solo verificaran
indicadores de gestion.

iv. Municipios en su segundo afio de participacién en la ADM, que verificaran indicadores
de gestién y desempenio.

V. Municipios en su segundo afio de participacién en la ADM que aplicaran la “Encuesta
de satisfaccion ciudadana de los servicios municipales” y modalidad que utilizaran.

c. Determinar, de comun acuerdo con las instancias verificadoras y los municipios
participantes, la modalidad del levantamiento de encuesta.

d. Determinar, con base en la informacidn proporcionada por las instancias verificadoras, la
participacién que tendra cada instancia en la etapa de verificacién, considerando los
aspectos siguientes:

i Numero de instancias participantes

ii. Participacién de cada una de ellas en la verificacion de la ADM, identificando vy
registrando las Secciones, los Ejes, los Temas y los Indicadores (de Gestidon o de
Desempefio y la aplicacidn de la “Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios
municipales”), que verificara cada una de ellas.

iii. Disponibilidad de cada instancia, de acuerdo con sus calendarios escolares.

iv. Asignacién de una instancia verificadora a cada municipio participante, con base en la
informacidn obtenida en los puntos anteriores.

A continuacidon se presenta un cuadro resumen que puede ser utilizado por el OEDM para
programar la etapa de verificacidon en los municipios de su entidad y para elaborar el calendario de
trabajo respectivo.

Programacion de la etapa de Seccion A Secciones Ay B

verificacién en el estado de: “ Instancia(s)
” Municipio(s -
_ pio(s) Verificadora(s)

Instancia(s)

Verificadora(s) Fecha

Fecha Municipio(s)

Solo Indicadores de Gestion
(municipios en su primer afio)

Encuesta

modalidad 1, (dos
Indicadores de encuestas)
Gestion y Encuesta
Desempefio modalidad 2 (una
(municipios a encuesta)
partir de su No levantara
segundo afio) Encuesta

(no verificara

indicadores de

calidad del Eje 2)

NOTA: Al finalizar la elaboracion del cuadro, es importante revisar que en el espacio destinado al nombre del municipio (en verde),
ninguno se repita.
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e. Notificar formalmente al enlace municipal e instancias verificadoras - previo acuerdo - la
fecha, horario y aspectos logisticos para llevar a cabo la verificacion.

f. Dar seguimiento a las situaciones reportadas por los municipios. En caso de que algun
municipio identifique una situacion excepcional que no esté considerada en la
metodologia y que afecte la medicién de un indicador, debera informarlo al INAFED vy
esperar una respuesta formal que comunicard al municipio.

C. EL ENLACE MUNICIPAL DEBERA:

a. Dar seguimiento a la elaboracién y registro del Programa de Mejora de la Gestiéon (PMG),
en el SIADEM, a fin de contar con los resultados actualizados del diagndstico municipal,
gue seran sujetos a verificacion.

b. Solicitar formalmente al OEDM la fecha de verificaciéon, con base en el calendario
previamente concertado con éste y con la instancia verificadora.

c. Organizar la logistica de la verificacion.

d. Convocar a los (as) funcionarios(as) de la administracién municipal que hayan colaborado
en el desahogo de las etapas previas de la ADM. Se sugiere designar a un funcionario por
tema o drea segun corresponda, para atender las consultas de los verificadores respecto a
los documentos de evidencia o fuentes de referencia requeridas en la ADM.

e. En caso de que el municipio identifique una situacién excepcional que no esté considerada
en la metodologia y que afecte la medicién de un indicador, debera notificarlo al INAFED a
través del OEDM vy esperar una respuesta formal.

f. Organizar la documentacion que se presentara a la instancia verificadora, con el fin de
facilitar su revision. Se sugiere ordenar los documentos conforme al nivel que se
verificard: gestién y desempeno:

NIVEL GESTION

i. Ordenar los documentos de evidencia en carpetas (fisicas o digitales).

ii. La actividad anterior puede realizarse de acuerdo con el esquema sugerido por el
INAFED, basado en la organizacion de la documentacién por dimensién (marco legal;
unidad responsable; planeacidn; recursos; programa o acciones y vinculacién), cuya
descripcién detallada se encuentra disponible en el SIADEM; o bien conforme a la
estructura de la ADM, es decir, por secciones; ejes, temas e indicadores; o a través del
esquema que se acuerde con el equipo de verificacion.

NIVEL DESEMPENO.

i. Organizar las fuentes de referencia por seccion, eje, tema e indicador, para la revision
documental que llevard a cabo la instancia verificadora.

ii.  Programar en coordinacion con la instancia verificadora las visitas presenciales para
verificar los indicadores que asi lo requieran.

iii. Programar el levantamiento de la encuesta de satisfaccidon ciudadana. En caso de que
el municipio haya optado por levantar una sola encuesta supervisada por la instancia
verificadora, debera:

1) Proporcionar el listado de viviendas al verificador coordinador o verificador
designado.
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2) En presencia del verificador debera realizar el calculo del tamafio de la muestra y
la identificacion de viviendas a encuestar, con base en la calculadora elaborada
por el INAFED o las alternativas que éste comunique.

3) Coordinar que la “Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios municipales”
se aplique efectivamente en las viviendas seleccionadas.

4) Facilitar que el verificador acuda aleatoriamente a algunas de las viviendas
seleccionadas, para supervisar la aplicacién del cuestionario de la encuesta.

5) En presencia del verificador se debera procesar los resultados de la encuesta con
base en la “Hoja de cdlculo para procesar los resultados de la encuesta” disponible
en el SIADEM.

6) Elaborary firmar la “Ficha técnica” de acuerdo a la “Guia para el levantamiento de
Encuesta” y al formato disponible en el SIADEM.

Cabe destacar que el levantamiento de la encuesta bajo esta modalidad, debera
realizarse previo a la conclusion de la verificacion.

D. LA INSTANCIA VERIFICADORA DEBERA:

b.

Integrar los equipos de verificacién (formados por docentes, investigadores y alumnos) y
brindar las facilidades necesarias para que asistan a la capacitacion impartida por el
INAFED, en coordinacién con el OEDM.
Acordar con el OEDM su participacion en las verificaciones, de acuerdo con el calendario
estatal y nacional.
Levantar la encuesta de satisfaccidon ciudadana, conforme a la modalidad determinada de
comun acuerdo con el OEDM vy el municipio. En caso de que se haya optado por levantar
una sola encuesta supervisada por la instancia verificadora, el verificador coordinador
deberad revisar lo siguiente:
Que el listado de viviendas esté correctamente integrado.
Que el calculo del tamafio de la muestra y la identificacién de viviendas a encuestar
sean correctos, con base en la calculadora elaborada por el INAFED o las alternativas
gue éste comunique.
Que los cuestionarios se apliquen efectivamente en las viviendas seleccionadas,
acudiendo aleatoriamente a algunas de ellas o comprobando que el equipo de
encuestadores aplica los cuestionarios en las viviendas definidas en la muestra.
Que los resultados de la encuesta se procesen correctamente.
Que se realice la “ficha técnica” de acuerdo con la “Guia para el levantamiento de la
encuesta” y firmarla.
Programar y realizar las visitas presenciales para verificar los indicadores que asi lo
requieran.
Conocer los datos reportados por los municipios en el SIADEM, para el caso de los trece
indicadores que se verifican de forma presencial. Y a partir de dichos datos:

Calcular el universo de unidades a verificar. El universo consiste en el total de sitios o
unidades reportados por el municipio con avances durante el afio evaluado en cada
uno de estos indicadores. Por ejemplo, en el indicador A.2.1.6., al municipio se le pide
que reporte dos datos: 1) el nimero de tramos de calles sin revestimiento en el afio
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evaluado y 2) el nimero de tramos de calles sin revestimiento en el afio previo al
evaluado. En un primer momento, la férmula de este indicador sefala que al dato 1 se
le resta el dato 2, lo que arroja como resultado el nimero de tramos de calles
revestidas por el municipio durante el afio que se estd evaluando. Este dato es el
universo o poblacion de unidades a verificar.

ii. Calcular el tamafio de la muestra de unidades a verificar. Para ello puede apoyarse en
la siguiente calculadora, disponible en internet:
http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm. Dicha herramienta
permite modificar el margen de error, el nivel de confianza, la poblacién total y la
varianza. Con el fin de reducir los costos de la verificacidn, se recomienda utilizar un
margen de error de 10, un nivel de confianza de 90 y una varianza de 50.

f. Es importante tomar en cuenta que las actividades “c” y “d” deben realizarse con la
anticipacién necesaria para contar con la informacién que permita cerrar la verificacién y
elaborar el dictamen respectivo.

g. Contar, de manera fisica o digital, con los formatos para elaborar el dictamen de
verificacion: “formato de minuta”, “formato de reporte de resultados” y “formato de ficha
técnica”. Dichos formatos estaran disponibles en el SIADEM.

2. ACTIVIDADES DURANTE LA VERIFICACION

A. Apertura de la verificacion.

a. Acto protocolario de inicio del proceso de verificacidon, en que se sugiere realizar las
actividades siguientes:
i. Bienvenida del Presidente(a) Municipal o de la autoridad designada para tal efecto.
ii. Presentacién del equipo de verificacién, del enlace municipal y representante del
OEDM.
iii. Exposicion del esquema de trabajo.
b. El verificador coordinador procedera a registrar en la minuta de verificacion los datos
generales, asi como nombre y cargo de los asistentes; asimismo, redactara el desarrollo
del proceso de verificacién en la misma.

B. Desarrollo de la Verificacion.

Indicadores de Gestidn:

a. El equipo de verificacidn, una vez organizado en mesas de trabajo, revisara las evidencias
documentales presentadas por los funcionarios(as) municipales, cerciordndose de que
cuentan con los elementos requeridos para cada una de ellas, de acuerdo con lo
establecido en la Agenda y en los criterios de verificacidn sefialados para cada indicador.

b. Con base en los resultados de revisiéon de los documentos de evidencia, la instancia
verificadora emitird un resultado por indicador que puede ser el siguiente:
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i Ratificacion: mantener la métrica identificada en el diagndstico actualizado, sea en
color verde o amarillo.

ii. Rectificacidon: modificar la métrica identificada en el diagndstico actualizado. Segun
corresponda, la rectificacién puede ser:

1) De verde a amarillo;
2) De amarillo a rojo; o
3) De verde a rojo.

c. El verificador coordinador revisara que cada uno de los indicadores verificados haya sido
ratificado o rectificado.

d. Los indicadores para los cuales el municipio no presente evidencia se marcaran en color
rojo, ya que el municipio acepta que no cuenta con los documentos de evidencia
respectivos.

e. En caso de que se rectifique la situacién de un indicador, el verificador(a) debera informar
las razones de dicha situacién al funcionario(a) que presenté los documentos de evidencia.

f. En caso de que el municipio no esté de acuerdo con la rectificacion, el enlace municipal
podrd presentar un recurso de revision ante el INAFED, de acuerdo con el Protocolo
dispuesto para tal efecto. Este hecho deberd asentarse en la minuta.

g. Por ningun motivo el verificador coordinador ratificard el resultado de un indicador en
color verde bajo los argumentos de “caso de excepcidn” o “no aplica”, ya que la
metodologia de la Agenda (sea en los Lineamientos operativos o en la presente Guia), no
contempla esas figuras o argumentos.

h. En caso de que el enlace municipal haya notificado por escrito al INAFED una situacién
excepcional que no esté considerada en la metodologia y que afecte la medicidn de un
indicador, proporcionard la respuesta del INAFED al verificador para que sea considerada
en la determinacidn del resultado del indicador.

Indicadores de Desempeiio:

a. El objetivo de la verificacién de los indicadores de desempefio es validar la informacion
reportada por el municipio en cada uno de los indicadores que requieren de una variable o
dato. Para ello, las instancias verificadoras tendran que:

i. Revisar directamente la informacién requerida en cada caso (documental);

ii. Realizar inspecciones presenciales a los sitios seleccionados donde se prestan los
servicios publicos o

iii. Levantar la “Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios municipales” en
cualquier de las dos modalidades establecidas en los Lineamientos operativos de la
ADM.

b. Es importante tomar en cuenta que las actividades “ii y “iii” deberan programarse para
que concluyan antes de la revision sefialada en el inciso “i”. Esto con el fin de contar
oportunamente con los insumos de informacidn necesarios para cerrar la verificacién y
elaborar el dictamen respectivo.

c. Parala verificacion de los indicadores de desempefio, es necesario que el enlace municipal
cuente con las fuentes de referencia requeridas para cada indicador involucrado. Por
ejemplo, para el levantamiento de la encuesta y la inspeccidn presencial, es preciso que se
tenga disponible el listado de viviendas del municipio, asi como diversos informes,
listados, registros y memorias fotogrédficas. Es recomendable que el enlace municipal
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concentre en un solo expediente las evidencias de los indicadores que sdlo seran
sometidos a una revision documental, o en su defecto, que las tenga facilmente
localizables si es que también las va a presentar para sustentar algun indicador de gestion.

d. Dependiendo de cada indicador, la verificacion podrd ser documental o de campo. La
verificacion documental consiste en revisar documentos fisicos o digitales elaborados por
el municipio u otras instancias; mientras que la verificacion de campo implica la
comprobacidn directa de evidencias por parte de la instancia verificadora, mediante
alguno de los siguientes instrumentos: Aplicacion de una encuesta o inspecciones
presenciales.

Revision documental.

a. La instancia verificadora primero debera comprobar que el municipio cuente con las
fuentes de referencia (fisicas o digitales) sefaladas en cada uno de los indicadores; por
ejemplo: planos, listados, mapas, censos, convenios, registros, inventarios, informes,
reportes, plantillas y demas documentos que serviran de fuentes de informacién para
obtener las variables o datos que permitan calcular cada indicador.

b. Los documentos que servirdn de fuentes de referencia deben cumplir con las
caracteristicas siguientes:

i Que sean oficiales (documentos presentados en hojas membretadas, firmas de
autoridades, identificacién de la instancia que los emitid, sellos y fecha).
ii. Que sean publicos (que estén a disposicion de la ciudadania a través de cualquier
medio).
iii. Que sean generados periddicamente y con regularidad.

c. La instancia verificadora registrara los datos o variables solicitados para cada indicador,
registrandolos en el “formato de reporte de resultados”, sea de manera fisica o digital y
capturdndolos en el SIADEM. En caso de no contar con computadora e Internet en ese
momento se podra capturar posteriormente.

d. Si el funcionario(a) no presenta al verificador(a) la fuente de referencia o ésta no cumple
con alguna de las caracteristicas antes mencionadas, procedera lo siguiente:

Se registrara dicha situacion en la minuta, especificando las razones.
ii.  Se marcara el indicador en el SIADEM como “informacion no disponible”. Por ende el
indicador no serd acreditado.

e. Los documentos aportados por el municipio no deben ser elaborados durante la
verificacion para cumplir con lo que pide el programa, sino fuentes de informacion de
caracter oficial, publico y periddico.

Revisidn en campo.

a. Esta labor implica la recoleccién directa de informacién o datos por parte de la instancia
verificadora mediante alguno de los siguientes instrumentos: a) encuesta o b) inspeccién
presencial.
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Encuesta.

La encuesta es un instrumento diseifiado por el INAFED cuyo principal objetivo es recoger
informacidn sobre el grado de satisfaccion ciudadana respecto a la calidad de los servicios
a cargo del municipio. Este instrumento aportard los datos necesarios para 11 indicadores.
Debido a su relevancia, el INAFED ha elaborado una Guia para el levantamiento de
Encuesta, documento en que se describen los requerimientos, la metodologia y los
detalles sobre su aplicacion y procesamiento.

El levantamiento de la encuesta tiene dos modalidades:

La primera modalidad consiste en aplicar la encuesta conforme a lo siguiente:

1) Durante la etapa de diagndstico por parte del municipio.
2) Durante la etapa de verificacidn por parte de la instancia verificadora.

La segunda modalidad consiste en la aplicacién de la encuesta por parte del municipio
y la instancia verificadora supervisara el proceso.

Se aplicara la encuesta sobre una muestra de viviendas del municipio. Con el fin de apoyar
a los participantes en el programa, el INAFED ha disefiado una Calculadora de muestras
para encuestas y una Hoja de cdlculo para el procesamiento de resultados que estaran
disponibles en el SIADEM.

Una vez que el municipio y la instancia verificadora hayan levantado la encuesta bajo
alguna de las modalidades descritas, se procedera a capturar en el SIADEM los datos de las
dos variables involucradas en cada indicador, es decir: el “nimero de encuestados que
dicen estar satisfechos con el servicio” y el “total de encuestados que dicen contar con el
servicio”; ambos disponibles en la “Hoja de calculo para el procesamiento de resultados”.
Con estos datos, el SIADEM realizara la operacidn descrita en la formula del indicador, e
interpretara el resultado.

Sin importar la modalidad en que la instancia verificadora haya levantado o supervisado la
encuesta, debera firmar la “Ficha técnica” (disponible en el SIADEM) y anexarla al reporte
de resultados de la verificacion.

En caso de que la instancia verificadora no haya levantado directamente la encuesta o no
hubiese supervisado el levantamiento de la misma, se reportara esta situacion en la
minuta. En este caso la situacion del indicador se registrara en el SIADEM como
“informacion no disponible”.

Inspeccion presencial.

Consiste en realizar visitas a una muestra de los sitios donde se prestan los servicios
publicos, acompafiado por un funcionario(a) municipal. Puesto que el tamafo de la
muestra se calculd previamente, la identificacion de los sitios a verificar debe realizarse
mediante el método aleatorio que resulte mas adecuado a juicio de la instancia
verificadora: sean tablas de nimeros aleatorios, una tdmbola o mediante la generacién de
numeros aleatorios en un archivo de Excel.

Los indicadores que requieren de una inspeccién presencial y los elementos que deben
revisarse son los siguientes:
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r
Indicador: Elementos a revisar:
Porcentaje de extensién territorial en los | En la muestra aleatoria de las zonas no aptas para asentamientos
A.1.1.8. asentamientos humanos con uso de suelo o | humanos: comprobar que no estdn siendo usadas para
aprovechamiento en zonas no aptas. asentamiento humano alguno.
Porcentaje de extension territorial fuera de | En la muestra aleatoria de las zonas no aptas para la realizacion
A.1.2.7. los asentamientos humanos con uso de | de actividades econdmicas: comprobar que no estan siendo
suelo o aprovechamiento en zonas no aptas. | aprovechadas para actividades econémicas no permitidas.
En la muestra aleatoria de los asentamientos humanos
A1AT. Tasa de crecimiento de asentamientos | reubicados: comprobar si efectivamente ya no se ubican en una
humanos en zonas de riesgo. zona de riesgo y si la reubicacion se realizé durante el periodo de
la evaluacion.
. , En la muestra aleatoria de las viviendas que habrian sido
Tasa de abatimiento del numero de . . . .
S . X regularizadas: comprobar si efectivamente cuentan con el titulo
A.1.5.7. viviendas ubicadas en asentamientos . . . . N,
irregulares. de pr9p|edad de la tgnenaa de la tlerr.e?, y si la regularizacion se
realizé durante el periodo de la evaluacién.
A2.16. Tasa de abatimiento de calles sin | En la muestra aleatoria de los tramos de calles revestidos en el
revestimiento. afio evaluado: comprobar si efectivamente estdn revestidas.
En la muestra aleatoria de los tramos de calles que recibieron
A.2.2.6. Cobertura de mantenimiento de calles. mantenimiento en el afio evaluado:-comprobar si efectivamente
recibieron mantenimiento.
En la muestra aleatoria de los tramos de calles dotadas con
A24T. Tasa de abatimiento del déficit del servicio | servicio de alcantarillado: comprobar si efectivamente disponen
de alcantarillado en arterias viales. del servicio, y si las obras se realizaron durante el periodo de la
evaluacion.
En la muestra aleatoria de los espacios publicos que cuentan con
al menos un bote de basura: comprobar si efectivamente
Cobertura de mobiliario para la prestacion disponen de dicho bien.
A.2.6.5. .. L . I . .
del servicio de limpia (botes de basura). Se establece como criterio de verificacion, la existencia de un
bote de basura por cada 500 m’.
Primera actualizacién
A2.85. Tasa de crecimiento anual del indice de | Enla muestra aleatoria de las nuevas dreas verdes respecto al afio
dreas verdes y recreativas per capita. previo al evaluado: comprobar la existencia de dicho bien.
A2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados | En la muestra aleatoria de los mercados publicos reportados:
publicos per capita. comprobar su existencia y que estén operando con normalidad.
En la muestra aleatoria de los panteones publicos reportados:
A.2.11.5. Cobertura en el servicio de panteones. comprobar su existencia y la disponibilidad de espacios para el
dep0sito de restos humanos.
A235. Tasa de abatimiento de la carencia del | En la muestra aleatoria de viviendas reportadas: comprobar que
servicio de agua potable en las viviendas disponen del servicio.
A2.4G. Tasa de abatimiento en el déficit de drenaje | En la muestra aleatoria de viviendas reportadas:-comprobar que
en viviendas particulares disponen del servicio.

En los casos que amerita comprobar que los bienes y servicios que se estan verificando
fueron proporcionados en el periodo que se evalla, es recomendable que al momento de
las visitas se realicen breves consultas a ciudadanos beneficiarios, en relacion al afio en
gue habrian sido realizado los trabajos.

Los indicadores A.2.3.5. y A.2.4.6. se refieren a la cobertura de servicios publicos en
viviendas. Por tal motivo, la inspeccion presencial para estos dos indicadores implica que
se visite cierto nimero de viviendas y se entreviste a un residente mayor de 18 afios para
comprobar si la vivienda cuenta o no con el servicio. La unidad de medida para seleccionar
la muestra deben ser las viviendas dotadas con esos servicios en el afio evaluado o, si la
falta de recursos lo impide, las colonias o localidades donde se realizé la dotacién de tales
servicios, lo que reduciria el tamafio de la muestra de viviendas a inspeccionar. En ambos
casos, se deja a criterio de la instancia verificadora la identificacién aleatoria de las
viviendas que deberdn visitarse.

Si como resultado de la revision, la muestra seleccionada por el equipo de verificacidon no
cumple con los elementos a revisar, procede lo siguiente:
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Reportar dicha situacién en la minuta, especificando el indicador y la leyenda
siguiente: “la muestra que se revisé no cumple con lo reportado en el indicador”.
Capturar en el SIADEM el indicador como “informacion no disponible”. En el campo de
observaciones se tendra que redactar la leyenda siguiente: “la muestra que se reviso
no cumple con lo reportado en el indicador”.

Indicadores que son evaluables solo si existe o se presenta el supuesto establecido en la

ADM

C.

En la Seccién “A” de la ADM hay cinco indicadores de desempeiio que se verificaran solo
en caso de que exista o se presente el supuesto establecido en el propio indicador. Por
ello se procedera conforme a lo siguiente:

En el caso de los indicadores A.1.4.8 y A.1.4.9 correspondientes al Tema A.1.4.: Gestion
Integral de Riesgos:

La instancia verificadora debera revisar el “Registro de contingencias en el afio
evaluado” emitido por Proteccidn Civil del municipio.

En caso de que el municipio haya registrado alguna contingencia, se procedera a
realizar el método de calculo.

En caso de que no se haya registrado contingencia alguna:

1) Se mencionara esta situacidn en la minuta, especificando el indicador y la leyenda
siguiente: “no se registrd contingencia alguna en el afio evaluado”.

2) En el reporte de resultados se marcara como “informacion no disponible”.

3) Se capturara en el SIADEM como “informacion no disponible” y en el campo de
observaciones se redactard la leyenda siguiente: “no se registréd contingencia
alguna en el afio evaluado”.

En tal situacion, ambos indicadores no seran contabilizados para efectos de los
reconocimientos del programa.

En el caso de los indicadores A.4.5.3, A.4.5.4 y A.4.5.5 correspondientes al Tema A.4.5.:
Deuda:

La instancia verificadora debera revisar las fuentes de referencia sefialadas para cada
indicador.

En caso de que el municipio haya registrado deuda, se procedera a realizar el método
de calculo de los tres indicadores.

En caso de que el municipio no cuente con deuda contratada, procedera lo siguiente:

1) Se mencionara esta situacién en la minuta, especificando el indicador y la leyenda
siguiente: “no hay deuda contratada en las fuentes de referencia”.

2) En el reporte de resultados se marcara como “informacion no disponible”.

3) Se capturara en el SIADEM como “informacion no disponible” y en el campo de
observaciones se tendra que redactar la leyenda siguiente: “no hay deuda
contratada en las fuentes de referencia”.

En tal situacién, los tres indicadores no serdn contabilizados para efectos de los
reconocimientos del programa

Pagina 16 de 21



SEGOB |/#88: INAFED

Actualizaciones y aclaraciones a la Guia de Verificacion derivadas del documento
“Consideraciones Generales 2015”.

En este apartado se presentan diversas aclaraciones y actualizaciones realizadas a algunos
indicadores del programa Agenda para el Desarrollo Municipal. Los motivos de estos cambios
se explican con el detalle necesario en el documento “Consideraciones Generales 2015”,
emitido por el INAFED el dia 12 de junio del presente afio, que podrdn consultar directamente
en la pagina de la Agenda, en la liga siguiente:
http://www.adm.gob.mx/work/models/ADM/Resource/149/1/images/CONSIDERACIONES_GENERALES_
ADM_2015_JUNIO_15.pdf

Las Consideraciones forman parte de la metodologia para la implementacién del programa.
Por ello es indispensable que el equipo verificador conozca estas precisiones y las aplique
durante la etapa de verificacion, tomando en cuenta los aspectos que se describen a
continuacion.

a) En el caso del indicador A.1.1.7. Coordinacion para la planeacion urbana,
correspondiente al Tema A.1.1 “Planeacion Urbana”:

i El INAFED ha decidido no solicitar este ano la evidencia “Convenio vigente con
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)”. Por ello el
equipo de verificacidon no debera solicitar esta evidencia al municipio.

ii. En caso de que el municipio presente las tres evidencias adicionales que
complementan el indicador, el verificador registrara una “palomita” en el ovalo
correspondiente a “Convenio con SEDATU”. Esto se realizara solo para fines
practicos, a fin de que el SIADEM acredite el indicador en “verde”.

iii. En caso de que el municipio no presente las tres evidencias que complementan
el indicador, en el ovalo relativo a la evidencia “Convenio con SEDATU” debera
capturarse como “no presentada”.

b) En el caso del indicador A.1.2.6. Coordinacion para el ordenamiento ecoldgico,
correspondiente al Tema A.1.2 “Ordenamiento Ecolégico”:

i. En caso de que el municipio demuestre que estd participando en un Programa
de Ordenamiento Ecoldgico Regional, deberda presentar Unicamente el
Convenio con la dependencia o entidad estatal competente en la materia.

ii. El INAFED ha decidido no solicitar este afio la evidencia: “Convenio vigente con
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)”. Por ello
el equipo de verificacion no debera solicitar esta evidencia al municipio.

iii. En este caso y solo para fines practicos, el verificador procederd a registrar una
“palomita” en el ovalo correspondiente a “Convenio con SEMARNAT”, a fin de
que el SIADEM lo registre como evidencia presentada.

c) En el caso del indicador A.1.3.4 Reservas territoriales disponibles en relacion a la
demanda futura de suelo, correspondiente al Tema A.1.3 “Reservas Territoriales”.
i Este indicador no sera verificado este afio. En caso de que el municipio haya
registrado las variables en el SIADEM, el equipo de verificacion debera
presionar el botén de “informacion no disponible”.
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d) En el caso del indicador A.2.6.5 Cobertura de mobiliario para la prestacion del servicio
de limpia (botes de basura), correspondiente al Tema A.2.6 “Limpia”.

i En la etapa de “Actualizacion del Diagndstico”, en el mes de julio se abrira una
seccién en el SIADEM para que el municipio ratifique los datos de sus
indicadores de desempenio.

ii. En caso de que el municipio cuente con los datos para calcular el porcentaje de
“espacios publicos” con al menos un bote de basura por cada 500 metros
cuadrados, podra registrarlos en esta etapa.

iii. En caso de que no cuente con los datos necesarios, deberd seleccionar la
opcidn: “informacion no disponible”.

e) En el caso del indicador A.4.1.5 Programa de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion publica, correspondiente al Tema “A.4.1 Transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica”.

i. En cuanto al elemento de evidencia del inciso n) “Informes trimestrales”, en
lugar de solicitar que hayan sido presentados ante la SHCP, el equipo de
verificacidon deberd constatar que dichos informes se encuentren publicados en
la pagina web del municipio o en la pagina web del gobierno del estado.

ii. El resultado de la verificacién se capturara en el SIADEM, en el lugar que ocupa
el elemento correspondiente al inciso n).

f) En el caso del indicador A.4.5.5 Relacidn entre la deuda con la banca de desarrollo y la
deuda con la banca privada, correspondiente al Tema A.4.5 “Deuda”.

i. El equipo de verificacion deberd revisar los documentos de evidencia
considerando lo establecido en el apartado Xl de las “Consideraciones
Generales”. En caso de que el municipio no tenga deuda contratada con la
banca privada pero si con la banca de desarrollo, se considerara que acredita el
pardmetro en verde.

ii. Solo para efectos practicos, la situacidn antes descrita se registrard en el
SIADEM de la manera siguiente: Se ingresard el monto de la deuda con la
banca de desarrollo en el cuadro correspondiente; a continuacién, en el cuadro
relativo al monto con la banca privada se debera ingresar el nimero “1”, para
que el sistema acredite el resultado en color verde.

g) En el caso del indicador B.1.5.3 Programa de mejora de comunicacion terrestre y
transporte, correspondiente al Tema “B.1.5. Comunicacidn terrestre y transporte
publico”.

i. El equipo de verificacion deberd revisar la legislacién estatal e identificar el
orden de gobierno (estatal o municipal), en el que recae la responsabilidad de
otorgar el servicio de transporte publico.
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En caso de que la responsabilidad sea del municipio, el equipo de verificacion
solicitard cada una de las evidencias y sus elementos, de acuerdo con el
programa.

En caso de que la responsabilidad sea del gobierno del estado, el equipo de
verificacion deberd solicitar el Programa implementado por el gobierno del
estado. La presentacidon de este programa serd suficiente para acreditar la
evidencia como valida.

En caso de presentarse la situacidn descrita en el numeral anterior, su captura
en el SIADEM se realizara registrando una “palomita” en cada uno de los
elementos, con la finalidad de que el SIADEM lo acredite en “verde”.

h) En el caso del indicador B.1.5.4 Disefio de rutas de transporte publico en el municipio,
correspondlente al Tema “B.1.5. Comunicacion terrestre y transporte publico”.

El equipo de verificacion deberd revisar la legislacién estatal e identificar el
orden de gobierno (estatal o municipal), en el que recae la responsabilidad de
otorgar el servicio de transporte publico.

En caso de que la responsabilidad sea del municipio, el equipo de verificacion
solicitard cada una de las evidencias y sus elementos, de acuerdo con el
programa.

En caso de que la responsabilidad sea del gobierno del estado, el equipo de
verificacion debera solicitar una propuesta del municipio elaborada con base
en su diagnéstico (indicador B.1.5.2), ésta debera considerar por lo menos 3 de
los elementos sefialados en el indicador. La presentacion de dicha propuesta
sera suficiente para acreditar la evidencia como valida.

En caso de presentarse la situacion descrita en el numeral anterior, su captura
en el SIADEM se realizard registrando una “palomita” en cada uno de los
elementos, con la finalidad de que el SIADEM lo acredite en “verde”.

i) En el caso del indicador B.3.1.3 Diagndstico del medio ambiente, correspondiente al
Tema “B.3.1 Recursos naturales”.

Este afo no se solicitara el elemento correspondiente al inciso “e”: Informacion
del municipio que se encuentra en el Subsistema Nacional de Informacion sobre
la Vida Silvestre, o en su defecto, del Sistema Estatal de Informacion sobre la
Vida Silvestre.

En caso de que el municipio presente todos los demas elementos solicitados en
la evidencia, el verificador registrard una “palomita” en el Avalo
correspondiente al inciso “e”. Esto se realizara solo para fines practicos, a fin
de que el SIADEM acredite el indicador en “verde”.

En caso de que no presente todos los elementos solicitados por la evidencia,
debera capturarse como “no presentada”.

Primera actualizacion
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C. Conclusidn de la verificacion.

a. Una vez concluida la verificacion de los indicadores, sean de gestién o de desempefio, el
verificador coordinador procederd a cerrar la minuta y llenar por completo el reporte de
los resultados (en los formatos emitidos por el INAFED), sefialando claramente lo
siguiente:

i. Para los indicadores de gestién: numero de indicadores en verde, amarillo y rojo por
tema.

ii. Para los indicadores de desempefio: los datos para cada indicador y el resultado de la
métrica, de acuerdo al formato establecido por el INAFED, incluyendo la ficha técnica
gue contiene los resultados de la encuesta.

b. Se elaboraran tres tantos del dictamen de verificacion (minuta y reporte de resultados), de
manera fisica, y deberan ser firmados por el verificador coordinador, el enlace estatal y el
enlace municipal de Agenda.

3. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA VERIFICACION

Una vez concluido el ejercicio de verificacién como tal, es indispensable realizar las actividades
sefialadas a continuacion.

A. Por parte del municipio:

a. En su caso, formalizar el recurso de revisiéon de acuerdo al Protocolo emitido por el
INAFED.

B. Por parte de la Instancia Verificadora:

a. Capturar los resultados de la verificacién, tanto de los indicadores de gestién como de
desempeiio, en el Sistema de Informacidn de Agenda para el Desarrollo Municipal
desempefio en el SIADEM. Esta es una actividad obligatoria, ya que la informacién
registrada constituye el sustento para la acreditacion de los resultados y para la entrega
de los reconocimientos a los municipios participantes.

b. Elaborary entregar al OEDM el Informe de verificacién, firmado por su autoridad maxima,
en el que se describa su participacion.

C. Por parte del OEDM:

a. Enviar al INAFED el reporte estatal de resultados generales, con los dictdmenes de la
verificacion de cada uno de sus municipios (minuta y reporte de resultados).

D. Por parte del INAFED:

a. Compilar los resultados nacionales y cotejar los firmados en cada reporte de resultados
con los capturados en el SIADEM por la instancia verificadora respectiva. En caso de existir
alguna discrepancia con la informacion asentada en el dictamen de verificacion,
prevalecerd lo reportado en el reporte firmado y se notificara al OEDM y a la instancia
verificadora para que corrija lo correspondiente en el SIADEM.
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b. Aplicar el protocolo para validar los resultados municipales dictaminados por las
instituciones de educacion superior que colaboran en el programa.

c. Atender los recursos de revisién que en su caso presenten los municipios, de acuerdo con
el protocolo elaborado para tal efecto, disponible en el SIADEM.

d. Emitir y publicar los resultados definitivos y otorgar los reconocimientos a los municipios,
de acuerdo con el esquema determinado por el programa.

VIl.  CONSIDERACIONES GENERALES PARA LOS VERIFICADORES

1. La verificacién de los resultados municipales se llevara a cabo de acuerdo con lo dispuesto en
los Lineamientos operativos del programa y en la presente Guia de Verificacién. Estos
documentos estan a la disposicidn de los interesados en el portal de Internet del programa.

2. El verificador Unicamente podra solicitar al municipio las evidencias que explicitamente sean
requeridas en cada indicador de la Agenda.

3. El verificador coordinador serd la unica figura autorizada para firmar el dictamen de
verificacion.

4. La presentacién de las evidencias podra realizarse en medios fisicos o digitales,
indistintamente.

5. Los equipos de verificadores utilizaran los resultados de la “actualizacion del
autodiagndstico” para llevar a cabo su labor.

6. Los indicadores a verificar seran los que se encuentren en situacion “verde” y “amarillo”.

7. Laverificacién de los resultados municipales se realizara de acuerdo con el calendario anual de
implementacidn del programa, disponible en el portal de Internet del INAFED.

8. El resultado de la verificacion se validara conforme al “Dictamen de resultados” generado

por las instancias verificadoras, que se integra por los documentos siguientes:

a. Minuta de Verificacion.

b. Reporte de Resultados.

c. Ficha Técnica (sélo en caso de que se haya levantado la “Encuesta de satisfaccion
ciudadana de los servicios municipales”, bajo cualquier modalidad mencionada en
esta Guia).

d. Datos de sustento para los indicadores de desempefio (solo para los municipios que
se encuentran en su segundo afio de implementacion de la Agenda).

9. Losaspectos no previstos en la presente Guia serdn resueltos por el INAFED.
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INTRODUCCION

Los gobiernos municipales tienen como una de sus atribuciones la prestacion de servicios
publicos. Sin duda, el papel de los municipios en la prestacion de servicios publicos es de gran
relevancia debido a la proximidad que tienen con la poblacion, lo que favorece la identificacion
de necesidades y su correcta atencion.

El sustento juridico para que los municipios sean responsables en la prestacion de diversos
servicios publicos se encuentra en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
misma que define los rubros en los que el municipio es responsable de la atencion.

De acuerdo al art. 115 los municipios tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

e Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales

e Alumbrado publico

e Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos

e Mercados y centrales de abasto

e Panteones

e Rastros

e Calles, parques y jardines y su equipamiento

e Seguridad publica en los términos del art. 21 de la CPEUM, policia preventiva municipal
y de transito

e Asicomo los demas que las legislaturas estatales determinen

Respecto a este Ultimo punto, en cada una de las leyes organicas municipales de los estados
se indica ademas de los servicios pUblicos antes mencionados aquellos otros en los que los
municipios se haran responsables asi como las distintas modalidades para su prestacion.

En la presente guia se abordaran los servicios puUblicos sefialados en el articulo 115
constitucional, para lo cual el presente documento contiene para cada uno de los servicios
publicos sefialados el siguiente contenido:
e Descripcion del servicio. Se describe de manera general el servicio publico y las
principales actividades que se llevan a cabo para su prestacion.
e Lainfraestructura basica necesaria para su prestacion
e La magquinaria necesaria para la prestacion del servicio publico en referencia, sus usos
correspondientes asi como la estimacion del costo de adquisicion de dicha maquinaria.
e Esimportante sefalar que en este apartado se sefialan los costos para la adquisicién
de maquinaria, como una alternativa en caso de que el propio municipio desee y esté
en condiciones de adquirir dicha maquinaria para la prestacion directa del servicio.
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e Fuentes de financiamiento para adquisicion de maquinaria y equipo. Incluye el
financiamiento via banca de desarrollo, asi como también los distintos programas
federales que aportan recursos para tal efecto.

Objetivos de la guia

e Indicar cuales son las principales funciones de los municipios en la prestaciéon de los
servicios municipales sefalados en el art. 115 CPEUM

e Hacer referencia a la maquinaria y equipo que se necesitan para una prestacion mas eficaz
de los servicios pUblicos asi como los costos estimados para su adquisicion

e Presentar alternativas de financiamiento para la adquisicion de maquinaria o de
infraestructura con banca de desarrollo o apoyos de los programas federales sujetos a
Reglas de Operacion.

Alcance

La presente guia esta dirigida a las autoridades municipales que inician su periodo de gestion,
con el fin de dar a conocer los elementos basicos para la prestacion de cada uno de los
servicios publicos y aquellos que pretenden tecnificar o modernizar sus servicios que prestan,
Mediante la presentacion de los costos estimados para adquisicion de maquinaria y equipo
(nueva), los gobiernos municipales contaran con elementos para determinar las propias
capacidades del municipio para su adquisicion, prestacion y las distintas opciones que existen
de parte del gobierno federal para obtener recursos via programas federales para su
adquisicion. Lo anterior, ademas sirve, para contar con mayores elementos para determinar la
modalidad para la prestacion del servicio, de acuerdo al propio tipo de servicio publico y de las
condiciones técnicas y financieras del municipio.
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ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

La prestacion de los Servicios Publicos corresponde a una actividad del Gobierno Municipal
para satisfacer las necesidades basicas y elevar las condiciones de vida de las comunidades.
Para llevar a cabo ésta funcién de gobierno, el municipio realiza las tareas de organizacion,
administracion, funcionamiento y construccién de relaciones con el usuario del servicio.

Los servicios publicos municipales son aquellos que por ley debe satisfacer la administracion
municipal y se encuentran indicados en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su fraccion lll, siendo estos considerados como los servicios
basicos de caracter obligatorio que presta el municipio:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastros.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito;

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y
socio-econdémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y
financiera.”

Existen diversas nociones sobre lo que se entiende como servicio publico. En términos
generales es un servicio técnico, que esta a cargo de una organizacion publica, sea ésta o no la
que se encargue de su prestacion directa, y que tiene por objetivo satisfacer una necesidad de
caracter general. Ademas, es muy importante que al momento de definir la prestacion de un
servicio publico se tome en consideraciéon algunos principios basicos que nos ayudaran a
prestarlos de la mejor forma:

e Principio de Generalidad. Los servicios publicos una vez instituidos se van a
proporcionar para todas las personas que cumplan determinados requisitos
establecidos por la administracion, por lo que no se puede negar su prestacion por
mera voluntad de la autoridad. Esta caracteristica se vincula con los derechos
humanos, pues en principio, todo ser humano tiene derecho a usar el servicio publico
sin mas limitaciones que la propia capacidad instalada para la prestacion del servicio.

e Principio de Igualdad. Un servicio publico se prestara bajo las mismas circunstancias a
todos los usuarios, esto es en forma uniforme y sin distinciones. Lo anterior no impide
que puedan establecerse diferentes categorias de usuarios, siempre y cuando se dé
trato igualitario dentro de una misma categoria.

e Principio de Regularidad. Los servicios publicos se deben prestar conforme a la
normativa juridica que lo regula.
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e Principio de Continuidad. Significa la prestacion ininterrumpida de un servicio publico,
esto es, dentro de los horarios y fechas previstos en su propia regulacion.

e Principio de Obligatoriedad. Es obligacion del Estado la prestacion del servicio por todo
el tiempo por el que exista la necesidad que esté destinada a satisfacer.

e Principio de Adaptabilidad. Este principio establece que es posible modificar la forma
en la que se presta el servicio siempre y cuando responda a una necesidad de mejorar
su prestacion.

La Constitucion Politica del estado y la respectiva Ley Organica Municipal contemplan ademas
de los servicios basicos sefialados en el articulo 115 constitucional, otros servicios publicos
que deben proporcionar sus municipios, los cuales surgen en atencion a las diversas funciones
pUblicas de los gobiernos municipales y el aprovechamiento de la obra de caracter publico para
el desarrollo de los servicios publicos y la generacion y el pago de derechos por parte de la
poblacion usuaria del servicio, con lo cual se contribuye al fortalecimiento de la hacienda
publica municipal. Uno de los servicios mas comunes es el de trasporte puUblico y
estacionamiento que se realiza bajo el aprovechamiento de la obra plblica que ha generado
previamente el municipio, como son sus calles y avenidas, sefalética y su conservacion y
mantenimiento se realiza con los recursos derivados del cobro de derechos sefalados en la
reglamentacion respectiva.

La prestacion de los servicios adicionales que se indiquen en la legislatura local seran atendidos
de manera directa por el municipio cuando sus capacidades administrativas y financieras sean
suficientes, en caso contrario el gobierno estatal asumira mediante la firma de un convenio la
prestacion del servicio.

En el municipio la relacion poblacion-gobierno se encuentra directamente vinculada a la
prestacion de servicios publicos, atendiendo este criterio, el municipio deberad realizar un
analisis exhaustivo de sus capacidades administrativas, técnicas y financieras con el fin de
cumplir con la de manera eficiente con la prestacion de los servicios, en razén de que para la
poblacion, este aspecto constituye en general elemento evaluativo del desempefo de su
gobierno.

Los gobiernos municipales desde el inicio de su gestion preferentemente de forma previa a la
ocupacion del cargo deben hacer una correcta planeacion sobre las formas de prestacion de
servicios que van a llevar a cabo, para ello deberan observar los recursos administrativos y
financieros con que cuentan previendo que el objetivo general en la prestacion de servicios
publicos es la calidad, eficacia y suficiencia en la satisfaccion de una necesidades colectiva.

Los servicios publicos derivan de diversas acciones de gobierno que recaen en el interés
general como lo es la obra publica, que es el elemento inicial cuyo aprovechamiento propicia la
prestacion de un servicio.

La obra publica constituye la infraestructura con que cuenta el municipio y por lo tanto forma
parte de sus bienes.

El municipio en su calidad de ente de gobierno tiene a su cargo las funciones publicas y la
prestacion de servicios que enmarca la constitucion politica y las leyes locales. Esta atribucion
es considerada de orden publico por lo tanto intransferible, fuera de la especulacion y el lucro
por tratarse del interés general. Con el fin de satisfacer esas necesidad de caracter colectivo,
que constituyen ademas derechos humanos, las leyes en sus distintos 6rdenes de aplicacién
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prevén la posibilidad de que el municipio sin perder la titularidad de la funcién publica o
prestacion de servicios de que se trate se coordine y/o colabore con otros entes de gobierno;
asi como con particulares mediante una concesion, para lo cual debera regular de forma clara
y precisa el procedimiento correspondiente para ello.

El municipio envestido de poder plblico que ostenta determinara la forma en la que se
involucrard la participacion de los particulares y las bases sobre las que se realizara la
coordinacion o colaboracion con otros municipios o con el gobierno estatal. El instrumento a
su cargo para indicar esas precisiones de forma sera el Reglamento de Servicios Publicos
Municipales, en lo general y en lo particular el reglamento correspondiente a cada uno de los
servicios.

Reglamento de Servicios Pablicos Municipales

El municipio atendido su calidad de ente de gobierno sera invariablemente el titular de la
funcion y prestacion de los servicios publicos, esto aun cuando el servicio se encuentre de
alguna manera comprometido con particulares o con otros entes de gobierno. En cualquier de
estos casos el obligado a satisfacer las necesidades de su poblacion es el municipio y
finalmente es a él a quien llega la demanda ciudadana.

La facultad reglamentaria concedida al municipio en la fraccion Il del articulo 115
Constitucional, le permite crear el marco juridico necesario para su administracion. La funcién
reglamentaria que ejerce el municipio, le permite regular los procedimientos, funciones vy
servicios publicos, asi como la participacion vecinal y ciudadana dentro del marco de su
jurisdiccion y competencia,

Los municipios cuentan con un bando de policia y buen gobierno, el cual es una norma que
compete exclusivamente al ambito municipal realizada bajo el principio de subordinacion
jerarquica, atendiendo las facultades jurisdiccionales y de competencia concedidas al
municipio y expresadas en la Constitucién General y la Constitucion Local y la Ley Organica
Municipal.

En la actualidad el Bando de Policia y Buen Gobierno es una integracion de normas basicas de
convivencia que indica aspectos culturales y de identidad civica del municipio, como la
composicion y funcionamiento del ayuntamiento, sin dejar de lado lo correspondiente al propio
término “policia y buen gobierno”. En este rubro se describen las conductas tipicas de caracter
civico que lesionan el marco de la convivencia armoénica, conservacién del ambiente y el
entorno urbano; ademas de la descripcion debe proveerse la corresponsabilidad entre las
autoridades y los habitantes, indicando los medios y procedimientos de atencion, las
autoridades encargadas de ello y el establecimiento de sanciones.

En este sentido, siendo el Bando de Policia y Buen Gobierno el compendio de normas basicas
que rigen la vida municipal contiene un apartado muy general sobre los servicios publicos en
donde se determinan cuales seran las funciones y servicios publicos que brindara el municipio,
atendiendo los sefalamientos de la Constitucion Politica General y el marco normativo local;
se determinaran las areas encargadas de la atencion de lo relacionado con ellos, asi como las
formas de administracién que ejercera el municipio sobre los servicios y las consideraciones
necesarias para permitir la participacion de los gobiernos estales o municipales y en su caso de
particulares en la prestacion de los servicios publicos.
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La facultad reglamentaria con que cuenta el municipio debera ser ejercida en el tema de los
servicios publicos generando un reglamento especifico para cada uno de los servicios; para la
composicion de dicho reglamento es recomendable considerar en forma basica cuatro
acepciones: la primer consistira en exponer el servicio y los alcances de la prestacion del
mismo; la segunda determinara las autoridades encargadas de la prestacion y sus facultades;
la tercera indicara la relacién entre el municipio como ente de gobierno y sus pobladores, en
esta tercer acepcion del reglamento se describira la correlacion entre los distintos actores, sus
formas de interaccion, la retribucion o derechos a los a que se sujeta el usuario del servicio
publico, asi como las sanciones a las que puede hacerse acreedor; y cuarta la determinacion
del procedimiento administrativo y los medios de impugnacion, asi como los érganos
encargados de dirimir las controversias que se susciten entre el municipio y los usuarios de los
servicio o en su caso con los particulares en razoén de la prestacion del servicio publico de que
se trate.

Area responsable

El municipio debera considerar en su toma de decision sobre la forma en que llevara a cabo la
administracion de los servicios publicos, ademas de la elaboraciéon y vigencia de sus
respectivos reglamentos, la existencia del elemento administrativo de ejecucion que
contempla:

- Area administrativa responsable.

- Recursos humanos especializados y suficientes.

- Recursos materiales, herramientas, maquinaria y equipo adecuado.

- Recursos financieros para la atencion de los recursos humanos.

- Recursos financieros para el mantenimiento y adquisicion de materiales,
herramientas, maquinaria y equipo.

En el entendido de que la titularidad de la prestacion de los servicios, la administracion de los
mismos es competencia exclusiva del ayuntamiento y la realiza a través de un area
responsable que funciona bajo la supervision del presidente municipal y de la comision edilicia
del ramo de que se trate.

El area administrativa responsable de los servicios publicos municipales sera el ente publico del
gobierno municipal sobre el que recaen las funciones de organizacién y ejecucion, de las tareas
relacionadas con la prestacion del servicio.

El ente publico encargado del servicio publico podra ser un area dentro de la estructura
municipal o bien un érgano descentralizado del gobierno municipal caracteristica principal es la
autonomia administrativa y patrimonio, creado mediante decreto promulgado por el congreso
estatal y cuyo nacimiento se desprende de un ente directo del gobierno municipal como lo
puede ser la Secretaria de Obras PUblica y Servicios Municipales.

Estara encargada también de proporcionar las consideraciones técnicas necesarias para la
elaborar, valorar y actualizar el reglamento correspondiente, también se coadyuvara en vigilar
su cumplimiento. También estara al frente de la atencion de la demanda ciudadana que se
presente de forma ordinaria ante sus ventanillas de atencion a solicitudes y quejas de los
usuarios de los servicios y determinara la estrategia para la atencion de la demanda; asi como
la identificacion de necesidades de cobertura en areas no contempladas, procurando la
atencion del total de la poblacion.
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Recursos Humanos

Se considera recurso humano a la persona que desempefia un empleo cargo o comision en la
administracion pablica municipal mediante un contrato de trabajo y con una relaciéon laboral
directa con el municipio, que implica por parte del municipio el pago de un salario, prestaciones
de seguridad social y otros; asi como por parte del empleado el cumplimiento y ejercicio de
determinadas funciones y actividades. Para ambos la observancia y cumplimiento de las
normas de caracter laboral generales y las dirigidas al servicio publico.

El municipio para la atencién de los servicios publicos que presta, deberd de contar con
recursos humanos suficientes para la planeacion y administracion de los servicios, ademas de
con una estructura adecuada de personal técnico calificado encargado de ejecutar las tareas
que de manera directa garantizan el aprovechamiento de forma eficaz y continua de los
servicios que preste el municipio.

El personal técnico debera ser considerado constantemente para su capacitacion vy
adiestramiento en la técnica que domine, con el fin de que el desempefo de sus funciones se
realice de manera eficiente, bajo el dominio de técnicas actuales que les permitan economizar
los procesos de operacion y el manejo de las maquinas y herramientas que se requieren para el
servicio publico. Adicionalmente se debera prever los elementos de seguridad social
adicionales o los necesarios para atender las emergencias que se susciten por el ejercicio de
sus funciones.

Recursos Materiales

Los Recursos Materiales son representados por los bienes tangibles con que cuenta el
municipio, asi como el abastecimiento de productos varios, propios para la realizacién de las
actividades administrativas como de servicios y mantenimiento, tales como lo son productos
de papeleria, medios de comunicacion (teléfono, Internet, radios y telefonia celular), las
oficinas y sus instalaciones, los cuales de manera administrativa son denominados servicios
generales

Los bienes inmuebles también forman parte del patrimonio municipal y en este rubro se
encuentran los edificios y terrenos sobre los que versa escritura pUblica a titulo del municipio;
los cuales serviran en su caso para la construccion, equipamiento y operacién de la obra
publica que satisfaga la prestacion de una funcion o servicio publico.

En las consideraciones que debera tomar el municipio al respecto de los Recursos Materiales
que debera tener disponibles para la prestacion eficaz de los servicios publicos a su cargo se
encuentran: la identificacion de los bienes inmuebles que serviran tanto para la ubicacion del
area encargada, como aquellos que sirvan para la instalacion de la obra publica relacionada
con la prestacion del servicio; el abastecimiento de materiales necesarios y suficientes para las
tareas administrativas y técnicas relacionas con el objetivo, considerando como primordial el
abasto de combustible, maquinaria, equipo y herramientas que se requieran ya sea mediante
adquisicién o compra como lo necesario para el mantenimiento y conservaciéon que permitan
la prestacion del servicio de forma constante e ininterrumpida.

El municipio debera observar la adquisicion y mantenimiento de la maquinaria, herramientas y
equipo fundamentales para la prestacion de cada uno de los servicios como por ejemplo:
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camiones recolectores de residuos soélidos indispensables en el servicio de limpia; pipas de
agua que contribuyan en el servicio de calles, parques y jardines; camion gria para la
conservacion y mantenimiento del alumbrado publico, entre otros los cuales pueden ser
consultados en el capitulo correspondiente al servicio publico.

Recursos Financieros

Es el recurso econdmico disponible que integra la hacienda municipal, derivado de los ingresos
que de manera regular y constante obtienen por concepto de las aportaciones vy
participaciones federales, asi como de los ingresos recabados por sus propias administraciones
junto con los respectivos rendimientos. Se consideran también parte de los recursos
financieros los recursos que se adquieran por distintas fuentes legales incluyendo los
financiamientos o los relacionados con la gestion de recursos provenientes de los diversos
programas federales.

Estos Recursos Financieros contribuyen de manera directa con el manejo de los recursos
humanos y materiales. La valoracion de ellos es fundamental para determinar las capacidades
que tendra el municipio para dar cumplimiento a la prestacion del servicio publico.

Una vez evaluada la disponibilidad de Recursos Financieros con que cuenta el municipio para
llevar a cabo la administracion de los servicios a su cargo, corresponde la identificacion de la
forma de administracion en que se lleva a cabo la prestacion de los servicios, sin perder de
vista que el objetivo fundamental es la prestacion eficaz, equitativa, continua y de calidad que
satisfaga las necesidades de sus habitantes y contribuyan a mejorar sus condiciones de vida.

Formas de Administracion de los Servicios Publicos Municipales

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los ordenamientos juridicos locales
mencionados con anterioridad mencionan la obligatoriedad de la prestacion de los servicios las
posibles vias para su prestacion sefialando como posibles la administracion directa por parte
del municipio y sus estructuras funcionales, asi como la administracion indirecta por medio de
la concesion a particulares, la colaboracién con particulares, convenio con el Estado o la
Asociacion Intermunicipal.

Independientemente de la forma de administracion que elija el municipio para cada uno de los
servicios que presta, sera el municipio indistintamente el titular de la obligacion que recae
sobre la prestacion de servicios publicos, sera el encardo de regular la prestacion del mismo y
sera por medio de dicho reglamento que establezca y dirija la forma en que se llevara a cabo la
participacion de terceros en la prestacion de los servicios publicos.

El municipio estara encargado de la vigilancia de la prestacion del servicio aun en los casos en
que la forma de administracion sea indirecta; supervisara que el servicio se presta bajo los
principios de generalidad, igualdad, continuidad, en apego al reglamento establecido y con
justificacion y ajuste a los montos acordados y vigentes por concepto de derechos
comprometidos en el instrumento juridico mediante el cual se crea la relacion de
administracion indirecta y el tercero.

Las funciones que tiene el ayuntamiento en materia de servicios publicos, invariablemente de
la forma de administracion que aplique para los mismos son en la planeacion relacionada con
la eficaz distribucion, ejecucion y modernizacion de los servicios, atendido todo lo relacionado
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con la generacion de nueva infraestructura; asumiendo con ello la direccién y coordinacion de
los servicios; estara a cargo de la vigilancia y supervision; asi como del otorgamiento de
permisos, de la actualizacion de los padrones de usuarios; de establecer las cuotas derivadas
de la prestacion de cada uno de los servicios y de llevar a cabo recaudacion correspondiente
por concepto de derechos; determinar los hechos que den origen a la imposicion de sanciones
e infracciones en razon de aplicabilidad de los reglamentos correspondientes a cada servicios
que presta.

El municipio aun cuando se trate de un servicio administrado de forma indirecta por motivos
de una concesion, convenio con el gobierno del estado, asociacion de municipio, sera el
obligado juridicamente a informar sobre la prestacion de dicho servicio, ya que es el municipio
el rector del marco conceptual de obligaciones y de la corresponsabilidad que se genere en el
instrumento juridico en el que municipio apertura la participacion de terceros en la prestacion
de los servicios publicos

Administracion Directa

La administracion directa de los servicios publicos obedece a un estado financiero vy
administrativo suficiente, los cuales le permiten atender de manera inmediata las necesidades
de la poblaciéon. EI municipio puede declararse suficiente para la prestacion de uno o de
algunos de los servicios basicos obligatorios que debe satisfacer, pero dificilmente ocurre que
el municipio se encargue de la administracion directa del total de los servicios.

Dentro de la administracion directa que ejerce el municipio sobre los servicios publicos se
encuentran comprometidos sus recursos humanos, materiales y financieros y de ellos depende
que el servicio brinde de forma eficaz, equitativa y continua desde su propia estructura, ya sea
mediante alguna direccion de area o bien algn 6rgano desconcentrado.

La administracién directa el municipio se encarga de la planeacion, financiamiento, operacion,
conservacion o mantenimiento del servicio publico, para la ejecucién de dicho servicio,
dispondra del area administrativa encargada de la ejecucion de la prestacién del servicio.

El area destinada puede ser una dependencia del ayuntamiento o bien un organismo
descentralizado o ente paramunicipal.

Existen servicios que por su propia naturaleza deben ser administrados de forma directa por el
municipio, como: agua potable y alcantarillado, alumbrado publico, seguridad publica y transito
y el servicio de calles, parques y jardines. Para la administracion de areas estratégicas y
prioritarias la ley permite la generacién de organismos descentralizados y la forma indirecta
que se permite., atendiendo el marco juridico local es convenio con el estado.

Administracion Indirecta

La Administracion Indirecta ocurre cuando el ayuntamiento atendiendo la conveniencia de la
eficacia, imparcialidad y continuidad con la que deben brindarse los servicios publicos a la
comunidad y la insuficiencia de sus propios recursos para realizar bajo ese esquema la
prestacion de los servicios, acuerda convocar la participacién de terceros ya sean personas
fisicas o morales en la forma en que lo demande el servicio.

10



Guia de Servicios Publicos Municipales

En esta forma de administracion el municipio sera el titular de la funcién publica y la prestacion
de servicios, sin embargo mediante el instrumento juridico que corresponda al tipo de
participacion que convoque de los terceros la ejecucién de las acciones encaminas a la
satisfaccion de la necesidad correspondera al tercero invitado.

La administracion indirecta significa que el municipio se encargara de la direccion, vigilancia y
regulacion de la prestacion del servicio, y que la ejecucién sera trasferida a un tercero que se
cuente con las condiciones econdémicas y de infraestructura suficiente para satisfacer la
demanda social del servicio.

En el marco juridico nacional se comprenden como formas de administracion indirecta la
colaboracion, la concesion, los convenios con el estado y la asociacion de municipios.

La Colaboracion

La administracion indirecta a modo de colaboracién ocurre entre el municipio y sus
dependencias con los particulares, o bien algin otro orden de gobierno para que
conjuntamente se encarguen de financiamiento, operacion, conservacién o mantenimiento de
un servicio publico.

Para el desarrollo de esta figura los involucrados, o sea el municipio y los terceros firman un
acuerdo en el cual establecen los alcances de su participacion que opera a modo de apoyo en
el desarrollo de una actividad.

El acuerdo indica la realizacion de determinadas funciones, dirigidas en el contexto de una
relacion de apoyo y tal como se indica de colaboracion. Se pondra de manifiesto la motivacion
de los actores a participar, traducida en un objetivo, el cual correspondera a una funcién o
servicio publico sobre lo cual recaeran las acciones de colaboracion; se determinaran las
acciones que de acuerdo a la competencia de los involucrados se llevaran a cabo para el
cumplimento de los objetivos de la colaboracion; es necesario indicar un plazo de vigencia para
el desarrollo y cumplimiento de dicho acuerdo; asi como también los recursos que para el
efecto compromete el municipio y el o los terceros.

La administracion de servicios bajo la figura de la colaboracion tiene como finalidad la toma de
decisiones conjunta, que permita una actividad eficaz entre los involucrados en la prestacién
del servicio, sin que se vean afectadas las competencias y facultades de los involucrados, sino
procurando la articulacion de la actividad para un mejor ejercicio.

En la administracion indirecta de colaboracion para la prestacion de los servicios publicos los
miembros involucran sus recursos y estructuras administrativas sin la existencia de una
subordinacion, simplemente operan bajo el ejercicio de sus respectivas competencias y la
toma de decisiones se da bajo un mismo nivel de cada una de las partes.

La Concesidon

Una de las formas de administracion indirecta es la concesion, la concesion constituye un
contrato de caracter administrativo mediante el cual las partes convienen derechos vy
obligaciones, en la cual el ayuntamiento es el 6rgano de poder encargado ademas de emitir la
reglamentacion sobre la cual se basara el acto contractual, es decir establece desde su propio
reglamento la forma en la que convocara la participacion concesionado de terceros vy
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determinara el importe de los impuestos, rendimientos y derechos atribuibles a la prestacion
del servicio.

Expuesto lo anterior, se destaca que el municipio serd siempre el titular del servicio publico,
conservara las facultades de direccion, vigilancia o supervision sobre el concesionario

La concesion es un acto del gobierno municipal mediante el cual faculta a un particular, ya sea
persona fisica o moral a ejercer una actividad que de origen, es publica. El concesionario que es
la persona fisica o moral sobre la que recae el titulo de concesion realiza las tareas
relacionadas con la prestacién del servicio publico, asi como la inversién necesaria para llevarlo
a cabo de forma constante y eficaz.

La concesion realizada sobre bienes de dominio publico municipal otorga al tercero el derecho
de la administracion, con lo cual se permite los usos, aprovechamientos o explotaciones de los
bienes. El concesionario se somete de origen a las formas que se establecen preliminarmente
la reglamentacion del gobierno municipal bajo la observancia de las leyes federales y locales
aplicables al servicio en concesion

El concesionario debera demostrar que con la capacidad técnica suficiente, lo que significa
contar con el personal adecuado y los elementos materiales indicados para la prestacion del
servicio publico de que se trate; asi como con la capacidad financiera para cubrir los gastos
inherentes a la conservacion de sus recursos humanos y materiales y el desarrollo de las
tareas relacionadas con la prestacion del servicio. El municipio puede solicitar al concesionario
la constitucion de una fianza o deposito que garantice el cumplimiento de la prestacion del
servicio por un tiempo determinado.

La generacién de servicios publicos concesionados obliga a la prestacion competitiva y de
calidad de los mismos, en razén de que las personas fisicas o morales que compiten para la
asignacion de la concesion pertenecen al mercado abierto, lo cual refiere ciertos estandares de
calidad, competitividad y modernizacion acorde al requerimiento técnico necesario en el
desarrollo de las tareas relacionadas y en la infraestructura y maquinarias.

El municipio también debe ser competitivo dentro de la figura de la concesion, para ello es
fundamental que esté al pendiente de las modificaciones que de acuerdo a las necesidades
deba tener la parte regulatoria; en lo que corresponde a la supervision y vigilancia que ejerce
sobre la prestacion de servicios, también debe evolucionar al ritmo de la exigencia que se
ejerce sobre el concesionario, es decir debera cumplir con la observancia periodica de diversos
aspectos como la fijacion de las tarifas retributivas, el disefio de los planes de expansion del
servicio, las delimitaciones y actualizaciéon de las areas geograficas en las cuales se
suministrara el servicio; asi como el empadronamiento correspondiente de usuarios del
servicio que permita la captacion retributiva oportuna; asi como actualizarse sobre los niveles
de calidad minimos exigibles a los concesionarios, vigilar que cumplan con las certificaciones
que exija la materia en la que se desarrolle el servicio publico, observando que el nivel de
competitividad que desarrolla el concesionario dentro de la prestacion del servicio se
desarrolla de acuerdo a la oferta en el mercado.

El otorgamiento de la concesion debe realizarse mediante el esquema de licitacion publica.
Proceso que inicia con la elaboracion de la respectiva convocatoria. Para el desarrollo del
proceso de licitacién se debe prever que cada una de las etapas que integran el proceso
requiere la elaboracion de los siguientes documentos, con el fin de justificar que el proceso se
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realizd, de forma transparente, sin consideraciones ventajosas para ninguno de los oferentes
las etapas y documentos son los siguientes:

Etapas Documentos

Invitacion a | Convocatoria y sus anexos (Antecedentes legales vy
presentar propuestas | administrativos, Oferta Técnica y Oferta Economica)

Bases de Licitacion y sus anexos

Son los documentos de caracter informativos otorgados al oferente,
los cuales contienen datos técnicos, administrativos y financieros
sobre el servicio publico que se encuentra sujeto a concesion con los
cuales podra realizar una propuesta sustentada.

Periodo de consulta | Acta(s) de la(s) Junta(s) de Aclaraciones

Se realizan con la entrega de las bases de licitacion al oferente,
obligadamente debe existir por lo menos una cesion de consulta para
cada oferente.

Recepcion de | Acta de Apertura sobre el inicio de la recepcién de propuestas

propuestas Este es un acto solemne en el cual son recibidas las propuestas
realizadas por los oferentes y se rubrica cada una de las hojas
entregadas.

Evaluacion Dictamen de Evaluaciéon

En este documento se arroja el resultado de la evaluacion y analisis
de las propuestas, en el sentido de que cumplan en la mejor forma
con los requerimientos administrativos y el resto de las
especificaciones técnicas, asi la valoracion de la propuesta econémica
mas sustentable.

Adjudicacion Inicio de | Acta del Fallo de Adjudicacién
los Servicios En este documento se determina de forma publica cual ha sido el
oferente que presentd la propuesta aprobada.

Titulo o Contrato de Concesion

Instrumento juridico que concede la calidad de concesionario del
servicio y otorga y describe la facultad que se concede al licitante, asi
como los derechos y obligaciones que regiran el acto contractual.

Dentro del proceso de elaboracién de la convocatoria y las bases de licitacion se encuentra
asentado el trayecto que seguira el proceso. En estas etapas se precisa la informacién
necesaria para que el oferente realice su propuesta y se sugiere considerar la siguiente
informacion:

Efectos econdmicos y sociales que se pretendan lograr.

Obijetivos, metas que se persiguen con la prestacion del servicio.

Fecha probable de inicio de la prestacién del servicio publico concesionado.

Monto de las tarifas o cuotas iniciales de operacion.

Descripcion de instalacion y equipo con que debe iniciarse la prestacion del servicio.

nhwhH
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6. Lareferencia del acta del cabildo mediante la cual se acuerda la prestacion del servicio
publico a modo de concesion.

7. El sehalamiento de la localidad o nlcleo geografico en el que se desarrollara la
concesion del servicio publico.

8. La Autoridad Municipal ante quién debe presentarse la solicitud, asi como los
requisitos y documentos que se agreguen a la solicitud.

9. Dentro de los documentos que pueden solicitarse considerando la valoracion de las
capacidades técnicas y financieras a las que previamente se hizo referencia se pueden
requerir elementalmente:

e Acta constitutiva.

e Balance general y estados financieros.

e Organizacion de la empresa, recursos humanos debidamente capacitados y
certificados

10. La fecha limite para la presentacion de la solicitud y documentos necesarios.

La concesion del servicio publico que proporciona el municipio a la persona fisica o moral que
resulte seleccionada, sera a titulo personal, lo que significa que los derechos derivados de ella
son intransferibles y que el concesionario no podra disponer como propios los derechos y
bienes destinados a la concesion, es decir que no puede venderlos, donarlos o realizar ningtn
otro acto de traslado o garantia sobre el titulo obtenido.

La prestacion de los servicios publicos es una facultad de los gobiernos municipales, por lo
tanto el titulo de concesién que otorgue tiene la caracteristica de ser temporal, dicha
temporalidad se establece en el contrato que se celebre con el concesionario. El cumplimiento
de esa temporalidad, asi como causas imputables al concesionario constituyen motivos de
extincion o revocacion de la concesion y la posibilidad de la municipalizacion del servicio
publico.

La temporalidad de la concesion es recomendable que no exceda del periodo constitucional de
la Administracion Municipal que la otorga. En los casos que la inversion del concesionario
requiera para su recuperaciéon una temporalidad superior las leyes locales indican como
necesaria la autorizacién del Congreso Local.

Municipalizacion del Servicio Publico.

El objetivo del municipio al entregar un servicio publico a titulo de concesion es brindar el
servicio de forma eficaz, equitativa y continua con el respaldo financiero y tecnolégico del
tercero concesionario por lo tanto el reglamento de servicios pUblicos municipales en atencién
a las leyes federales y locales prevé las causas que dan origen al término de la concesion.

e Vencimiento de plazo,
e Revocacion
e Caducidad

La primera forma de término es el vencimiento del plazo y significa que se debe que el titulo de
concesion ha concluido por llegar a la fecha sefialada en el propio titulo. Debe preverse un
nuevo proceso de licitacién para una nueva concesion para que el servicio publico no tenga que
ser suspendido.

En estos casos, si el reglamento lo considera el concesionario que haya cumplido de forma
eficaz puede solicitar una prérroga, considerando que la necesidad persiste y que los servicios
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deben otorgarse de forma ininterrumpida y que el municipio se encuentra imposibilitado para
brindar el servicio de forma directa con su propia estructura.

El municipio ain en los servicios concesionados debe contar con un area o personal
responsable del control y seguimiento del contrato y titulo de concesion. De origen en el acto
concesionario el municipio y el tercero concesionario se obligan a hacer determinadas acciones
y que forman parte de la propuesta entregada en el proceso de licitacion, por lo tanto el
municipio debe supervisar el cumplimiento de lo pactado en dicho contrato.

La supervision y vigilancia que ejerza el municipio sobre el concesionario en lo relacionado a la
prestacion del servicio debe quedar respaldada fijando como obligacion el hecho de que el
concesionario otorgue en cualquier momento toda la informacion y las facilidades que se
requieran para evaluar su desempeio.

En forma general la revocacion y caducidad ocurren por hechos imputables al concesionario o
al propio municipio.

Las causas que pueden considerarse imputables al concesionario son:

e La alteracion de tarifas autorizadas, sin que exista la autorizacion correspondiente por
parte del ayuntamiento.

e Elservicio que preste no se desarrolle en la forma técnica acordada.

e El concesionario no haga buen uso y no atienda el mantenimiento de la maquinaria y
equipos destinados a la prestacion del servicio publico de que se trate.

e Cuando los principios generales de la prestacion del servicio publico no sean cumplidos:
generalidad, igualdad, regularidad, continuidad, obligatoriedad.

Las causas no imputables al municipio pueden ser:

e Contar con los recursos suficientes para brindar de forma directa el servicio

e Colaboracién o coordinacién con el gobierno estatal o federal para la prestacion del
servicio.

e Laasociacién de municipios para la prestacion del servicio.

La revocacién y caducidad de la concesién deben seguir un procedimiento en el cual se
notifique al concesionario las observaciones sobre su desempefio y se le permita exponer una
defensa con la debida presentacion de pruebas.

En el momento que se finiquita el procedimiento y se determina la conclusion del titulo de
concesion, el municipio debe emitir un acta con la que pone fin a la concesion y determina la
fecha en la que el servicio publico.

Los bienes que sean materia de la concesion, pasaran al control y administracion del municipio,
para ello ademas del acta de determinacion debe existir el pago de una indemnizacion para el
concesionario, esta sera determinada tomando en cuenta la inversion efectuada vy
comprobada, la depreciacion de los propios bienes sujetos de la inversion y las mejoras
realizadas.

Este procedimiento mediante el cual el municipio reincorpora la prestacion del servicio publico
a su administracion de forma directa se le conoce como municipalizacion, la cual resulta del
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vencimiento del procedimiento de cancelacién de la concesion previa realizada sobre el
servicio publico.

La municipalizacion indica que el municipio serd quien se haga cargo de brindar el servicio
publico y para ello lo hara con su propia estructura y cuando medie una indemnizacion
concesionario con la estructura desarrollada por el tercero durante la concesion.

En general los motivos que dan origen a la cancelacion y en consecuencia a la municipalizacion
del servicio publico son:

1. Que el servicio que presta el concesionario no cumpla con las obligaciones que marca
el contrato y titulo de concesion.

2. Que el ayuntamiento considere que cuenta con la capacidad administrativa, técnica,
financiera suficientes para hacerse cargo del servicio publico y satisfacer la demanda
del interés publico.

Convenios Estado - Municipio:

En esta figura de administracién indirecta el ayuntamiento previa valoracion comparte con el
gobierno Estatal o con alguna de las dependencias del gobierno estatal la responsabilidad de la
prestacion del servicio publico en forma coordinada y no de colaboracién.

Las legislaciones locales indican que para generar esta figura previamente debe existir un
acuerdo por parte del ayuntamiento y también los elementos que justifiquen el déficit
financiero, administrativo o técnico del municipio para asumir en forma auténoma la
prestacion del servicio.

Mediante estos convenios el gobierno municipal cede al gobierno estatal la administracion
directa de determinado servicio publico. Este convenio tiene la particularidad de que la
prestacion del servicio pUblico por parte del gobierno estatal también se fijara de forma
temporal, y con la consideracion de que los bienes que se deriven de la prestacion del servicio
se incorporaran al patrimonio del prestador del servicio; asi como los recursos humanos,
materiales y financieros son responsabilidad Unicamente del prestador del servicio, en este
caso Gobierno del Estado.

Sin embargo adn en esta figura el municipio no queda ajeno a la titularidad del servicio y
participa a través de la vigilancia y auxilio administrativo para la correcta y eficaz prestacion
del servicio. Bajo esta figura se da una extension jurisdiccional al gobierno del Estado en
territorio municipal siendo aplicable para prestacion del servicio las leyes locales y tarifas
locales, asi como el derechos derivados del mismo corresponden al prestador del mismo.

En estos convenios Estados-Municipios puede ademas existir la figura de la coordinacion en la
prestacion del servicio, en este caso el municipio también declara su insuficiencia para la
prestacion del servicio, transmite al Estado la prestacién del mismo, pero colabora en la
prestacion mediante la generacion de acuerdos especificos de coordinacion, en los cuales se
compromete los recursos de los gobiernos estatal y municipal que participaran, la forma en la
que se llevara a cabo la coordinacién y la distribucion de los bienes y derechos derivados de la
prestacion del servicio publico.
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Asociacion de Municipios

El articulo 115 Constitucional, fraccion lll, inciso i), parrafo tercero, establece la posibilidad de
que exista acuerdo entre los ayuntamientos para coordinarse y asociarse para la eficaz
prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les correspondan.
Se hace también mencién de la posibilidad de que municipios de diferentes estados se asocien,
siempre que para ello se cuente con la aprobacién de las legislaturas de sus estados.

El asociacionismo municipal o intermunicipalidad, constituye también una forma de
administracion indirecta de los servicios publicos. La asociacién de municipios que se realice
con el objetivo de prestar de manera conjunta un servicio publico debera por razones practicas
contar con la vecindad entre los municipios que conformen dicha figura asociativa, la cual es
indispensable para el fin de aprovechar los recursos que en razon de esa proximidad
geografica les resulten comunes, comprometiendo los recursos financieros y técnicos de los
asociados para elevar la calidad y eficacia en la prestacion del servicio.

El convenio de asociacién de municipios manifiesta el objetivo comdn que comparten los
asociados, el cual puede ser la prestacion de un servicio publico o el ejercicio de ciertas
funciones de manera conjunta. Para el cumplimiento de dicho objetivo se desprende la
creacion de un organismo descentralizado en el cual se depositara atribuciones necesarias
para el ejercicio de las funciones relacionadas con el cumplimiento del objetivo para el que fue
creado.

Con el fin de que el convenio de asociacion surte efectos juridicos debe ser publicado en el
periddico oficial del estado, para ello la asociacion municipal tramitara ante el congreso local la
dictaminacion y la publicacion correspondiente.

El 6rgano descentralizado que se generé funcionara con la aplicacion de recursos de los

miembros de la sociedad municipal, el inmueble destinado a su operacién y los bienes que
generen formaran parte del patrimonio de la asociacion.
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SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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AGUA POTABLE

El servicio de Agua Potable consiste en el conjunto de actividades que tienen por objetivo
llevar agua libre de contaminantes, ya sean fisicos o quimicos, con caracteristicas de calidad
que le permitan ser ingerida y utilizada para fines domésticos, sin que existan riesgos para la
salud. La provision del agua potable debe ser uniforme y continua. Los sistemas de
abastecimiento de agua potable son complejos integrados por un conjunto de componentes.

Un sistema de agua potable puede o no contener una planta potabilizadora, lo cual depende
de la fuente de captacion de aguas. Por lo tanto, en primer término se menciona al sistema de
agua potable para posteriormente mencionar los componentes que integran en especifico a
una planta potabilizadora:

e Fuente. Se refiere al espacio natural que sirve como lugar desde el que se surte de
agua a una poblacion.

e Obra de captacion. Son estructuras ubicadas en la fuente que captan y desvian el agua
que se destinara para consumo humano.

e Linea de conduccion. Es una red de tuberias que transfieren el agua desde la obra de
captacién hasta un estanque de almacenamiento o a una planta de tratamiento.

e Camara de rompe presion. En el caso de sistemas de abastecimiento por gravedad se
requiere que aproximadamente cada 70 metros exista una camara rompe presion,
cuya funcion es regular, las presiones generadas por el paso del agua desde la obra de
captacion al estanque de almacenamiento o planta potabilizadora.

e Planta de tratamiento. Es una estructura que por medio de diversos procesos
potabilizan el agua para hacerla apta para el consumo humano.

e Estanque de almacenamiento. Es una estructura disefiada para almacenar el agua con
el objetivo de compensar variaciones en su consumo.

e Linea matriz. Se trata de un tramo de tuberia que conecta al estanque de
almacenamiento o planta de tratamiento con la red de distribucion.

e Linea de aduccién. Es una red de tuberias que transfieren el agua desde la obra de
captacion hasta un estanque de almacenamiento o a una planta de tratamiento.

e Red de distribucion. Es el conjunto de tuberias que distribuye el agua potable hacia
cada zona del poblado para la utilizacion por parte de los usuarios.

e Acometida domiciliaria. Es el tramo de tuberia que conecta a la red de distribucion con
cada una de las viviendas o empresas para su uso final.
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Captacion
Planta de
Tratamiento
Conduccion
Reservorio
Aduccion

Redes de

/—\ /—\ Distribucion

Tipos de sistemas de agua potable

Existen varios tipos de sistemas dependiendo de la fuente identificada de sustraccion del agua,
mismos que se pueden dividir en sistemas por gravedad o sistemas por bombeo:

e GST: Sistema de abastecimiento por gravedad sin tratamiento
e GCT: Sistema de abastecimiento por gravedad con tratamiento
e BST: Sistema de abastecimiento por bombeo sin tratamiento

e BCT: Sistema de abastecimiento por bombeo con tratamiento

La diferencia entre un sistema con o sin tratamiento hace referencia a que si dicho sistema
cuenta o no con una planta potabilizadora. A continuacién se mencionan las caracteristicas y
costos de una planta potabilizadora de agua.

Planta potabilizadora

El agua que llega del sistema de captacion en muchas ocasiones contiene materiales que
pueden ser nocivos para el ser humano, por lo que es importante que previo a su distribucion el
agua pase por un proceso que la limpie lo suficiente como para que pueda ser consumida por
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el ser humano. En sentido estricto, la potabilizacion se refiere a un proceso mediante el cual el
agua que se destina al consumo humano pasa por un proceso que garantiza que ésta pueda
utilizarse en actividades domésticas e industriales.

Los procesos mas comunes utilizados para la potabilizacién del agua son los siguientes:

e Agregado de productos quimicos. Se agregan productos quimicos para
desestabilizar la turbiedad del agua.

e Floculacion. En los floculadores, que pueden ser mecanicos o hidraulicos, se
producen la mezcla entre el producto quimico y el coloide que produce la
turbiedad, formando los floc.

e Los floculadores mecanicos son paletas de grandes dimensiones, y velocidad de
mezcla baja. Son hidraulicos con canales en forma de serpentina en la cual se
reduce la velocidad de ingreso del agua produciendo la mezcla.

e Sedimentacion. La sedimentacion se realiza en decantadores o piletas de
capacidad variable, segin la Planta Potabilizadora. En ellos se produce la
decantacion del floc, que precipitan al fondo del decantador formando barros.
Normalmente la retencion de velocidad del agua que se produce en esta zona es de
40 minutos a una hora.

e Los decantadores o sedimentadores en su tramo final poseen vertederos en los
cuales se capta la capa superior del agua — que contiene menor turbiedad — por
medio de estos vertederos el agua pasa a la zona de filtracion.

e Filtracion. Un filtro esta compuesto por un manto sostén: piedras, granza y arena.
La filtracion se realiza ingresando el agua sedimentada o decantada por encima del
filtro. Por gravedad el agua pasa a través de la arena la cual retiene las impurezas o
turbiedad residual que queda en la etapa de decantacion.

e Desinfeccion. Una vez que el agua fue filtrada, pasa a la reserva, alli se desinfecta
segun distintos métodos. El mas usado es el agregado de cloro liquido. El cloro
tiene la caracteristica quimica de ser un oxidante, lo cual hace que se libere
oxigeno matando los agentes patdgenos, por lo general bacterias anaerébicas.

Importante mencionar que si bien estos son los pasos considerados en el proceso de
potabilizacion del agua, debe considerarse que cada planta de tratamiento de agua debe ser
disenada en funcion de la calidad fisica, quimica y bacteriolégica del agua cruda.

Costos de instalacion

La instalacion de un sistema de agua potable depende de diversas variables y condiciones

propias del municipio. En la siguiente tabla de muestran algunas de las consideraciones a
tomar en cuenta para su instalacion.
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Consideracion Tipo
Tipo de poblacién Concentrada
Dispersa
Caracteristicas locales Clima
Topografia
Accesibilidad
Fuentes de abastecimiento disponibles Subterranea
Superficial
Caudal disponible Cantidad
Temporalidad
Calidad
Conduccion del agua Por gravedad
Por bombeo
Tratamiento requerido Desinfeccion

Tratamiento simplificado + desinfeccién

Tratamiento quimico + desinfeccién
Mantenimiento requerido Simple

Intermedio
Complejo
Niveles de ingreso Bajo
Medio

Alto
Capacidades locales Muy baja

Regular

Buena
Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud, Biblioteca Virtual de Desarrollo Sostenible y Salud
Ambiental, Guia de Orientacion en Saneamiento Basico.

Maquinaria y equipo para la prestacion del servicio

La maquinaria y equipo para el mantenimiento de una red de agua potable es muy sencilla, y
solo en casos extremos se requerira del cambio de infraestructura, como son tubos, valvulas,
bombas o tanques de almacenamiento. Para un mantenimiento normal

Bombas para pruebas hidrostaticas: Bomba de baja y alta presion, con manguera de
alta presion y conexiones rapidas, registro de presién con manémetro y registro
grafico de presion y temperatura con termoégrafo y termomandometro.

Precio: variable
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Medidor de agua. Es un artefacto que permite contabilizar la cantidad de agua que
pasa a través de él y es utilizado en las instalaciones residenciales e industriales de los
acueductos para realizar los cobros pertinentes a los usuarios del mismo.

Tipos de medidores
¢ Macromedidor de velocidad de 254 mm. Precio $1,800.00 US
e Macromedidor magnético de 254 mm. Precio $3,450.00 US

Rotomartillo. Esta herramienta es muy parecida a un taladro, pero a diferencia de éste,
se le utiliza para perforar hormigon, losas, pisos y otros materiales para los cuales un
taladro no es lo suficientemente potente. Son herramientas eléctricas o neumaticas
similares a un taladro, pero mas robustas y potentes. Su funcion principal es la de
golpear de tal forma, que a la vez de moverse hasta adelante y atras, también logra
atornillar las piezas que de forma manual son imposibles. Tienen distintas funciones:
roto-percutor, cincelado y perforacion. Se usa principalmente en sistemas de
distribucion de agua para corte y cambio de tramos de tuberia.

Precio: $52,500.00

Sierra circular hidraulica. Asierra y secciona longitudinal o transversalmente maderas.
Dotada de un motor eléctrico que hace girar a gran velocidad una hoja circular.
Empleando una hoja adecuada (En cuanto a su dureza y forma de sus dientes), una
sierra circular portatil puede cortar cualquier cosa. Se caracteriza por realizar cortes
precisos, ademas posibilitan el corte en angulo hasta de 45 grados e incorporan una
proteccién contra el polvo o serrin que se produce en el corte; algunas estan provistas
para conectarse a un extractor externo. Se usa principalmente en sistemas de
distribucion de agua para corte y cambio de tramos de tuberia.

Precio: $36,500

Herramienta para interrupcion de servicios de distribucion de agua de polietileno.
Disenada para el cierre de emergencia de servicios de distribucion de agua de
polietileno. Articulada en un extremo con un dispositivo de cierre rapido que puede
retirarse rapidamente para permitir el trabajo en lugares cerrados.

Financiamiento
a) Del sistema financiero
e Banca de Desarrollo.
o Banco Nacional de Obras y servicios publicos
e Fondos y Fideicomisos Publicos.

e Emisiones Bursatiles.
e Participacion del Sector Privado (banca privada)
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b) De programas federales

Comisién Nacional del Agua

Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER). El programa apoya en el
incremento en la infraestructura de saneamiento mediante la construccion de plantas
de tratamiento asi como promueve mejoras en los procesos productivos de las aguas
residuales.

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU).
Impulsa acciones para el mejoramiento e incremento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas. Otorga apoyos en diversos tipos de
rubros en materia de agua potable, drenaje y saneamiento, como son redes de agua
potable, plantas potabilizadoras, saneamiento, mejoramiento en la eficiencia comercial
y fisica, etc.

Programa de Agua Limpia. Programa encargado de mantener e incrementar la calidad
del agua para el consumo humano mediante la instalaciéon de equipos de desinfeccion,
adquisicion de refacciones para equipos de desinfeccion, entre otros.

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas

Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS). Apoya la
creacion de infraestructura para abatir el rezago en la cobertura de los servicios de
agua Potable, alcantarillado y saneamiento en localidades rurales

Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME), Banco
Nacional de Obras y Servicios. Este programa tiene como fin mejorar la calidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante el incremento de la
eficiencia fisica, comercial y administrativa de los Organismo Operadores participantes
por medio de Asistencia Técnica y Financiamiento.

Fuentes para consulta

SEMARNAT, Guia para la seleccion y adquisicion de macromedidores para fuentes de
abastecimiento de agua potable. Para consulta y descarga en www.conagua.com.mx

Organizacion Panamericana de la Salud, Guia para el disefio y construccion de
captaciéon de manantiales. Para consulta y descarga en http://www.bvsde.ops-

oms.org

El papel del municipio

El Servicio de Agua Potable en general presenta tres componentes:

La explotacion de aguas asignadas o concesionadas, la potabilizacién, conduccién y
distribucion de agua potable, asi como la recoleccion de las aguas residuales.

El tratamiento de las aguas residuales, su disposicion final y la de los lodos u otros
residuos resultantes;

Operacion, control y mantenimiento de las obras, equipamiento, plantas,
instalaciones y redes correspondientes al sistema de agua potable.

La tarea del municipio sobre la atencion de estos tres componentes es:
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Planear: Las autoridades municipales seran las responsables de analizar y proyectar las obras
relacionadas con la prestacion del servicio, asi como la operacion de las mismas. En relacion
con las necesidades que su poblacién manifieste, la autoridad municipal estudiara la posibilidad
de construir, ampliar o rehabilitar los sistemas de agua potable.

Administrar: El municipio tendra bajo su resguardo las fuentes de captacién ya sean
naturales o inducidas, también vigilara el buen estado y en su caso realizara las obras
necesarias para mantener el funcionamiento de las redes de distribucion de agua potable. Asi
mismo vigilara que la calidad del agua suministrada se encuentre en apego a las Normas
Oficiales Mexicanas

El municipio proporciona el servicio publico, tiene la facultad de aplicar las cuotas, tasas y
tarifas de las contributivas sobre la prestacion del servicio y por lo tanto de la administracion
de esos derechos, los cuales deben ser destinados prioritariamente a la operacion vy
mantenimiento del propio servicio, mejorar la calidad y para la atenciéon de necesidades
futuras.

Reglamentar: El municipio debe contar con un reglamento actualizado sobre la prestacion del
servicio, el cual de forma elemental, debe indicar cual es el organismo de la administracién
municipal encargado de la prestacion del servicio, los tramites y requisitos para disfrutar de la
prestacion del servicio, en este caso es ideal contar formalmente con un contrato entre el
usuario y la autoridad municipal que describa directamente las obligaciones de ambas partes
en relacion con la prestacion y disfrute del servicio de agua potable. Elementalmente el
reglamento también debera describir en que consiste el uso adecuado del servicio, los tipos de
conexiones y usos de los bienes propios del servicio; lo cual finalmente permitira establecer
dentro del propio reglamento las sanciones y derechos.
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DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Descripcion del servicio

El Drenaje y alcantarillado es uno de los principales Servicios PUblicos proporcionados por los
municipios. Este consiste en la disposicion final de las aguas residuales generadas en el
municipio por medio de una red de recolecta y su conduccion hacia el sistema general de
desagiie en donde se le trata o desaloja. La estructura basica de un sistema de drenaje
consiste en un sistema de cafios o tuberia que capta el agua de las redes de uso doméstico y
de alcantarillado para realizar desalojar los desechos.

Entre los tipos de drenaje que existen se encuentran:

e Drenaje sanitario: Es el que transporta los desechos liquidos de casas, comercios y
fabricas, los cuales tienen un nivel de contaminacion manejable para su posible
conduccion y posterior tratamiento en las plantas de depuraciéon que permitan su
reutilizamiento, lo anterior en el caso de que se cuente con un sistema e
infraestructura para su reaprovechamiento.

e Drenaje pluvial: Este tipo de drenaje esta disefado para captar las aguas de lluvia, es
conveniente que se construya como un sistema aislado para captar Unicamente aguas
pluviales y facilitar los procesos de limpieza, potabilizaciéon o reutilizamiento. En
general los drenajes actuales no contemplan estos dos tipos de forma aislada y todo el
material liquido que se recolecta es concentrado al mismo destino. Esto resulta la
solucién mas econdémica en materia de captacion de aguas, pero desfavorece el
proceso global que involucra el tratamiento de aguas.

El drenaje debe ser construido en razon a la gravedad, es decir, en razén de la atraccion y la
caida natural. La tuberia que se instale debera estar conectada de forma descendente,
atendiendo la pendiente natural del terreno, esto representa un drenaje natural. Tratandose
de un terreno de tipo plano sera necesario implementar emisores de presion para transportar
el agua al punto donde se encuentre el drenaje natural.

Tipos de redes de drenaje
La red de drenaje que vaya a colocarse en una localidad esta sujeta a las caracteristicas del

terreno, por lo que es importante considerar en su instalaciéon alguno de los modelos
siguientes.
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Modelo perpendicular

Es el modelo ideal para una localidad paralela a una corriente con pendiente natural.

o
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Hodale permandiade
Fuente: CONAGUA, “Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento”.

Modelo de Interceptores

Este tipo de modelo se emplea para aguas residuales en zonas con curvas de nivel mas
o menos paralelas, sin grandes desniveles y cuyas tuberias principales (colectores) se
conectan a una tuberia mayor (interceptor) que es la encargada de transportar las
aguas residuales hasta un emisor o una planta de tratamiento.

_Drenaje tributario
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Fuente: CONAGUA, “Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento”.

Modelo Racial

En este modelo las aguas residuales fluyen hacia el exterior de la localidad, en forma
radial a través de colectores
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Fuente: CONAGUA, “Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento”.

Modelo Abanico

Cuando la localidad se encuentra ubicada en un valle, se pueden utilizar las lineas
convergentes hacia una tuberia principal (colector) localizada en el interior de la

localidad, originando una sola tuberia de descarga.

Drenaje tributario

Fuente: CONAGUA, “Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento”.
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Magquinaria y equipo para la prestacion del servicio

La principal funcion del municipio en materia de la prestacion del servicio de drenaje y
alcantarillado corresponde a inspeccion periddica, lavados, limpieza y acarreo.

En materia de inspeccion del funcionamiento de la red de drenaje y alcantarillado se requiere
contar con un equipo de inspeccion que cumpla con lo menos con las siguientes funciones:

- Identificar fisuras o grietas en las tuberias.

- Verificar alineamientos horizontales y verticales.

- ldentificar causas del mal funcionamiento del sistema.

- Verificar el estado de las conexiones domiciliarias.

- lIdentificar las filtraciones o infiltraciones de aguas a la red.

Para realizar estas actividades se requiere de un equipo de inspeccién para redes primarias y
secundarias, mismo que debe contar con camara oscilatoria, tractor de camara, tambor de
cable, circuito cerrado de television, sistema de iluminacién y unidad de control con software
de inspeccién. En el mercado se pueden encontrar diversos modelos y su precio es de 80 mil
pesos o mas, dependiendo de las caracteristicas del equipo.

Para las labores de lavados, limpieza y acarreos se requiere de la utilizaciéon de un camién tipo
Vactor con un tanque para aguas servidas y para agua potable, equipado con una Bomba de
succién Marca universal accionada por un motor para la extraccion de los residuos. Su costo
estimado es de 100,000 ddlares. Las principales funciones de este tipo de maquinaria son
destape de caferias o sistemas de Desagles; extraccion de residuos o desechos, lodos, grasa
animal o vegetal, en forma liquida, semisélidos o solidos suspendidos y transporte vy
disposicion final de residuos no peligrosos.

Tratamiento y disposicion de aguas residuales

El tratamiento de aguas residuales consiste en un proceso mediante el cual se eliminan los
contaminantes existentes en el agua efluente del uso humano. Para ello se llevan a cabo una
serie de procesos tanto fisicos como quimicos y biolégicos mediante una planta construida
exclusivamente para este propadsito.

Las aguas residuales se generan de diversas formas, la labor del municipio es identificar todas
estas fuentes para que en primer lugar no se viertan en fuentes de agua limpia o en el medio
ambiente, para evitar problemas de salud publica y deterioro del entorno, y en segundo lugar,
tratar el agua para su reutilizacion. Asi mismo, una labor importante que desempefa en
municipio en la prestacion del servicio es la supervision del funcionamiento de la planta de
tratamiento, que consiste en la toma de muestras, supervision en el funcionamiento de los
distintos componentes de la planta y de las estaciones y carcamos de bombeo, sitios de
disposicion de lodos, entre otros.
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Financiamiento de infraestructura, maquinaria y equipo

El financiamiento de la infraestructura y la maquinaria y equipo para el drenaje y alcantarillado
proviene de diversas fuentes, las crediticias son la Banca de Desarrollo, fondos y fideicomisos
publicos y emisiones bursatiles. Asi mismo, es factible la participacion del sector privado en lo
correspondiente a la prestacion del servicio de supervision y mantenimiento.

Por su parte, los programas federales que pueden apoyar para la dotacién de infraestructura y
la adquisicion de maquinaria y equipo son:

32

Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias, SEDESOL. El programa contribuye a la
reduccion de las desigualdades regionales al crear o mejorar la infraestructura social
basica y de servicios, asi como las viviendas, en las localidades y municipios de muy
alta y alta marginacion, rezago social o alta concentracion de pobreza. El programa
apoya acciones de construccion, ampliacion, mejoramiento, equipamiento o
rehabilitacion de sistemas para la provisién de agua; obras de saneamiento, incluyendo
alcantarillado, drenaje, colectores y plantas o sistemas de tratamiento de aguas
residuales, entre otras

Programa Habitat, SEDATU. Programa orientado a la regeneracion urbana y el
desarrollo urbano en localidad con mas de 15 mil habitantes o que formen parte de un
poligono Habitat. En materia de agua potable y alcantarillado el programa otorga
apoyos para el saneamiento del agua.

Programa de Infraestructura Indigena, CDI. Apoya en la ejecucion de obras de
infraestructura basica en localidades indigenas con altos indices de marginacién. Los
apoyos se destinan a la creacion de obras de infraestructura de agua potable, drenaje
y alcantarillado.

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU).
Impulsa acciones para el mejoramiento e incremento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas. Otorga apoyos en diversos tipos de
rubros en materia de agua potable, drenaje y saneamiento, como son redes de agua
potable, plantas potabilizadoras, saneamiento, mejoramiento en la eficiencia comercial
y fisica, etc.

Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS). Apoya la
creacion de infraestructura para abatir el rezago en la cobertura de los servicios de
agua Potable, alcantarillado y saneamiento en localidades rurales.

Programa Federal de Saneamiento de Aguas Residuales, (PROSANEAR). El programa
otorga apoyos para la inversion en obras de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales.

Programa de Agua Limpia. Programa encargado de mantener e incrementar la calidad
del agua para el consumo humano mediante la instalacién de equipos de desinfeccion,
adquisicion de refacciones para equipos de desinfeccion, entre otros.

Programa para el Tratamiento de Aguas Residuales (PROTAR). Otorgar apoyos a los
prestadores de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para disefiar, construir,
ampliar y rehabilitar plantas de tratamiento de aguas residuales, para incrementar el
volumen tratado o mejorar sus procesos de tratamiento
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Fuentes de consulta

CONAGUA, Manual de Sistemas de Tratamiento de Aguas residuales utilizados en Japén.
2013

http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAOQ7/Noticias/SGAPDS-3-13.pdf

CONAGUA, Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, 2010
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ALUMBRADO PUBLICO

El Alumbrado Publico es un servicio publico domiciliario que proporciona la iluminacion de los
espacios publicos abiertos, de areas de circulacién y espacios de transito vehicular dentro de
un perimetro urbano.

Para la prestacion de este servicio se requiere contemplar la necesidad del uso de energia
eléctrica, elementos para la administracion y operacién, asi como conservacion y
mantenimiento.

Atribuciones del municipio

El Alumbrado Publico es uno de los servicios que esta obligado a prestar el municipio y dentro
de sus atribuciones constitucionales, los ayuntamientos deben establecer dentro de su Bando
de Policia y Buen Gobierno la forma en que se llevara a cabo la prestacién de los servicios.

Constitucionalmente (art. 115, fraccion IV) el municipio tiene la facultad de percibir ingresos
derivados de la prestacion de los servicios publicos a su cargo, por lo tanto el cobro de este
derecho puede formar parte de las hacienda publica municipal previa autorizacién del
Congreso e incorporacion del derecho en la ley de hacienda de los municipios del estado y en la
ley de ingresos municipales correspondientes.

Las modalidades de cobro que predominan en los estados que cuentan con regulacion en este
rubro son dos, ambas realizadas mediante convenio de colaboracion con el proveedor de
energia eléctrica (Comision Federal de Electricidad) para la ejecucion del cobro.

Uno de los mecanismos de calculo se realiza tomando como referencia el costo del alumbrado
publico, mas los gastos de mantenimiento, se divide entre los doce con relacion a los meses
del afio y este resultado a su vez se divide entre el nUmero de usuarios registrados en la
Comision Federal de Electricidad.

El segundo mecanismo de cobro que consideran las entidades federativas en su legislacion es
el que se realiza a través de fijar una tasa sobre el importe de consumo individual de energia o
bien cuota fija de acuerdo a lo establecido en el convenio con la Comision Federal de
Electricidad.
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Magquinaria y equipo para la prestacion del servicio

Camioén con Elevador Hidraulico y Canastilla: Ascensor hidraulico de Yongcheng aplica
la estacién del bombeo hidraulica de la calidad alta, alta capacidad y cilindro. Con
dispositivo de seguridad, valvula de seguridad para proteger el sistema. Precio:
750,000

Elevador Telescopico: Pluma de 3 secciones (28.9'-80.0"), Doble direccion (atras y
adelante), Capacidad de canastilla 600 Ibs ( 272kg ), Rotacion de 180 en canastilla,
Canastilla de aluminio, Traccién en las 4 Ruedas, Motor a Gas-Gasolina, Ejes de
extensibles en modo de operacion. Precio: 450,000

Financiamiento

a) Del sistema financiero

e Banca de Desarrollo.

o Banco Nacional de Obras y servicios publicos
Fondos y Fideicomisos Publicos.
Emisiones Bursatiles.
Participacion del Sector Privado (banca privada)

b) De programas federales

Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias, Secretaria de Desarrollo Social. El
programa contribuye a la reduccién de las desigualdades regionales al crear o mejorar la
infraestructura social basica y de servicios, asi como las viviendas, en las localidades y
municipios de muy alta y alta marginacion, rezago social o alta concentracion de
pobreza. El programa apoya acciones de redes o sistemas de energia eléctrica,
convencional o no convencional.

Programa Habitat, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. Programa
orientado a la regeneracion urbana y el desarrollo urbano en localidad con mas de 15 mil
habitantes o que formen parte de un poligono Habitat.

c¢) Otros fondos y subsidios

Proyecto Nacional de Eficiencia Energética (CONUEE, BANOBRAS, CFE)

Fondo de Pavimentacion, Espacios Deportivos, Alumbrado Publico y Rehabilitacion de
Infraestructura Educativa para Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal
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LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

I. Recoleccion de residuos

El Servicio de Limpia que brinda el municipio comprende el manejo de los residuos lo cual
implica: recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, lo que obliga
a llevar a cabo de forma basica las siguientes acciones:

. Limpia, Recoleccion y Traslado
a) Limpieza en calles, avenidas, calzadas, paseos, bulevares, camellones, circuitos viales,

glorietas, pasos peatonales, aceras, plazas, parques publicos, mercados, y demas areas
pUblicas y sitios de uso comun.

b) Recoleccién de basura, desperdicios o desechos de cualquier procedencia que se
encuentre en la via publica, sitios publicos o de uso comun.

o) Traslado, entierro o cremacion de cadaveres de animales encontrados en la via publica,
establecimientos oficiales, o cualquier otro lugar plblico dentro del perimetro del
municipio

d) Traslado, procesamiento, aprovechamiento y destino final de la basura, desperdicios,

residuos o desechos.

Las labores de limpia, es un servicio basico que prestan los municipios y consiste en el barrido
de las calles y espacios publicos con la finalidad de preservar el medio ambiente y la salud de
sus habitantes. Para la prestacion del servicio se requiere de vehiculos barredores o
recolectores por succion. La ventaja de la utilizaciéon de este tipo de vehiculos es que
disminuyen el tiempo de recorrido para la limpieza y dependiendo de las caracteristicas del
vehiculo pueden lavar mediante chorros de agua la superficie barrida.

Maquinaria y Equipo para la prestacion del servicio
Consiste en equipo que se encargue de mantener las calles limpias de residuos sélidos.

- Barredora.- Vehiculo equipado para la limpieza de las calles. Normalmente esta

construido especialmente para este fin. Su equipo consiste en dos o tres
cepillos circulares o en forma de rodillo que, ayudados por pequefos chorros de
agua, limpian el suelo procediendo al mismo tiempo a recoger los desperdicios
por aspiracion, almacenandolos en un recipiente adecuado.
Poseen radios de giro reducidos y una carga Util de aproximadamente una
tonelada. Su velocidad de trabajo suele ser de unos 20 km/h. El costo de los
vehiculos depende de caracteristicas como capacidad de almacenaje, tamafo
del motor, capacidad de compactacion de desechos, con un costo aproximado
de $1,000,000. Costo de equipo de medio uso aproximadamente $400,000.

36



Guia de Servicios Publicos Municipales

- Equipo Recolector de Desechos Solidos por Succion.- Cuentan con amplia
capacidad de almacenaje y capacidad para compactacion de desechos, permite
mayor maniobrabilidad que una barredora ya que su manguera succionadora
puede rotar 270 grados. Costo aproximado $5$1,000,000. Costo de equipo de
medio uso aproximadamente $400,000.

Por su parte, el Servicio Basico de Recoleccion de Basura consiste en la recoleccion de los
desechos generados en las viviendas. Para la adecuada prestacion del servicio se requiere de la
existencia de contenedores de basura y camiones recolectores. Como un estimado se
presenta a continuacién una tabla con supuestos para la adquisicion de este equipo para una
poblacion de cien mil habitantes.

Tipo y supuestos Precio
200 contenedores
Municipio urbano con poblacion de 100,000 habitantes, 10 | plasticos para
comunidades urbanas y asentamientos irregulares con un nivel de | desechos organicos e
produccion diaria de residuos de 950 gramos por persona, | inorganicos

generando un total de 95 toneladas diarias.

Precio: 5, 000,000

El municipio realizara la instalacion de 100 contenedores metalicos a | Camiones

cielo cerrado para desechos organicos y 100 contenedores | recolectores con
metalicos a cielo cerrado para desechos inorganicos media tonelada | sistema de
cada uno por cada 1000 habitantes con el fin de reducir el nimero | compactacion de
de recorridos de los camiones y economizar los gastos de operacion | residuos organicos e
y mantenimiento de los vehiculos, asi como el manejo eficaz de sus | inorganicos.

recursos humanos.

Precio: 10,000,000

Total 15,000, 000
Con la instalacion de contenedores, se pude reducir el nimero de
camiones en la prestacion del servicio requiriendo 3 vehiculos
recolectores, capacidad de hasta 14 toneladas, con sistema
compactador de basura para organicos e inorganicos que atiendan
cada tercer dia las 10.

. Tratamiento

El tratamiento de residuos es importante, el disefio de sistemas de manejo y tratamiento de
residuos puede resultar auxiliar para hacer del servicio de limpia y recoleccién un servicio
menos costoso para el municipio y amigable con el ambiente.

El tratamiento de residuos sélidos comprende:
a) Estaciones de transferencia,
b) Transporte,
o) Sistemas de Tratamiento de Residuos Sélidos (Industriales o Semindustriales)
La determinacion del municipio de contar o no con estaciones de transferencia, depende del

nimero de toneladas de residuos que maneje diariamente, el nimero de camiones
recolectores y el nimero de rutas atendidas, asi como la distancia al sitio de destino final.
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Dentro de la vida municipal es comun encontrar que un sitio de destino final de residuos
atiende a varios municipios, por ello la importancia de considerar estaciones de transferencia
que sirvan de punto intermedio

El papel de las estaciones de trasferencia es importante en razén de que en ellas se inicia la
etapa de segregacion de residuos, el almacenamiento y la separacion y se desarrollan los
sistemas de manejo de residuos.

Las formas de tratamiento de residuos son:

e Separacion

e Trituracion

e Compactacién

e Reciclaje

e Coprocesamiento
e Incineracion

En la practica las formas de tratamiento menos lesivas al ambiente y que pueden generar
recuperacion economica por la prestacion del servicio, son el reciclaje y la biodigestion que se
encuentra en un ndmero reducido de municipios, pero es una practica mas frecuente en la

industria.

Estacion de transferencia

Maquinaria y equipo para la estacion de transferencia
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Tractocamion.- Los tractocamiones o cabezas tractoras son vehiculos articulados
compuestos por un motor de traccién y un trailer con cierta capacidad de carga. El
tractor y el trailer son elementos separables, de manera que el primero puede ser
usado como medio para remolcar otros tréiler o viceversa. De acuerdo con el tipo
de conexion entre el tractor y el trailer, pueden darse dos clasificaciones ya ser
trailer completo o semi trailer. $120,000 usd.
Contenedor para tractocamion.- Potencia de 115 HP, levanta 16.7 toneladas.
$289,980 usd.
Tractor con hoja topadora.- Se denomina topadora, excavadora o dozer a una
maquina utilizada principalmente en construccién y mineria. La topadora esta
compuesta por un tractor de orugas o de 2 ejes sobre neumaticos, de chasis rigido
o articulado, equipada en la parte delantera con una cuchilla horizontal colocada
perpendicularmente al eje principal de la maquina que dispone de movimiento
vertical de corto recorrido. Existen varios tipos de cuchilla, los mas destacados: $
231,210 usd.

*Recta: Tipica para corte de terreno.

*Concava: Ademas de cortar el terreno, voltea las tierras que arrastra,
facilitandoles su movimiento.

*En U: Mas baja que las anteriores, permite arrastrar mayor cantidad de
material. El principio de funcionamiento consiste en desplazar la tierra o material a
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mover mediante una cuchilla u hoja, solidaria con la maquina, que es accionada por
el empuje de esta. Las fases de trabajo de las topadoras son:

*Fase productiva: que se compone de excavacion y empuje.

*Fase no productiva: que comprende el retorno a la posicion inicial.

- GrGa- Una gria es una maquina de elevacion de movimiento discontinuo
destinado a elevar y distribuir cargas en el espacio, suspendidas de un gancho. Por
regla general son ingenios que cuentan con poleas acanaladas, contrapesos,
mecanismos simples, etc. para crear ventaja mecanica y lograr mover grandes
cargas.

lll. Disposicion final

Es la etapa de cierre del manejo de residuos, en la cual se identifica la forma en la que
depositaran o confinaran permanentemente, previendo que la contenciéon de residuos se
realice en sitios o instalaciones que reduzcan la liberacion al ambiente y las afectaciones a la
salud de los pobladores o el deterioro de los ecosistemas, para ello se deberan planear
acciones ambientales que reduzcan el impacto.

De acuerdo con la NOM-083-SEMARNAT-2003, estos lugares se clasifican en:

e Rellenos Sanitarios. Obra de infraestructura que involucra métodos y obras de
ingenieria para la disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial,
con el fin de controlar a través de la compactacion e infraestructura adicional los
impactos ambientales.

e Sitios Controlados. Obra de infraestructura que no cumple con el elemento de
permeabilizacion.

e Sitios No Controlados. También conocido como “Tiradero a Cielo Abierto”; este
destino no cumple con la norma oficial, es decir, que carece de planeacion y es fuente
generadora de contaminantes y afectaciones ambientales.

Relleno sanitario
Magquinaria y equipo para el funcionamiento del relleno sanitario

Debido a todas las actividades que requiere un relleno sanitario para su correcta
operacion, es amplio el nimero de vehiculos y maquinaria que utiliza. Sin embargo,
debe considerarse como minimo la utilizacion de la siguiente maquinaria y vehiculos:

- Retroexcavadora.- $90,00 usd

- Tractor de Cadena.- Estan disefiados para optimizar la velocidad, la capacidad de
transporte, la maniobrabilidad, la versatilidad y la precision de la nivelacién de
acabado. Estos topadores de cadenas son ideales para la construccion residencial,
para realizar tareas como limpiar y nivelar lotes, crear pendientes en los lados de
los caminos, rellenar y realizar trabajos de nivelacion final para la construccion de
jardines y entradas de garajes. $ 390,607 usd
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Cargador de Ruedas.- Los cargadores de ruedas, también llamados cargadores
frontales o cargadores de pala, son el tipo de equipo o maquinaria de construccion
mas utilizados en una obra. Esta maquina se utiliza principalmente para la carga de
materiales tales como virutas de madera, asfalto, escombros de demolicion, tierra,
grava, troncos, minerales en bruto, piedra, arena, etc. asi como en el transporte de
materiales de construccion en distancias cortas, como ladrillos, tubos, barras de
metal y herramientas para perforacién. S 244,000 usd

Camidn Articulado.- Se utilizan para mover la arena, el suelo, la grava, y la roca.
Estan entre las mas recientes adiciones al sector de la construccién, con la mayoria
de los adelantos y demandas ocurriendo durante las dos décadas anteriores. Un
camion articulado también es Util para volcar material en un volquete. $393,000
usd

Excavadora.- La excavadora se emplea habitualmente para abrir surcos destinados
al pasaje de tuberias, cables, drenajes, etc. asi como también para excavar
cimientos o rampas en solares. La maquina Incide sobre el terreno con una cuchara
con la que arranca los materiales que arrastra y deposita en su interior, en un
movimiento de abajo hacia arriba. En general, no supera pendientes del 30% en
terrenos deslizantes. El chasis puede estar montado sobre cadenas o bien sobre
neumaticos. En este Ultimo caso estan provistas de gatos hidraulicos para fijar la
maquina al suelo. $ 242,000 usd

Compactador de Basura.- Maquina de compactacioén autopropulsada sobre ruedas,
con un equipo delantero que incorpora un accesorio de carga o una hoja y ruedas
que estan provistas de medios para triturar y compactar los residuos, también
desplazan, nivelan y cargan tierras, residuos urbanos o sanitarios, mediante el
movimiento de la maquina. $280,000 usd

Financiamiento

a) Del sistema financiero

Banca de Desarrollo.

o Banco Nacional de Obras y servicios publicos

Fondos y Fideicomisos Publicos.
Emisiones Bursatiles.
Participacion del Sector Privado (banca privada)

b) De programas federales

Los Programas Federales en materia de limpia, recoleccién, tratamiento y disposicion final
apoyan la adquisicién de maquinaria, equipo, vehiculos e infraestructura:
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Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos, SEMARNAT. Fortalece el
manejo de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial a través del
aumento en las capacidades operativas y de infraestructura de los municipios,
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destinada a la recoleccion, separacion, reciclaje y a través del fomento y gestion
de la aplicacion de tecnologias diversas.

Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias, SEDESOL. El programa contribuye a
la reduccion de las desigualdades regionales al crear o mejorar la infraestructura
social basica y de servicios, asi como las viviendas, en las localidades y municipios
de muy alta y alta marginacion, rezago social o alta concentracién de pobreza.
Este programa apoya con recursos para la constitucion y puesta en marcha de
rellenos sanitarios.

Programa Habitat, SEDATU. Programa orientado a la regeneracion urbana y el
desarrollo urbano en localidad con mas de 15 mil habitantes o que formen parte
de un poligono Habitat. Este programa otorga apoyos para la introduccion de
equipo y mobiliario para la recoleccion de residuos sélidos en zonas de actuacion
para la instalacion o fortalecimiento de sistemas para la recoleccion, reciclaje y
disposicion final de residuos sdlidos
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MERCADOS Y CENTRALES DE ABASTO

MERCADOS

El mercado publico o popular, es el lugar o establecimiento en el cual ocurre la actividad
comercial de consumo minorista que puede desarrollarse sobre un tipo de producto comercial
o sobre una oferta diversificada. El objetivo es comercializar los productos consumibles y de
primera necesidad.

En cuanto el mercado como servicio publico, el municipio debera proporcionar la obra de
infraestructura para desarrollar la actividad comercial, la cual debera contar con los servicios
basicos y los elementos de movilidad suficientes que faciliten el desarrollo de la actividad
comercial y se alcance el objetivo de fomento y apertura econémica para el municipio.

Los servicios basicos que deben considerarse para el mercado publico son: agua potable,
drenaje, alcantarillado, electrificacion y alumbrado publico, recoleccion de residuos.

Los elementos de movilidad que debe prever o acercar el municipio al mercado popular son:
rutas de trasporte publico que permitan al publico comprador local su llegada al
establecimiento, asi como guarniciones, calles y caminos en correcto estado y sefialamientos
que indiquen su ubicacion.

El mercado como servicio publico no debe ser visto Unicamente como un sitio para el comercio
de productos de consumo basico, sino como el fomento a una herramienta del fomento
econdémico del municipio en donde la cual convergen las actividades econémicas del municipio.
Por lo tanto el mercado puUblico al que el municipio estda comprometido no se limita al
tradicional mercado de abasto popular que atiende la necesidad de consumo basico diario, sino
también a los mercados especializados en razén de la actividad econémica mas trascendental
que desarrolle su poblacion. En este sentido, por ejemplo puede generar mercados de
artesanias, de gastronomia, de distribucion de algin producto fabricado en el municipio:
zapatos, quesos, conservas, etc.

Ademas del mercado popular, considerado como el establecimiento fisico en el cual se
desarrolla la actividad comercial local. Dentro de la actividad comercial que vigila el
ayuntamiento se encuentra otros tipos de mercados como:

Puestos permanentes o fijos, donde los comerciantes permanentes deban ejercer sus
actividades de comercio. Tales como los establecimientos en donde se desarrolla la actividad
comercial.

Puestos temporales o semifijos, como los que surgen con motivo de una feria o festival y son
instalados en la via publica.
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El papel del municipio

Se entiende como mercado la actividad comercial de intercambio de producto. El
ayuntamiento debe planear, administrar y regular la actividad comercial que se desarrolle en el
municipio, para ello debera prever la instalacion administracion y mantenimiento del mercado
publico; asi como la administracion y el empadronamiento de comerciantes, delimitacion de
zonas comerciales, y tipos de comercio, horarios y elementos y requisitos para el desarrollo de
la actividad comercial, y tarifas y sanciones.

Instalaciones basicas para la prestacion de servicio

Tipo y supuestos:

Construccion de mercado de abasto popular que abastecera en una region de tres localidades,
con un total de 3,500 habitantes en un terreno propiedad del municipio en zona urbana
dotada de servicios publicos basicos.

El mercado contara con:

Area administrativa que incluya una sala para reuniones, médulo de informacién,
caja.

Area de sanidad que contemple elementalmente cinco sanitarios publicos por
género, zona de almacén sanitario, cinco tomas de agua, deposito de residuos,
contenedores de basura y espacio para carga de residuos.

Area comercial cuenta con 60 locales con dimensiones de 3 x 3 metros
distribuidos en cuatro pasillos y locales de 6x3 en el perimetro, estos con area de
almacenamiento de las mismas dimensiones, pasillos comerciales de secos
(perfumeria, zapateria, ropa, regalos) con quince locales de 4x3; con area
comercial de alimentos preparados con cinco locales disponibles 4x6 y cuatro
locales de 3x3 y espacio abierto para comensales de 72 metros. Los locales de
alimentos preparados contaran con una toma de agua por local comercial.

Espacio de estacionamiento para vehiculos de visitantes, con capacidad de 35
lugares y estacionamiento posterior para descargas de los locatarios espacio para
cinco camionetas de media tonelada.

Maquinaria y equipo para la prestacion del servicio
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Bascula.- La bascula es un aparato que sirve para pesar; esto es, para determinar el peso, o
la masa de los cuerpos. Normalmente una bascula tiene una plataforma horizontal sobre la
que se coloca el objeto que se quiere pesar. Dado que, a diferencia de una romana, no es
necesario colgar el objeto a medir de ganchos ni platos, resulta mas facil pesar cuerpos
grandes y pesados encima de la plataforma, lo que hizo posible construir basculas con una
capacidad de peso muy grande, como las utilizadas para pesar camiones de gran tonelaje.
S 13,000.00

Camara de Refrigeracion.- Una camara de refrigeracion' es un recinto aislado
térmicamente dentro del cual se contiene materia para extraer su energia térmica. Esta
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extraccion de energia se realiza por medio de un sistema de refrigeracion. Su principal
aplicacion es en la conservacion de alimentos o productos quimicos. $230,000.00

- Camara de Congelacién.- Una camara de congelacién es un sistema capaz de generar
temperaturas negativas, hasta niveles térmicos tales que permitan la congelacion de
sustancias diversas y masas determinadas de productos. $200,000.00

- Patin hidraulico.- El patin hidraulico es un mecanismo confiable que nos permite mover
tarimas con productos diversos de un lugar a otro y de facil uso. De diferentes medidas,
capacidades de carga y tipos de suelos.

Financiamiento

a) Del sistema financiero

e Banca de Desarrollo.
o Banco Nacional de Obras y servicios publicos
e Fondos y Fideicomisos Publicos.
e Emisiones Bursatiles.
e Participacion del Sector Privado (banca privada)

b) De programas federales

Programa de Fomento a la Urbanizacion Rural, Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano.

Il. CENTRALES DE ABASTO

Es el local comercial de distribucion mayorista que brinda abastecimiento al requerimiento
comercial minorista de diversos productos.

Para la prestacion del servicio de mercados y centrales de abastos el municipio proporciona la
infraestructura necesaria para llevar a cabo la actividad comercial, es decir la construccion del
mercado y central de abastos, y de los servicios suficientes y necesarios para desarrollo de la
actividad comercial.

La participacion del municipio en la prestacion del servicio de mercados y centrales de abasto,
versa en dos sentidos.

La primera es su contribucion al desarrollo econémico de su poblacion, incentivando las
diversas actividades econémicas que se generen en el municipio.

La segunda es la posibilidad de acercar recursos a la hacienda municipal mediante la regulacion
de la actividad comercial estableciendo el pago de contribuciones y derechos.
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Dentro de dicha regulacion el municipio debera contemplar no sélo la actividad comercial
generada en el mercado popular fijo, sino también contemplar los mercados temporales,
mercados ambulantes, puestos fijos, semifijos y actividades recreativas con caracter de lucro
que involucren la actividad comercial (ferias, juegos mecanicos, circos).

Para la prestacion eficiente de este servicio, el municipio debera contar con el
empadronamiento de los diversos comerciantes, categorizar la temporalidad de la actividad,
fijar requisitos para brindar la categoria y establecer los derechos y mantener la actualizacion
de los mismos.

La atribucion que tiene el municipio frente a los mercados y centrales de abasto es la de
generar la infraestructura para el desarrollo de la actividad, posterior a ello desarrolla una
tarea administrativa, de vigilancia y control de mercados y competencia equilibrada y de
regulacion.

La administracion de los mercados y centrales de abasto implica:

e Proporcionar los servicios necesarios para el funcionamiento (agua, drenaje, seguridad,
acceso vial, estacionamiento y sefialamientos)

e Mantenimiento y conservacion del inmueble

e Registro de los comerciantes

e Distribucién y asignacion de locales

e Vigilar el cumplimiento del reglamento de mercados

e Vigilar el pago de derechos

La administracion de los mercados puede ser llevada de forma directa por el municipio o de
manera indirecta mediante la integracion de un “concejo” integrado por autoridades
municipales y comerciantes y prestadores de servicio, o mediante la concesion, esta figura no
extingue la propiedad el municipio sobre los bienes que integran el mercado o central de
abasto.

En el proceso de planeacién que realice el municipio sobre la necesidad de instalar una central
de abasto debera considerar para justificar la viabilidad y la autosustentabilidad de un espacio
comercial con la proyeccion de mercado que debe tener la central de abasto:

e Insumos de produccién local.

e Monto de la produccion.

e Necesidad de consumo local

e Cobertura de infraestructura y servicios en el lugar donde se pretenda establecer
e Infraestructura en caminos que brinden acceso a la central de abastos

e Conectividad caminera

e Proyeccion comercial de consumo a nivel regional
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Instalaciones basicas para la prestacion del servicio
Tipo y supuestos

Construccion de central de abasto considerando una poblacion de quince mil habitantes y una
existencia de 4 mercados de abasto popular en un terreno propiedad del municipio en zona
urbana dotada de servicios pUblicos basicos.

e Area administrativa que incluya una sala para reuniones, médulo de informacién, caja;

e Area de sanidad que contemple dos conjuntos de sanitarios publicos con cinco
sanitarios publicos por género, zona de almacén sanitario, zona de tomas de agua,
unidad de transferencia de residuos solidos y manejo de desechos organicos
incluyendo depositos y zonas patio de carga, area de regaderas.

o Area comercial, cuenta con 200 locales de exhibicién con dimensiones de 30 metros
cuadrados, zona de 40 bodegas de 120 metros cuadrados, 20 bodegas de 200 metros
cuadrados, y 20 bodegas con refrigeracion de 150 metros cuadrados. Las bodegas
contaran de forma independiente con servicios sanitarios y regadera, asi como zona de
lavado y gas.

e Estacionamiento: la zona de bodegas contara con estacionamiento propio para cargay
descarga, con capacidad de dos traileres.

e Estacionamiento para publico, espacio disponible para 100 vehiculos.

e Infraestructura de servicios: drenaje, agua potable, limpia, manejo y recoleccion de
residuos sodlidos y desechos organicos, energia eléctrica, iluminacion y alumbrado
publico.

Magquinaria y equipo

- Barredora.- Vehiculo equipado para la limpieza de las calles. Normalmente esta
construido especialmente para este fin, pero también puede realizarse montando
los equipos necesarios en un camién normal. Su equipo consiste en dos o tres
cepillos circulares o en forma de rodillo que, ayudados por pequefos chorros de
agua, limpian el suelo procediendo al mismo tiempo a recoger los desperdicios por
aspiracion, almacenandolos en un recipiente adecuado. Poseen radios de giro
reducidos y una carga Gtil de, aproximadamente, 1 It. Su velocidad de trabajo suele
ser de unos 20 km/h.

- Bascula.- La bascula es un aparato que sirve para pesar; esto es, para determinar el
peso, o la masa de los cuerpos. Normalmente una bascula tiene una plataforma
horizontal sobre la que se coloca el objeto que se quiere pesar. Dado que, a
diferencia de una romana, no es necesario colgar el objeto a medir de ganchos ni
platos, resulta mas facil pesar cuerpos grandes y pesados encima de la plataforma,
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lo que hizo posible construir basculas con una capacidad de peso muy grande,
como las utilizadas para pesar camiones de gran tonelaje. $21,500.00

Camara de refrigeracion.- Una camara de refrigeracion' es un recinto aislado
térmicamente dentro del cual se contiene materia para extraer su energia térmica.
Esta extraccion de energia se realiza por medio de un sistema de refrigeracion. Su
principal aplicacién es en la conservacion de alimentos o productos quimicos. $
230,000.00

Camara de congelacion.- Una camara de congelacién es un sistema capaz de
generar temperaturas negativas, hasta niveles térmicos tales que permitan la
congelacion de sustancias diversas y masas determinadas de productos. $200,000
Montacargas.- El Montacargas es un aparato de elevaciéon que sirve para realizar
transporte de material o de personas. Consta de una plataforma que se desliza a
través de guias metalicas dispuestas al efecto. El movimiento se produce por la
accion de un cabrestante que actua por intermedio de un cable de Acero y una
roldana de retroceso situada en la parte mas alta de la carrera. El sistema se
equilibra por un contrapeso dispuesto en un extremo de la carrera del cable.
$350,000.00

Patin hidraulico.- El patin hidraulico es un mecanismo confiable que nos permite
mover tarimas con productos diversos de un lugar a otro y de facil uso. De
diferentes medidas, capacidades de carga vy tipos de suelos. $ 8,850.00

Financiamiento

a) Del sistema financiero

Banca de Desarrollo.

o Banco Nacional de Obras y servicios publicos

Fondos y Fideicomisos Publicos.
Emisiones Bursatiles.
Participacion del Sector Privado (banca privada)

b) De programas federales
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Programa de Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto (PROLOGYCA).
Secretaria de Economia. El objetivo del programa es promover el desarrollo de la
logistica y abasto en el sector agroalimentario, a través del otorgamiento de apoyos a
proyectos productivos que fomenten la creacién, modernizacion, eficiencia,
consolidacion, competitividad y sustentabilidad de las empresas de tales sectores,
favoreciendo la generacion de empleos y la atraccion de inversion.
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PANTEONES

El pantedn es un terreno destinado al deposito de cadaveres y restos humanos, de él se
desprende la prestacion de un servicio publico municipal que comprende la inhumacion,
exhumacion, reinhumacion y cremacion de cadaveres y restos humanos aridos o cremados.

El municipio se encarga de la prestacion del servicio, el funcionamiento y administraciéon y de
los servicios relacionados con la prestacion del servicio y es necesario que se reglamente
describiendo el servicio, su funcionamiento, formas de administracion, requisitos para la
concesion, obligaciones, prohibiciones y determinar los derechos relacionados con el servicio
que brinda.

Los panteones pueden ser municipales o concesionados, en este caso el municipio establecera
los términos en los que realiza la concesion, procurando que el particular cuente con el uso y
usufructo de los bienes derivados de la prestacion del servicio, no asi con la propiedad.

Los panteones pueden ser horizontales, verticales y de restos humanos aridos, siendo en
nuestro pais mas predominantes los horizontales, aunque en la actualidad atendiendo
crecimiento de la poblacion, la mortandad y los terrenos disponibles resulta conveniente
generar panteones verticales que permite en menor espacio depositar mayor nimero de
cadaveres. En cuanto a los panteones de restos aridos, generalmente dentro de las
instalaciones del pantedn se destina para el depdsito de restos aridos.

PANTEON MUNICIPAL

T +11

()

- - H
]
4

*Panteodn vertical.
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Otra practica comun de panteones de restos aridos y cremados son las concesiones otorgadas
a los templos religiosos en su caracter de persona moral.

Magquinaria y equipo para la prestacion del servicio

Descensores.- Los Descensores, son aparatos especialmente disefiados para bajar
por la cuerda de manera segura y comoda. Los tipos mas utilizados son tres: Ocho,
Pirana, "Rack". S 40,000.00

Bandas para Descensores.- $3,500.00

Grlas.- Una gria es una maquina de elevacion de movimiento discontinuo
destinado a elevar y distribuir cargas en el espacio suspendidas de un gancho. Por
regla general son ingenios que cuentan con poleas acanaladas, contrapesos,
mecanismos simples, etc. para crear ventaja mecanica y lograr mover grandes
cargas.

Camion pipa.- Es una de las muchas variedades de camion que sirve tanto para el
transporte de liquidos como para su mantenimiento por tiempo prolongado segin
sus caracteristicas. La mercancia se transporta en estado liquido ya que los fluidos
tienen un menor volumen en estado liquido que gaseoso, pudiendo transportar
mayor cantidad de este, pero a mayor presion. Entre estos se destacan por su
mayor uso los de agua para regadio y trasvase, los de transportes de combustibles
liqguidos como gasolina, queroseno, gas Ip y otros, o los de productos quimicos
liquidos, estando el transporte de éstos regulado en casi todo el mundo por su
peligrosidad. $389,000.00

Podadora.- Maquina agricola de arrastre por un tractor o de accionamiento
manual, empleada para la conformacion del follaje (copas) de arbustos y arboles,
especialmente citricos y otros frutales. $ 45,000.00

a) Del sistema financiero
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Banca de Desarrollo.

o Banco Nacional de Obras y servicios publicos

Fondos y Fideicomisos Publicos.
Emisiones Bursatiles.
Participacion del Sector Privado (banca privada)
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RASTROS

La generacion, administracion y regulacion de los rastros corresponde a un servicio publico
constitucionalmente a cargo del gobierno municipal.

Para la atencion de este servicio, el municipio proporciona las instalaciones adecuadas y
suficientes para que los particulares realicen el sacrificio de los animales mediante formas,
normas sanitarias y procedimientos adecuados que garanticen que esa carne destinada al
consumo humano se encuentre en condiciones higiénicas y sanitarias. Asi mismo la
comercializacion del producto carnico.

Los rastros municipales permiten también el mayor aprovechamiento de los subproductos
derivados del sacrificio animal, con lo cual se incrementa la comercializacion. El desarrollo de la
actividad que se genera en los rastro también permite al municipio acercar recursos a sus
haciendas, mediante la generacion de ingresos derivados del cobro de cuotas por el
otorgamiento de permisos para el sacrificio animal.

El municipio al tener regulado el sacrificio de las especies consumibles, protege el desarrollo de
las especies y evita la matanza clandestina en casas y domicilios mediante practicas insalubres
o indignas que reducen la calidad de la carne.

Las instalaciones del rastro deben abarcar la infraestructura necesaria para llevar a cabo las
siguientes actividades

INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDADES

Caseta de control, la rampa de descarga de
animales, los corrales de espera, area de
basculas, corrales de ganado mayor y menor,
area de inspeccién y sellado

Recibir el ganado en pie y asignarlos a los
corrales como corresponde.

El pesaje del ganado que no va a ser
sacrificado

Corrales de inspeccion

Inspeccionar la sanidad de los animales

Corrales para bovinos y porcinos en pie, zona
de sellado y

Encerrar a los animales por el tiempo
reglamentario para su posterior sacrificio.

El encierro de los animales en el corral de
deposito que se destinaran para la venta en

pie

Unidad de produccion: la cual consta de
cajones de aturdimiento para porcinos vy
bovinos, area de evisceracion,

Hacer el aturdimiento,
evisceracion de los animales.

degiello vy

Crematorio o terreno para entierro.

incineracion de carne
sacrificio de animales

Identificacion e
descompuesta y
enfermos.
Entierro de carne u 6rganos decomisados y
animales enfermos
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Separacion de lo no consumible: el estiércol
extraido de las visceras, pelajes, pezunas y
cuernos.

Frigorificos Refrigeracion para canales y visceras y
administracion del calendario de refrigeracion

Almacén de forrajes La alimentacién del ganado en los corrales

La infraestructura presentada es la correspondiente al desarrollo de las actividades generales
que se desarrollan en un rastro, pero ademas debe contar con los servicios basicos de agua
potable, drenaje, electrificacion, alumbrado publico.

Existen dos tipos de rastros, los cuales son clasificados en relacion con el tipo de servicios que
prestan, con el tipo de inspeccion que practican, con el nivel de comercializacién y también con
el nimero de poblacién que atienden.

Rastros Establecimiento de Tipo de Inspeccion Federal (TIF)

En este tipo de rastro corresponde a instalaciones para el sacrificio de animales de consumo
humano y su industrializacion sanitaria bajo el certificado del Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), érgano desconcentrado de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

La produccion que se realiza en este tipo de rastros abastece no solo el mercado local y
regional, sino también abarca otros sitios urbanos nacionales y las exportaciones.

Los procesos de inspeccion y sanitarios de este tipo de rastros son vigilados
permanentemente por SAGARPA en apoyo a que los productores logren los estandares de
calidad que demanda el mercado internacional.

La calidad TIF, constituye la certificacion de procesos que otorga la SAGARPA al rastro.
Rastro Establecimiento de Tipo Inspeccion de la Secretaria de Salud (TSS)

Este tipo de rastros son los que cominmente se conocen como “rastros municipales”, en estos
la inspeccién y control sanitario los realiza la Secretaria de Salud, la comercializacion de los

productos se realiza de manera directa en el mercado interno o regional.

Los procedimientos de los rastros municipales son mas simples y el equipamiento que requiere
para la operacién es mas elemental.

La operacion de este tipo de rastros se condiciona al presupuesto anual con que cuente para
ello el municipio, éste permite a los productores ganaderos el uso de las instalaciones del
rastro bajo el cobro del derecho de sacrificio por cada una de las cabezas.
Marco Juridico Basico

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus reformas.

- Constitucion Politica del Estado.
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- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los
Municipios y sus reformas.

- Ley de Ingresos del Municipal

- Normas Oficiales Mexicanas en materia de rastros.

- Ley Federal de Sanidad Animal y su reglamento

- Ley General de Salud.

- Ley Ganadera del Estado.

- Reglamento interno del Rastro.

- Normas Oficiales Mexicanas en materia de rastros.

- Manual Sanitario de la Carne SAGARPA/FEDMVZ

Documentos de consulta

Guia de Buenas Practicas de Disefio para Establecimientos de Sacrificio TIF (Bovino)
http://www.senasica.gob.mx/?doc=24030

Guia para el manejo de residuos en rastros y mataderos
http://www.cofepris.gob.mx/Documents/Temasinteres/Alimentos/GUIA4.PDF

Directrices para el manejo, transporte y sacrificio humanitario del ganado
http://www.fao.org/docrep/005/x6909s/x6909s03.htm#TopOfPage

El papel del municipio:

e Planear y organizar el uso y funcionamiento del Rastro Municipal.

e Determinar una autoridad responsable de la administracion y vigilancia.

e Regular los tiempos o periodos normales para el sacrificio animal

e Establecer los requisitos para el otorgamiento de permisos y licencias de las
actividades que se desarrollan en los rastros: expendio, matanza y transporte.

e Establecer requisitos para los permisos y licencias relacionadas con los productores de
ganado que brinden ejemplares para su sacrificio.

o Determinar y vigilar que las actividades de sacrificio, expendio y traslado se realicen de
acuerdo con las especificaciones sanitarias que contemplan las Normas Oficiales
Mexicanas.

e Acompanar a las autoridades sanitarias en los procesos de inspeccion para proteccion
de la salud.

e Determinar y aplicar sanciones cuando se viole o deje de observarse lo que sefale en
su reglamento.

e Definir derecho en virtud de otorgamiento de permisos y licencias.
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Maquinaria y equipo para la prestacion del servicio
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Camara de refrigeracion.- Una camara de refrigeracion' es un recinto aislado
térmicamente dentro del cual se contiene materia para extraer su energia térmica.
Esta extraccion de energia se realiza por medio de un sistema de refrigeracion. Su
principal aplicacion es en la conservacién de alimentos o productos quimicos.
$170,000

Magquina cortadora.- Maquina disefiada para efectuar cortes paralelos en trozos de
carne cruda enfriada a temperaturas entre 0° y 7° C y de uso ideal en cualquier
Inea de produccion de carne cocida. Sus caracteristicas de construccion,
funcionamiento y limpieza cumplen con las exigencias sanitarias que establecen las
reglamentaciones de SE.NA.SA y USDA. La producciéon media es de 35 kg./minuto.
Ventajas: * Excelente capacidad de produccion. * Total funcionamiento
oleodinamico. * Sélida construccion en acero inoxidable AISI 304. * Facil y segura
carga manual. * Alimentacién automatica del trozo a cortar. * Reline todas las
condiciones de seguridad previstas por las reglamentaciones vigentes. $1,699

Area Porcina:

Manga de conduccion o arreo.- Sistema de guiado de animales en la parte final de
los corrales. Consiste en un pasillo construido de acero inoxidable para el guiado de
animales en fila de a uno. Esta manga conecta con la maquina de anestesiado. La
manga esta provista de un techo para evitar el salto de los animales. Este techo es
abatible de forma que el operario puede acceder al mismo en caso de necesidad, a
lo largo de la longitud de la manga se disponen de puertas anti retorno, las cuales
evitan que los animales puedan retroceder. El paso de los animales desde la salida
de la manga para entrar en el aturdido, se controla con una puerta de
accionamiento neumatico.

Precio: $150,000.00

Restrainer porcino y ovino.- El Restrainer es una maquina que forma parte de un
conjunto de equipos que tiene por objeto el facilitar la entrada de los animales
desde los corrales al punto de aturdido con el minimo esfuerzo de acarreo.

Precio: $150,000.00

Aturdidor.- Se compone por un transformador y tenaza (pinza) de acero
inoxidable. Aturdimiento de los cerdos vivos, para facil elevacion vy
desangramiento.

Precio: $25,000.00

Introductores.- Sistema de dosificacion situado justo a la entrada del
transportador. Consiste en un sistema neumatico, el cual dosifica e introduce
carros en el transportador, de forma que se coloque un carro por cada empujador
del transportador. Puede ser barrial o tubular.

Pecio: $40,000.00
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Transportadores.- Maquinaria disefada para el transporte aéreo de animales de
forma automatica. Dichos transportadores estan fabricados mediante perfiles UPN
en acero, recibiendo un tratamiento superficial posterior de galvanizado. La
traccion se realiza mediante transmision directa con motor reductor planetario de
forma que podemos conseguir la velocidad correspondiente. Los ejes de
transmision estan fabricados en F125 garantizando la resistencia suficiente para
su uso. Todos los elementos auxiliares de transmision (coronas, casquillos, etc.)
estan fabricados en acero al carbono llevaran un posterior tratamiento superficial
de galvanizado.

Precio: $70,000.00

Cuba de sangrado.- Depbsito construido en acero inoxidable disefado para la
recogida de la sangre del animal una vez realizado el apufalamiento. Dicho
deposito tiene preparado un desagiie y una salida para la colocacion de una
bomba, de forma que dicha sangre pueda ser transportada a un depoésito de
acumulacion para su tratamiento posterior. El deposito esta preparado para ser
recibido en obra civil.

Precio: $50,000.00

Flageladora limpiadora de Inox.- Maquina disefada para la eliminacion de
suciedades acumuladas en el animal. El funcionamiento se realiza mediante el
movimiento de unos ejes a través de un motor reductor. Estos ejes disponen de
unos latigos los cuales flagelan al animal. De esta manera es arrancada la suciedad
que esta pueda tener. La maquina dispone de un sistema de duchas, el cual es
accionado automaticamente en el momento que la maquina se pone en marcha.
Este sistema mejora la limpieza.

Precio: $100,000.00

Tunel de escalde.- El Tunel de escalde vertical con sistema de duchado con agua
caliente a presion e inmersion de la cabeza del cerdo, disefiado para realizar el
calentamiento de los animales. Con este tratamiento se pretende que los poros de
la piel del animal, se abran, de forma que el proceso de depilado del animal resulte
mas facil.

Precio: $150,000.00

Descuelgue automatico.- Maquina disefiada para el descuelgue de los animales de
porcino justo a la entrada de S275JR galvanizadas, las cuales se mueven en sentido
ascendente mediante dos actuadores neumaticos. Una vez que el gancho se
sangrado se aproxima al descuelgue, este es detectado mediante un final de
carrera, el cual abre la valvula de los actuadores neumaticos para que realicen su
movimiento de subida. Una vez realizado este movimiento, las guias suben el disco
del carro, provocando que la cadena que sujeta al animal se suelte. De esta forma
el animal queda liberado de dicho carro.

Precio: $250,000.00

Depiladoras.- Maquina disefiada para el depilado de cerdos. Consiste en un eje
giratorio, el cual va propio eje de forma que las palas de goma arrancan los pelos
del animal al mismo tiempo que la epidermis superficial.

Precio: $3,000.00
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Horno chamuscador.- Sirve para eliminar el resto de pelo después del proceso de
flagelado y depilado. Consiste en cuatro columnas con quemadores, los cuales
apuntan al centro de la maquina, de forma que cuando pasa el animal, se activan
dichos quemadores, provocando una llama que abarca todo el animal.

Precio: $250,000.00

Plataformas fijas.- Puesto de trabajo en altura disefiado para la realizacion del
faenado del animal. Consiste en una plataforma fija fabricada en acero inoxidable,
la cual lleva una escalera en la parte lateral para su acceso. La plataforma esta
preparada para la instalacion de lavamanos vy esterilizador de cuchillos. Ademas
dispone de la herramienta necesaria para la realizacion de la operacion.

Precio: $100,000.00

Transportador de visceras rojas.- Equipo de transporte fabricado en acero
galvanizado en caliente, con gran variedad de tipos de cadenas de arrastre y
coronas dentadas con dientes endurecidos por inducciéon. Bandejas y ganchos para
el transporte de visceras blancas y rojas en acero inoxidable AISI304, con acabado
granallado. Distintos disefos segun instalacion.

Precio: $50,000.00

Cabina de lavado de bandejas.- Equipo de transporte fabricado en acero
galvanizado en caliente, con gran variedad de tipos de cadenas de arrastre y
coronas dentadas con dientes endurecidos por inducciéon. Bandejas y ganchos para
el transporte de visceras blancas y rojas en acero inoxidable AISI304, con acabado
granallado. Distintos disefios segun instalacion.

Precio: $170,000.00

a) Del sistema financiero

Banca de Desarrollo.

o Banco Nacional de Obras y servicios publicos

Fondos y Fideicomisos Publicos.
Emisiones Bursatiles.
Participacion del Sector Privado (banca privada)

b) De programas federales
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CALLES Y VIALIDADES

El servicio publico de calles comprende el alineamiento, trazo, construccion, ampliacién y
mantenimiento de las vias publicas, asi como el establecimiento, ampliacion y mantenimiento
de areas verdes, espacios recreativos, plazas, fuentes y la ornamentacion de las areas y vias
publicas.

Para la prestacion de este servicio el municipio debera atender las siguientes acciones:

e Ladeterminacion de los espacios para las calles, avenidas, calzadas, banquetas.

e Trazo de vialidades de acceso de la cabecera municipal y su conexion con las
localidades que comprenden el territorio del municipio.

e Sefalética sobre el uso y funcionamiento de los espacios destinados a calles y
vialidades.

e El alineamiento, revestimiento de baches, pavimentaciéon y mantenimiento de
calles, vias publicas y banquetas del municipio.

e Estrategias de capacitacion y concientizacion a los usuarios de las calles y
banquetas para su mejor funcionamiento y conservacion.

e La coordinacion de la participacion social en campafas de construccion y
mantenimiento de vias publicas y banquetas.

Maquinaria y equipo para la prestacion del servicio

La maquinaria y equipo para la prestacion del servicio comprende actividades de creacion de
vialidades como de su mantenimiento.

- Bacheadora.- Unidad para mantenimiento de calles y carreteras. cuenta
con un molino rotatorio, y regla de extendido. realiza eficientemente el
trabajo de bacheo y hace una amplia gama de reparaciones viales. Sirve
para el corte y reparacion de baches, construccion de perfiles o zonas de
acotamiento en carreteras y creacion de perfiles y ampliacion de caminos.
$272,526 USD

- Pavimentadora.- Las compactadoras, también conocidas como
aplanadoras, son uno de los tipos de magquinaria para lo construccion o
ingenieria  mas ampliamente usados. La compactadora al trabajar,
compacta los sustratos de la superficie por donde pasa, para esto primero
se puede usar una compactadora de neumaticos, la cual cuenta con dos
filas de neumaticos, esta compactadora puede funcionar eficazmente en
terrenos irregulares debido a la flexibilidad de los neumaticos. Después de
esto, se pude usar una compactadora con rodillos metalicos para lograr que
la superficie quede lisa y pareja. $369,327 USD
Tipo de compactadoras, como son: compactadoras monocilindricas,
bicilindricas (tandem), compactadoras de neumaticos, compactadoras
estaticas, compactadoras vibratorias manuales, para que usted pueda
cumplir con su proyecto de construccion. Con peso desde 770kg hasta
26000kg, completamente hidraulicas o mecanicas, estaticas o vibratorias,
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Financiamiento

con capacidad para aplicaciones en suelo, relleno y pavimentacion, asi
como para la compactacion de grava, piedra triturada, mezcla de arena-
asfalto, tierra, concreto, asfalto y trabajos de relleno con piedras.
Vibrocompactador.-

Planta de asfalto.-

Perfiladora.- Se utiliza para obtener superficies lisas. El Util que suele ser
una cuchilla, tiene un movimiento de vaivén que en cada ida come un poco
a la pieza fija y efectia un primer recorrido para cortar salientes, volviendo
a la posicion original, para realizar el mismo recorrido tras un breve
desplazamiento lateral. Esta maquina utiliza un Gtil de una sola punta y es
lenta, porque depende de los recorridos que se efectlen hacia adelante y
hacia atras. Por esta razén no se suele utilizar en las lineas de produccion,
pero si en fabricas de herramientas y troqueles o en talleres que fabrican
series pequefas y que requieren mayor flexibilidad.

Motoniveladora.- Las motoniveladoras es la principal maquina utilizada en
obras de construccion o mantenimiento, como en caminos de tierra y de
grava, asi como para la nieve y tierra suelta. Se utilizan para nivelar
superficies y que queden en un plano completamente llano, para luego
extender el asfalto sobre esta. Se utiliza también en la preparacion de
cimientos para la construccion, para establecer y nivelar las capas de suelo
nativo antes de la construccion de un edificio de gran tamano.
Nuestras motoniveladoras estan disefadas bajo un nivel de estandares de
clase mundial con una electrénica avanzada y un sistema hidraulico desde
165hp a 315hp para mdltiples aplicaciones, estan equipadas con motor
original Cummins QSM-11, convertidor de torque ZF original, caja de
cambios y eje de traccion, o motor CAT con licencia, ejes de buena calidad,
electro-hidraulico ZF aleman con licencia. Visibilidad en el rango de 1x1m
de distancia, lo cual las hace faciles y seguras para mantener y operar. Es el
producto ideal para utilizar en las duras condiciones de las obras de
construccion y mantenimiento de carreteras, o la mineria.

e Banca de Desarrollo.

e Fondos y Fideicomisos Publicos.

e  Emisiones Bursatiles.

e Participacion del Sector Privado.

e Fondo de Pavimentacién, Espacios Deportivos, Alumbrado Publico y Rehabilitacion de
Infraestructura Educativa para Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal. Fondo federal que apoya proyectos de infraestructura en materia de
pavimentacion de calles. La participacion en el Fondo requiere registro en la cartera de
Programas y Proyectos de Inversion de la SHCP.
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Programas Federales

e Habitat. Este programa promueve el desarrollo urbano y el ordenamiento territorial en
las localidades de mas de 15 mil habitantes y en los poligonos Habitat. En su modalidad
de Mejoramiento del entorno urbano otorga apoyos para la Construccion integral de
vialidad y obras para la movilidad urbana.

e Programa 3 X 1 Para Migrantes, Secretaria de Desarrollo Social. El objetivo del programa
es contribuir al desarrollo comunitario de las localidades apoyando el desarrollo de
proyectos de infraestructura social comunitaria, equipamiento o servicios comunitarios,
asi como de proyectos productivos, a través de potencializar de la inversion de los
migrantes y la concurrencia de recursos de la Federacion, Estados y Municipios. El
programa otorga recursos para la construccion y el mejoramiento de caminos,
carreteras, calles, puentes, banquetas, entre otros.

e Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias. Secretaria de Desarrollo Social. El
programa contribuye a la reduccion de las desigualdades regionales al crear o mejorar la
infraestructura social basica y de servicios, asi como las viviendas, en las localidades y
municipios de muy alta y alta marginacion, rezago social o alta concentracion de
pobreza. Este programa apoya con recursos para caminos rurales y puentes.

e Programa de Infraestructura Indigena, Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas. Este programa tiene como objetivo Contribuir a que los habitantes de
las localidades indigenas elegibles superen el aislamiento y dispongan de bienes vy
servicios basicos, mediante la construccién de obras de infraestructura como son los
caminos rurales, alimentadores, y puentes vehiculares.

e Programa de Fomento a la Urbanizacién Rural, Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano. Su objetivo es contribuir a la disminuciéon del rezago en
infraestructura comunitaria de las localidades rurales menores a 2,500 habitantes con
alto y muy alto grado de rezago social. Apoya con recursos para pavimentacion y
encarpetado de calles, sefalizacion de calles y caminos y para el trazo y construccion e
banquetas.

e Programa Rescate de Espacios Publicos. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano. Su objetivo es rescatar espacios publicos con deterioro, abandono o inseguridad
en las ciudades, para el uso y disfrute de la comunidad. Este programa otorga apoyos
para el mejoramiento de vias y accesos a los espacios publicos.
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PARQUES Y JARDINES

En lo correspondiente a parques y jardines consiste en asegurar la conservacion, restauracion,
fomento, aprovechamiento, cuidado y embellecimiento de las areas verdes de caracter
publico, incluyendo los bienes municipales de uso comun, como son: vias publicas, parques,
jardines, plazas, camellones, glorietas, fuentes, monumentos, banquetas y servidumbres,
nodos viales, etc.

Este servicio incluye también el fomento, conservacion y mantenimiento de los juegos
infantiles, mddulos y centros deportivos, monumentos y fuentes, entre otros. Estos
comprenden: herreria, albafileria, plomeria, instalaciones eléctricas, instalaciones
hidrosanitarias, desazolve y pintura en general.

Para la prestacion del servicio se requiere llevar acciones de:

e Forestacion.
e Reforestacion.

e Poda.

e Sanidad.
e Limpia.

e Obra Civil

e Obra arquitectonica

Dentro de la prestacion de este servicio se encuentra obligadamente implicita la participacion
ciudadana, resulta indispensable la coordinacion entre el municipio y su poblacién ya que es
fundamental que el municipio concientice sobre la importancia de la forestacion, su cuidado y
mantenimiento. Asi mismo, el municipio regula las especies que poblaran las areas verdes y las
permisibles para los particulares en los espacios circundantes a su propiedad (banquetas).

Considerando que esta actividad corresponde a un servicio publico, la regulacion sobre la
prestacion del mismo corresponde al municipio y es recomendable estipular lo necesario tanto
para la prestacion del servicio asi como la corresponsabilidad de los ciudadanos.

Maquinaria y equipo para la prestacion del servicio
La maquinaria y equipo utilizados es basicamente para el mantenimiento de estos espacios:

- Camidn con base para cisterna.- Forma de disponer de un volumen de agua movil
para transportarlo a lugares que no cuentan con este elemento, o que lo disponen en
bajo caudal.

- Camidn pipa.- Es una de las muchas variedades de camion que sirve tanto para el
transporte de liquidos como para su mantenimiento por tiempo prolongado segln
sus caracteristicas. La mercancia se transporta en estado liquido ya que los fluidos
tienen un menor volumen en estado liquido que gaseoso, pudiendo transportar
mayor cantidad de este, pero a mayor presion. Entre estos se destacan por su mayor
uso los de agua para regadio y trasvase, los de transportes de combustibles liquidos
como gasolina, queroseno, gas Ip y otros, o los de productos quimicos liquidos,
estando el transporte de éstos regulado en casi todo el mundo por su peligrosidad.

- Barredora.- Vehiculo equipado para la limpieza de las calles. Normalmente esta
construido especialmente para este fin, pero también puede realizarse montando los
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equipos necesarios en un camién normal. Su equipo consiste en dos o tres cepillos
circulares o en forma de rodillo que, ayudados por pequefos chorros de agua, limpian
el suelo procediendo al mismo tiempo a recoger los desperdicios por aspiracion,
almacenandolos en un recipiente adecuado. Poseen radios de giro reducidos y una
carga (til de, aproximadamente, 1 t. Su velocidad de trabajo suele ser de unos 20
km/h.

- Podadora.- Maquina agricola de arrastre por un tractor o de accionamiento manual,
empleada para la conformacién del follaje (copas) de arbustos y arboles,
especialmente citricos y otros frutales.

a) Del sistema financiero

e Banca de Desarrollo.
o Banco Nacional de Obras y servicios publicos
e Fondos y Fideicomisos Publicos.
e Emisiones Bursatiles.
e Participacion del Sector Privado (banca privada)

b) De programas federales

= Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias, Secretaria de Desarrollo Social. El
programa contribuye a la reduccion de las desigualdades regionales al crear o
mejorar la infraestructura social basica y de servicios, asi como las viviendas, en las
localidades y municipios de muy alta y alta marginacion, rezago social o alta
concentracion de pobreza. Este programa apoya con recursos para el
mejoramiento de los espacios para el desarrollo de las comunidades.

= Programa de Fomento a la Urbanizacion Rural, Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano. Su objetivo es contribuir a la disminucion del rezago en
infraestructura comunitaria de las localidades rurales menores a 2,500 habitantes
con alto y muy alto grado de rezago social. Apoya con recursos para
mantenimiento y atencién de parques y jardines.

* Programa rescate de espacios publicos, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano. Rescatar espacios pUblicos con deterioro, abandono o inseguridad en las
ciudades, para el uso y disfrute de la comunidad, esta dirigido a localidades
integradas al Sistema Urbano Nacional. Los apoyos del programa estan orientados
hacia el mejoramiento de espacios publicos, entre los que se encuentran los
parques y jardines.

= Programa Pueblos Magicos, Secretaria de Turismo. El programa otorga apoyos
para mejorar la infraestructura turistica de las localidades designadas como
Pueblos Magicos. Entre las acciones de este programa se encuentra el
mejoramiento de parques y jardines.

= Programa 3 X 1 Para Migrantes, Secretaria de Desarrollo Social. El objetivo del
programa es contribuir al desarrollo comunitario de las localidades apoyando el
desarrollo de proyectos de infraestructura social comunitaria, equipamiento o
servicios comunitarios, asi como de proyectos productivos, a través de
potencializar de la inversion de los migrantes y la concurrencia de recursos de la
Federacion, Estados y Municipios. El programa otorga recursos para obras de
mejoramiento urbano, entre las que se encuentran parques y jardines.
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GUIA DE COSTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

COSTO DE

TIPO DE < MAQUINARIA'Y MAQUINARIA
SERVICIO CONCEPTO CARACTERISTICAS UNIDAD COSTO ESTIMADO EQUIPO Y EQUIPO
NUEVO
2500 habitantes, Bomba
Red de agua Estacién de bombeo, 500 unidades de hidrostatica $52,500.00
potable Tuberias, Valvula hidraulica | vivienda, 1.5 $5,000,000.00 Rotomartillo $36,500.00
kilbmetros de red Sierra circular
Suministro de 20 Its por
segundo: succién (natural o
pozo): aduccion de agua
Agua potable cr,uda, desarenador,
carcamo de bombeo,
Planta minimo dos paredes; 2500 habitantes | $7,000,000.00
potabilizadora | sedimentacion: canal de
cribado; filtracion y
desinfeccién: clarificadores,
filtros y contenedores para
el proceso quimico de
desinfeccion
Red de ga”q“? Co:fcmt;’ b%mbas 1000 It/seg. De Cam'on.vacdtor 100,000
. drenaje € vacio y bombas de descarga $3,000,000.00 con equipo de usD
Drenajey descarga inspeccion
alcantarillado Red de Atarjeas, Subconductores, 2.5 kilbmetros Sg?éozivicggr 100,000
alcantarillado | Interceptores, emisores ' $5,000,000.00 quib usD

inspeccién
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Tratamiento
y Disposicion

Planta de

1). Caja disipadora de
presion; 2) Pretratamiento:
Canal de rejas, Canal
desarenador; 3) Canal de
medicion Parshall; 4)
Lagunas de estabilizacion:

1000 It/seg. De

de Aguas Tratamiento . descarga $13,000,000.00
. Laguna anaerobia, Laguna
Residuales .
facultativa, Laguna de
maduracion; 5) Estructuras
de entrada, interconexion y
salida.
Centro de transformacion;
Centros de armario, Caja
de Proteccioén, Centro de
Proteccion y Mando, Lineas
Sistema de de conduccion, Puesta a .y ,
Alumbrado Alumbrado Tierra, Canalizacion 1.5 kilébmetro Camion grua con
PUblico i  -ans y ' $3,000,000.00 | canastilla
Publico arquetas; Lamparas de
vapor de sodio; Balastros;
Postes o puntos de apoyo,
Luminarios, Instalacion
eléctrica y cableado
Sistema de Poblacién de 100,000 hab, li:)?ﬁi;iarredora
Contenedores | 100, red de camiones 12 150 toneladas de Recoleccién de
Limpia, y Camiones colectores de residuos de 4 | residuos sélidos $5,000,000.00 y
2, basura: Camién
Recoleccion, | Recolectores | toneladas en tres turnos -
Usimeca Angra
Traslado, Camion con
Tratamiento contenedor 140,000
y Disposicion Poblacién de 100, 000 Unidad de bierto usD
Final de Estacion de hab. 3 unidades de transferencia Tractor con hoia 290,000
Residuos Transferencia | transferencia con dos capacidad 20 $3,000,000.00 J usD
topadora
momentos de descarga toneladas , . 231,000
Grua con pinzas
. . usD
tipo almeja
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80,550 USD
Retroexcavadora 628’000
Terreno de 250 hectareas Tractor de cadena 181550
para almacenar 219 mil Cargador de USD’
Relleno toneladas de residuos Hectareas ruedas 398 950
Sanitario sélidos, correspondientes a $8,000,000.00 Camion articulado ’
: usD
100,000 habitantes con un Excavadora 231203
nivel de vida de 4 anos Compactador de USD’
basura 280.000
usD
Terreno de 400 metros, en Bascula
zona con infraestructura M/ontacargas
basica, previendo poblacién Radio de influencia Camara de 13,000
Mercado fluctuante de 3 a 1, delkmala $3.000,000.00 re/fngerauon 21,500
. ., redonda Camara de 230,000
instalacion de lotes congelacion 200.000
Mercados y comerciales de 3.5*3.5. g ’
Barredora
Centrales de 7
Abasto Bascula
Terreno de 1.5 hectareas, Montacargas
infraestructura basica, . . . Camara de 13,000
Central de poblacién fluctuante de 40 Radio de influencia refrigeracion 21,500
Abasto % adicional al radio de 200 km. $50,000,000.00 Camara de 230,000
afluencia congelacion 200,000
Barredora
Terreno de 3 hectareas,
, rado de morbilidad 8 al, oblacion viva
Panteones | Pantedn gradod bilidad 8 al poblacion vi
area administrativa , 10,000
crematorio
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Camara de
refrigeracion
canales cerdo
Camaras de
refrigeracion

visceras 170,000
Camara de 40,000
Terreno de 1.5 hectéareas, Ei?zgsrauon 250880
infraestructura basica, Cuba de sangrado 2’2 000
Rastros Rastro poblacion fluctuante de 40 | Cabezas Tanel de escalde 6 600
% adicional al radio de ’
Sfluencia T/ransportador de | 25,000
visceras 8,000
Aturdidor 10,000
Puerta guillotina 65,000
Plataforma para
lavado
Sistema de
inspeccién de
visceras
220,000
Bacheadora LZJ?SEOOO
. - Pavimentadora ’
Pavimentacion Pavmgnto asfaltico, Vibrocompactador usD
Calles de calle guarnluones y banquetas Calle de 1 km $2.500.000.00 Planta de asfalto 30,000 USD
e concreto Perfiladora i
Motoniveladora 292.000
uUSD
Terreno 2500 metros Sistema de riego 550,000
Parques y Parque cuadrados, juegos Poblaciones de Barredora -
jardines recreativos, cancha 100,000 hab $5,000,000.00 Podadora 45,000

deportiva, sistema de riego

Sierra Hidraulica

65




Guia de Servicios Publicos Municipales

Jardin vecinal

Terreno 500 metros
cuadrado, arboles,
arbustos, bancas,
delimitacion de jardines,
kioskos, sistema de riego

Jardin

$3,000,000.00

Pipas de agua
Barredora
Podadora

Sierra Hidraulica

550000

45,000
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INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO
MUNICIPAL
DIRECTORIO

Area Teléfono
Titular Correo electrdnico

., 01.55.5062.2000
Coordinacion

L.A. Antonio Gonzalez Curi . Ext. 12121
jagonzalez@segob.gob.mx

Direccion General Adjunta de Apoyo al Desarrollo de los 01.55.5062.2000
Gobiernos Locales Ext. 12043
Arg. Guillermo de la Torre Sifuentes gdelatorre@segob.gob.mx
Direccion General Adjunta de Fomento y Desarrollo del 01.55.5062.2000
Federalismo Ext. 12017
Lic. Luis Arturo Palacios Roman Ipalacios@segob.gob.mx
o . S . 01.55.5062.2000
Direccion de Asistencia Técnica y Desarrollo Regional Ext. 12009

Mtro. Ignacio Bonilla Lopez ibonilla@segob gob.mx

01.55.5062.2000

Ext. 12115
dmorales@segob.gob.mx
01.55.5062.2000

Ext. 12016
arosado@segob.gob.mx
01.55.5062.2000

Direccion de Asuntos Internacionales
Dr. David Morales Gonzalez

Direccién de Coordinacion Operativa
Mtra. Anel Rosado Garcia

Direccion de Desarrollo del Federalismo

Mtro. Cuauhtémoc Paz Cuevas Ext.12028
cpaz@segob.gob.mx

i i6 idi 01.55.5062.2000
Direccion de Desarrollo Juridico 12035

Mtra. Nancy Bernal Zetina nbernal@segob.gob.mx

01.55.5062.2000
Ext. 12006
Iwence@segob.gob.mx

01.55.5062.2000

Direccion de Descentralizacion
Mtro. Luis Armando Wence Partida

Direccion de Enlace con Estados y Municipios

. , . Ext. 12004
Lic. Ernesto Rodriguez Saenz erodriguezs@segob,gob.mx
Direccion de Profesionalizacion y Capacitacion del Servidor 01.55.5062.2000
Pdblico Ext. 12044
Lic. Alejandro Juarez Espindola ajuareze@segob.gob.mx.
Direccion de Tecnologias de la Informacion 01.55.5062.2000

. ; Ext. 12012
Ing. Ignacio Alberto Bravo Gonzalez .
igbravo@segob.gob.mx

Roma 41, Col. Juarez, México D.F., C.P. 06600
Conmutador: 52.62.20.00
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INSTITUTONACIONAL PARAEL FEDERALISMO
'Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

INTRODUCCION

El Programa Agenda para el Desarrollo Municipal fue disefiado por la Secretaria de
Gobernaciodn, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), con el propésito de fortalecer las capacidades institucionales de los municipios y
mejorar el desempefio de sus funciones constitucionales, contribuyendo con ello a
mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

La presente Guia pretende ser una herramienta de consulta que facilite el uso del
“Sistema de Informacidon del programa Agenda para el Desarrollo Municipal” (SIADEM),
desarrollado por el propio INAFED para procesar la informacion y respaldar la toma de
decisiones del programa.

Estd dirigida a las autoridades de los estados y municipios que participan en el programa,
asi como al personal académico de las instituciones de educacion superior que colaboran
como instancias verificadoras en el programa. Esta enfocada a resolver las dudas que
pueden presentarse en la operacion cotidiana del SIADEM, como el acceso al sistema; el
registro y seguimiento de cada una de las etapas de implementaciéon de la Agenda
(autodiagndstico municipal; programa de mejora de la gestién; actualizacion y
verificacion), asi como la captura y cierre de las mismas.

El SIADEM constituye un sistema de informacién dinamico, que, al igual que la Agenda,
estd inmerso en un proceso de mejora continua. Por tal motivo, esta Guia se ira
actualizando conforme se liberen los mdédulos o se realicen las mejoras al sistema.

Con esta herramienta el INAFED busca contribuir al logro de los objetivos del programa,
en beneficio del desarrollo institucional de las administraciones municipales y de la calidad
de vida de la poblacién.
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1. ACCESO AL SIADEM

Opcidon 1. Desde el navegador de internet acceda a |la

pagina de INAFED
http://www.inafed.gob.mx/ y realice lo siguiente:

1. Seleccione la opcion Sistemas de Informacion
2. Seleccione la opcidn Sistema de Informacion de Agenda para el Desarrollo Municipal

Como se muestra a continuacion:

T NE—— [E=EER =)
[@ nttpy//wmnvinafed.gob.mx £ - B¢ X[ @ NaFED : Inicio x i 7o io¥
Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
x 2
Inicio
s,
S EGOB 557? N Instituto Nacional para el Federalismo y
%{CC. Al ¢ el Desarrollo Municipal
SECRETARIA DE GOBERNACION AN INAFED
ST
Conoce ol INAFED ~ Eventos ~ Programas  Servid Sistemas de ion ) ogreners 1
e
Participaciones Federales
para Manicipios
NUEVO PROGRAMA >rograma Agenda para el Desarrolloc &
AGENDA PARA EL DESARROLLO E"“‘"P“"“‘i?l“ “al

MUNICIPAL

gaciones de 1ransparencia

—®

Sistema de Informacion
Hacendaria

acién Virtual
Sistema Nacional de
Informacién Municipal
(SNIM)

Sintesis Informativa Diaria  1esto Federalizado por Entidad
Federativa 2015

Catalogo de programas federales 2015

INAFED LIGAS DE INTERES

1603 NFED

(bt

et i

TEMAS DE INTERES SITIOS RELACIONADOS
/Sistemas_de | }

ENLACES RELEVANTES PUBLICACIONES EN LINEA
Direcci

Secretaria de Gobemacion &

neral de Compilacion y Consuta  Boletin Institucional

NOTA:

Se recomienda utilizar la version mas reciente del navegador de

Internet, que
preferentemente puede ser:

e Google Chrome (version mas reciente)
e Mozilla Firefox (version mas reciente)
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e Internet Explorer (versidén mas reciente)

Opcidn 2. Desde el navegador de Internet acceda a la pdgina del programa Agenda para el
Desarrollo Municipal http://www.adm.gob.mx/ y realice lo siguiente:

1. Seleccione la opciéon SIADEM
2. Seleccione la opcién Ingresar

Como se muestra a continuacion:

J @rolomunicpal——age x N\ T e i R SRR T —_ a— —_e) ) o) -,

€ > C [1 www.adm.gob.mx/# D% =

a Y

INAFED

Programacion y Acciones w Zemebnrinn
~ o

Guia de Operacion

NUEVO PROGE
AGENDA PARA EL D
MUNICIPAL

|
(W

b4

o Muricipal
F. cp 06600 tel (55) 50-62-20-00

www.adm.gob.mx/#
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2. REGISTRO DEL ENLACE MUNICIPAL

Paso 1. Hacer clic en el botdn “Registro” identificado en color verde, tal como se muestra

a continuacién:

J,‘ @ SIADEM x
€« (| [ ] siglojnafed.ébbmxrNuevo;\aaev;/mdex.ph;; - )

'V Taa SEGOB | INAFED

SIADEM

SEGOB

o LT

SIADEM

) BTN G

Enseguida, se desplegard una pantalla de registro donde deberd capturar los datos

correspondientes.

Para tal efecto, debe contarse con la solicitud de inscripcién del

municipio, escaneada en formato PDF, asi como la copia del punto de acuerdo del Acta de

Cabildo donde se aprobd la inscripcion del municipio en el programa. Estos documentos

serdn necesarios para completar el registro.
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Paso 2. Completar el registro que se muestra a continuacién, con los datos del enlace
designado por el presidente municipal (incluidos en la solicitud de inscripcién que se
subira en formato PDF). Para el llenado considerar la descripcion siguiente de campos:

Registro de usuario

Perfil
Mombre(s) del enlace Apellidos del enlace
Contrasefia Confirmar contrasenia
Datos Institucionales
Cargo Correo electrénico
Teléfono Direccion
s

Estado Municipio

Aguascaliente@ v Aguascalientes v

Tipo de Usuario

Municipio @ v

Archivo de validacian 1 Archivo de validacion 2
Descargue la guia para este Descargue la guia para este
archivo archivo

6

Datos Personales
(1D|:| Acepto que mis datos personales sean de acceso plblico

Teléfono Alternativo Correo Electrénico Alternativa

@

Guardar Cancelar
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N

[ =N

mero

Descripcion

Nombre(s) del enlace municipal.

Apellidos del enlace municipal.

Contrasefia que contenga minimo 4 nimeros y/o letras.

Repetir contrasefa.

Cargo que desempena formalmente el enlace municipal en la estructura de la
administracion publica municipal.

Correo electrénico para recibir notificaciones relacionadas con el programa
Agenda para el Desarrollo Municipal.

Teléfono para recibir notificaciones relacionadas con el programa Agenda para
el Desarrollo Municipal.

Direccidén postal del municipio que participard en la ADM.

Estado al que pertenece el municipio que participara en la ADM.

Nombre del municipio que participard en la ADM.

Se debe seleccionar el tipo de usuario “Municipio”

Al dar clic en este botdn, se debe seleccionar el archivo correspondiente a la
solicitud de inscripcion del municipio, debidamente firmada por el presidente
municipal y escaneada en formato PDF.

Al dar clic en este botén se debe seleccionar el archivo correspondiente al
Acta de Cabildo, especificamente en el punto de acuerdo mediante el que se
aprueba la participacién del municipio en el programa Agenda para el
Desarrollo Municipal, escaneada en formato PDF.

Sélo debe seleccionarse la opcién de hacer publicos los datos personales
cuando ésta sea la voluntad del usuario o usuaria (enlace municipal).

Teléfono alternativo (personal) en caso de que desee proporcionarlo.

®E® 6 OOV OHOOOO

Correo electrdnico alternativo (personal) en caso de que desee proporcionarlo.
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Paso 3. Una vez concluido el registro, oprimir el boton “guardar” que se identifica en color
verde:

Al guardar el registro debera aparecer una pantalla con la leyenda “Solicitud enviada con
éxito”, tal como se muestra a continuacion:

|/ ® siavem * - o] o
€« C' | [} siglo.inafed.gob.mx/Nueva_siadem/index.php T =
SIADENM ;
UV Y SEGOB _ | INAFED
wv Acende para ol Desarmolo Municipe T o [ |
SIADEM nicio de sesién =

Solicitud enviada con exito

SEGOB :. > % INAFED

< = o ot s

SlAaDENM

Automadticamente, el (la) enlace municipal recibira un correo electrénico, notificando que
la solicitud de registro ha sido recibida y serd validada por el personal del INAFED.

IMPORTANTE:

Para la validacion de usuarios se revisaran los 2 archivos subidos durante el registro:

1. Solicitud de inscripcidon del municipio, firmada por el presidente municipal, que incluya
la designacion del enlace municipal para la implementacién de la Agenda para el
Desarrollo Municipal (escaneada en formato PDF).

2. Acta de Cabildo, especificamente en el punto de acuerdo mediante el que se aprueba
la participaciéon del municipio en el programa Agenda para el Desarrollo Municipal,
escaneada en formato PDF.

No es necesario volver a registrarse, se recomienda esperar a recibir el correo de
“Activacion” de usuario.
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3. INICIO DE SESION

I o

Una vez que haya recibido el correo electréonico con e
acceso, realice lo siguiente:

usuario” y “contrasefia” de

1. Seleccione la opcidn “Inicio de sesidn” que se ubica en el lado derecho de la pantalla.
2. Escriba los datos de “usuario” y “contrasefia” que recibié en el correo electrénico de
activacion y haga clic en el botdn “Iniciar Sesién”.

@ SIADEM x

b
1]

€« C' | [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php L4

‘A SIADEM SEGOB | I‘NAFED

[ rcoceseion -

Iniciar Sesion

SIADEM

SEGOB LY INAFED
SRR DL GOMINGION Q677 RSN ¢No tienes cuenta? Da
o click aqu
I ¢Olvidaste tu contrasefia?
Da click aqui

siADEM
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4. CAPTURA DE DIAGNOSTICO

4.1 Seleccion de seccion

Cuando ingrese por primera vez al sistema, deberd especificar la(s) seccidn(es) de la
Agenda en las que participard el municipio: puede participar Unicamente en la Secciéon “A”
0 en ambas secciones: “A” y “B”.

Procedimiento:
1. Seleccione la seccién o secciones, tal como se muestra en la imagen siguiente:

_/ @ SIADEM ‘——-—*_@ oo

€ c[b: siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_: siadem/index. php [] ﬁ
i Aplicaciones @ Top: 10 sitios parav... @ SIADEM

f SIAD&M

SIADEM Administracion Implementacion v Reportes~ Herramientas v

SEGOB | : INAFED

Elige Seccion

Recuerde que la Seccion A es de observancia general para todos los inscritos.
programay la Seccion B es optativa para los municipios de menos de 200 mil habitantes.

En caso de que de manera voluntaria se opte por la seccnon B, esta NO podra ser deshabilitada,
debiendo completar con todo el p! dei

(IMPORTANTE: )
Una vez seleccionada la participacion del municipio:
e Seccion A
e SeccionesAyB

\ NO podra cambiar esta opcidn. j
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4.2 Captura de autodiagndstico

Paso 1. Seleccione la opcion Implementacién
Paso 2. Seleccione la opcion Diagndstico

Como se muestra a continuacion:

! @ SIADEM

. | INAFED

INSTITUTONACIONAL PARAEL FEDERALISMO
'Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

€ - C | [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php#
i Aplicaciones @ Top: 10 sitios parav... @ SIADEM

1
) SIADEM
Sistema de Informacion de
Agende pera e Desarmolo MunICIpe!

M Implementaciénv  Reportesw  Herramientasv
>
Accion de Mejora
SECRETARIA DE GOBERNACION
Ly

SEGOB ; INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO!
'Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

SIADEM

SISTEMA DE INFORMACION DE
AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

fed.gob. i php

\} INAFED

Manejo de sesion ~
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En caso de que el municipio participe Unicamente en la seccién A, el SIADEM presentara
una pantalla como la siguiente:

" @ SIADEM

€ - C' | [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php#
i3 Aplicaciones @ Top: 10 sitios parav... @ SIADEM

SIADEM @ -

pl ionv  Reportesw  Herramientasv

Manejo de sesién +

En caso de que el municipio participe en ambas secciones (A y B), el SIADEM presentara
una pantalla como la siguiente:

I’ @ SIADEM

€ - C | [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php
i Aplicaciones @ Top: 10sitios parav... @ SIADEM

1]
] SIADEM
Sisteme de Informecion de
Agende pare e Desarmoio Municipel

SIADEM  Administracion

) INAFED

Implementaciénv  Reportesv  Herramientas~

B

. ‘ MPLIADA para el
desarrz\‘ desarrollo

Manejo de sesion +
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Paso 3. Dé un clic sobre la imagen en color naranja (seccion A) o morado (seccion B), para
iniciar la captura de los indicadores correspondientes. Enseguida aparecera una pantalla
como la que se muestra a continuacion:

! @ SIADEM
€ - C | [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php Py =
i Aplicaciones @ Top: 10sitios parav... @ SIADEM

! INAFED

Agende para e [

‘{f SIADE

SIADEM dminisracion v Implementacién~  Reportesv  Herramientas~ Manejo de sesién v

o
=
ﬁ ‘ ES .1 Plascacion del Tenitorio
A a A2 Servicios Piblicos

A3 Seguridad Publica
A4 Desarrollo Institucional

Paso 4. Dé un clic sobre el nombre del eje “Planeacion del Territorio” y se mostrardn los
temas correspondientes, tal como se aprecia en la imagen siguiente:

f @ SIADEM x ) o]l D [

€ - C' [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php P =
i3 Aplicaciones @ Top: 10 sitios parav.. @ SIADEM

“ SIADEM
Sistema de Informocian de
‘, Agerde pers of Deseroio Municips!

SIADEM  Administracion v  Implementaciénw  Reportesw  Herramientas Manejo de sesién

seccion A | AAgendaBASICAparaeldesarrolo.

‘ 1 A 1.1 Planeacion Urbana
Fe . A.1.2 Ordenamiento ecoldgico

A1.3 Reservas territoriales

INAFED

INSTITUTO N,
¥ EL DESARR

A 1.4 Gestion integral de riesgos (proteccion civil)

A 1.5 Tenenciade la Tierra
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Paso 5. Dé un clic sobre el tema “Planeacion Urbana” y se mostraran los indicadores
correspondientes para su captura.

INAFED

INSTITUTONACIONAL PARAEL FEDERALISMO
'Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

[/ @ saoem ¥ T A ———
& => C [D siglo.inafed.gob.mx/Nueva_siadem/index.php ¥ 'f?} =
i2 Aplicaciones @ Top: 10 sitios parav.. @ SIADEM

‘,' SIADEM s E G O B

Sistemna de Informocian de INAF E D
5

Agenda para ol Desaroio Municipel N
S DESARROLLD MUNICIPA

GOBERNACION

Administracion v Implementacién  Reportesw  Herramientas~ Manejo de sesién
p P J

A1

G A1.1.1 Marco normativo para la planeacién urbana

All121 i p ble de la pl on urbana

A1.13 Diagnéstico de desarrollo urbano

A 114 Recursos humanos capacitados para la planeacién urbana
A 115 Plan o programa municipal de desarrollo urbano

A1.1.6 Procedimiento para la emision de licencias de construccidn

A 117 Coordinacion para la planeacion urbana

o o o 0 0 0 6

Porcentaje de extension territorial en los asentamientos humanos con uso

ALLS de suelo o aprovechamiento en zonas no aptas

Paso 6. Dé un clic sobre el botén “Capturar”; enseguida se mostrard una pantalla donde
podra seleccionar los elementos solicitados por la evidencia del indicador:

@ SIRDEM x

€« - ¢ [D siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php
Aplicaciones @ Top: 10 sitios para v... @ SIADEM

INAFED

INSTITUTO NACIOMAL PARA EL FEDERALISMO
¥ EL DESARROLLO MUNICIPAL

Sistema de Informacion de

‘ SIADEM S E G O B .

Agenda para &l Desaroio Municipsl SECRETARIA DE
GOBERNACION

SIADEM Administracion » Implementacién+ Reportes+ Herramientas v Manejo de sesion +

Calcular indicador

1.- Plan, Programa, reglamento o Lineamientos que contemplen las siguientes
disposiciones:
@ a) Zonificacion de los centros de poblacion ubicados en

territorio municipal.
b) Conservacion, mejoramiento y crecimiento de centros de
poblacion.
c) Expedicion de autorizaciones, licencias o permisos de uso

[#] de suelo, construccion, fraccionamientos, subdivisiones,
fusiones, relotificaciones y condominos.
d) Medidas de seguridad y sanciones administrativas a los
infractores del marco normativo en la materia.
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Paso 7. Seleccione aquellos elementos con los que cuenta, para cada una de las evidencias
solicitadas por el indicador.

Paso 8. Seleccione el botén Calcular.

Paso 9. En caso de que exista un error en la captura, seleccione nuevamente el botén
“Capturar” para modificar su captura.

Paso 10. En caso de ser necesario, utilice el espacio de “Observaciones” para realizar las
anotaciones que considere pertinentes.

Paso 11. Al finalizar la captura de todos los elementos de las evidencias solicitadas por
cada uno de los indicadores del tema, el sistema calculara automaticamente el resultado
conforme a la métrica establecida por la Agenda: Rojo, Amarillo, Verde.

Ejemplo:
|/ @ supem AN — T TR . e T T —g) | 22—
€& - C [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php ¥ =

i Aplicaciones . Top: 10 sitios parav... @ SIADEM

7 e SEGOB | {8 INAFED

Sistemna de Informacion de

SIADEM  Administracion +  Implementaciénv  Reportesw  Herramientas~ Manejo de sesién +
seccionA 48 [Seccien | 2

AAE

Indicador - . . Observaciones
G A1.1.1 Marco normativo para la planeacién urbana . Capturar
G A1.12 Instancia responsable de la planeacién urbana Capturar
G A1.1.3 Diagnéstico de desarrollo urbano Capturar
G A.1.14 Recursos humanos capacitados para la planeacién urbana Capturar
G A.1.15 Plan o programa municipal de desarrollo urbano Capturar
G A1.1.6 Procedimiento para la emisién de licencias de construccion Capturar
G A.1.1.7 Coordinacion para la planeacion urbana Iml
D AlLlS Porcentaje de extensién territorial en los asentamientos humanos con uso Calcular

de suelo o aprovechamiento en zonas no aptas
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Paso 12. Para continuar con la captura de los subsecuentes temas dé un clic sobre la

imagen izquierda, correspondiente a la seccidn, tal como se muestra en la imagen:

J’ @ SIADEM x

— =8| P=a

€ - C [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php
i Aplicaciones @ Top: 10 sitios parav.. @ SIADEM

Y=

SiADEM ! Y
o SEGOB_ | INAFED
SIADEM  Administracion v Implementacién~ ~ Reportesv  Herramientasv
==
A\(-{[)'\K m A.1 Planeacién del Territorio
a § L — A2 Servicios Piblicos
4 a A3 Seguridad Publica
g N £ A4 Desarrollo Institucional

Manejo de sesién +

Paso 13. Seleccione otro tema para iniciar o modificar su captura. Contintde con el mismo

procedimiento hasta concluir con todos los temas.
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Una vez que haya concluido la captura de todos los indicadores, realice lo siguiente:

Paso 1. Seleccione la opcion Administracion
Paso 2. Seleccione la opcién Cerrar Diagndstico

Como se muestra a continuacion:
|/ @ sioem x W - [

€ - C [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php P =
i Aplicaciones @ Top: 10 sitios parav.. (@ SIADEM

[V Yomd
Slstema de Informacian de
“’ AGENGS Dara & Desaroio Mo

m Administracion +  Implementacién~  Reportesv  Herramientas~ Manejo de sesién +

Mndlﬂcar’ Perfil

a Cerrar Diagnéstico
m A1 Planeacién del Ternitorio
/_|

A2 Servicios Publicos

‘ A3 Segundad Publica
A4 Desarrollo Institucional

| a8 INAFED -

Si aun no ha concluido la captura de los indicadores, el sistema le indicard los que aun no
se han capturado.

Ejemplo:
|/ ® sie0em x — ] e )

€ - C [J siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php L
i Aplicaciones - Top: 10 sitios parav.. @ SIADEM

‘A SIADEM
Sisrema oe INformiacion oe
“, s P o et FA

SIADEM  Administracion Implementacién+  Reportesv  Herramientas~ Manejo de sesion +

|;?;f INAFED

Falta capturar evidencia en los siguientes indicadores

Clave Seccion Eje Tema Indicador

Ad.24 A Planeacién del | Ordenamiento ecolégico Marco normativo para el Ordenamiento Ecolégico
Territorio

A122 | A Planeacién del | Ordenamiento ecolégico Instancia responsable del Ordenamiento Ecolégico
Territorio

Al1.23 | A Planeacion del | Ordenamiento ecoldgico Diagndstico de Ordenamiento Ecologico
Territorio

Al.24 A Planeacion del | Ordenamiento ecolégico Recursos humanos capacitados para el Ordenamiento Ecolégico
Territario

Al25 A Planeacion del = Ordenamiento ecoldgico Programa de Ordenamiento Ecoldgico local
Territario

A1.2.6 A Planeacion del =~ Ordenamiento ecolégico Coordinacién para el ordenamiento ecoldgico
Territario
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6. PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION (PMG)

6.1 Captura del PMG

Paso 1. Seleccione la opcién Implementacion
Paso 2. Seleccione la opcién Accion de Mejora

Como se muestra a continuacion:
j @ SIADEM x S — . . W = [ [

¥ =

« C'  [3 siglo.inafed.gob.mx/Nueve_siadem/index.php
i Aplicaciones 4 Bookmarks % Top: 10 sitios parav.. @ SIADEM €9 ipal - - Agenda pa...

IV Yt SEGOB_ | INAFED

©

5|% mplementacién=  Reportesw  Herramientas— Manejo de sesion -

Diagndstico

% Accién de Mejora

SIADENM

Enseguida aparecerad una pantalla con los indicadores que en el Autodiagnéstico fueron
capturados en “ROJO” o “AMARILLO”.

IMPORTANTE:
e EI PMG sdlo considera acciones de mejora para los indicadores de Gestion.

e El PMG sélo mostrard los indicadores de gestién que en el Autodiagndstico fueron
capturados en “ROJO” o “AMARILLO”.

e NO se mostraran en el PMG los indicadores que en el Autodiagndstico fueron
capturados en VERDE.

Péagina 18 de 22



INAFED

INSTITUTONACIONAL PARAEL FEDERALISMO
'Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Paso 3. Capturar la informacién solicitada para cada indicador identificado en el PMG,
conforme a las siguientes descripciones:

1. Accion: Se refiere a acciones especificas que el gobierno municipal ha decidido realizar
para solventar el indicador. Ejemplo: “Elaborar y publicar reglamento de desarrollo
urbano”.

2. Producto: Se refiere al nombre o descripcidén del producto que se obtendrd como
resultado de la accion de mejora definida. Ejemplo: “Reglamento de desarrollo

urbano”.

3. Fecha Término: Se refiere a la fecha en que se concluird el producto. Ejemplo:
“15/dic/2015”.

4. Responsable: Se refiere al nombre del funcionario(a) o, en su caso, al area responsable
de realizar el producto definido en la accidon de mejora.

5. Captura: Una vez capturados los datos anteriores, se debe dar clic en el botén Captura
para mostrar los elementos de las evidencias.

Los datos solicitados se identifican en la pantalla siguiente:

‘/’ @ SIADEM x -
L C' | [} siglo.inafed.gob.mx/Nueva_siadem/index.php 7w E
i3 Aplicaciones ¢ Bookmarks % Top:10sitios parav.. (@ SIADEM @ ipal - -- Agenda pa..
SIADEM y
@ﬁ SaseM SEGOB | INAFED
SIADEM  Administracion = mplementacién=  Reportesw  Herramients= Manejo de sesidn
mwlarco normativo para la planeacion urbana wrn-»-:n-.».wswze@ Captura @
Introduce Accion @ Infroduce producto @ 311‘3uu-‘201@
LW B P Binstancia responsable de la planeacion urbana Inroduce responsasie Gaptura
m Infroduce Accion Introduce producto Fecha Termino EGISSEEETE] =
mmagnésﬁco de desarrollo urbano Responsable  Iniroduce responsable Captura
Accion | Introduce Accion Producto | Infroduce producto Fecha Termino = dd/—/aaaa
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NOTA: Si no se capturan los cuatro datos requeridos para el indicador en cuestion: Accidn,
Producto, Fecha Término y Responsable; el sistema emitird un mensaje de error al
momento de dar clic en el botén Captura.

Mensaje de la pagina siglo.inafed.gob.mu;

Falta capturar algun campo o no tiene el minimo reguerido

=

Paso 4. Con base en las acciones de mejora realizadas por el municipio, el enlace
municipal contara con la informacidn necesaria para registrar los avances a nivel de cada
“elemento” del indicador respectivo.

Una vez capturados los datos del paso 3., debera dar clic en el botén Captura (que se
encuentra al lado derecho de cada indicador). El sistema mostrara los “elementos” de las
evidencias.

|/ @ sioem x — S —— - T [ el [t |
<« C' [ siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php ¥ =

i Aplicaciones % Bookmarks ® Top: 10sitios parav.. @ SIADEM @ ipal -- —- Agenda pa..

SIADENM
VY SEGOB | INAFED
HDESARROLL ]
SIADEM Administracion mplementacién = Reportes+ Herramientas = Manejo de sesion
:
LW E B MViarco normativo para la planeacion urbana Abraham Gonzdlez Luna

m Elaborar reglamento Reglamento de Planeacion Urbana, publicado 31/ago/2015

Nombre del elemento de la evidencia Concluidg

d) Medidas de seguridad y sanciones administrativas a los infractores del marco normativo en la materia. ()

c) Expedicion de autorizaciones, licencias o permisos de uso de suelo, construccion, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, relotificaciones y condominos a
b) Conservacion, mejoramiento y crecimiento de centros de poblacion. o

a) Zonificacion de los centros de poblacion ubicados en territorio municipal. a
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e A continuacidn, deberd seleccionar los elementos en los que si se obtuvieron los
resultados esperados, y marcarlos con una “palomita”.

o Debera dejar en “blanco” los elementos en los que no se logrd el resultado

esperado.

|/ ® siapem x - — it et (06 [ [ )

L C' | [} siglo.inafed.gob.mx/Nueva_siadem/index.php
i Aplicaciones # Bookmarks % Top: 10sitios parav.. @ SIADEM @ ipal — — Agenda pa...

%ﬁ SADeM SEGOB | INAFED
SIADEM  Adminisracion v Implementaciéns  Reportesw  Herramientas Manejo de sesion =

[ Excel

LY E B MViarco normativo para la planeacion urbana Abraham Gonzdlez Luna
m Elaborar reglamento Reglamento de Planeacion Urbana, publicado 31/ago/2015

¥ E

Nombre del elemento de la evidencia
d) Medidas de seguridad y sanciones administrativas a los infractores del marco normativo en la materia.

c) Expedicion de autorizaciones, licencias o permisos de uso de suelo, construccion, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, relotificaciones y condominos

b) Conservacion, mejoramiento y crecimiento de centros de poblacion.

L

a) Zonificacion de los centros de poblacion ubicados en territorio municipal.

Esta accién deberd repetirla hasta concluir la captura de los elementos de todos los

indicadores.

Paso 5. Una vez concluida la captura de los resultados de los “elementos” de todos los
indicadores, debera cerrar el PMG. Con esta accién se concluird la etapa de mejora

establecida en la Agenda.

NOTA: El cierre del PMG sera habilitado por el sistema en las fechas establecidas en el
calendario del programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2015. Los usuarios seran
notificados con la debida oportunidad a través de la propia pagina web del sistema.
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6.2 Descarga del PMG en Excel

Para descargar el PMG en formato Excel, sélo dé un clic en el botén de color verde

ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla:

J @ swoem X

b8 o

€& - C | [} siglo.inafed.gob.mx/Nuevo_siadem/index.php

Aplicaciones % Bookmarks % Top: 10 sitios parav.. @ SIADEM @ ipal — — Agenda pa...

7 ve

‘A SIADEM SEGOB | SN INAFED

SIADEM  Administracion v Implementacion  Reportesw  Herramientas+

mr\Aarco normativo para la planeacion urbana GESLETEN Abraham Gonzalez Luna

Elaborar y publicar reglamento Reglamento de Planeacion Urbana, publicada 31/ago/2015

Nombre del elemento de la evidencia

d) Medidas de seguridad y sanciones administrativas a los infractores del marco normativo en la materia.

¢) Expedicion de autorizaciones, licencias o permisos de uso de suelo, construccion, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, relotificaciones y condominos.

b) Conservacion, mejoramiento y crecimiento de centros de pablacion.

a) Zonificacion de los centros de pablacion ubicados en territorio municipal.

Manejo de sesion +

Concluido

& &

®
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Primera Parte
ANTECEDENTES

Al programa Agenda para el Desarrollo Municipal le antecede el programa Agenda Desde lo Local,
cuya implementacioén inicié en el afio 2004. A partir de 2014 cambid su nombre por el de Agenda
para el Desarrollo Municipal.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Programa Agenda para el Desarrollo Municipal fue disefiado por la Secretaria de Gobernacion, a
través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), con el
propdsito de fortalecer las capacidades institucionales de los municipios y mejorar el desempeiio
de sus funciones constitucionales, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Sus objetivos particulares son los siguientes:

1. Conocer el estado que guarda la administracién publica municipal, a través de un
diagnéstico que identifique las areas de oportunidad en materia normativa (estructura
regulatoria), administrativa (estructura organizacional, recursos humanos, materiales y
financieros), programatica (programa y acciones) y en materia de vinculacion;

2. Fortalecer las capacidades institucionales de la administracion municipal a partir del
disefio y ejecucién de un programa de mejora de la gestidn;

3. Promover la vinculacion con otras instancias de los sectores publico, privado y social, en el
proceso de mejora de la gestion;

4. Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones constitucionales de los
municipios, a través de indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, la eficacia y la
calidad de las acciones realizadas;

5. Promover la adopcién de buenas practicas municipales mediante su analisis y difusién en
foros nacionales e internacionales;

La Agenda para el Desarrollo Municipal es producto de un gran esfuerzo de colaboraciéon
institucional e intergubernamental. En él participan autoridades de los tres érdenes de gobierno y
representantes de instituciones de educacién superior.

Los presentes Lineamientos tienen como propdsito regular la implementacién del programa. Son
de observancia general para las autoridades del INAFED; de los municipios; de las entidades
federativas; de las instituciones de educacidn superior; de las dependencias federales y demas
instancias que participen en él.
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Segunda parte

FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS
PARTICIPANTES EN LA IMPLEMENTACION DE LA AGENDA

Secretaria de Gobernacidn.- Dependencia del gobierno federal que cuenta con atribuciones para

conducir, siempre que no esté conferida esta facultad a otra Secretaria, las relaciones del Poder

Ejecutivo con los demas Poderes de la Unidn, con los érganos constitucionales auténomaos, con los

gobiernos de las entidades federativas y de los municipios y con las demds autoridades federales y

locales.

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal.- Organo desconcentrado de la

Secretaria de Gobernacién que tiene por objeto formular, conducir y evaluar las politicas y

acciones de la Administracion Publica Federal en materia de federalismo, descentralizacion y

desarrollo municipal. En el marco de sus atribuciones promueve la implementacion del Programa

Agenda para el Desarrollo Municipal, en el que tiene las funciones siguientes:

PwNE

u

10.

11.

12.

13.

Disefar y administrar el programa.

Elaborar y aplicar los lineamientos operativos del mismo.

Coordinar a nivel nacional la implementacion del programa.

Establecer el calendario anual del programa y coordinar su aplicaciéon con las autoridades
estatales.

Promover el programa entre los gobiernos estatales y municipales de todo el pais.

Capacitar y brindar asistencia técnica sobre el programa a las autoridades estatales y
municipales, asi como a las instituciones de educacién superior que participen o estén
interesadas en participar en el mismo.

Promover la Agenda entre las entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal,
con el fin de orientar sus acciones institucionales hacia la atencién de las areas de oportunidad
identificadas por los municipios.

Procesar la informacidn de los municipios participantes en la Agenda e integrar sus
expedientes, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos por el programa.
Determinar el esquema de reconocimientos para los municipios, entidades federativas e
instituciones de educacién superior que participen en el programa.

Definir el perfil que deberdn cubrir las instituciones de educacién superior interesadas en
participar como instancias verificadoras en el programa, asi como los criterios que regularan
su actividad.

Establecer el esquema de capacitacion para los equipos de verificadores que participaran en la
Agenda.

Establecer y, en su caso, aplicar las acciones requeridas para la verificacion de los municipios
ubicados en una entidad federativa que carezca del apoyo de una institucién de educacion
superior para realizar dicha funcion.

Disponer lo necesario para que su personal asista a las verificaciones municipales que
considere pertinente, a fin de dar seguimiento al proceso e identificar acciones que mejoren la
calidad y transparencia del mismo.
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15.

16.

17.

18.
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Establecer los protocolos de trabajo que permitan validar los resultados municipales
dictaminados por las instituciones de educacidon superior que colaboran como instancias
verificadoras en el programa.

Atender los recursos de revisidn de resultados que las autoridades municipales presenten ante
el INAFED.

Elaborar y aplicar las guias operativas y los demas instrumentos o documentos de apoyo
necesarios para la implementacion del programa.

Administrar el “Sistema de Informacidn de la Agenda para el Desarrollo Municipal” (SIADEM),
que es la herramienta informatica disefiada por el Instituto para administrar, procesar y
sustentar la informacion generada por la Agenda.

Interpretar y aplicar los presentes lineamientos, resolviendo los asuntos no previstos en los
mismos que resulten de la implementacién del programa.

Gobierno estatal.- Orden de gobierno que participa en el programa Agenda para el Desarrollo

Municipal a través de su Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM), que es la instancia

encargada de promover el desarrollo integral de los municipios de su entidad. En relacién con el

programa, las funciones del Organismo son las siguientes:

1.
2.

10.

11.

Coordinar la implementacién de la Agenda en los municipios de su entidad.

Participar, en representacién del gobierno de su estado, en las reuniones y actividades
convocadas por el INAFED para implementar el programa y realizar el seguimiento respectivo.
Gestionar y/o suscribir, en representacion del gobierno estatal, el convenio marco para
implementar el programa en los municipios del estado.

Promover la implementacion del programa en los municipios de su estado y coordinar su
operacion de acuerdo con el calendario anual establecido en la materia por el INAFED.
Capacitar, en coordinacién con el INAFED, a su personal operativo y a los enlaces municipales
encargados de la implementacidn del programa.

Brindar asistencia técnica a los gobiernos municipales durante la implementacién de la
Agenda, con el fin de apoyarlos en la respuesta del diagndstico y en la elaboracién de su
programa de mejora de la gestidn, documentos que forman parte de la misma.

Promover la vinculacidon con los programas y acciones de las dependencias estatales, a fin de
orientar su aplicacidn hacia la atencién de las areas de oportunidad identificadas por los
municipios.

Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por parte de las dependencias estatales para
coadyuvar en la realizacién del programa de mejora de la gestién de los municipios
participantes en la Agenda.

Promover el programa ante las instituciones de educacidn superior del estado y gestionar la
firma de convenios de colaboracién, cartas compromiso o el instrumento que el Organismo
considere pertinente para formalizar la participacion de las instituciones como instancias
verificadoras del programa.

Presentar al INAFED la relacién de instituciones de educacién superior propuestas para
participar como instancias verificadoras del programa.

Capacitar, en coordinacidon con el INAFED, al personal académico de las instituciones de
educacion superior que participaran como instancias verificadoras de la Agenda.
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13.
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15.
16.

17.

18.
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Coordinar la verificacion de los municipios participantes en el programa, designando a la
institucion de educacién superior que realizara la verificacién de cada uno de ellos y
concertando con la institucion el calendario de trabajo respectivo.

Brindar apoyo logistico a las instancias verificadoras, a fin de que cuenten con los insumos y
condiciones necesarias para realizar las acciones dispuestas por los presentes Lineamientos.
Firmar las minutas y los reportes de resultados de la verificacidon, elaborados por las
instituciones de educaciéon superior que colaboran como instancias verificadoras en el
programa.

Recabar los reportes de resultados elaborados por las instituciones de educacion superior.
Integrar y enviar al INAFED el Informe anual de resultados de la implementacién de la Agenda,
incluyendo un resumen estatal, asi como las minutas y reportes de resultados elaborados por
las instituciones de educacién superior.

Colaborar con el INAFED en la aplicacién del protocolo establecido para validar los resultados
municipales dictaminados por las instituciones de educacion superior que colaboran en el
programa.

Colaborar con el INAFED en la atencidn de los recursos de revision de resultados presentados
por las autoridades municipales.

Gobierno municipal.- Orden de gobierno que aplica el programa Agenda para el Desarrollo

Municipal con el fin de mejorar los resultados de su gestion y desempefio institucional. En el

marco del programa las autoridades municipales tienen las funciones siguientes:

1.

Presentar, en sesidn de cabildo, la propuesta de incorporacién del municipio al programa, a fin
de que sea aprobada en forma colegiada.

Solicitar formalmente al INAFED su inscripciéon al programa “Agenda para el Desarrollo
Municipal”.

Nombrar como Enlace Municipal del programa al Contralor Municipal o al Titular de
Planeacién o bien, a un funcionario con un nivel jerarquico y facultades equivalentes, a fin de
gue cuente con las condiciones necesarias para coordinar la implementacion del programa en
el municipio.

En cuanto al nombramiento de los Enlaces municipales, durante el presente afio el programa
continuara con un proceso de transicion bajo los criterios siguientes:
a) Los municipios cuyo proceso electoral se haya realizado en el afio 2012, podran ratificar al

“Enlace municipal” que hubiesen designado para la Agenda Desde lo Local, salvo que el
Presidente Municipal decida realizar cambios en la materia y nombrar al Contralor(a), o al
Responsable de Planeacién o a un funcionario con un nivel jerdrquico equivalente;

b) Los municipios cuyo proceso electoral se haya realizado en el afio 2013 o en afios
subsecuentes, deberan nombrar como “Enlace municipal de la Agenda” al Contralor(a), o
al Responsable de Planeacidén municipal, o bien a un funcionario con un nivel jerarquico
equivalente.

c) En caso de que haya un cambio de Enlace, el municipio deberd comunicarlo por escrito al
INAFED a través del OEDM, ademas de registrarlo directamente en el SIADEM.

d) El INAFED revisara con los OEDM los casos particulares que se presenten en la materia,
buscando la aplicacién de los criterios antes sefialados, en beneficio del programa.
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Registrarse en el SIADEM y mantener actualizada la informacién relativa al Municipio y al
Enlace Municipal.
Elaborar los documentos siguientes:

a. Autodiagndstico Municipal;

b. Programa de Mejora de la Gestion.
Capturar en el SIADEM los resultados del Autodiagndéstico Municipal y del Programa de Mejora
de la Gestion.
Preparar y presentar las evidencias que sustenten los resultados reportados en el
Autodiagndstico Municipal y en el Programa de Mejora de la Gestidn, a fin de que sean
revisadas por las instancias verificadoras acreditadas ante el programa.
Gestionar, ante el Organismo Estatal de Desarrollo Municipal, la verificacion del
Autodiagndstico Municipal por parte de la institucidon de educacién superior acreditada ante el
programa.
Definir y aplicar un programa de mejora de la gestion enfocado a atender las areas de
oportunidad identificadas mediante el autodiagndstico de la Agenda.
Dar seguimiento a las acciones emprendidas para mejorar la gestidon y el desempefio del
municipio.
Firmar las minutas y los reportes de resultados de la verificacidn, elaborados por las
instituciones de educacion superior que colaboran en el programa.
Atender los protocolos de trabajo establecidos por el INAFED, para revisar o validar los
resultados municipales dictaminados por las instituciones de educaciéon superior que
colaboran en el programa.
Presentar ante el INAFED, en caso de que asi lo decida, el recurso dispuesto por los presentes
Lineamientos para revisar los resultados de la verificaciéon realizada por la institucién de
educacion superior correspondiente.
Aplicar el programa durante el periodo de la Administraciéon en turno y entregar, de manera
sistematica y documentada, los resultados alcanzados por la misma a las nuevas autoridades,
al inicio de su respectiva gestion.

Instituciones de Educacion Superior.- De acuerdo con la Ley para la Coordinacion de la Educacion

Superior, la funcidn educativa de tipo superior comprende la educacidn normal, la tecnoldgica y la

universitaria. Incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados de

licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizaciéon y especializacion. Las

Instituciones de Educacién Superior (IES), sean publicas o particulares, interesadas en colaborar en

el programa Agenda para el Desarrollo Municipal, asumiran el cardcter de instancias verificadoras

y deberan realizar las funciones siguientes:

1.

Solicitar formalmente al INAFED y al Organismo Estatal de Desarrollo Municipal su
participacién en el Programa.

Suscribir la carta compromiso mediante la que manifiesta cumplir con el perfil establecido por
el INAFED vy realizar las actividades de la Agenda de acuerdo con los presentes Lineamientos y
demas disposiciones aplicables.

Designar un Enlace institucional para establecer la comunicacidon con el INAFED y con el
Organismo Estatal de Desarrollo Municipal.

Designar al personal académico que verificard los resultados obtenidos por los municipios
participantes en el programa Agenda para el Desarrollo Municipal. Para tal efecto nombrara
un verificador titular que coordinara los trabajos del equipo de verificadores de la institucidn.
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I

5. Brindar facilidades a su personal académico para capacitarse en materia del programa y para
desempenar las labores requeridas para la verificacién de los resultados obtenidos por los
municipios.

6. Elaborar, en coordinacidon con el Organismo Estatal de Desarrollo Municipal, el calendario de
verificacion de los municipios que en su estado participan en la Agenda.

7. Realizar la verificacidon de los resultados municipales, de acuerdo con el calendario de trabajo
sefialado en el punto anterior.

8. Proponer a los municipios acciones para mejorar su gestion y desempefio institucional,
buscando atender las dreas de oportunidad identificadas como resultado de la aplicacion del
programa.

9. Elaborar y firmar las minutas y reportes de resultados de las verificaciones en las que haya
participado.

10. Registrar en la minuta de verificacidn el recurso de revisién que, en su caso, decida presentar
la autoridad municipal ante el INAFED.

11. Capturar en el SIADEM los resultados de las verificaciones municipales que haya acordado con
el Organismo Estatal de Desarrollo Municipal.

12. Enviar al Organismo Estatal de Desarrollo Municipal los reportes de resultados de las
verificaciones, para que éste los integre y envie al INAFED.

13. Colaborar con el INAFED en la aplicacién de los protocolos de trabajo establecidos para validar
los resultados municipales que hayan dictaminado.

14. Colaborar con el INAFED en la atencidon de los recursos de revisidn que los municipios
presenten.

15. Colaborar con el INAFED en la revisidn, mejora y actualizacidn del programa.

Tercera parte
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
PROMOCION DE LA AGENDA

1. EIINAFED, en coordinacién con los Organismos Estatales de Desarrollo Municipal, promovera
el programa ante las autoridades estatales y/o municipales, a fin de impulsar la participacién
de los municipios.

INSCRIPCION A LA AGENDA

1. La inscripcion es el acto que formaliza el ingreso al programa de un gobierno municipal, un
gobierno estatal o de una institucidon de educacién superior.

Inscripcidn del gobierno municipal

1. Los gobiernos municipales que decidan participar en el programa deberan considerar los
aspectos siguientes:

a. La Agenda Basica o Seccion “A”, es de observancia general para todos los municipios

inscritos voluntariamente en el programa, independientemente de su tamafo
poblacional.
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b. La Agenda Ampliada o Seccion “B”, aplica adicionalmente para las capitales de los
estados y para los municipios con mas de 200 mil habitantes, siendo optativa para los
de menor poblacién que decidan evaluarse también en dichos temas.

c. Los municipios que se encuentren en su primer afio de participacién en el programa
verificardn Unicamente los indicadores del nivel Gestiéon contenidos en la Agenda. Los
que se encuentren en su segundo afio verificaran tanto los indicadores del nivel
Gestion como los del nivel Desempefio.

El Presidente Municipal presenta en sesiéon de cabildo la propuesta de inscripcién del
municipio al programa. La participacion en la Agenda es un acto voluntario de la autoridad
municipal, que se expresa a través de un acuerdo adoptado por el Ayuntamiento y registrado
en el acta de la sesion correspondiente del cabildo.

Una vez aprobada la propuesta por el cabildo, el presidente municipal debera:

a. Nombrar como Enlace Municipal del programa al Contralor Municipal o al Titular de
Planeacién o bien, a un funcionario con un nivel jerarquico y facultades equivalentes,
a fin de que cuente con las condiciones necesarias para coordinar la implementacion
del programa en el municipio.

b. Decidir si participa en la Seccién “B”, en caso de ser un municipio con una poblacién
menor a 200 mil habitantes.

A continuacién, el presidente solicita formalmente la inscripcién de su municipio al programa
“Agenda para el Desarrollo Municipal”, dirigiendo un oficio al Coordinador del INAFED. En él
deberd informar los datos del Enlace Municipal y comunicar, en su caso, su decision de
participar en la Seccién “B” de la Agenda. Una propuesta tipo de dicho oficio se incluye como
Anexo | de los presentes Lineamientos.

La autoridad municipal deberd enviar el oficio de solicitud de inscripcion y una copia del acta
de cabildo al Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM), a fin de que este integre y
remita al INAFED las solicitudes de los municipios interesados en participar en la Agenda.
Asimismo, deberd registrar directamente la participacién de su municipio en el Sistema de
Informacién de la Agenda para el Desarrollo Municipal (SIADEM). La fecha limite para recibir
las inscripciones se indica en el calendario anual de implementacion del programa, disponible
en el portal de Internet del INAFED.

El INAFED revisard, en coordinacion con los Organismos Estatales de Desarrollo Municipal, la
documentacion remitida por el municipio e informara a éste de su aceptacién en el programa.
lo anterior lo realizara via correo electrénico, incluyendo los datos de usuario y contrasefa
para ingresar al SIADEM. El INAFED notificara al OEDM en caso de que alguna solicitud no
cumpla con los requisitos establecidos.

La inscripcion del municipio al programa estard vigente por todo el periodo de la
administracién en turno. En caso de que el municipio se haya inscrito en afios anteriores al
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programa Agenda Desde lo Local, su inscripcidn continuard vigente hasta el cambio de
administracién, momento en que sera necesario refrendar la inscripcién.

En caso de que se designe a otro Enlace Municipal en el transcurso de la administracién en
turno, el presidente municipal deberda formalizar este cambio a través del oficio respectivo y
actualizar los datos de contacto en el SIADEM.

Al cambio de la administracién municipal, las autoridades en turno se comprometen a
entregar a las nuevas autoridades las evidencias documentales (impresas o en formato digital),
asi como los reportes de la Agenda con los resultados obtenidos durante su periodo. Dicha
entrega deberd realizarse de manera sistemdtica y ordenada, con el fin de contribuir al
desarrollo institucional y a la continuidad de los proyectos prioritarios para el propio
municipio.

Con el fin de coadyuvar en el cumplimiento del punto anterior, el INAFED podra apoyar a las
nuevas autoridades municipales, brindandoles acceso a la informacién y documentacion de su
municipio que se encuentre disponible en el SIADEM.

Al participar en la Agenda, el municipio acepta cumplir los presentes Lineamientos y las
disposiciones establecidas por el programa. Asimismo, autoriza al INAFED y al Organismo
Estatal de Desarrollo Municipal para procesar y resguardar la informacién municipal generada
como resultado de la aplicacién de la Agenda.

En materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, la informacion
derivada de la implementacion de la Agenda deberd ser tratada conforme a la normatividad
aplicable para cada instancia participante.

Inscripcidn del gobierno estatal

1.

El titular del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM), solicitara formalmente su
participacién en el programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”, mediante oficio dirigido
al Coordinador del INAFED.

El titular del OEDM fungira como representante del estado e implementara las acciones que
considere pertinentes para atender las funciones que correspondan al gobierno estatal, de
acuerdo con lo establecido en la segunda parte de los presentes Lineamientos.

El titular del OEDM designard un “Enlace Estatal del programa Agenda para el Desarrollo
Municipal”, con el objetivo de coordinar y dar seguimiento a los aspectos operativos del
programa en el estado. Este nombramiento deberd ser comunicado formalmente al INAFED y
el Enlace debera registrarse en el SIADEM, adjuntando su nombramiento. Una vez autorizado
su registro, el SIADEM le enviard automaticamente sus datos de usuario y contrasefia para el
ingreso al sistema.

Las principales funciones del “Enlace Estatal del programa Agenda para el Desarrollo
Municipal” serdn las siguientes:
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a) Coordinar y dar seguimiento a la implementacién del programa en los municipios del
estado.

b) Representar al estado en las reuniones y actividades convocadas por el INAFED para la
implementacidn y seguimiento del programa.

c) Firmar los reportes de implementacion de la Agenda.

d) Las demas funciones que se establezcan en los documentos emitidos por el INAFED
para la implementacion del programa.

5. En caso de que en una entidad federativa no exista un Organismo Estatal de Desarrollo
Municipal o instancia similar que colabore en la implementaciéon de la Agenda, el INAFED
determinara el mecanismo que considere mas apropiado para atender a los municipios
interesados en participar en el programa.

Inscripcidn de las Instituciones de Educacién Superior

1. La institucidon deberd enviar un oficio firmado por su maxima autoridad al Coordinador del
INAFED, en el que exprese su interés por participar en el programa como instancia
verificadora.

2. La mdaxima autoridad de la institucion de educacidn superior designard un Enlace institucional
para establecer la comunicacion con el INAFED y con el OEDM. el Enlace debera registrarse en
el SIADEM, adjuntando su nombramiento. Una vez autorizado su registro, el SIADEM le
enviara automdaticamente sus datos de usuario y contrasefia para el ingreso al sistema.

3. Las funciones principales del “Enlace Institucional” seran las siguientes:

a) Coordinar la participacion de su institucion en el programa.
b) Representar a su institucion en las reuniones y actividades convocadas por el INAFED
para la implementacion y seguimiento del programa.
c) Establecer la coordinacidn necesaria con las autoridades del OEDM para la verificacion
de los municipios participantes en el programa.
d) Integrar los equipos de verificacion de su institucidon, considerando los aspectos
siguientes:
i. Participacién de personal académico, docentes e investigadores,
preferentemente con nivel posgrado y con experiencia en las areas de la Agenda.
ii. Participacion de alumnos que estén cursando los ultimos semestres del nivel
licenciatura.
e) Supervisar la participacién de su institucién en la verificacién de los municipios.
f)  Firmar los dictdmenes de verificacién de la Agenda.
g) Las demas funciones que se establezcan en los documentos emitidos por el INAFED
para la implementacion del programa.

4. Llainstitucion brindara las facilidades necesarias para la capacitacion de sus representantes en
el programa; para integrar los equipos de verificadores y realizar las actividades
correspondientes.
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5. En caso de no existir una institucion que funja como instancia verificadora en la entidad
federativa, el INAFED en coordinacién con el OEDM determinard el mecanismo a seguir para
atender a los municipios participantes en el programa.

6. El INAFED, en coordinacién con los OEDM, establecera los criterios para regular el ingreso y
permanencia de las instituciones en el programa.

CAPACITACION SOBRE EL PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
La capacitacidn estd dirigida a los actores que implementan el programa Agenda para el Desarrollo

Municipal. Pretende brindarles los elementos conceptuales y practicos necesarios para realizar las
actividades que les correspondan en materia de la Agenda.

Los contenidos de la capacitacién seran definidos por el INAFED.

La capacitacion serd impartida por el personal del INAFED, en coordinacién con los OEDM.

Los OEDM podran capacitar a las autoridades municipales y al personal de las instituciones de
educacién superior que colaboren como instancias verificadoras del programa.

ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA AGENDA

Los municipios que decidan participar en el Programa deberdan cumplir con las cuatro etapas de
implementacién que se indican a continuacion:

1. Diagnéstico.
2. Mejora.
3. Actualizacién del diagnéstico.

4. Verificacion.

Etapa 1. Diagnéstico

El objetivo de esta etapa es conocer la situacién que guardan la gestion y el desempeio de la
administracién publica municipal. Se busca identificar las dreas de oportunidad de la
administracién municipal y para ello se aplicara el esquema de trabajo siguiente:

1. Los municipios participantes en la Agenda responderan el cuestionario del diagndstico.
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2. Llas autoridades estatales organizaran actividades de capacitacion y talleres dirigidos a las
funcionarias y funcionarios responsables de cada area de la administracién municipal, con el
fin de explicar el funcionamiento de la Agenda y brindarles los elementos necesarios para
responder el cuestionario del diagndstico.

3. El Enlace Municipal coordinara las acciones tendientes a responder el cuestionario del
diagndstico. Para tal efecto deberd convocar a los funcionarios municipales y organizar
equipos de trabajo por cada eje de la Agenda. Sera muy importante que identifique las areas
de la administracién municipal responsables de cada uno de los temas de la Agenda.

4. Durante la sesidon de trabajo convocada para responder el cuestionario del diagndstico, el
Enlace Municipal proporcionara a cada drea los indicadores de la Agenda que le correspondan,
determinando el esquema de trabajo que se requiera en caso de que dicha area tenga que ver
con mas de un tema de la Agenda.

5. A continuacién se respondera el cuestionario y se presentaran los resultados obtenidos al
presidente municipal y a todos los funcionarios participantes.

6. Posteriormente se integrardan las evidencias documentales requeridas por la Agenda,
integrandolas preferentemente en carpetas de trabajo (fisicas o electrdnicas), para su debida
organizacion y revisidn por parte del equipo verificador.

7. Se dard por concluida esta etapa cuando el Enlace municipal registre los resultados en el
SIADEM. Esta actividad es obligatoria ya que la informacién generada constituye el sustento de
las siguientes etapas del programa. La fecha limite para capturar el diagnédstico se indica en el
calendario anual de implementacion del programa, disponible en el portal de Internet del
INAFED.

8. Los municipios que se encuentren en su primer afio de participacién en la Agenda realizaran
Unicamente el diagndstico de los indicadores del nivel Gestidn. Los que se encuentren en su
segundo afio realizardn el diagndstico de los indicadores del nivel Gestidon y los del nivel
Desempeiio.

Etapa 2. Mejora

En esta etapa se llevan a cabo acciones para atender las areas de oportunidad detectadas en el
diagnéstico. El propdsito es que la autoridad municipal establezca un Programa de Mejora de la
Gestion (PMG), que le permita visualizar e impulsar las tareas requeridas para avanzar en la
consecucién de los objetivos de su administracién. El esquema de trabajo para esta etapa es el
siguiente:

1. Para la elaboracion del PMG se utilizardn los resultados del diagnéstico municipal y los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

2. Para la elaboracién del PMG debera utilizarse el formato disefiado por el INAFED, incluido en
el SIADEM. El Enlace Municipal registrara en él las acciones prioritarias de la administracién
municipal, las metas, los plazos de trabajo, los responsables de las labores y los resultados
alcanzados.
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El Enlace municipal coordinard la elaboracion del PMG. Para ello sera indispensable la
participacién de las funcionarias y funcionarios responsables de cada drea de la administracién
municipal, tales como Planeacién; Juridico; Contraloria;  Administracién y Finanzas;
Presupuesto, Tesoreria, Presidencia Municipal; Servicios Publicos y Obras.

Una vez elaborado, el Enlace Municipal debera validar el PMG con los funcionarios de las areas
involucradas y con las autoridades municipales respectivas. Se acordara un calendario de
trabajo para atender las areas de oportunidad detectadas.

El Enlace Municipal darad seguimiento a la ejecucién del PMG, registrando en el SIADEM sus
avances y resultados.

La conclusién de esta etapa se indica en el calendario anual de implementacién del programa,
disponible en el portal de Internet del INAFED.

Etapa 3. Actualizacion del diagnéstico

1.

En esta etapa el SIADEM actualizard de manera automadtica la informacién del diagnéstico
municipal, utilizando los resultados de la implementaciéon del PMG registrados en la etapa
anterior. El enlace municipal podra consultar estos resultados directamente en el SIADEM.

Los resultados del diagndstico actualizado seran utilizados por la institucion de educacién
superior en la etapa de verificacion.

La actualizacién del diagndstico se realizara en la fecha establecida en el calendario anual de
implementacion del programa, disponible en el portal de Internet del INAFED.

Etapa 4. Verificacion de resultados

En esta etapa se revisan los avances reportados por el municipio en los niveles de gestién y
desempeio. Las instituciones de educacién superior acreditadas por el programa verifican dichos
avances y emiten un dictamen de resultados. El esquema de trabajo para esta etapa es el
siguiente:

1.

Los municipios que se encuentren en su primer afio de participacién en la Agenda verificaran
Unicamente los indicadores del nivel Gestién. Los que se encuentren en su segundo afio
verificaran los indicadores del nivel Gestidn y los del nivel Desempefio.

De acuerdo con la metodologia de la Agenda, se verificaran los indicadores de desempefio de
la Seccién “A”, Unicamente. Los indicadores de desempefio de la Seccidn “B” no seran
verificados; solo serviran de referencia para las autoridades municipales.

El personal académico designado por la institucion de educacién superior participante en el
programa verificara los resultados reportados por el municipio, con el fin de determinar la
situacién definitiva de cada uno indicadores de la Agenda. Para tal efecto realizard las acciones
siguientes:

3.1. Verificacion de los indicadores del nivel Gestion:
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a) El verificador revisara los resultados del diagndstico municipal. Con base en la
metodologia establecida por la Agenda verificara que los resultados estén sustentados con
evidencias documentales presentadas por el municipio y que éstas cumplan con los
elementos o criterios establecidos por el programa.

3.2. Verificacion de los indicadores del nivel Desempeiio:

De acuerdo con la naturaleza de los indicadores de desempeiio, la verificacién de éstos podra ser
documental o de campo.

Revisién documental

A. Los indicadores que forman parte del programa y las fuentes de informacién que los
sustentan deberian ser accesibles para cualquier ciudadano. Bajo esta perspectiva y en el
marco de la Agenda, la instancia verificadora revisard la existencia y el cardcter
institucional de las fuentes de informacién de cada indicador. Para tal efecto:

a) Solicitard al municipio las fuentes de informacién que la Agenda establece para cada
indicador.
b) Se cerciorara que dichas fuentes cumplan con las caracteristicas siguientes:
i. Que sean oficiales (documentos presentados en hojas membretadas; firmas de
autoridades; identificacion de la instancia que los emitio; sellos y fecha).
ii. Que sean publicas.
iii. Que sean de caracter periddico.

B. Si la instancia verificadora comprueba que las fuentes de informacién presentadas por el
municipio cumplen con los requisitos sefialados, procedera a obtener de ellas los datos
requeridos para cada indicador. A continuacidn capturara dichos datos en el SIADEM. Bajo
esta modalidad se revisaran 32 indicadores de la Agenda.

C. La revisién de las fuentes de informacidn y la captura de los datos obtenidos se realizara
de acuerdo con las guias operativas elaboradas por el INAFED.

Revision en campo

Esta labor implica la recoleccion directa de informacién o datos por parte de la instancia
verificadora mediante alguno de los siguientes instrumentos: a) encuesta o b) inspeccién
presencial.

A. Encuesta

El INAFED disefié la “Encuesta de satisfaccion ciudadana de los servicios publicos municipales”,
con el fin de obtener informacion directamente de la ciudadania y conocer su percepcién
sobre la calidad de los servicios publicos municipales. Para las autoridades municipales
representa una valiosa retroalimentacion enfocada a mejorar su gestidn y su desempefio. Este
instrumento aportara los datos necesarios para 11 indicadores de la Agenda.
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El disefio metodolégico de la Agenda considera el levantamiento de la encuesta en dos
modalidades.

A. La primera modalidad consiste en aplicar la encuesta en dos momentos:

I.- Durante la etapa de autodiagndstico por parte del municipio.
I.- Durante la etapa de verificacion por parte de la instancia verificadora.

B. La segunda modalidad consiste en aplicar la encuesta en un solo momento, por parte del
municipio y bajo la supervisién de la instancia verificadora, realizando las actividades que
se describen a continuacion.

En los casos en que exista una restriccién sustantiva para levantar la encuesta en los
momentos indicados (disponibilidad de recursos monetarios, de personal o de tiempo por los
calendarios de las instancias verificadoras), los municipios podran aplicar una alternativa
disefada por el INAFED que consiste en aplicar la encuesta en un solo momento. En este caso,
el municipio deberd encargarse de levantar la encuesta y la instancia verificadora supervisard
el proceso, para lo cual realizard las actividades siguientes:

a) Supervisar que el listado de viviendas esté correctamente integrado.

b) Supervisar que el calculo del tamafio de la muestra y la identificacion de viviendas a
encuestar sean correctos, con base en la calculadora elaborada por el INAFED o las
alternativas que éste comunique.

c) Supervisar que los cuestionarios se apliquen efectivamente en las viviendas
seleccionadas, acudiendo aleatoriamente a algunas de ellas o comprobando que el
equipo de encuestadores aplica los cuestionarios en las viviendas definidas en la
muestra.

d) Supervisar que los resultados de la encuesta se procesen correctamente.

e) Validary firmar la ficha técnica de resultados.

f) En este caso, se sugiere aplicar la encuesta en una fecha posterior al proceso electoral
que se desarrollard a nivel nacional en 2015, a fin de evitar cualquier situacién que
contravenga las disposiciones en la materia.

Los municipios participantes y las instancias verificadoras deberan aplicar la encuesta con la
misma metodologia, sobre una muestra de viviendas del municipio. El INAFED ha elaborado
los instrumentos que se indican a continuacion para respaldar esta labor:

a) “Guia para el levantamiento de la Encuesta”. En este documento se describen los
requerimientos, la metodologia y los detalles para su aplicacién y procesamiento.

b) “Calculadora de muestras para encuestas”.

c) “Hoja de cdlculo para el procesamiento de resultados”.
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El levantamiento de la encuesta y el procesamiento de la informacidn respectiva se realizaran

de acuerdo con las guias e instrumentos elaborados por el INAFED, los cuales estardn

disponibles en el portal de internet del programa.

Inspeccidn presencial (in situ)

Consiste en la recoleccion directa de evidencias por parte de un representante de la instancia

verificadora, quien acudird personalmente a algunos de los sitios en los que el municipio haya

reportado resultados para el afio evaluado por la Agenda. Para llevar a cabo esta labor sera

indispensable que el Enlace municipal proporcione al verificador las evidencias documentales

requeridas en cada caso. Bajo esta modalidad seran revisados 13 indicadores de la Agenda.

3.3. Consideraciones generales para los verificadores

a)

c)

g)

La verificacion de los resultados municipales se llevara a cabo de acuerdo con lo dispuesto
en los presentes Lineamientos y en la Guia de Verificacién elaborada por el INAFED, que
estara disponible en el portal de Internet del programa.

El verificador Unicamente podra solicitar al municipio las evidencias que explicitamente
sean requeridas en cada indicador de la Agenda. La presentacion de las mismas podra ser
de manera fisica o digital.

Con base en los resultados de la verificacion, la instancia ratificara o modificara los
resultados del diagndstico municipal.

Una vez concluida esta labor, la instancia elaborara una minuta y un dictamen con los
resultados de la verificacidn, firmando ambos documentos para su envio al INAFED.

El verificador capturara los resultados en el SIADEM. Esta es una actividad obligatoria, ya
que la informacién registrada constituye el sustento para la acreditacion de los resultados
y para la entrega de los reconocimientos a los municipios participantes.

El INAFED acreditara los resultados municipales con base en la informacién capturada por
la instancia verificadora en el SIADEM, fuente oficial de la Agenda. En caso de existir
alguna discrepancia con la informacion asentada en el dictamen de verificacion,
prevalecerd lo reportado en este ultimo y la instancia verificadora debera corregir lo
registrado en el SIADEM.

La verificacidon de los resultados municipales se realizara de acuerdo con el calendario
anual de implementacién del programa, disponible en el portal de Internet del INAFED.
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En la etapa de verificacién el Enlace municipal coordinara las acciones que le correspondan al

municipio, promoviendo la participacion de los funcionarios municipales de las areas

involucradas. Las actividades que deberd realizar son las siguientes:

a)
b)

c)

d)

g)

Concertara con el OEDM la fecha para la verificacion de los resultados municipales;
Facilitard las instalaciones en donde se llevard a cabo la revisién documental;

Mostrara las evidencias documentales que sustenten los resultados del diagnéstico, de los
indicadores de gestion y desempefio, seglin corresponda, incluyendo los resultados de las
encuestas de satisfaccion ciudadana consideradas en la Agenda.

Atenderd las consultas o las solicitudes de aclaraciéon formuladas por el equipo verificador;

Programara las visitas de inspeccion fisica de los verificadores a los sitios o instalaciones
de los servicios publicos en los que el municipio haya reportado resultados para el afo
evaluado por la Agenda.

Firmara, una vez concluida esta etapa, la minuta y el dictamen de la verificacién con los
resultados obtenidos.

En caso de controversia, el municipio podra presentar un recurso de revisidon ante el
INAFED, de acuerdo al protocolo establecido para tal efecto.

El Organismo Estatal de Desarrollo Municipal juega un papel de coordinacién fundamental

para lograr los objetivos de esta etapa, por lo que:

a)

f)

Asignard a cada municipio una institucion de educacion superior para la verificacion
correspondiente;

Concertara las fechas de la verificacidon con cada uno de los municipios participantes y con
las instancias verificadoras;

Programard las actividades de su personal para asistir a todas las verificaciones de sus
municipios;

Firmard, una vez concluida la verificacion, la minuta y el reporte de los resultados
obtenidos;

Enviara al INAFED el reporte estatal de resultados, con las minutas y los reportes de la
verificacidon de sus municipios;

Comunicara los resultados definitivos a los municipios.

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal coordinarad las acciones

generales de esta etapa. Para ello:
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Podra asistir a las verificaciones municipales que considere pertinente, a fin de dar
seguimiento al proceso e identificar acciones que mejoren la calidad y transparencia del
mismo.

Requerird, cuando asi lo considere necesario o pertinente, los documentos de evidencia
presentados por algin municipio, para su anadlisis y valoracién durante el procesamiento
de la informacion;

Elaborard y aplicara el protocolo para validar los resultados municipales dictaminados por
las instituciones de educacion superior que colaboran en el programa. Dicho protocolo
estara disponible en el portal de Internet del programa.

Atenderd los recursos de revision de resultados que las autoridades municipales le
presenten, de acuerdo con el protocolo elaborado por el Instituto para tal efecto. Dicho
protocolo estara disponible en el portal de Internet del programa.

Emitird la lista con los resultados definitivos y los reconocimientos correspondientes,
publicando la Lista en su pagina web y en el SIADEM, fuente oficial de informacion de la
Agenda.

Elaborard los materiales de trabajo que considere pertinentes para capacitar a los
municipios, Enlaces Estatales e instancias verificadoras participantes en esta etapa.

Definira, ante una situacién no prevista en los presentes Lineamientos, las acciones
necesarias para atender dicha situacion.

Cuarta parte

RECONOCIMIENTOS A LOS MUNICIPIOS PARTICIPANTES

Con el fin de alentar y reconocer los esfuerzos realizados por las autoridades municipales para

mejorar su desempefio y la calidad de vida de su poblacién, el programa otorgara reconocimientos

a los municipios participantes. Se sustentardn en los resultados verificados por las instituciones de

educacién superior y se entregaran de acuerdo con el esquema siguiente:

¢ Inicio de la Transformacion: Por completar el proceso anual de implementacion

(diagnodstico, mejora, actualizacion de diagndstico y verificacidon). El municipio podra
obtener este reconocimiento desde el primer afio de su participacion en el programa.

¢ Avance de la Transformacion: Por contar con todos los Indicadores del Nivel Gestion en

verde de todos los ejes de las secciones A y B segln aplique. El municipio podrd obtener
este reconocimiento desde el primer afio de su participacidn en el programa.
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¢ Garante de la Planeacion del Territorio y los Servicios Publicos: Por contar con todos los
Indicadores del Nivel Gestién y Nivel Desempefio en verde de los ejes: “Planeacidn del
Territorio” y “Servicios Publicos”, incluidos en la seccidon A. El municipio podrd obtener
este reconocimiento a partir del segundo afio de su participacién en el programa.

e Garante de la Planeacidn del Territorio y el Desarrollo Institucional: Por contar con todos
los Indicadores del Nivel Gestion y Nivel Desempefio en verde de los ejes: “Planeacion del
Territorio” y “Desarrollo Institucional”, incluidos en la seccion A. El municipio podra
obtener este reconocimiento a partir del segundo afio de su participacién en el programa.

¢ Gobierno de Excelencia: Por contar con todos los Indicadores del Nivel Gestion y Nivel
Desempefio en verde de la seccion A y con todos los Indicadores del Nivel Gestion en
verde de la seccion B, segun aplique. El municipio podrd obtener este reconocimiento a
partir del segundo afio de su participacion en el programa.

También se entregaran reconocimientos a los Organismos Estatales de Desarrollo Municipal, a los
Enlaces Estatales, Municipales, a las Instituciones de Educacién Superior y a los equipos de
verificadores que colaboren en el programa.

El INAFED organizard, en coordinacion con los Organismos Estatales de Desarrollo Municipal, un
evento anual de cardcter nacional para entregar los reconocimientos que correspondan a los
municipios participantes en el programa.

Quinta parte
CALENDARIO ANUAL DE TRABAJO

El INAFED elaborard y difundird anualmente el calendario de implementacién del programa
Agenda para el Desarrollo Municipal. En él se establecerdn las fechas, actividades y responsables;
los municipios e instancias participantes deberdan apegarse a él. Para 2015 el calendario estara
disponible en el portal de Internet del Instituto.

Sexta parte
ATENCION DE OTROS ASUNTOS

Los asuntos no previstos en los presentes lineamientos seran resueltos por el INAFED, atendiendo
a las propuestas y observaciones de las autoridades municipales, de los Organismos Estatales de
Desarrollo Municipal, de las instituciones de educacién superior y de las dependencias federales
que colaboran con el programa.
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Anexo |. Solicitud de incorporacién

de de 2015
L.A. Antonio Gonzalez Curi
Coordinador del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal
Presente
Me permito solicitar la inscripcion del municipio de del estado de

, en el programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”, anexando al

presente una copia del punto de acuerdo de la sesidn de Cabildo en la que se aprobd la
participacién del municipio en la Agenda. Le expreso mi compromiso de implementar el programa
de acuerdo con lo dispuesto por sus Lineamientos Operativos vigentes.

Asimismo y con el fin de contribuir al desarrollo institucional y a la continuidad de los proyectos
prioritarios de mi municipio, manifiesto mi compromiso de aplicar el programa durante el periodo
de la Administracién a mi cargo y entregar, de manera sistematica y documentada, los resultados
alcanzados durante la misma a las nuevas autoridades, al inicio de su respectiva gestion.

Finalmente, le comunico que he designado como Enlace Municipal del programa al C. (nombre y
cargo), quien sera responsable de coordinar la implementacion del programa en el municipio. Lo
autorizo para proporcionar y recibir informacion de la Agenda y dar cumplimiento a las acciones y
compromisos establecidos para su instrumentacion.

Sin otro particular, le expreso las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Presidente Municipal de....

C.c.p.- C. .- Titular del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal del estado de
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INTRODUCCION

La Agenda para el Desarrollo Municipal es una herramienta que orienta a los
gobiernos municipales sobre los temas prioritarios que deben atender para cumplir
con los grados minimos de eficacia en su gestion. Para ello, la Agenda cuenta en cada
uno de sus temas con una serie de indicadores que bajo una métrica a manera de
semaforo nos permite identificar si estamos alcanzando los niveles que se consideran
como minimos en el desempefio municipal.

Mediante la Agenda para el Desarrollo Municipal se puede contar con una
herramienta inmejorable para identificar el estado de cada uno de nuestros
indicadores, y con ello saber cuales son los temas que requieren de una mayor
atencién. Cada municipio, de acuerdo a sus resultados identificara en colaboracion
con los Organismos Estatales de Desarrollo Municipal, las acciones necesarias para
superar su estado y alcanzar el nivel minimo de eficacia considerado como aceptable.

Aunado a los diferentes apoyos que los gobiernos estatales puedan proporcionar a los
municipios para obtener mejores resultados en cada uno de los temas de la Agenda, o
las acciones que el municipio lleve a cabo por su propia cuenta, el gobierno federal
también puede apoyar con apoyos de diferente tipo. Por tal motivo, el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal pone a disposicion de los
funcionarios estatales y municipales encargados de coordinar las acciones de mejora
de la Agenda para el Desarrollo Municipal el presente documento. Su propésito es
brindar un panorama sobre los distintos apoyos que para la atenciéon de cada tema
tienen las distintas dependencias federales.

La Guia de Apoyos Federales para las Acciones de Mejora de los Municipios
Participantes en la Agenda para el Desarrollo Municipal presenta la informacion de
cada uno de los apoyos que pueden proporcionar las distintas dependencias federales
para atender determinados temas de la Agenda para el Desarrollo Municipal. Para
ello, se presenta la informacion mas relevante de cada uno de estos apoyos de
acuerdo al orden con que se presentan los temas dentro de la Agenda. La informacion
que se presenta orienta a los municipios sobre el tipo de apoyo que la dependencia
proporciona y con ello determinar si el municipio lo puede utilizar.

Los apoyos que se presentan son de tres tipos:
e Programas federales. Proporcionan recursos econdémicos para
instrumentar proyectos especificos de acuerdo a lo sefalado en sus reglas
de operacion.
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e Publicaciones federales. Son documentos técnicos que apoyan en el
desarrollo de las tareas cotidianas de los municipios, por ejemplo, para la
operacion de los organismos municipales del agua.

e Acciones de capacitacidon. Se presentan las distintas acciones de
capacitacion con que cuentan las dependencias federales dirigidas a los
funcionarios municipales, son de diversos tipos, como cursos, talleres,
diplomados, etc.

En todos los casos se presenta una breve descripcion sobre el tipo de apoyos
proporcionados o las caracteristicas de apoyo, asi como los datos de contacto para
obtener mayor informacién al respecto, por lo que es importante que en caso de
considerar de interés algiin apoyo comunicarse al contacto presentado para obtener
mayor informacion, debido a que los apoyos no estan disponibles durante todo el afo.

Cabe resaltar que un mismo producto, por ejemplo, el programa Habitat, se puede
presentar en varias ocasiones, debido a que éste puede proporcionar apoyos para
diferentes temas, por lo que se puede mostrar en el tema de construccion de calles,
asi como en Planeacién urbana u ordenamiento ecolégico.

Es importante sefalar que los apoyos federales han sido disefiados para dar atencion
a las prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018, por lo que
no necesariamente el apoyo presentado apoya directamente a la atencién de un
indicador, pero si es de utilidad para la atencion del tema respectivo, motivo por el
que el orden de la presente publicacion es Eje, tema, apoyo federal y por Gltimo, en su
caso se presenta indicador que dicho apoyo atiende. Asi mismo, algunos de los
apoyos mostrados no son de instrumentacion directa del municipio, sino que el
gobierno del estado funge como la dependencia responsable, por lo que se
recomienda revisar los apoyos en conjunto con los organismos estatales de desarrollo
municipal, para determinar en conjunto los apoyos federales que pueden aplicar.
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EJE A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

Comprende las acciones orientadas a la planeacién del uso y aprovechamiento del suelo, con el
objeto de que el quehacer municipal en esta materia considere la importancia de la planeacion
para el mejor aprovechamiento del espacio fisico del territorio y de su relacion con la atencion
de las necesidades presentes de su poblacién con la debida previsién de riesgos para la
satisfaccion de necesidades futuras. Por lo tanto las acciones de este pretenden el
aprovechamiento el territorio de manera ordenada y sustentable, prevenir la creacion de
asentamiento humanos irregulares y proteger a la poblacion en caso de contingencias o
desastres naturales.

Temas que comprende el eje:
A.1.1 Planeacion Urbana.
A.1.2 Ordenamiento Ecoldgico.
A.1.3 Reservas Territoriales.
A.1.4.Gestion Integral de Riesgos.
A.1.5 Tenencia de la Tierra.

TEMA A.1.1. PLANEACION URBANA

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Prevencion de Riesgos en los Asentamientos Humanos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Elaboracion y/o actualizacion de reglamentos de construccion.

Recurso econémico para la instrumentacion de Programas de Ordenamiento
Territorial (Elaboracion y actualizacién de Programas Estatales, elaboracion de
Programas Regionales).

Acompafiamiento operativo y técnico.

Cobertura
El programa opera a nivel nacional, principalmente en los municipios vy
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, de alto y muy alto riesgo.

Indicadores de atencion

A.1.1.1. Marco Normativo para la Planeacion Urbana
Contribuye de manera directa con el indicador, pero sélo en uno de los
rubros de normativos, como es la construccion de vivienda, mediante
el cual se dara orden al tipo de construcciones que el municipio permitira
en su territorio, atendiendo el disefio y estructura que haya trazado su
plan de desarrollo urbano.

A.1.1.3. Diagndstico de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecolégico.

A.1.1.4. Recursos Humanos Capacitados para la Planeacion Urbana.
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A.1.1.8. Porcentaje de Extension Territorial en los Asentamientos Humanos
con uso de Suelo o Aprovechamiento en Zonas Aptas.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccion General de Ordenamiento Territorial y de Atencién a Zonas de
Riesgos.

Teléfono: 41237000 ext. 22163

Direccion: Av. Reforma 287 piso 8, Col. Cuauhtémoc., C.P. 06030, México, D.F

Programa de Ordenamiento Territorial y Esquemas de Reubicacion de la
Poblacion en Zonas de Riesgo
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Estudios para la creacion o fortalecimiento de la legislacion local en materia de
Ordenamiento Territorial.

Cobertura
El programa actua en las 32 entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

Indicadores de atencion

A.1.1.1. Marco Normativo para la Planeacion Urbana
Contribuye de manera directa con el indicador atendiendo en general la
necesidad normativa que el municipio ya sea que requiera un estudio de
diagnostico sobre su marco actual o atendiendo alguna accion especifica
reglamentaria.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccién General de Ordenamiento Territorial y de Atencion a Zonas de
Riesgos.

Direccion: Av. Paseo de la Reforma No. 287 pisos 7 y 8, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, México, D.F

Teléfono: 41 23 71 00 ext. 22020

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Actualizacion de diagnodsticos comunitarios y participativos, estudios y
proyectos para la realizacion de obras de regeneracion urbana y desarrollo
comunitario.

Elaboracion y actualizacion de planes de manejo.

Actualizacion de diagndsticos comunitarios y participativos, estudios y
proyectos.
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Cobertura

El programa opera a nivel nacional, atendiendo los poligonos definidos en las
Reglas de Operacion, asi como las zonas de intervencion preventiva y los
Centros Historicos catalogados por la UNESCO.

Indicadores de atencion

A.1.1.3. Diagnostico de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecolégico.
Contribuye de manera indirecta con el indicador, dando a conocer los
requerimientos de infraestructura, equipamiento y servicios que demanda
la poblacion y permite identificar las necesidades de modificaciones
menores para la urbanizacion de los espacios publicos la cual es
informacion que fortalece la elaboracion de su Diagnostico.

A.1.1.5. Plan o Programa Municipal de Desarrollo Urbano y Programa de

Ordenamiento Ecolégico Local.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas

Los teléfonos, correos electrénicos y domicilios se podran consultar en la
pagina electréonica www.sedatu.gob.mx.

Fondo Nacional de Emprendedor
Secretaria de Economia -SE

Tipos de apoyos
Apoyo a proyectos de mejora regulatoria.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién

A.1.1.6 Procedimiento para la emision de licencias de construccion
Contribuye de manera directa con el indicador. El programa otorga los
recursos econémicos para que la COFEMER desarrolle e implemente las
herramientas regulatorias necesarias.

Datos de contacto

La convocatoria correspondiente puede consultarse en
www.sistemaemprendedor.gob.mx

Instituto Nacional del Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,

Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,

Tel. (55) 5229-6100
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PUBLICACIONES FEDERALES

Estrategia Territorial Nacional
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Descripcion

Orienta sobre la importancia de reducir las disparidades regionales, promover la
autosuficiencia en los sistemas urbanos y rurales, impulsar a las regiones
rezagadas y distribucion jerarquizada de equipamiento.

Indicadores de atencion
A.1.1.4. Recursos Humanos Capacitados para la Planeacion Urbana.

Consulta del documento

Se puede consultar de forma electrénica en:
http.//www.redpobreza.org.mx/index.php/documentos/doc_download/14-
estrategia-territorial-Nacional para las entidades federativas, municipios v
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.html

TEMA A.1.2. ORDENAMIENTO ECOLOGICO

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Ordenamiento Territorial y Esquemas de Reubicacion de la
Poblacion en Zonas de Riesgo
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Elaboracion y/o actualizacion de reglamentos de construccion que promuevan
la prevencion de desastres a través de establecer la tipologia y técnica
constructiva de acuerdo al peligro o riesgo de la zona

Cobertura
El programa opera a nivel nacional, principalmente en los municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, de alto y muy alto riesgo.

Indicadores de atencion

A.1.2.1. Marco Normativo para el Ordenamiento Ecolégico.
Contribuye de manera indirecta con el indicador. Aporta elementos a un
rubro que comprendido en el Ordenamiento Ecolégico.

A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecolégico.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccién General de Ordenamiento Territorial y de Atencion a Zonas de
Riesgos.
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Direccién: Av. Paseo de la Reforma No. 287 pisos 7 y 8, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, México, D.F
Teléfono: 41 23 71 00 ext. 22020.

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Elaboracion o actualizacion de planes y programas. Actualizacion de
diagnodsticos comunitarios y participativos, estudios y proyectos.

Cobertura

El programa opera a nivel nacional, atendiendo los poligonos definidos en las
Reglas de Operacion, asi como las zonas de intervencion preventiva y los
Centros Historicos catalogados por la UNESCO.

Indicadores de atencion

A.1.2.3. Diagndstico de Ordenamiento Ecoldgico.
A.1.2.4. Recursos Humanos Capacitados para el Ordenamiento Ecoldgico.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas.

Los teléfonos, correos electréonicos y domicilios se podran consultar en la
pagina electréonica www.sedatu.gob.mx.

PUBLICACIONES FEDERALES

Guia de Ordenamiento Ecolégico del Territorio para Autoridades Municipales
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Descripcion

La guia esta dirigida a las autoridades municipales para que gestionen de
manera eficiente y con apego a la normatividad, el ordenamiento ecoldgico
local (OEL).

Indicadores de atencién
A.1.2.4. Recursos Humanos Capacitados para el Ordenamiento Ecolégico.

Consulta del documento

Se encuentra disponible para su consulta electronica:
http://www.semarnat.gob.mx/archivosanteriores/temas/ordenamientoecolo
gico/Documents/documentos%20ordenamiento/zip/Guia%200ET%20CD.pd
f




INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

Términos de Referencia para la Elaboracion del Programa Municipal de
Ordenamiento Ecolégico y Territorial (PMOET)
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Descripcion

El documento surge de la estrategia de SEDESOL-SEMARNAT-CONAPO de
promover la elaboracién de Planes de Ordenamiento Ecolbgico Estatales. De
manera coordinada presentan un esquema metodolégico comdn para la
elaboracién de ordenamientos municipales que cumplan con los objetivos de
caracter ecologico y territorial de ambas instituciones.

Indicadores de atencién
A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecolégico.

Consulta del documento
Se encuentra disponible para su consulta electrénica:
http://www.inecc.gob.mx/descargas/ord_ecol/ter_ref pmoet.pdf

Manual del Proceso de Ordenamiento Ecolégico
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Descripcion

El objetivo del manual es el de servir como una guia para orientar los Procesos
de Ordenamiento Ecolégico regionales y locales que llevan a cabo las
autoridades competentes de los Gobiernos Estatales y Municipales, asi como
para personas o grupos interesados en esta tematica.

Indicadores de atencion
A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecolégico.

Consulta del documento

Se encuentra disponible para su consulta electrénica:
http://www.semarnat.gob.mx/archivosanteriores/temas/ordenamientoecolo

gico/Documents/documentos%20ordenamiento/zip/manual_poe_texto.pdf

TEMA A.1.3. RESERVAS TERRITORIALES

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Ordenamiento Territorial y Esquemas de Reubicacion de la
Poblacién en Zonas de Riesgo
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos

Elaboracion y/o actualizaciéon de reglamentos de construccion que promuevan
la prevencion de desastres a través de establecer la tipologia y técnica
constructiva de acuerdo al peligro o riesgo de la zona.
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Elaboracion de estudios que permitan conocer con mayor detalle algin
fendmeno a efecto de determinar las acciones de mitigacion de riesgos, ya sea
hidrometeorolédgicos o geoldgico de una zona en particular.

Cobertura
El programa opera a nivel nacional, principalmente en los municipios vy
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, de alto y muy alto riesgo.

Indicadores de atenciéon

A.1.3.1. Marco Normativo para las Reservas Territoriales.
Contribuye de manera indirecta con el indicador. El reglamento de
construccion marca el inicio control y registro de crecimiento de las areas
urbanas y zonas colindantes que sea susceptible de ocuparse
6ptimamente para que en caso de no estar construidas, o de tratarse de
una renovacion y densificacion, se realicen de forma sustentable y con la
prevencion de riesgos.

A.1.3.3. Estrategia de Reservas Territoriales.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccién General de Ordenamiento Territorial y de Atencion a Zonas de
Riesgos.

Direccion: Av. Paseo de la Reforma No. 287 pisos 7 y 8, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, México, D.F.

Teléfono: 41 23 71 00 ext. 22020.

Programa de Apoyo a los Avecindados en Condiciones de Pobreza
Patrimonial para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Apoyo econdémico al beneficiario para la regularizacion de predios y lotes
irregulares.

Cobertura
El programa tiene cobertura a nivel nacional, principalmente en los n los
Poligonos ubicados en las localidades de al menos 15,000 habitantes.

Indicadores de atencién

A.1.3.3. Estrategia de Reservas Territoriales.

Contribuye de forma indirecta con el indicador. Aporta informacion para la
integracion de un registro de extensiones territoriales y de viviendas. Asi como
en la oferta y control del suelo.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccién General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda (DGDUSV).

Paseo de la Reforma, No. 287 Piso 6°.
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Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06500.
Correo electrénico dgdus@sedatu.gob.mx.
Tel. 50 80 09 40 Ext 57462

Programa de Consolidacion de Reservas Urbanas
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Reconversion de inmuebles para uso habitacional que consista en la adecuacion
de espacios para vivienda social vertical digna.

Cobertura

El programa tiene cobertura a nivel nacional, en los Centros Historicos, los
Poligonos PROCURHA, Perimetros de Contencion Urbana, o predios definidos
como Desarrollo Certificado.

Indicadores de atencién

A.1.3.3. Estrategia de Reservas Territoriales.

Contribuye de forma indirecta con el indicador. Aporta informacién para la
integracion de un registro de extensiones territoriales y de viviendas. Asi como
en la oferta y control del suelo.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccién General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda (DGDUSV).

Paseo de la Reforma, No. 287 Piso 6°.

Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06500.

Correo electrénico dgdus@sedatu.gob.mx

Tel. 41 23 71 00 ext. 52020

Programa de Vivienda Dignha
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Construccion, ampliacion y mejoramiento de vivienda.

Cobertura
El programa tiene cobertura a nivel nacional en localidades urbanas y rurales.

Indicadores de atencion

A.1.3.3. Estrategia de Reservas Territoriales.

Contribuye de forma indirecta con el indicador. Aporta informacion para la
integracion de un registro de extensiones territoriales y de viviendas. Asi como
en la oferta y control del suelo.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:
FONHAPO
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Direccion: Insurgentes Sur 3483, Planta Baja, Col. Miguel Hidalgo, Delegacion
Tlalpan, CP. 14020, México D.F.
Teléfono: 01 55 54 24 67 00 ext. 66635

Programa de Vivienda Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Construccion, ampliacion y mejoramiento de vivienda.

Cobertura
El programa tiene cobertura a nivel nacional, en localidades rurales de hasta
2,500 habitantes de alta y muy alta marginacion.

Indicadores de atenciéon

A.1.3.3. Estrategia de Reservas Territoriales.

Contribuye de forma indirecta con el indicador. Aporta informacion para la
integracion de un registro de extensiones territoriales y de viviendas. Asi como
en la oferta y control del suelo.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

FONHAPO

Direccion: Insurgentes Sur 3483, Planta Baja, Col. Miguel Hidalgo, Delegacion
Tlalpan, CP. 14020, México D F.

Teléfono: 01 55 54 24 67 00 ext. 66635

Programa de Prevencion de Riesgos en los Asentamientos Humanos
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)

Tipos de Apoyos

Proporciona apoyos para: Elaboracién y/o actualizacién de reglamentos de
construccion que promuevan la prevencion de desastres a través de establecer
la tipologia y técnica constructiva de acuerdo al peligro o riesgo de la zona.
Iniciar un control y registro de crecimiento de las con el area urbana
colindantes al centro de la poblacién o dentro de éste, que sea susceptible de
ocuparse Optimamente si no esta construida, o de renovarse y densificarse si
ya lo esta

Cobertura
Principalmente en los municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, de alto y muy alto riesgo.

Indicadores de atencion
A.1.3.1. Marco normativo para el Ordenamiento ecoldgico.
A.1.3.3. Estrategia de reservas territoriales.
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Datos de contacto

Direccion General de Ordenamiento Territorial y de Atencion a Zonas de
Riesgos.

Teléfono: 41237000 ext. 22163

Direccién: Av. Reforma 287 piso 8, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06030, México, D.F

TEMA A.1.4. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Prevencion de Riesgos en los Asentamientos Humanos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos

Elaboracion y/o actualizacion de reglamentos de construccion.

Elaboracion y/o actualizacion de atlas de riesgos.

Estudios que permitan conocer con mayor detalle algin fendmeno a efecto de
determinar las acciones de mitigacion de riesgos, ya sea hidrometeoroldgicos o
geologico de una zona en particular.

Cobertura
El programa opera a nivel nacional, principalmente en los municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, de alto y muy alto riesgo.

Indicadores de atencion

A.1.4.1. Marco Normativo para la Gestion Integral de Riesgos (Proteccion
Civil).
Contribuye de manera directa con el indicador, pero sélo en uno de los
rubros de normativos, como es la construccion de vivienda, mediante el
cual se dara orden al tipo previsiones en materia de proteccion civil que
deberan considerar los interesados en la construccion de vivienda nueva.
A.1.4.3. Diagnostico de Peligros e Identificacion de Riesgos de Desastres
Naturales.
Contribuye de manera directa con el indicador, aporta recursos
econémicos para la realizacion de los estudios.
A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccion Civil).
Contribuye de manera directa con el indicador, fortaleciendo la habilidades
y por lo tanto la capacidad de respuesta de las autoridades.
A.1.4.5. Atlas Municipal de Riesgos
Contribuye de manera directa mediante el apoyo econdmico para la
elaboracion del atlas de riesgo.
A.1.4.6. Programa Municipal de Proteccion Civil
Contribuye de manera indirecta, aporta a la elaboraciéon del programa
informacion sobre los distintos fendmenos de riesgo y las acciones a
implementar para su mitigacion y atencion.
A.1.4.7. Tasa de Crecimiento de Asentamientos Humanos en Zonas de Riesgo
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Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccion General de Ordenamiento Territorial y de Atencién a Zonas de
Riesgos.

Teléfono: 41237000 ext. 22163

Direccion: Av. Reforma 287 piso 8, Col. Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06500.

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyo

A la participacion social, mediante acciones de prevencion y remediacion contra
desastres. Asi como educacién para aminorar los dafos provocados por
desastres; Talleres de planeacion y organizacion participativa; y Otros temas
en beneficio familiar o comunitario.

Cobertura
El programa tiene cobertura a nivel nacional

Indicadores de atencién

A.1.4.6. Programa Municipal de Proteccion Civil

Contribuye de forma indirecta con el indicador, aportando informacién para
identificar las zonas de afectacion y el nimero de viviendas y habitantes.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564

CAPACITACION FEDERAL

La Proteccion Civil en mi Entidad Federativa
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Contribuir en la prevencion, a través de una capacitacion que permita realizar
un efecto multiplicador con el compromiso de la proteccion civil, cumpliendo asi
con el objetivo general del Programa Nacional de Proteccion Civil, aportando al
desarrollo humano sustentable y contribuyendo al aumento perdurable de la
seguridad de la sociedad, bajo una perspectiva de equidad y respeto pleno a los
derechos humanos, mediante acciones y politicas de proteccion civil que
fomenten la cultura de la autoproteccion como una forma de vida.

Taller presencia, con duracion segln las necesidades del curso en cada Entidad
Federativa. Esta dirigido al publico en general, brigadistas, jefes de piso,
unidades municipales de proteccion civil, dependencias, instituciones y
organismos de la administracion publica federal, estatal y municipal.
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Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx

Taller de Formacion Red Nacional de Brigadistas
Coordinacion Nacional de Proteccién Civil

Descripcion

La Red Nacional de Brigadistas Comunitarios esta organizada y constituida por
personas voluntarias que viven en tu comunidad. Se han agrupado y dedican su
talento, esfuerzo y creatividad para desarrollar actividades altruistas de
prevencion y reduccion del riesgo de desastres a beneficio de los habitantes de
cada pueblo, barrio, colonia, rancheria o ejido del pais.

Taller presencia, dirigido a brigadistas voluntarios.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccion Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx

Diplomado "Direccion de Programas de Proteccion Civil y Prevenciéon de
Desastres”
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Capacita en la planeacion, formulacién y ejecucion de programas especificos de
Proteccion Civil, sobre una base cientifico - organizativa que promueva su
ejecucion armodnica y complementaria en el marco del Sistema Nacional de
Proteccién Civil (SINAPROC).

Diplomado presencial, con duracién de 40 horas dirigido a los miembros de las
Unidades Estatales y Municipales de Proteccion Civil, asi como para las
Unidades de Proteccion Civil.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).
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Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx

Elementos Basicos de Proteccion Civil para Funcionarios Municipales
Coordinacion Nacional de Proteccién Civil

Descripcion
Proporciona a los capacitados, los elementos tedricos basicos para desarrollar
y aplicar sus funciones en proteccion civil.

Es un curso presencial dirigido a los miembros de las Unidades Estatales y
Municipales de Proteccion Civil, asi como para las Unidades de Proteccién Civil.

Indicadores de atencién
A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx

Mapa de Riesgos y Recursos Municipales
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Proporciona al participante la informacion basica para la preparacion de los
mapas de riesgo, su clasificacion y aplicacion, que contribuyan a complementar
los planes de emergencia y optimicen las acciones de prevencion y auxilio en
caso de una contingencia.

Es un curso presencial dirigido a los miembros de las Unidades Estatales y
Municipales de Proteccion Civil, asi como para las Unidades de Proteccion Civil.

Indicadores de atencion
A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccion Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx
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Diseino de Escenarios y Simulacros
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Curso presencial de quince horas, dirigido a los servidores publicos municipales.
Su objetivo es que los participantes identifiquen los elementos basicos para el
diseno y la realizacion de simulacros. Resalta la importancia que para el
desarrollo de un plan para atender emergencias, tiene el analisis de riesgos y
recursos que permite la identificacion y control de la zona afectada, asi como
de las personas y bienes que en ellas se encuentran, y el pronto auxilio.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccidn Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx

Curso de Formacion de Instructores de Proteccion Civil
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Tiene la finalidad de institucionalizar la actividad de capacitacion a nivel estatal
y municipal, de crear una mayor capacidad local para difundir los conocimientos
y por ultimo homogeneizar la informacion contenida en los cursos que se
imparten sobre los diferentes aspectos comprendidos en el Sistema Nacional
de Proteccién Civil.

Es un curso presencial de quince horas, dirigido a los servidores puUblicos
municipales.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx
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Taller para un Anteproyecto de Programa Interno de Proteccién Civil
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Que el alumno aplique las funciones del marco teérico-metodolédgico de las
acciones de Prevencion, Auxilio y Recuperacion del SINAPROC, para la
realizacion de un Anteproyecto de Programa Interno para su organizacion.

Es un curso presencial de veinte horas, dirigido a los servidores publicos
municipales.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccidn Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx

Taller de Formacion de Brigadistas
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion
Apoya a que el alumno identifique los elementos basicos para la integracion de
brigadas de proteccion civil en su organizacion.

Curso presencial de doce horas, dirigido a los servidores publicos municipales.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestion Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).

Datos de contacto

Av. Delfin Madrigal No. 665, Col. Pedregal de Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacan, C.R 04360, México, D.F.

Tel. 5424-6100, 606-0708, 606 9520, Fax: 606-1608
http:\\www.cenapred.unam.mx e-mail: cursos@cenapred.unam.mx
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PUBLICACIONES FEDERALES

Guia Técnica para la Elaboracion e Instrumentacion del Programa Interno de
Proteccion Civil
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Presenta de manera objetiva y con ejemplos las acciones y mejoras que pueden
observar las dependencias y gobierno para la creacion o actualizacién de su
Programa Interno de Proteccion Civil.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestién Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).

Consulta del documento
El documento se puede consultar de forma electroénica en:
http://www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/ProteccionCivil/Resource/6

0/1/images/gteipipc.pdf

Guia de Prevencion de Desastres
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion
El objetivo de esta guia es que, a través de los medios de comunicacion, se
expliquen con sencillez las principales medidas en el ambito de proteccion civil.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestién Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).

Consulta del documento

El documento se puede consultar de forma electroénica en:
http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/18-
GUADEPREVENCINDEDESASTRES.PDF

Manual de Induccién para Brigadistas Comunitarios de Proteccion Civil
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion

Las caracteristicas de nuestro pais obligan de diferentes formas a cada uno de
los mexicanos a protegernos de las adversidades de la naturaleza y de los
riesgos antropogénicos (provocados por el hombre).

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestién Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).
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Consulta del documento
El documento se puede consultar de forma electroénica en:
http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/274.pdf

Guia Practica de Simulacros de Evacuacion en Inmuebles
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion
Esta Guia fomenta practicas de seguridad, y contribuye a mejorar la
preparacion de los usuarios de un inmueble.

Indicadores de atencion

A.1.4.4. Recursos Humanos Capacitados para la Gestién Integral de Riesgos
(Proteccién Civil).

Consulta del documento

El documento se puede consultar de forma electrénica en:
http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/179-
GUAPRCTICADESIMULACROSDEEVACUACINENINMUEBLES.PDF

Infografia Sistemas de Alerta Temprana
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Descripcion
Esta Guia fomenta practicas de seguridad, y contribuye a mejorar la
preparacion de los usuarios de un inmueble.

Consulta del documento

El documento se puede consultar de forma electrénica en:
http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/images/298-
INFOGRAFASISTEMASDEALERTATEMPRANA.JPG

TEMA A.1.5. TENENCIA DE LA TIERRA

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Apoyo a los Avecindados en Condiciones de Pobreza
Patrimonial para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos

Apoyo econémico por cada persona beneficiada para la regularizacion de lotes
y predios irregulares.

Proyectos especiales para la regularizacion de predios a favor de las
autoridades de las entidades federativas y de los municipios.

Cobertura
El programa opera a nivel nacional
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Indicadores de atencion

A.1.5.6. Coordinacién en Materia de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra
A.1.5.7. Tasa de Abatimiento del NUmero de Viviendas Ubicadas en
Asentamientos Irregulares.

Datos de contacto

Representaciones SEDATU en las entidades federativas y a nivel central el area
encargada es:

Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda (DGDUSV).

Paseo de la Reforma, No. 287 Piso 6°.

Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06500.

Correo electronico dgdus@sedatu.gob.mx.

Tel. 50 80 09 40 ext. 57462
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EJE A.2. SERVICIOS PUBLICOS

El eje comprende los servicios publicos que de acuerdo a los sefalado en el articulo 115
constitucional, fracc. lll el municipio presta a la poblacion: agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales; alumbrado publico; limpieza, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; mercados y centrales de abasto;
panteones; rastros; calles parques, asi como las acciones que permitiran incrementar la
eficiencia en los procesos administrativos y operativos para la prestacion de servicios.

Asi mismo el eje considera la importancia de la participacion democratica en los procesos e
crecimiento y modernizacion de los gobiernos y el eje de servicios publicos permite la
participacion de la poblacion y la generacion una cultura de evaluacion de gestion vy
desempefio gubernamental.

Temas que comprende el eje:
A.2.1 Construccion de calles
A.2.2 Mantenimiento de calles
A.2.3 Agua Potable
A.2.4 Drenaje y alcantarillado
A.2.5 Aguas residuales
A.2.6 Limpia
A.2.7 Residuos Solidos
A.2.8 Parques y jardines
A.2.9 Alumbrado Publico
A.2.10 Mercados y centrales de abasto
A.2.11 Panteones
A.2.12 Rastro

TEMA A.2.1. CONSTRUCCION DE CALLES

PROGRAMAS FEDERALES

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritaria
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Estudios, proyectos e investigacion para la construccién, ampliacion,
mejoramiento, equipamiento o rehabilitacion de infraestructura en caminos.
Apoyos complementarios para la promocién y organizacion social comunitaria,
acciones de contraloria social y planeacion participativa.

Los estudios y proyectos que apoya el programa pueden para realizar obras en
especificas de construccién de calles o para algin otro rubro de infraestructura
basica. Asi mismo, la concurrencia de recursos que solicita el programa puede
ser atendida con recursos del FAIS.
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Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencion
A.2.1.3. Diagndstico en Materia de Construccion de Calles.
A.2.1.7. Satisfaccidén ciudadana de construccién de calles.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Apoyo econdémico para adquisicion, arrendamiento de herramientas, materiales
y equipo.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.1.4. Maquinaria para la Construccion de Calles.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564

3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Construccion de calles y banquetas

Cobertura
Aplica en todos los municipios

Indicadores de atencion
A.2.1.6. Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS)
Secretaria de Turismo - SECTUR

Tipos de Apoyos

Elaboracion de proyectos ejecutivos y proyectos que muestren y/o aporten a
la viabilidad y factibilidad técnica para la realizacién de los mismos.
Construccion de guarniciones y banquetas

Cobertura
Nivel nacional, preferentemente en los 82 destinos turisticos determinados por
la Secretaria de Turismo.

Indicadores de atencion
A.2.1.3. Diagndstico en Materia de Construccion de Calles.
A.2.1.6. Tasa de Abatimiento de Calles sin Revestimiento.

Datos de contacto

Subsecretaria de Innovacién y Desarrollo Turistico

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Av. Presidente Masaryk 172, 6° Piso, Col. Bosques de Chapultepec, Del. Miguel
Hidalgo, México, D.F.,, C.P. 11580

Teléfono: (55) 30 02 63 56 / (55) 30 02 63 00 Ext. 245

Programa de Fomento a la Urbanizacion Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Elaboracion de proyectos ejecutivos y apoyos para la construccion de
banquetas, guarniciones, pavimentacion y encarpetado de calles.

Cobertura
Nacional en las localidades rurales menores a 2,500 habitantes con alto y muy
alto grado de rezago social y que se ubiquen en algiin Nucleo Agrario.

Indicadores de atencion
A.2.1.3. Diagndstico en Materia de Construccion de Calles.
A.2.1.6. Tasa de Abatimiento de Calles sin Revestimiento.

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso,
Col. Presidentes Ejidales 2a. Seccion, Del. Coyoacan. México, D.F.
Tel. (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172
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Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Actualizacion de Diagndsticos Comunitarios y Participativos.
Construccion y readecuacion de calles.

Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacion de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencion
A.2.1.3. Diagndstico en Materia de Construccion de Calles.
A.2.1.6. Tasa de Abatimiento de Calles sin Revestimiento.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Programa Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Mejoramiento de vias de acceso.

Construir guarniciones y otras obras necesarias alrededor del espacio publico.
Apoyo econémico para: Impulsar la organizacion y participacion.

Cobertura

Espacios puUblicos en condiciones de deterioro, abandono o inseguridad,
ubicados en los centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas que
conforman el Sistema Urbano Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.1.6. Tasa de Abatimiento de Calles sin Revestimiento.
A.2.1.7. Satisfaccidén ciudadana de construccién de calles.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electrénica
www.sedatu.gob.mx

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229
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Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Rehabilitacion, habilitacion o equipamiento de calles interiores, placas de
nomenclatura y sefalamientos viales.

Cobertura

Son las unidades habitacionales de interés social que presenten condiciones de
deterioro de sus areas y bienes comunes en las localizadas de las ciudades de
50 mil y mas habitantes.

Indicadores de atencion
A.2.1.6. Tasa de Abatimiento de Calles sin Revestimiento.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229

Programa de Infraestructura Indigena
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - CDI

Tipos de apoyo

Elaboracion de proyectos y estudios para la construccion de caminos rurales,
alimentadores, y puentes vehiculares.

Construccion de Caminos rurales, alimentadores, y puentes vehiculares.

Cobertura
Localidades con hogares indigenas que cumplan con las caracteristicas de
seleccion descritas en las Reglas de Operacion del Programa.

Indicadores de atencion
A.2.1.3. Diagndstico en Materia de Construccion de Calles.
A.2.1.6. Tasa de Abatimiento de Calles sin Revestimiento.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales de la CDI, que se encuentran en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/catalogo-de-delegaciones-unidades-

operativas-cdi-2012.pdf
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Banco de Proyectos Municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnostico de infraestructura de vialidades urbanas y rurales.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.1.4. Maquinaria para la Construccion de Calles.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http.//www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econdémico para atender la construccion y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.1.4. Maquinaria para la Construccion de Calles.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

TEMA A.2.2. MANTENIMIENTO DE CALLES

PROGRAMAS FEDERALES

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritaria
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Estudios, proyectos, investigaciones
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Apoyos complementarios para la promocién y organizacién social comunitaria,
acciones de contraloria social y planeacion participativa.

Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencion

A.2.2.3. Diagnéstico del mantenimiento de calles.
A.2.2.6 Cobertura del mantenimiento de calles.

A.2.2.7 Satisfaccion ciudadana de construccion de calles.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Apoyo econdémico para adquisicion, arrendamiento de herramientas, materiales
y equipo.

Apoyo econdmico a los beneficiarios para que participen en la realizacion de
obras de reconstruccion y mantenimiento de la red rural alimentadora.

El apoyo econdmico sera para las localidades con poblacion afectada por

situaciones adversas que dafian su patrimonio o con disminucion en sus
ingresos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicador
A.2.2.4 Maquinaria para la Construccion de Calles.
A.2.2.6 Cobertura del mantenimiento de calles.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564
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Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS)
Secretaria de Turismo - SECTUR

Tipos de apoyos
Elaboracion de proyectos ejecutivos y de proyectos que muestren y/o aporten
a la viabilidad y factibilidad técnica para la realizacién de los mismos.

Cobertura
Nivel nacional, preferentemente en los 82 destinos turisticos determinados por
la Secretaria de Turismo.

Indicadores de atencion
A.2.2.3. Diagnéstico del mantenimiento de calles.

Datos de contacto

Subsecretaria de Innovacién y Desarrollo Turistico

Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Av. Presidente Masaryk 172, 6° Piso, Col. Bosques de Chapultepec, Del. Miguel
Hidalgo, México, D.F.,, C.P. 11580

Teléfono: (55) 3002 63 56 / (55) 30 02 63 00 Ext. 245

Programa de Fomento a la Urbanizacién Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Elaboracion de Proyectos y apoyos para la construccion de banquetas,
guarniciones, pavimentacion y encarpetado de calles.

Cobertura
Nacional en las localidades rurales menores a 2,500 habitantes con alto y muy
alto grado de rezago social y que se ubiquen en algin Nucleo Agrario.

Indicadores de atencion
A.2.2.3. Diagnéstico del mantenimiento de calles.
A.2.2.6 Cobertura del mantenimiento de calles.

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso, Col.
Presidentes Ejidales 2a. Seccion, Del. Coyoacan. México, D.F.,

Tel. (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Estudios y proyectos para las zonas de actuacion del Programa y estudios.
Apoyo a la Conformacién y Operacién de Comités de Contraloria Social
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Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacién de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencion

A.2.2.3. Diagndstico del mantenimiento de calles.
A.2.2.6. Cobertura del mantenimiento de calles.

A.2.2.7. Satisfaccion ciudadana de construccion de calles.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Programa Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Apoyo econdémico para: Impulsar la organizacion y participacion.

Cobertura

Espacios puUblicos en condiciones de deterioro, abandono o inseguridad,
ubicados en los centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas que
conforman el Sistema Urbano Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.2.6 Cobertura del mantenimiento de calles.
A.2.2.7 Satisfaccién ciudadana de construccién de calles.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional De Obras Y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econdémico para atender la construccion y
dotacion de servicios publicos.
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Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.2.4 Maquinaria para la Construccion de Calles.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

Banco de Proyectos Municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.- BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnostico de infraestructura de vialidades urbanas y rurales.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.2.3. Diagndstico del mantenimiento de calles.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

TEMA A.2.3. AGUA POTABLE

PROGRAMAS FEDERALES

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritaria
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Estudios, proyectos e investigacion para la creacion de sistemas para la
provision de agua.

Construccion de sistemas para la provision de agua y

Construccion, rehabilitacion y/o instalacion de: agua entubada en el entorno de
la vivienda o captador de agua.

Apoyos complementarios para la promocién y organizacién social comunitaria,
acciones de contraloria social y planeacién participativa.
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Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencién

A.2.3.3. Diagndstico del servicio de agua potable.

A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de agua potable.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa 3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Construccion, ampliacion, rehabilitacion o equipamiento de sistemas de
dotacion de agua potable.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

El apoyo del Programa contribuye de forma directa con el indicador. La
concurrencia de recursos por parte del municipio puede ser aportada con
recursos del FAIS.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Apoyo econdmico a los beneficiarios para que participen en la realizacion de
obras de construccion o mejora de redes de agua potable.

Apoyos economicos para la adquisicion o arrendamiento de materiales,
herramientas, maquinaria o equipo, incluyendo implementos de proteccion
para las y los beneficiarios.
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Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564

Programa de Fomento a la Urbanizacion Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Elaboracion de Proyectos para la construccion de redes de agua potable
Construccion y rehabilitacién de redes de agua potable

Cobertura
Nacional en las localidades rurales menores a 2,500 habitantes con alto y muy
alto grado de rezago social y que se ubiquen en algtin Nucleo Agrario.

Indicadores de atencion

A.2.3.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.

A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

Comentarios

El apoyo repercute directamente en el indicador. Los nlcleos agrarios pueden
consultarse en el Registro Agrario Nacional, dentro del Padrén e Historial de
Nucleos Agrarios. (PHINA).

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso, Col.
Presidentes Ejidales 2a. Seccion, Del. Coyoacan, México, D.F.,

Tel. (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Estudios y proyectos y estudios para la construccion de redes o lineas de
conduccion de agua potable en las zonas de actuacion del Programa.
Construccion de redes o lineas de conduccion de agua potable en las zonas de
actuacion del Programa.
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Apoyo a la Conformacién y Operacién de Comités de Contraloria Social

Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacién de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencion

A.2.3.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.

A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de agua potable.

Comentarios
El apoyo del programa contribuye directamente con el indicador.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Programa Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Apoyo econémico para: Impulsar la organizacion y participacion.

Conformacion de redes sociales, comités vecinales y de contraloria social como
formas de organizacion y participacion comunitaria, que coadyuven a la

promocion y el cuidado del espacio publico.

Cobertura

Espacios puUblicos en condiciones de deterioro, abandono o inseguridad,
ubicados en los centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas que
conforman el Sistema Urbano Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de agua potable.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electrénica
www.sedatu.gob.mx

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229
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Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZUV)
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de apoyo

Elaboracion de estudios y proyectos.

Agua Potable, Plantas Potabilizadoras, Saneamiento, Mejoramiento de
Eficiencia comercial, Mejoramiento de Eficiencia fisica Rehabilitaciones,
Estudios y Proyectos

Mejoramiento de eficiencia comercial y mejoramiento fisico. Catastro de
Infraestructura; actualizacién del padréon de usuarios; mejoramiento de los
sistemas contables; mejoramiento del proceso de lectura, facturaciéon y cobro.

Cobertura

A nivel nacional en localidades iguales o mayores de 2,500 personas, con
deficiencia en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
pais.

Indicadores de atencion

A.2.3.3. Diagndstico del servicio de agua potable.

A.2.3.4. Programa de Operacién y administracion del servicio de agua potable.
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

A.2.3.6. Autonomia financiera del sistema de agua potable.

Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa.

Oficinas Centrales

Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México D.F., C.P.
04340.

(Conmutador).

01 (55) 5174 4000.

Programa para la Construccion y Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable
y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS)
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de apoyo

Estudios de factibilidad técnica, y econémica y elaboracion de proyectos
ejecutivos.

Infraestructura, Atencion Social y Participacion Comunitaria y Desarrollo
Institucional.

Construccion y/o Ampliacién de lineas de conduccion y/o Interconexion y
redes de agua potable.

Cuando la operacion esté a cargo de un organismo operador y con objeto de
coadyuvar en el incremento y mejoramiento de la micro medicién y de su
eficiencia comercial, se podran incluir campafas itinerantes de instalacion y
reposicion de micro medidores y/o de facturacion y cobranza, entre otros.
Desarrollo de actividades de promocion para la participacion activa.
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Implementacion de estrategias para la constitucion de las figuras organizativas
comunitarias.
Capacitacion de los comités comunitarios.

Cobertura
A nivel nacional en localidades rurales con poblacién menor a 2,500 habitantes.

Indicadores de atencion

A.2.3.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.

A.2.3.4. Programa de Operacién y administracion del servicio de agua potable.
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

A.2.3.6. Autonomia financiera del sistema de agua potable.

A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de agua potable.

Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa.

Oficinas Centrales

Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México D.F.
C.P.04340.

Programa Agua Limpia (PAL)
Comision Nacional del Agua - CNA
Tipos de Apoyos
Capacitacion y adiestramiento en la desinfeccion del agua.

Cobertura
Organismos operadores de agua potable, alcantarillado y saneamiento del pais.

Indicadores de atencion

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de agua potable.

A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa. Oficinas Centrales
Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo

Delegacion Coyoacan

México D.F.

C.P.04340.

(Conmutador).

01 (55) 5174 4000.

Banco de Proyectos Municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnésticos de infraestructura de agua potable.
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Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.3.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.
A.2.3.4. Programa de Operacién y administracion del servicio de agua potable.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
PROMAGUA
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Asesorias
Estudios de diagnodstico y planeacion integral.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de agua potable.

A.2.3.3. Diagndstico del servicio de agua potable.

A.2.3.4. Programa de Operacién y administracion del servicio de agua potable.
A.2.3.6. Autonomia financiera del sistema de agua potable.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa de Modernizacién de las Areas Comerciales de los Organismos
Operadores de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento.
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos

Desarrollo de software para la modernizacion del area comercial./
Remodelacion y equipamiento del area comercial.

Elaboracion de un diagndstico y un plan de accion asi como proyecto ejecutivo.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.
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Indicadores de atenciéon

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de agua potable.

A.2.3.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.

A.2.3.4. Programa de Operacién y administracion del servicio de agua potable.
A.2.3.6. Autonomia financiera del sistema de agua potable.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econémico para atender la construccién y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

El apoyo econdémico se otorga bajo la modalidad de crédito.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa de Infraestructura Indigena
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - CDI

Tipos de apoyo

Construccion y ampliacion de sistemas de agua potable, incluyendo: obras de
captacion, conduccién, almacenamiento, potabilizacion, redes de distribucion y
tomas domiciliarias en las localidades, asi como su equipamiento.

Cobertura
A nivel nacional en las localidades con hogares indigenas que cumplan con las
caracteristicas de seleccion.

Indicadores de atencion
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las
viviendas.

39



INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

Datos de contacto

Delegaciones Estatales de la CDI, que se encuentran en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/catalogo-de-delegaciones-unidades-
operativas-cdi-2012.pdf

PUBLICACIONES FEDERALES

Manual de Indicares de Gestion
Comision Nacional del Agua - CNA

Descripcion
El manual apoya en la construccion de indicadores para el adecuado
seguimiento al desempefio de los organismos operadores de agua municipales.

Indicadores de atencién
A.2.3.4. Programa de Operacion y administracion del servicio de agua potable.

Consulta del documento
http://www.conagua.gob.mx/conagua07/publicaciones/publicaciones/sgapds
-11-11.pdf

CAPACITACION

Taller del Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS)
Comisién Nacional del Agua — CNA

Descripcion
Taller con duracion de diez horas impartidas en dos dias.

Indicadores de atencion
A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de agua potable.

Consulta del documento

Subgerencia de Promocion y Concertacion de la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Tels.: 51744651y 51744652

Taller del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas
Urbanas (APAZU)
Comision Nacional del Agua — CNA

Descripcion
Taller con duracion de diez horas impartidas en dos dias.
Indicadores de atencién

Indicadores de atencion
A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de agua potable
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Consulta del documento

Subgerencia de Promocién y Concertacion de la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Tels.: 51744651y 51744652

TEMA A.2.4. DRENAJE Y ALCANTARILLADO

PROGRAMAS FEDERALES

Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Estudios, proyectos e investigacion para la creacion de sistemas de
alcantarillado y drenaje

Construccion de sistemas para la provision de agua, alcantarillado, drenaje
pluvial y sanitario.

Apoyos complementarios para la promocion y organizacion social comunitaria,
acciones de contraloria social y planeacion participativa.

Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencion

A.2.4.3. Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

A.2.4.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de drenaje

A.2.4.9. Satisfaccion ciudadana del servicio del alcantarillado.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Apoyo econdémico para adquisicion, arrendamiento de herramientas, materiales
y equipo.

Apoyo econdmico a los beneficiarios para que participen en la realizacion de
obras de construccion o mejora de redes de agua potable, drenaje y
alcantarillado.
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Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

A.2.4.4. Maquinaria para el mantenimiento del drenaje y del alcantarillado.
A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564

Programa 3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Construccion, ampliacion, rehabilitacion o equipamiento de sistemas de drenaje
y alcantarillado.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa de Fomento a la Urbanizacién Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Elaboracion de Proyectos para la construccion de sistemas de drenaje y
alcantarillado.

Construccion y rehabilitacion de redes de agua potable, drenaje y alcantarillado
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Cobertura

Nacional en las localidades rurales menores a 2,500 habitantes con alto y muy
alto grado de rezago social y que se ubiquen en algin Nucleo Agrario.

Indicadores de atencion

A.2.4.3. Diagnostico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso, Col.
Presidentes Ejidales 2a. Seccion, Del. Coyoacan, México, D.F.,

Tel. (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Estudios y proyectos y estudios para la construccion de redes de drenaje y
alcantarillado en las zonas de actuacion del Programa.

Construccion de redes o lineas de conduccion de agua potable, alcantarillado,
drenaje sanitario y pluvial en las zonas de actuacion del Programa.

Apoyo a la Conformacién y Operacién de Comités de Contraloria Social

Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacion de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencion

A.2.4.3. Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

A.2.4.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de drenaje

A.2.4.9. Satisfaccion ciudadana del servicio del alcantarillado.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electrénica
www.sedatu.gob.mx
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Programa Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Apoyo econémico para: Impulsar la organizacion y participacion.

Cobertura

Espacios puUblicos en condiciones de deterioro, abandono o inseguridad,
ubicados en los centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas que
conforman el Sistema Urbano Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.4.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de drenaje
A.2.4.9. Satisfaccion ciudadana del servicio del alcantarillado.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZU)
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de apoyo

Elaboracion de estudios y proyectos.

Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, Plantas Potabilizadoras, Saneamiento,
Mejoramiento de Eficiencia comercial, Mejoramiento de Eficiencia fisica
Rehabilitaciones, Estudios y Proyectos

Construccion y/o Ampliacion de lineas de conduccién y/o Interconexion y
redes de agua potable, drenaje y alcantarillado

Cobertura

A nivel nacional en localidades iguales o mayores de 2,500 personas, con
deficiencia en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
pais.

Indicadores de atencion

A.2.4.3. Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.5. Programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado.

A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.
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Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa.

Oficinas Centrales

Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México D.F. C.P.
04340.

(Conmutador) 01 (55) 5174 4000.

Programa para la Construccion y Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable
y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS)
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de apoyo

Estudios de factibilidad técnica, y econémica y elaboracion de proyectos
ejecutivos.

Infraestructura, Atencion Social y Participacion Comunitaria y Desarrollo
Institucional.

Construccion y/o Ampliacion de lineas de conduccién y/o Interconexion y
redes de agua potable., drenaje y alcantarillado

Desarrollo de actividades de promocion para la participacion activa.
Implementacion de estrategias para la constitucion de las figuras organizativas
comunitarias.

Capacitacion de los comités comunitarios.

Cobertura
A nivel nacional en localidades rurales con poblacién menor a 2,500 habitantes.

Indicadores de atencion

A.2.4.3. Diagnostico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.5. Programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado.

A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

A.2.4.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de drenaje

A.2.4.9. Satisfaccion ciudadana del servicio del alcantarillado.

Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa.

Oficinas Centrales

Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México D.F., C.P.
04340.
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Programa de Infraestructura Indigena
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - CDI

Tipos de apoyo

Construccion y ampliacion de sistemas de agua potable, drenaje y
alcantarillado, incluyendo: obras de captacion, conduccion, almacenamiento,
potabilizacion, redes de distribucién y tomas domiciliarias en las localidades, asi
COmMo su equipamiento.

Cobertura
A nivel nacional en las localidades con hogares indigenas que cumplan con las
caracteristicas de seleccion.

Indicadores de atencion

A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales de la CDI, que se encuentran en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/catalogo-de-delegaciones-unidades-
operativas-cdi-2012.pdf

Banco de Proyectos Municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnosticos de infraestructura de agua potable.
Elaboracion de diagnosticos de infraestructura de agua potable.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

A.2.4.3. Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.5. Programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx
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BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional De Obras Y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econdémico para atender la construccion y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

A.2.4.4. Maquinaria para el mantenimiento del drenaje y del alcantarillado.
A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de drenaje en viviendas
particulares.

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de alcantarillado en
arterias viales.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
PROMAGUA
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Asesorias.
Estudios de diagnostico y planeacion integral.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién

A.2.4.2. Instancia responsable del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.3. Diagnostico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.5. Programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx
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Programa de Modernizacién de las Areas Comerciales de los Organismos
Operadores de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos

Desarrollo de software para la modernizacion del area comercial./
Remodelacion y equipamiento del area comercial.

Elaboracion de un diagndstico y un plan de accion asi como proyecto ejecutivo.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

A.2.4.2. Instancia responsable del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.3. Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado.

A.2.4.5. Programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

PUBLICACIONES FEDERALES

Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento: Alcantarillado
Sanitario
Comision Nacional del Agua - CNA

Descripcion

El manual representa un apoyo para el adecuado mantenimiento de los
sistemas de alcantarillado municipales, asi como para la adecuada prestacion
del servicio.

Indicadores de atencion
A.2.4.5. Programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado.

Consulta del documento
Consulta disponible en:
http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAQ7/Publicaciones/Publicaciones/PRI

NCIPAL.pdf
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CAPACITACIONES FEDERALES

Taller del Programa para la Construccion y Rehabilitacion de Sistemas de
Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS)
Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

Descripcion

Elaboracion de diagnostico institucional;

Capacitacion al personal de sus estructuras administrativas;

Adquisicion de equipos de computo, audiovisuales y de transporte, asi como
mobiliario y equipo de oficina y médulos de oficinas moviles."

Indicadores de atencion

Indicadores de atencion
A.2.4.2. Instancia responsable del servicio de drenaje y alcantarillado.

Datos de contacto

Subgerencia de Promocién y Concertacion de la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Tels.: 51744651y 51744652

Taller del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas
Urbanas (APAZU)
Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

Descripcion
Taller con duracion de diez horas impartidas en dos dias.

Indicadores de atencion
A.2.4.2. Instancia responsable del servicio de drenaje y alcantarillado.

Datos de contacto

Subgerencia de Promocion y Concertacién de la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Tels.: 51744651y 51744652

TEMA A.2.5 AGUAS RESIDUALES

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROTAR)
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de Apoyos

Construccion, ampliacion, rehabilitacion, puesta en marcha de: Estaciones y
carcamos de bombeo, emisores y lineas de conduccion, sitios de disposicion de
lodos, obras de infraestructura de tratamiento.
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Capacitacion para el personal de los organismos operadores de agua y de las
comisiones estatales del agua

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional preferentemente en localidades con menos
de 250 mil habitantes.

Indicadores de atencion
A.2.4.3. Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado.
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

Programa Agua Limpia
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de Apoyos

Operativos de desinfeccion y saneamiento basico comunitario.

Capacitacion y adiestramiento en la desinfeccion del agua.

Instalacion, reposicion y rehabilitacion de equipos o dispositivos de desinfeccion
en sistemas y fuentes de abastecimientos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.5.2. Instancia responsable del tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Comentarios

El servicio de capacitacion para los beneficiarios del programa tiene una
contribucion indirecta con el indicador, en razén fortalece el desempefio en las
funciones de los responsables administrativos y operativos del servicio.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx
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Programa para la Construccion y Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable
y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS)
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de apoyo

Elaboracion de diagnéstico institucional;

Capacitacion al personal de sus estructuras administrativas;

Adquisicion de equipos de computo, audiovisuales y de transporte, asi como
mobiliario y equipo de oficina y médulos de oficinas moviles.

Construccion y/o Ampliacion de lineas de conduccién y/o Interconexion y
redes de agua potable., drenaje y alcantarillado

Estudios de factibilidad técnica, y econémica y elaboracion de proyectos
ejecutivos.

Cobertura
A nivel nacional en localidades rurales con poblacién menor a 2,500 habitantes.

Indicadores de atencién

A.2.5.2. Instancia responsable del tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.3. Diagndstico del tratamiento y descarga de aguas residuales.

A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Comentarios

El apoyo del programa contribuye directamente con el indicador, facilita la
actualizacion del organigrama, el manual de funciones y la alineacién de los
nombramientos.

Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa.

Oficinas Centrales

Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México D.F., C.P.
04340.

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZU)
Comisién Nacional del Agua - CNA

Tipos de apoyo

Elaboracion de estudios y proyectos para agua potable, drenaje y saneamiento.
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, Plantas Potabilizadoras, Saneamiento,
Mejoramiento de Eficiencia comercial, Mejoramiento de Eficiencia fisica
Rehabilitaciones, Estudios y Proyectos

Cobertura

A nivel nacional en localidades iguales o mayores de 2,500 personas, con
deficiencia en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
pais.

Indicadores de atencion
A.2.5.3. Diagnostico del tratamiento y descarga de aguas residuales.
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A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Comentarios
El apoyo del programa contribuye directamente con el indicador.

Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa.

Oficinas Centrales

Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México D.F., C.P.
04340

(Conmutador) 01 (55) 5174 4000.

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencién Prioritaria
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Estudios, proyectos e investigacion para la creacion colectores y plantas o
sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Construccion, mejoramiento y/o Ampliacion, de plantas de tratamiento de
aguas residuales municipales.

Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencién
A.2.5.3. Diagndstico del tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Comentarios

El apoyo del Programa contribuye de forma directa con el indicador. La
concurrencia de recursos por parte del municipio puede ser aportada con
recursos del FAIS.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa 3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Construccion, ampliacion, rehabilitacion o equipamiento de redes de drenaje y
saneamiento.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.
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Indicadores de atencion
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Apoyo econdémico para adquisicion, arrendamiento de herramientas, materiales
y equipo.

Apoyo econdmico a los beneficiarios para que participen en la realizacion de
obras de construccion o mejora de redes de agua potable, drenaje y
alcantarillado y saneamiento.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Comentarios

El apoyo econdmico consistente en jornales equivalentes al 99% de un salario
minimo es con base en el salario para los habitantes de las localidades
afectadas por situaciones adversas que dafan su patrimonio o con disminucion
€n sus ingresos.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Estudios y proyectos y estudios para la construccion de lineas de conduccion de
la red de agua potable, colectores de aguas residuales de la red de
alcantarillado

Construccion de redes o lineas de conduccion de agua potable, alcantarillado,
drenaje sanitario y pluvial en las zonas de actuacion del Programa.
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Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacién de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),

Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencién

A.2.5.3. Diagndstico del tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Comentarios
El apoyo del programa contribuye directamente con el indicador.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica

www.sedatu.gob.mx

Programa de Infraestructura Indigena
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - CDI

Tipos de apoyo

Construccion y ampliacion de sistemas de agua potable, drenaje y
alcantarillado, incluyendo: obras de captacion, conduccion, almacenamiento,
saneamiento, potabilizacion, redes de distribucion y tomas domiciliarias en las

localidades, asi como su equipamiento.

Cobertura

A nivel nacional en las localidades con hogares indigenas que cumplan con las

caracteristicas de seleccion.

Indicadores de atencion
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales de la CDI, que se encuentran en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/catalogo-de-delegaciones-unidades-
operativas-cdi-2012.pdf

Programa de Modernizacion de las Areas Comerciales de los Organismos
Operadores de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos

Elaboracion de un diagndstico y un plan de accion asi como proyecto ejecutivo.
Desarrollo de software para la modernizacion del area comercial./

Remodelacion y equipamiento del area comercial.

Cobertura

El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y

delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.
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Indicadores de atencion
A.2.5.3. Diagnéstico del tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales.

Comentarios

Los estudios, plan de accion y proyecto estaran orientados a la actualizacion
del padrén de contribuyentes y al fortalecimiento de los sistemas de medicion
y cobro de derechos.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

Banco de Proyectos Municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnosticos de infraestructura de agua potable, drenaje y
saneamiento.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atenciéon
A.2.5.3. Diagndstico del tratamiento y descarga de aguas residuales.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
PROMAGUA
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Asesorias.
Estudios de diagnostico y planeacion integral.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.5.2. Instancia responsable del tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.3. Diagnéstico del tratamiento y descarga de aguas residuales.
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Comentarios

El servicio de asesoria tiene una contribucion indirecta con el indicador, en
razon fortalece el desempefio en las funciones de los responsables
administrativos y operativos del servicio.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional de Obras Y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econémico para atender la construccién y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales.
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.

Comentarios
El apoyo econémico se otorga bajo la modalidad de crédito.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

CAPACITACIONES FEDERALES

Taller del Programa Agua Limpia
Comision Nacional del Agua - CNA

Taller con duracion de diez horas impartidas en dos dias, dirigido a servidores
pUblicos de los tres 6rdenes de gobierno que interacttan durante la ejecucion
del Programa.

Su objetivo es actualizar y reforzar los conocimientos de los servidores publicos
de los tres ambitos de gobierno, involucrados en la planeacién, ejecucion y
seguimiento del Programa Agua Limpia.

Indicadores de atencién
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales.
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Datos de contacto

Subgerencia de Promocién y Concertacion de la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Tels.: 51744651y 51744652

Taller del Programa para el Tratamiento de Aguas Residuales
Comision Nacional del Agua - CNA

Descripcion
Taller con duracion de diez horas impartidas en dos dias, dirigido a servidores
publicos de los tres érdenes de gobierno que interactlan durante la ejecucion
del Programa.

Su objetivo es Actualizar y reforzar los conocimientos de los servidores
publicos de los tres ambitos de gobierno, involucrados en la planeacion,
ejecucion y seguimiento del Programa para el Tratamiento de Aguas
Residuales.

Indicadores de atencion
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales.

Datos de contacto

Subgerencia de Promocién y Concertacion de la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Tels.: 51744651y 51744652

PUBLICACIONES FEDERALES

Manual de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Utilizados en Japén
Comisién Nacional del Agua - CNA

Descripcion

Dar a conocer dos nuevas alternativas o procesos de tratamiento de aguas
residuales municipales que pueden contribuir al saneamiento de comunidades
menores a 2,500 habitantes.

Indicadores de atencion
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales

Consulta del documento
Consulta disponible en:
http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAO07/Noticias/SGAPDS-3-13.pdf
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TEMA A.2.6. LIMPIA

PROGRAMAS FEDERALES

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Recoleccion y disposicion de residuos sélidos: suministro de depositos y
vehiculos para la recoleccion.

Apoyo a la Conformacién y Operacién de Comités de Contraloria Social

Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacién de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencién

A.2.6.5. Cobertura de mobiliario para la prestacion del servicio de limpia (botes
de basura).

A.2.6.6. Cobertura del servicio de limpia en vialidades y espacios publicos.
A.2.6.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de limpia.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electrénicos y domicilios se podran consultar en la pagina electrénica
www.sedatu.gob.mx

Programa Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Apoyo econémico para: Impulsar la organizacion y participacion.

Cobertura

Espacios puUblicos en condiciones de deterioro, abandono o inseguridad,
ubicados en los centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas que
conforman el Sistema Urbano Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.6.6. Cobertura del servicio de limpia en vialidades y espacios publicos.
A.2.6.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de limpia.

Comentarios

Podra repercutir de forma directa los indicadores cuando las organizaciones
sociales que se constituyan se emprendan acciones para la limpia y
mantenimiento de los espacios recreativos, deportivos o culturales que crea el
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programa. Asi mismo se podra aprovechar la organizacion social y convocarlos
a participar en las encuestas de satisfaccion del servicio.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229

Programa de Prevenciéon y Gestion Integral de Residuos
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Tipos de apoyo
Ampliacién de cobertura: adquisicion e instalaciéon de contenedores para via
publica.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.6.5. Cobertura de mobiliario para la prestacion del servicio de limpia (botes
de basura).

Datos de contacto

Direccién General de Fomento Ambiental, Urbano, y Turistico (DGFAUT)
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines # 4209

Col. Jardines en la Montana,

Del. Tlalpan Distrito Federal CP. 14210,

Tel. (55) 5490-0900

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritaria
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Apoyos complementarios para la promocion y organizacion social comunitaria,
acciones de contraloria social y planeacién participativa.

Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacioén ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencién
A.2.6.6. Cobertura del servicio de limpia en vialidades y espacios publicos.
A.2.6.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de limpia.
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Comentarios

Podra repercutir de forma directa los indicadores cuando las organizaciones
sociales que se constituyan se emprendan acciones para la limpia y
mantenimiento de los espacios recreativos, deportivos o culturales que crea el
programa. Asi mismo se podra aprovechar la organizacion social y convocarlos
a participar en las encuestas de satisfaccion del servicio.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa de Residuos Solidos Municipales
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos

Hasta el 50% del costo de la asesoria legal, técnica y financiera para
identificacion del esquema mas conveniente para la implementacion del
servicio.

Elaboracion de estudios y proyectos relacionados con la recoleccion, barrido y
acopio de los residuos.

Cobertura
Nacional para los gobiernos estatales, municipales y asociaciones de
municipios.

Indicadores de atencion
A.2.6.1. Marco normativo para el servicio de limpia.
A.2.6.3. Diagnéstico municipal del servicio de limpia.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

TEMA A.2.7. RESIDUOS SOLIDOS

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Residuos Soélidos Municipales
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos

Hasta el 50% del costo de la asesoria legal, técnica y financiera para
identificacion del esquema mas conveniente para la implementacion del
servicio.

Elaboracion de Programas para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos de
orden estatal, municipal o intermunicipal.
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Cobertura
Nacional para los gobiernos estatales, municipales y asociaciones de
municipios.

Indicadores de atencion
A.2.7.1. Marco normativo en materia de residuos solidos.
A.2.7.3. Diagnostico en materia de gestion de los residuos sdlidos.

Comentarios

Repercutir de forma directa en el indicador, para desarrollar los instrumentos
regulatorios o juridicos que se requieran para el tipo de prestacion de servicio
que resulte mas conveniente para el municipio.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Banco de proyectos municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnéstico de infraestructura para la recoleccion y disposicion
final de residuos sélidos.

Cobertura
Nacional para los gobiernos estatales, municipales y asociaciones de
municipios.

Indicadores de atencion
A.2.7.3. Diagndstico en materia de gestion de los residuos sélidos.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Construccion de obra de infraestructura para la prestacion del servicio publico

Cobertura
Aplica en todos los municipios

Indicadores de atencion
A.2.7.7. Cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
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http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa de Prevencion y Gestion Integral de Residuos
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Tipos de Apoyos

Elaboracion de Programas para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos de
orden estatal, municipal o intermunicipal..

Vehiculos de recoleccion nuevos o de renovacion total o parcial del parque
vehicular, la adquisicion e instalacién de contenedores para via publica.
Elaboracion de estudios técnicos para la seleccion de sitios de disposicion final
de residuos solidos urbanos y de manejo especial.

Construccion de centros de acopio temporal de residuos.

Saneamiento y clausura de tiraderos a cielo abierto.

Saneamiento y rehabilitacion de tiraderos a cielo abierto para construccion de
relleno sanitario.

Construccion de rellenos sanitarios que cumplan con lo especificado en la
NOM-083-SEMARNAT-2003, preferentemente con una capacidad de
recepcion y manejo superior o igual a 400 ton/dia de residuos y con una
cobertura regional o intermunicipal y que en su momento, cuenten con la
aprobacion de la Unidad

Cobertura
Nacional para los gobiernos estatales, municipales y asociaciones de
municipios.

Indicadores de atencion

A.2.7.3. Diagndstico en materia de gestion de los residuos sélidos.

A.2.7.4. Maquinaria para la recoleccién de residuos.

A.2.7.5. Sitio de disposicion final de los residuos sélidos municipales.
A.2.7.8. Porcentaje de residuos sélidos dispuestos conforme a la NOM-083-
SEMARNAT-2003

Datos de contacto

Direccion General de Fomento Ambiental, Urbano, y Turistico (DGFAUT)
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines # 4209

Col. Jardines en la Montanfa,

Del. Tlalpan Distrito Federal CP. 14210,

Tel. (55) 5490-0900

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Recoleccién y disposicion de residuos solidos: suministro de depositos y
vehiculos para la recoleccion.

Apoyo a la Conformacion y Operacién de Comités de Contraloria Social
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Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacién de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencion
A.2.7.4. Maquinaria para la recoleccion de residuos.
A.2.7.9 Satisfaccién ciudadana del servicio de recoleccién de residuos.

Comentarios
El apoyo del programa contribuye directamente con el indicador.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electrénicos y domicilios se podran consultar en la pagina electréonica
www.sedatu.gob.mx

Programa Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Apoyo econdmico para: Impulsar la organizacion y participacion.

Cobertura

Espacios puUblicos en condiciones de deterioro, abandono o inseguridad,
ubicados en los centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas que
conforman el Sistema Urbano Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.7.9. Satisfaccidn ciudadana del servicio de recoleccidn de residuos.

Comentarios

Podra repercutir de forma directa en el indicador cuando las organizaciones
sociales que se constituyan sean convocadas y participen en las encuestas de
satisfaccion del servicio.

Datos de contacto

Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electronica
www.sedatu.gob.mx

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5,

Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo.

México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229
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Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Mejoramiento fisico: Rehabilitacion, habilitacion o equipamiento de sitios y
depositos para el acopio de basura e incineradores.

Cobertura

Son las unidades habitacionales de interés social que presenten condiciones de
deterioro de sus areas y bienes comunes en las localizadas de las ciudades de
50 mil y mas habitantes.

Indicadores de atencion
A.2.7.7. Cobertura del servicio de recoleccién de residuos sélidos.

Datos de contacto

Direccidn General de Rescate de Espacios Publicos.
Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5,

Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo.

México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritaria
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Apoyos complementarios para la promocion y organizacion social comunitaria,
acciones de contraloria social y planeacion participativa.

Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencion
A.2.7.9. Satisfaccion ciudadana del servicio de recoleccion de residuos.

Comentarios

Podra repercutir de forma directa en el indicador cuando las organizaciones
sociales que se constituyan sean convocadas y participen en las encuestas de
satisfaccion del servicio.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx
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CAPACITACIONES FEDERALES

Taller Gestion integral de residuos sodlidos urbanos y residuos de manejo
especial
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Descripcion
Taller en linea con duracion de 20 horas, dirigido a autoridades estatales,
municipales, y personas interesadas. No requiere un perfil.

Su objetivo es desarrollar las capacidades de los operadores de los sistemas de
limpia, que permitan disminuir el rezago en el manejo de los residuos e impulsar
este manejo hacia una Gestion Integral que reformule la idea de lo que son los
residuos, hacia enfoques de minimizacion, aprovechamiento y valorizacion.

Indicadores de atencién
A. 2.7.2. Instancia responsable de la gestion integral de los residuos sdlidos.

Datos de contacto
http://aplicaciones.semarnat.gob.mx/residuos/login.php?going_to=index.php

TEMA A.2.8. PARQUES Y JARDINES

PROGRAMAS FEDERALES

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritaria
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Estudios, proyectos, investigaciones, contenido digital, levantamiento de
informacion socioeconémica y acciones y servicios relacionados con la obra
publica para el desarrollo social, municipal y regional que contribuyan de
manera directa a mejorar, orientar o potenciar las inversiones del Programa.
Construccion, rehabilitacion y/o equipamiento de: Espacios deportivos.

Apoyos complementarios para la promocion y organizacion social comunitaria,
acciones de contraloria social y planeacion participativa.

Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencién

A.2.8.3. Diagnostico del servicio de parques y jardines.

A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes y recreativas per
capita.

A.2.8.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de areas verdes y recreativas.
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Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa 3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Construir, ampliar, rehabilitar o equipar, zocalos y parques.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes y recreativas per
capita.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Elaboracion de proyecto de Infraestructura Comunitaria: Espacios Deportivos y
Plazas comunitarias

Revitalizacion integral de espacios publicos y regeneracion urbana en parques 'y
plazas.

Apoyo a la Conformacién y Operacion de Comités de Contraloria Social

Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacién de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Historicos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencion

A.2.8.3. Diagndstico del servicio de parques y jardines.

A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes y recreativas per
capita.

A.2.8.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de areas verdes y recreativas.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electrénicos y domicilios se podran consultar en la pagina electrdnica
www.sedatu.gob.mx
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Programa de Fomento a la Urbanizacion Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo
Construccion de Infraestructura Comunitaria: Espacios Deportivos y Plazas
comunitarias.

Cobertura

El Programa tendra cobertura nacional en localidades rurales ubicadas
fisicamente en los 31,893 Nucleos Agrarios con que cuenta el Pais, de acuerdo
con el registro del Padrén Histérico de Nucleos Agrarios (PHINA).

Indicadores de atencién
A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes y recreativas per
capita.

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso,
Col. Presidentes Ejidales 2a. Seccion,

Del. Coyoacan.

México, D.F.,

Tel. (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172

Programa Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Construir, alamedas, areas verdes, parques, jardines, espacios deportivos,
culturales y turisticos.

Apoyo econdmico para: Impulsar la organizacion y participacion.

Cobertura

Espacios puUblicos en condiciones de deterioro, abandono o inseguridad,
ubicados en los centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas que
conforman el Sistema Urbano Nacional.

Indicadores de atencion

A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes y recreativas per
capita.

A.2.8.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de areas verdes y recreativas.

Datos de contacto

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos
Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5,

Col. Lomas Altas,

Del. Miguel Hidalgo, México D.F.

C.P.11950

Tel. (55) 1037-2500 Ext. 4229
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Banco de Proyectos Municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnostico de infraestructura de espacios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.8.3. Diagnostico del servicio de parques y jardines.

Comentarios

Repercute directamente en el indicador y ademas el Banco de Proyectos apoya
en la identificacion y priorizacion de una cartera de proyectos que atienda las
necesidades de la poblacion y a identificar fuentes alternativas de
financiamiento para su ejecucion.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS)
Secretaria de Turismo - SECTUR

Tipos de Apoyos
Elaboracion de proyectos ejecutivos y de proyectos que muestren y/o aporten
a la viabilidad y factibilidad técnica para la realizacion de los mismos.

Cobertura
Nivel nacional, preferentemente en los 82 destinos turisticos determinados por
la Secretaria.

Indicadores de atencion
A.2.8.3. Diagndstico del servicio de parques y jardines.

Datos de contacto

Subsecretaria de Innovacién y Desarrollo Turistico

Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Av. Presidente Masaryk 172, 6° Piso,

Col. Bosques de Chapultepec,

Del. Miguel Hidalgo,

México, D.F.,C.P. 11580

Teléfono: (55) 3002 63 56 / (55) 30 02 63 00 Ext. 245
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PUBLICACIONES FEDERALES

Manual Técnico de Poda

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT
Describir la técnica para adecuar y mantener la forma natural del arbol y
adecuar la copa al transito vehicular.

Indicadores de atencion
A.2.8.4. Programa Operativo del servicio de parques y jardines.

Consulta del documento
El documento puede consultarse en:
http://www.sma.df.gob.mx/sma/links/download/biblioteca/manual_poda_dr

upc.pdf

TEMA A.2.9. ALUMBRADO PUBLICO

PROGRAMAS FEDERALES

Programa para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritarias
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos

Estudios, proyectos, investigaciones, contenido digital, levantamiento de
informacion socioeconémica y acciones y servicios relacionados con la obra
publica para el desarrollo social, municipal y regional que contribuyan de
manera directa a mejorar, orientar o potenciar las inversiones del Programa.
Construccion, ampliacion, mejoramiento de sistemas y redes de electrificacion.

Cobertura

Localidades ubicadas en los municipios que integran las ZAP rurales, asi como
las localidades de muy alta y alta marginacion ubicadas en los municipios de
media marginacion.

Indicadores de atencion
A.2.9.3. Diagndstico del servicio de alumbrado publico.
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx
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Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social — SEDESOL

Tipos de Apoyos
Apoyo econdémico para adquisicion, arrendamiento de herramientas, materiales
y equipo.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.9.4. Maquinaria para el mantenimiento del alumbrado publico.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561;55562; 55563y 55564

Programa 3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de Apoyos
Construccion, ampliacion, mejoramiento de sistemas de electrificacion

Cobertura

Nacional en los municipios de las 32 entidades federativas y demarcaciones del
Distrito Federal.

Indicadores de atencion
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Datos de contacto
Las Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra ser consultado en: www.sedesol.gob.mx

Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyo

Elaboracion de proyecto de Infraestructura Comunitaria: Espacios Deportivos y
Plazas comunitarias

Introduccion, mejoramiento o readecuacion de obras de alumbrado publico y
electrificacion.
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Cobertura

Ciudades y zonas metropolitanas que cuenten con el umbral de poblacién de al
menos 15 mil habitantes: Poligonos, Centros Histéricos (UNESCO),
Intervenciones Preventivas.

Indicadores de atencién
A.2.9.3. Diagnostico del servicio de alumbrado publico.
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Comentarios
El apoyo del programa contribuye directamente con el indicador.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electrénicos y domicilios se podran consultar en la pagina electrénica
www.sedatu.gob.mx

Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Mejoramiento fisico: Instalacion de red eléctrica y luminarias.

Cobertura

Son las unidades habitacionales de interés social que presenten condiciones de
deterioro de sus areas y bienes comunes en las localizadas de las ciudades de
50 mil y mas habitantes.

Indicadores de atencién
A.2.9.1. Marco normativo del servicio de alumbrado publico
A.2.9.5. Programa operativo del servicio de alumbrado publico

Datos de contacto

Direccién General de Rescate de Espacios Publicos.
Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5,

Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo.

México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229

Programa de Fomento a la Urbanizacién Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Elaboracion de proyecto de Infraestructura Comunitaria: Alumbrado Publico.

Cobertura
Comunidades que habitan en localidades rurales con alto y muy alto grado de
rezago social.
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Indicadores de atencion
A.2.9.3. Diagnéstico del servicio de alumbrado publico
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso,
Col. Presidentes Ejidales 2a. Seccion, Del. Coyoacan. México, D.F.,
Tel. (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS)
Secretaria de Turismo - SECTUR

Tipos de Apoyos
Elaboracion de proyectos ejecutivos y de proyectos que muestren y/o aporten
a la viabilidad y factibilidad técnica para la realizacién de los mismos.

Cableado subterraneo en poligonos turisticos
Alumbrado publico en zonas turisticas

Cobertura
Nivel nacional, preferentemente en los 82 destinos turisticos determinados por
la Secretaria.

Indicadores de atencion
A.2.9.3. Diagnostico del servicio de alumbrado publico.
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Comentarios

El apoyo repercute de forma directa en el indicador cuando el proyecto
turistico considere acciones de construccion, rehabilitacion o mejora del
alumbrado publico.

Datos de contacto

Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico

Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Av. Presidente Masaryk 172, 6° Piso,

Col. Bosques de Chapultepec,

Del. Miguel Hidalgo,

México, D.F.,C.P. 11580

Teléfono: (55) 3002 63 56 / (55) 30 02 63 00 Ext. 245

Programa de Infraestructura Indigena
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - CDI

Tipos de Apoyos
Elaboracion de estudios y proyectos para alumbrado publico y electrificacion.
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Indicadores de atencion
A.2.9.3. Diagnostico del servicio de alumbrado publico.
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Comentarios
El apoyo repercute directamente en el indicador y el municipio podra ser
ejecutor si participa en la concurrencia de recursos.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales de la CDI, que se encuentran en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/catalogo-de-delegaciones-unidades-
operativas-cdi-2012.pdf

Banco de Proyectos Municipales (BPM)
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Elaboracion de diagnostico de infraestructura de alumbrado publico.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
A.2.9.3. Diagndstico del servicio de alumbrado publico.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/guienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

Proyecto Nacional de Eficiencia Energética en Alumbrado Publico Municipal
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS
Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia - CONUEE

Tipos de Apoyos

Validacion Técnica por parte de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de
Energia, CONUEE.

Financiamiento para la ejecucion de los proyectos de alumbrado publico.
Sustitucion de luminarias de alumbrado puUblico actuales por lamparas
ahorradoras.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién

A.2.9.3. Diagnéstico del servicio de alumbrado publico.
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.
A.2.9.7. Abatimiento del costo promedio por luminaria.
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Comentarios

Repercute directamente en el indicador. La solicitud se presenta ante
BANOBRAS quien se encarga de obtener de CONUEE la validacion técnica del
Proyecto de alumbrado publico.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econémico para atender la construccion y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.9.4. Maquinaria para el mantenimiento del alumbrado publico.
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Financiamiento de proyectos de ahorro de energia eléctrica a nivel municipal.
Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica - FIDE

Tipos de Apoyos
Financiamiento en el desarrollo de proyectos de ahorro de energia eléctrica en:
Servicio de alumbrado publico.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencién
A.2.9.7. Abatimiento del costo promedio por luminaria.

Datos de contacto
Subdireccién Técnica de FIDE
Teléfono: 01 (55) 1101 0520 Ext. 96030
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CAPACITACIONES FEDERALES

EDUCAREE
Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica - FIDE

Descripcion

Talleres, platicas y conferencias. Formacion de promotores y facilitadores en el
tema de ahorro y uso eficiente de energia.

Su objetivo es fomentar la formacion del individuo en la cultura del ahorro y
uso eficiente de la energia eléctrica para contribuir con un desarrollo
sustentable.

Indicadores de atencién
A.2.9.5.Programa Operativo del servicio de alumbrado publico

Datos de contacto
Unidad de Vinculacion y Promocién de FIDE
Teléfono: 01 (55) 1101 0520 Ext. 96436

lluminacion Eficiente en Alumbrado Publico
Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia - CONUEE

Descripcion

La guia presenta recomendaciones para el uso eficiente del alumbrado pubico,
por medio de disefio de sistemas de alumbrado, diferentes tipos de
infraestructura o tipos de lamparas, de acuerdo al area o tipo de vialidad en las
que se coloquen, lo cual pretende maximizar el uso de energia eléctrica.

Indicadores de atencién
A.2.9.5. Programa operativo del servicio de alumbrado publico

Datos de contacto
http://www.conuee.gob.mx/work/sites/CONAE/resources/LocalContent/73

64/1/alum_publico.pdf

PUBLICACIONES FEDERALES
Guia de Recomendaciones de Eficiencia Energética para Estados y Municipios

Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia - CONUEE

Descripcion

La guia presenta recomendaciones para estados y municipios para el
aprovechamiento sustentable de la energia en las adquisiciones,
arrendamientos, obras y servicios que contraten para la prestacion del servicio
de alumbrado publico.

Indicadores de atencién
A.2.9.5. Programa operativo del servicio de alumbrado publico.
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Consulta del documento

El documento puede consultarse en:
http://www.conuee.gob.mx/work/sites/CONAE/resources/LocalContent/73
67/5/RecomEdosyMuniluminacion2011.pdf

TEMA A.2.10. MERCADOS Y CENTRALES DE ABASTO

PROGRAMAS FEDERALES

Fondo Nacional Emprendedor
Secretaria de Economia - SE

Tipos de Apoyos

Obtencién de apoyos para proyectos de mejora regulatoria.

Elaboracion de proyectos ejecutivos de instalaciones logisticas y/o unidades
mayoristas.

Impulso de la competitividad logistica de las centrales de abasto y mercados
publicos.

Desarrollo de competencias en capital humano.

Modernizacion e innovacion de sistemas logisticos en el sector abasto.
Construccion y/o equipamiento de proyectos integrales de infraestructura
logistica y/o de Abasto..

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicador

A.2.10.1. Marco normativo para mercados

A.2.10.3. Diagndstico de mercados.

A.2.10.4. Programa de mercado.

A.2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados publicos per capita.

Contacto

Instituto Nacional del Emprendedor
Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,
Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,
Tel. (55) 5229-6100
www.sistemaemprendedor.gob.mx

Programa Fomento la Urbanizacion Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de Apoyos
Elaboracion de Proyectos Ejecutivos de Infraestructura Comunitaria: mercados.
Construccion de Infraestructura Comunitaria: mercados
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Cobertura
Nacional en las localidades rurales menores a 2,500 habitantes con alto y muy
alto grado de rezago social y que se ubiquen en algin Nucleo Agrario.

Indicador
A.2.10.3. Diagnostico de mercados.
A.2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados publicos per capita.

Contacto

Instituto Nacional del Emprendedor
Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,
Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,
Tel. (55) 5229-6100
www.sistemaemprendedor.gob.mx

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econdémico para atender la construccion y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicador
A.2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados puUblicos per capita.

Contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

TEMA A.2.11. PANTEONES

PROGRAMAS FEDERALES

Crédito Tradicional Banobras,
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econdémico para atender la construccion y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.
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Indicador
A.2.11.5. Cobertura del servicio de panteones.

Contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

TEMA A.2.12. RASTROS

PROGRAMAS FEDERALES

Fondo Nacional Emprendedor
Secretaria de Economia - SE

Tipos de Apoyos

Obtencion de apoyos para proyectos de mejora regulatoria.

Elaboracién de proyectos ejecutivos de instalaciones logisticas y/o unidades
mayoristas.

Construccion y/o equipamiento de proyectos integrales de infraestructura
logistica y/o de Abasto. En el caso de rastro sélo lo correspondiente a
almacenamiento y empacado.

Desarrollo de competencias en capital humano.

Modernizacion e innovacion de sistemas logisticos en el sector abasto.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicador

A.2.12.1. Marco normativo del servicio de rastro.

A.2.12.3. Diagnéstico del servicio de rastro.

A.2.12.4. infraestructura y equipamiento para la prestacion del servicio de
rastro.

A.2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados puUblicos per capita.

Comentarios.

Repercute indirectamente con el indicador. La mejora regulatoria consiste en
facilitar los procesos relacionados con el otorgamiento de licencias o permisos
relacionados con el desarrollo de la actividad econémica.

Contacto

Instituto Nacional del Emprendedor
Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,
Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,
Tel. (55) 5229-6100
www.sistemaemprendedor.gob.mx
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Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion - SAGARPA

Tipos de Apoyos

Infraestructura y equipamiento para Establecimientos TIF municipales.
Magquinaria y equipo agropecuario, laboratorio, otros materiales e insumos.
Infraestructura y equipamiento en postproduccion.

Maquinaria y equipo administrativo.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicador

A.2.12.4. Infraestructura y equipamiento para la prestacion del servicio de
rastro

A.2.12.5. Programa de operacion y administracion del rastro.

Comentarios
Repercute directamente en el indicador con recursos econdémicos para la
generacion de infraestructura y equipamiento.

Contacto
Director General de Inocuidad Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera del
SENASICA; teléfono: 01(55).59.05.10.00 Extension 51501

BANOBRAS Tradicional
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. - BANOBRAS

Tipos de Apoyos
Crédito que ofrece respaldo econémico para atender la construccion y
dotacion de servicios publicos.

Cobertura
El programa opera a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicador
A.2.12.4. Infraestructura y equipamiento para la prestacion del servicio de
rastro.

El apoyo econdémico se otorga bajo la modalidad de crédito.

Contacto
Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.

aspx

79



INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

EJE A.3. SEGURIDAD PUBLICA

El eje de Seguridad publica comprende acciones orientadas a planear el uso vy
aprovechamiento del suelo del municipio, con el objetivo de utilizar y aprovechar el territorio
de manera ordenada y sustentable, prevenir la creacion de asentamiento humanos irregulares
y proteger a la poblacion en caso de contingencias o desastres naturales.

Temas que comprende el eje:
A.3.1. Seguridad publica

A.3.2. Policia Preventiva
A.3.3. Transito

TEMA A.3.1. SEGURIDAD PUBLICA

PROGRAMAS FEDERALES

Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Mejoramiento fisico: Rehabilitacion, habilitacién o equipamiento de caseta de
vigilancia, Porticos, galerias, rejas y puertas de entrada y bardas o rejas
perimetrales.

Cobertura
El programa esta dirigido a localidades urbanas integradas fisicamente a las

areas metropolitanas, asi como a las ciudades del sistema urbano nacional.

Indicadores de atencion
A.3.1.4. Programa de seguridad publica.

Datos de contacto

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D.F., C.P.11950

Tel. (55) 1037-2500 Ext. 4229
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Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Participacion Social y Seguridad Comunitaria: Incentivar la elaboracién de
planes y estudios que contribuyan al diagndstico y evaluacion de la situacion de
inseguridad y violencia.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
A.3.1.4. Programa de seguridad publica.

Datos de contacto

Direccién General de Rescate de Espacios Publicos

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D.F., C.P.11950

Tel. (55) 1037-2500 Ext. 4229

Subsidios a los Municipios y a las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal para la Seguridad Pablica (SUBSEMUN)
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Tipos de apoyos
Apoyos para profesionalizacion, equipamiento, infraestructura, operacion
policial y prevencion social del delito y participacion ciudadana.

Cobertura
Participan los municipios en el SUBSEMUN defina a partir de criterios de

incidencia de la violencia. Participan ademas, los municipios turisticos,
fronterizos y conurbados.

Indicadores de atencion

A.3.1.4. Programa de seguridad publica.

A.3.2.4. Programa de operacion y administracion de la policia preventiva
municipal.

Datos de contacto

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Av. Mariano Escobedo 456, Col. Nueva Anzures, Del. Miguel Hidalgo
México D. F.I, C.P.11590

Tels: (55) 5001-3650y 2282-3400
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PUBLICACIONES FEDERALES

Los Consejos Ciudadanos de Seguridad
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Descripcion
Esta guia establece una propuesta para la Operacion de los Consejos
Ciudadanos de Seguridad Publica. Disponible en:

Indicadores de atencién
A.3.1.4. Programa de seguridad publica.

Consulta del documento
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEje

cutivo/Resource/1342/1/images/LCONSEJOSPRODUCTOFINAL.pdf

Guias de Programas y Proyectos para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Descripcion
Este documento establece diecisiete guias dirigidas a funcionarios publicos
locales en las que se describe el procedimiento para la elaboracion y desarrollo
de proyectos de prevencién social del delito con participacion ciudadana,
relacionadas con cada una de las lineas de prevencion.
Disponible en:

Indicadores de atencion
A.3.1.4. Programa de seguridad publica.

Consulta del documento
http.//www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/240
62013
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TEMA A.3.3. TRANSITO
PUBLICACIONES FEDERALES

Guia del Automovilista eficiente
Secretaria de Energia (SENER)/Comision Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia (CONUE)

Descripcion

Ofrece al automovilista la informacion necesaria para mejorar el rendimiento
de combustible en los vehiculos, para promover la disminucion en su consumo y
en la emision de contaminantes atmosféricos. Disponible en:
http://www.conuee.gob.mx/work/sites/CONAE/resources/LocalContent/73
69/8/Transporte.pdf

Indicadores de atencion
A.3.3.3. Diagndstico de transito.
A.3.3.4. Programa de operacion y administracion del transito municipal.

Manual de participacion en politicas de movilidad y desarrollo urbano
Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo

Descripcion

Proporciona a los funcionarios publicos de una herramienta eficaz y pertinente
para apoyar la participacion publica en la toma de decisiones y la elaboracion
de politicas publicas de movilidad urbana, mediante la explicacion de métodos
participativos y recomendaciones para llevarlos a cabo.

Indicadores de atencion
A.3.3.3. Diagnéstico de transito.
A.3.3.4. Programa de operacion y administracion del transito municipal.

Consulta del documento
Disponible en:
http://mexico.itdp.org/wp-content/uploads/manual-de-participacion.pdf

CAPACITACION

Curso. Formadores en Seguridad Vial
Secretaria de Salud/ Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes

Descripcion
Desarrolla habilidades en personal del ayuntamiento responsable de vialidad,
transito y educacion, para promover la educacion y seguridad vial, con el
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propésito de prevenir accidentes viales en las diferentes vias del entorno
municipal.

Indicadores de atencién
A.3.3.4. Programa de operacion y administracion del transito municipal.

Datos de contacto

Secretariado Técnico del Consejo Nacional para Prevenir Accidentes
www.conapra.salud.gob.mx

Subdireccién de Evaluacion.

Guadalajara No. 46, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México,
D.F.

Teléfono: 55529447 y 55539691.

Curso. Auditoria en Seguridad Vial
Secretaria de Salud/ Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes

Descripcion

Desarrolla habilidades en personal del ayuntamiento responsable de vialidad,
transito y educacion, para promover la educacion y seguridad vial, con el
proposito de prevenir accidentes viales en las diferentes vias del entorno
municipal.

Indicadores de atencién
A.3.3.4. Programa de operacion y administracion del transito municipal.

Datos de contacto

Secretariado Técnico del Consejo Nacional para Prevenir Accidentes
www.conapra.salud.gob.mx

Subdireccién de Evaluacion.

Guadalajara No. 46, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México,
D.F.

Teléfono: 55529447 y 55539691.

Curso. Vigilancia y Control Policial para la Prevencion de Accidentes Viales
Secretaria de Salud/ Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes

Descripcion

Brinda informacion, basada en evidencia cientifica, sobre el problema de salud
pUblica ocasionado por los accidentes de trafico de vehiculo de motor, asi
como, sobre experiencias exitosas y lineas de accion factibles de operar a nivel
municipal.

Indicadores de atencién
A.3.3.4. Programa de operacion y administracion del transito municipal.
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Datos de contacto

Secretariado Técnico del Consejo Nacional para Prevenir Accidentes
www.conapra.salud.gob.mx

Subdireccién de Evaluacion.

Guadalajara No. 46, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México,
D.F.

Teléfono: 55529447 y 55539691.

Curso. Induccién al Programa de Seguridad Vial (Prevencion de Accidentes
Viales)
Secretaria de Salud/ Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes

Descripcion

Dotar de informacion, basada en evidencia cientifica, sobré el problema de
salud

pUblica ocasionado por los accidentes de trafico de vehiculo de motor, asi
como del Programa, sus componentes, estrategias y lineas de accion factibles
de operar a nivel municipal.

Indicadores de atencion
A.3.3.4. Programa de operacion y administracion del transito municipal.

Datos de contacto

Secretariado Técnico del Consejo Nacional para Prevenir Accidentes
www.conapra.salud.gob.mx

Subdireccién de Evaluacion.

Guadalajara No. 46, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México,
D.F.

Teléfono: 55529447 y 55539691.
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EJE A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

El eje de desarrollo institucional comprende un conjunto de diferentes temas orientados a
fortalecer la gestion publica municipal, de forma tal que estos puedan incidir de forma positiva
en todas acciones que el municipio emprenda en los demas ejes. Los temas contemplados en
este eje son ingreso, gasto, deuda, transparencia y rendicion de cuentas, organizacion de la
estructura municipal, planeacion municipal, capacitacion y profesionalizacion, asi como la
utilizacion de las tecnologias de la informacion en las labores del municipio y el acceso de la

poblacion.

Temas que comprende el eje:

A4.1.
A4.2.
A4.3.
A4.4.
A4.5.
A4.6.
A4.7.
A.4.8.
A.4.9.

Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion pablica
Ingresos propios

Participaciones y aportaciones federales

Egresos

Deuda

Organizacion

Planeacion

Capacitacion y profesionalizacion

Tecnologias de la informacion

TEMA A.4.1. TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

CAPACITACION

Curso sobre la Transparencia y Rendicion de Cuentas
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Estudia la transparencia y el acceso a la informacién publica gubernamental, la
rendicion de cuentas y los elementos basicos que la constituyen; asi como los
tipos de indicadores que muestran el grado de gobernabilidad de un pais, de un
estado o de un municipio. Todo ello bajo una perspectiva teorico-practica que
permita analizar y sintetizar la tendencia de los temas en México

Indicadores de atencién

A.4.1.1. Marco Normativo en materia de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion publica

A.4.1.3. Diagnéstico de transparencia y acceso a la informacion pablica
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A.4.1.5. Programa de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la
informacion publica.

A.4.1.7. Eficacia en la atencién de solicitudes de acceso a la informacién
A.4.1.8. Cumplimiento de obligaciones de transparencia

Datos de contacto

Coordinacion de Promocion y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso. Guias de Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

El participante estara capacitado para atender las actividades de control
vigilancia, fiscalizacién, evaluacion y rendicion de cuentas que realizan
dependencias federales respecto al control y cumplimiento de la normativa en
materia de contabilidad gubernamental.

Indicadores de atencién

A.4.1.4. Recursos materiales para llevar a cabo el registro de la contabilidad
gubernamental, de conformidad con la ley en la materia.

A.4.1.5. Programa de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la
informacion publica.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocion y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso. Armonizacién Contable para las Entidades Federativas
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Identifica las acciones que los entes pUblicos deben emprender para dar debido
y cabal cumplimiento a las obligaciones y plazos impuestos por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y los propios documentos aprobados por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAQ).

Indicadores de atencién
A.4.1.5. Programa de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la
informacion publica.
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A.4.1.6. Coordinacion en materia de armonizacion contable.
Curso sobre la Transparencia y Rendicion de Cuentas

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso sobre la Formulacién, Rendicién y Revision de la Cuenta Publica
Municipal.
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

El curso ofrece una vision panoramica sobre las funciones y obligaciones de los
ayuntamientos en materia de rendicion de las cuentas publicas, haciéndose las
acotaciones sobre los propoésitos de la revision, asi como la explicacion y el
desarrollo de la mecanica de la revision y con respecto a la aprobacion.

Indicadores de atencién
A.4.1.8. Cumplimiento de obligaciones de transparencia

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso sobre la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica y del Gasto
Federalizado
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

El objetivo del curso es definir y diferenciar los conceptos de control y de
fiscalizacién; Conocer las funciones y atribuciones de los Organos Superiores de
Fiscalizacion estatales, en lo concerniente a la revision y fiscalizacién de la
cuenta publica municipal, y el papel que juega la Auditoria Superior de la
Federacion respecto a la fiscalizacion de los fondos del Ramo 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion ejercidos por los municipios; conocer
la conformacién del gasto federalizado en el municipio y las reglas
instrumentadas para su fiscalizacion y; analizar las variantes que pueden
presentarse como consecuencia de la fiscalizacion.

Indicadores de atencién
A.4.1.8. Cumplimiento de obligaciones de transparencia
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Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

TEMA A.4.2. INGRESOS PROPIOS
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Modernizacion Catastral
Banco Nacional de Obras y Servicios Pliblicos - BANOBRAS

Tipos de apoyos
Apoyos materia de catastro: para elaboracion de diagnostico, plan de accion y
proyecto ejecutivo. Los recursos son apoyos no recuperables.

Cobertura
El programa esta dirigido principalmente a municipios con mas de 15 mil

cuentas catastrales.

Indicadores de atencion

A.4.2.1. Diagnéstico de ingresos propios.

A.4.2.2. Programa para incrementar los ingresos propios.

A.4.2.3. Sistema de informacién catastral.

A.4.2.4. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion del impuesto predial.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa de Modernizacion del Area Comercial de Organismos Operadores
de Agua
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos - BANOBRAS

Tipos de apoyos

Identifica la problematica de los catastros en la entidad y aportar una
metodologia de trabajo para la definicion de estrategias de modernizacion
catastral.

Cobertura
El programa esta dirigido a todos los municipios con prioridad en aquellos con

mas de 50 mil habitantes.
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Indicadores de atenciéon
A.4.2.5. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién por derecho de agua.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

CAPACITACION

Taller para el Mejoramiento de la Gestion del Catastro
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Identifica la problematica de los catastros en la entidad y aportar una
metodologia de trabajo para la definicion de estrategias de modernizacion
catastral.

Indicadores de atencién

A.4.2.2. Programa para incrementar los ingresos propios.

A.4.2.3. Sistema de Informacién Catastral.

A.4.2.4. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién del impuesto predial.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso. Armonizacién Contable para las Entidades Federativas
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Identifica las acciones que los entes pUblicos deben emprender para dar debido
y cabal cumplimiento a las obligaciones y plazos impuestos por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y los propios documentos aprobados por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Indicadores de atencién
A.4.2.2. Programa para incrementar los ingresos propios.

Datos de contacto
Coordinacion de Promocion y Servicios.
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cmenciass@indetec.gob.mx
Tel: (01 33) 3630-5799

Curso sobre la Ley de Hacienda Municipal
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Orienta a los responsables de las haciendas publicas municipales tanto para la
aplicacion de la Ley de Hacienda Municipal, como para su elaboracion;
contemplando las fuentes susceptibles del establecimiento de tributos
municipales, y los elementos que los caracterizan, asi como el analisis de los
ingresos no tributarios.

Indicadores de atencion
A.4.2.1. Diagnéstico de ingresos propios.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocidn y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso sobre la Ley de Ingresos Municipales
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Orientar, a los responsables de las Haciendas Publicas Municipales, en cuanto a
los elementos técnicos y normativos, para la aplicacion y en su caso
elaboracion de la Ley de Ingresos Municipal, contemplando el analisis de los
ingresos tributarios y no tributarios.

Indicadores de atencion
A.4.2.1. Diagnostico de ingresos propios.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocion y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799
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Curso Introduccion a la Hacienda Publica Municipal
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Presenta una vision panoramica de la estructura funcional, juridica, normativa y
administrativa de la hacienda publica municipal, asi como las responsabilidades
de los servidores publicos que la integran.

Indicadores de atencion
A.4.2.1. Diagnéstico de ingresos propios.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Taller para Optimizar la Recaudacién del Impuesto Predial
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Revisar y analizar la problematica juridica, y del proceso administrativo del
ingreso propio mas importante del municipio para establecer estrategias y
acciones que permitan incrementar los niveles de recaudacion, reducir los
costos de gestion, mejorar la calidad de atencion a los contribuyentes y
modernizar la administracion del impuesto predial en cada municipio.

Indicadores de atencion
A.4.2.2. Programa para incrementar los ingresos propios.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocion y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Taller para la Optimizacion de la Recaudacion de los Derechos por Servicios
Publicos Municipales
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Revisa y analizar la problematica juridica, y del proceso administrativo de los
derechos municipales mas importantes del municipio para establecer
estrategias y acciones que permitan incrementar los niveles de recaudacion,
reducir los costos de gestion y mejorar la calidad de atencién a usuarios.
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Indicadores de atenciéon
A.4.2.2. Programa para incrementar los ingresos propios.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocion y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso Taller sobre la Cobranza Coactiva Municipal. Aspectos Juridicos y
Administrativos para la Recuperacion de los Créditos vencidos del Impuesto
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Predial, Licencias de Construccion y otros Ingresos Municipales

Este curso taller tiene la finalidad de ponderar y analizar las diferentes etapas
juridicas que la autoridad municipal debera llevar a cabo para recuperar los
créditos fiscales que por derecho le corresponden.

Indicadores de atencion

A.4.2.2. Programa para incrementar los ingresos propios.

A.4.2.3. Sistema de Informacién Catastral.

A.4.2.4. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién del impuesto predial.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

TEMA A.4.3. PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
CAPACITACION

Taller sobre los Fondos de Aportaciones Federales para los Municipios
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

El objetivo del curso es que los participantes conozcan los Fondos de
Aportaciones Federales con destino a los Municipios, distinguiendo entre el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM) y el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FAFM), con la
finalidad de que reconozcan los destinos generales y especificos de cada fondo,
lo que les permitira aprovechar esos recursos para el desarrollo de sus
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municipios, y utilizarlos y administrarlos de una manera eficiente y eficaz,
apegada a la legalidad.

Indicadores de atencién
A.4.3.2. Programa para direccionar las participaciones y aportaciones federales
a la prestacion de los servicios publicos municipales.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Curso sobre el Ramo XXXIIl y las Participaciones Federales y Estatales para
los Municipios
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion
El objetivo del curso es ponderar y analizar los ingresos municipales derivados
del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y Ramo XXXIII.

Indicadores de atencién
A.4.3.2. Programa para direccionar las participaciones y aportaciones federales
a la prestacion de los servicios publicos municipales.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

TEMA A.4.4. EGRESOS
CAPACITACION

Curso Taller sobre la Programacion y Presupuestacion del Gasto Publico con
Enfoque a Resultados
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Analiza las diferentes técnicas de programacion y presupuestacion,
enfatizando en el presupuesto por programas con enfoque a resultados;
cumplir con la normatividad y coadyuvar a la consecucion de los objetivos
estratégicos contenidos en los Planes de Desarrollo Municipal.
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Indicadores de atenciéon
A.4.4.2. Programa para contener el gasto corriente municipal, a fin de priorizar
la oferta de bines y servicios.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocidn y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

Taller para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto Publico
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Locales - INDETEC

Descripcion

Analiza la problematica que enfrenta la gestion del gasto en servicios
personales, en materiales y suministros, en servicios generales, en inversion, en
subsidios y transferencias, en el pago de la deuda publica, y en los recursos
provenientes del Ramo 33, a fin de definir las acciones que deban
implementarse para mejorar el ejercicio y control del gasto municipal.

Indicadores de atencioén
A.4.4.2. Programa para contener el gasto corriente municipal, a fin de priorizar
la oferta de bines y servicios.

Datos de contacto

Coordinacion de Promocién y Servicios.
cmenciass@indetec.gob.mx

Tel: (01 33) 3630-5799

TEMA A.4.5. DEUDA
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Restructuracién y Refinanciamiento de Deuda Municipal
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos - BANOBRAS

Tipos de apoyos

BANOBRAS apoya a los municipios para mejorar las condiciones financieras de
su deuda, siempre y cuando ésta haya sido invertida en la ejecucion de
inversiones publicas productivas contempladas en los sectores de atenciéon de
BANOBRAS. Se evalla la situacién financiera del municipio y se proponen las
soluciones mas acordes para la reestructuracion de los pasivos bancarios, con
un portafolio a la medida, buscando no presionar sus finanzas publicas y
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liberando recursos que pueden ser destinados a la ejecucién de inversiones
pUblicas productivas en beneficio de la comunidad.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion

A.4.5.5. Programa para Minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales

A.4.5.6. Relacion entre la deuda con la banca de desarrollo y la deuda con la
banca privada.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

TEMA A.4.6. ORGANIZACION
PUBLICACIONES FEDERALES

Guia Reingenieria de Procesos Municipales
Comision Federal para la Mejora Regulatoria - COFEMER

Descripcion

Explica la manera como los municipios deben integrar sus equipos de
reingenieria de procesos y los elementos que deben contener sus reglamentos
de operacion, asi como la metodologia con la que realizaran su trabajo

Indicadores de atencion

A.4.6.3. Programa municipal tendiente a redimensionar la estructura
organizacional y tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la
funcién publica municipal.

A.4.6.5. Personal total por cada 1,000 habitantes.

Consulta del documento
Disponible en http://www.cofemer.gob.mx/documentos/estados/guias/guia-

rpm.pdf
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TEMA A.4.8. CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION
PROGRAMAS FEDERALES

Programa Capacitacion
Banco Nacional de Obras y Servicios Pliblicos - BANOBRAS

Tipos de apoyos

Capacitacion en materia de esquemas de financiamiento, ejercicio y control del
gasto publico, identificacién y formulacion de proyectos de inversion, mejora
de la gestion del catastro.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién

A.4.8.2. Programa de capacitacion para todo el personal de la administracion
pUblica municipal.

A.4.8.3. Personal capacitado durante el afo.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa de Desarrollo Institucional Municipal PRODIM
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Tipos de apoyos
Apoyos para capacitacion de funcionarios publicos municipales,

Cobertura
Aplica para todos los municipios

Indicadores de atencién
A.4.8.3. Personal capacitado durante el afo

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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TEMA A.4.9. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Desarrollo Institucional Municipal PRODIM
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Instalacion y habilitacion de estaciones tecnolégicas interactivas, Adquisicion
de software y hardware.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio, para lo cual tiene que firmar

convenio para la utilizacion del 2% de los recursos correspondientes al Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal que de acuerdo a las
férmulas de distribucion de recursos le correspondan.

Indicadores de atencion

A.4.9.3. Programa para impulsar el uso de las TIC'S en el desempefio
institucional de la APM, asi como en la presentacion de tramites y servicios
ofrecidos a la poblacion.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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EJE B.1. DESARROLLO ECONOMICO

Comprende acciones orientadas a fomentar las actividades economicas en los sectores
agropecuario, industrial, comercial, servicios, turismo, comunicaciones y transporte publico,
conectividad, asi como aquellas encaminadas a la promocién del empleo.

Temas que comprende el eje:
B.1.1. Empelo

B.1.2. Industria, comercio y servicios

B.1.3. Agricultura, ganaderia, forestal y pesca
B.1.4. Turismo

B.1.5. Comunicacion terrestre y transporte publico
B.1.6. Conectividad

TEMA B.1.1. EMPLEO
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Apoyo para la Productividad
Secretaria del Trabajo y Prevision Social - STPS

Tipos de apoyos

Este programa proporciona los siguientes apoyos: Curso de productividad y
empleabilidad para que los trabajadores sean sensibilizados sobre la
importancia de la productividad y empleabilidad; capacitacion especifica por
competencias, para que los trabajadores adquieran o incrementen sus
competencias laborales; Estimulos a la certificacion de competencias laborales,
para que los trabajadores obtengan reconocimiento oficial de sus
conocimientos y habilidades.

El programa lo opera directamente la STPS por medio de la Direccién General
de Productividad Laboral.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.1.1.4. Programa operativo para la capacitacion y promocion del empleo

Datos de contacto

Direccion General de Productividad Laboral y Fomento de la Empleabilidad, Av.
Reforma No. 93, piso 11, Colonia Tabacalera, México D.F. Teléfono 20005359.
En los Estados en las Oficinas de Fomento Productivo ubicadas en la
Delegacion Federal del Trabajo. productividadlaboral@stps.gob.mx
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Programa de Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
El programa proporciona apoyos directos a personas por trabajar en proyectos
para el beneficio de su comunidad, sean sociales o de infraestructura.

Cobertura
El programa opera en municipio de media, alta o muy alta marginacién, asi

como en municipios con alta pérdida de empleo.

Indicadores de atencién
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564

Programa de Opciones Productivas
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para grupos de productores para proyectos productivos.

Cobertura
El programa aplica en localidades de alta y muy alta marginacion con poblacion

menor a 15 mil habitantes que se ubiquen en municipios de muy baja, baja o
media marginacion, en los municipios catalogados como indigenas y en las
Zonas de Atencion Prioritarias rurales.

Indicadores de atencién
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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Programa Emprendedores Juveniles
Instituto Mexicano de la Juventud - IMJUVE

Tipos de apoyos
Apoyos econémicos para los mejores proyectos productivos creados por
jovenes menores de 29 afos para la creacion de empresas sustentables.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio

Indicadores de atenciéon
B.1.1.5. Coordinacion para promover el empleo y la capacitacion.
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto
Serapio Rendon No. 76, Col. San Rafael, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06470, México,
D.F.-Tel. 1500-1300, Ext. 1409

Programa para el Mejoramiento de la Produccion Indigena
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - CDI

Tipos de apoyos
Apoyos para proyectos productivos en comunidades indigenas.

Cobertura
El programa aplica en localidades con poblacion indigena, de acuerdo a los
criterios que la CDI defina al respecto.

Indicadores de atencién
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales de la CDI, que se encuentran en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/catalogo-de-delegaciones-unidades-
operativas-cdi-2012.pdf

Programas de Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora

Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos
Apoyos para grupos de productoras que habitan en nucleos agrarios para la
implementacion de proyectos productivos.
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Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto

Coordinaciéon General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extension 33644
hector.garcia@sagarpa.gob.mx

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
Secretaria de Economia - SE

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos crediticios y no crediticios para MYPYMES via instituciones
de microfinanciamiento.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atenciéon
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto

Instituto Nacional del Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,

Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,

Tel. (55) 5229-6100 | 01800-4-INADEM (462336)

Fondo Nacional Emprendedor
Secretaria de Economia - SE

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos a emprendedores y MIPYMES del pais para fortalecer las
capacidades productivas, financieras, tecnoldgicas, de gestion, administrativas,
de encadenamientos productivos y de acceso a mercados de exportacion, con
el fin de fomentar el crecimiento econdmico.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.
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Datos de contacto

Instituto Nacional del Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,

Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,

Tel. (55) 5229-6100 | 01800-4-INADEM [462336

Fondo de Micro Financiamiento a Mujeres Rurales
Secretaria de Economia - SE

Tipos de apoyos

Proporciona microcréditos a través de los Organismos Intermediarios, asi como
educacion financiera y educaciéon para el desarrollo Unicamente a mujeres
rurales excluidas de la banca comercial interesadas en realizar alguna actividad
productiva.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto

Coordinacion General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extension 33644
hector.garcia@sagarpa.gob.mx.

Programa de Apoyo a Jévenes Emprendedores Agrarios
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Programa de fomento que otorga capacitacion, activos fijos, capital de trabajo,
tierra, crédito, para el desarrollo de un proyecto empresarial en su lugar de

origen.

Cobertura
El programa aplica en municipios ZAP.

Indicadores de atencién
B.1.1.6. Generacion de empleos formales.

Datos de contacto

Coordinacion General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extension 33644
hector.garcia@sagarpa.gob.mx.
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Programa de Capacitacion
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos (BANOBRAS)

Tipos de apoyos
El objetivo del curso es fortalecer las habilidades y capacidades técnicas de los
funcionarios en aspectos de gestion, planeacién y finanzas.

Cobertura
Aplica para todos los municipios

Indicadores de atencion
B.1.1.5. Coordinacion para promover el empleo y la capacitacion.

Datos de contacto
Delegaciones Estatales

http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

CAPACITACION

Talleres de Incubacién. ;Tienes Alguna Discapacidad? No te Limites Inicia tu
Propio Negocio
Secretaria de Economia - SE

Descripcion

El objetivo del curso es fortalecer el desarrollo empresarial por medio de la
capacitacion y asesoria, brindando las herramientas necesarias para dirigir
negocios con éxito en el mercado.

Indicadores de atencién
B.1.1.5. Coordinacion para promover el empleo y la capacitacion.

Datos de contacto
ecodis@inaes.gob.mx Teléfono: 01800 48366237.

Talleres de Incubacion. Tienes 60 Afios o Mas, y Tienes Una Idea de Negocio
pero ;No Sabes Como Iniciarla?
Secretaria de Economia - SE

Descripcion

El objetivo del curso es fortalecer el desarrollo empresarial por medio de la
capacitacion y asesoria, brindando las herramientas necesarias para dirigir
negocios con éxito en el mercado.
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Indicadores de atenciéon
B.1.1.5. Coordinacion para promover el empleo y la capacitacion.

Datos de contacto
ecodis@inaes.gob.mx Teléfono: 01800 48366237.

Talleres de Incubacién. Eres Emprendedora y Tienes Una Idea de Negocio,
Pero ;No Sabes Como Iniciarla?
Secretaria de Economia - SE

Descripcion

El objetivo del curso es fortalecer el desarrollo empresarial por medio de la
capacitacion y asesoria, brindando las herramientas necesarias para dirigir
negocios con éxito en el mercado.

Indicadores de atencion
B.1.1.5. Coordinacion para promover el empleo y la capacitacion.

Datos de contacto
ecodis@inaes.gob.mx Teléfono: 01800 48366237.

TEMA B.1.2. INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS
PROGRAMAS FEDERALES

Fondo Nacional Emprendedor
Secretaria de Economia - SE

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos a emprendedores y MIPYMES del pais para fortalecer las
capacidades productivas, financieras, tecnologicas, de gestion, administrativas,
de encadenamientos productivos y de acceso a mercados de exportacion, con
el fin de fomentar el crecimiento econdmico.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion

B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el comercio y los servicios.
B.1.2.6. Atraccion y retencion de inversion en el sector industrial, comercial y
de servicios.
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Datos de contacto

Instituto Nacional del Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,

Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,

Tel. (55) 5229-6100 | 01800-4-INADEM [462336

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
Secretaria de Economia - SE

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos crediticios y no crediticios para MYPYMES via instituciones
de microfinanciamiento.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el comercio y los servicios.
B.1.2.6. Atraccion y retencion de inversion en el sector industrial, comercial y
de servicios.

Datos de contacto

Instituto Nacional del Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,

Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,

Tel. (55) 5229-6100 | 01800-4-INADEM (462336)

Fondo de Apoyo a Programas Productivos en Nucleos Agricolas
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos
El programa proporciona apoyos para proyectos de los giros agricola y
pecuario en nucleos agrarios

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el comercio y los servicios.

Datos de contacto
Coordinacién General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
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Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extensién 33644
hector.garcia@sagarpa.gob.mx.

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos

Este programa proporciona apoyos para los artesanos en materia de
capacitacion y asistencia técnica, apoyos a la produccion, adquisicion de
artesanias y apoyos a la comercializacion.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el comercio y los servicios.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa de Apoyo para la Mejora Tecnolégica de la Industria de Alta
Tecnologia
Secretaria de Economia - SE

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para empresas de los sectores de alta tecnologia para
capacitacion certificada, certificacion de procesos y productos, elaboracion de
estudios, Manufactura de prototipos disefiados en México, Pruebas de
validacién de prototipos disefiados en México, Adquisicion de Licencias,
Registro de patentes.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el comercio y los servicios.

Datos de contacto

Instituto Nacional del Emprendedor

Insurgentes Sur 1940, Col. Florida, CP 01030,

Del. Alvaro Obregén México, Distrito Federal,

Tel. (55) 5229-6100 | 01800-4-INADEM (462336)
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Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Secretaria de Turismo - SECTUR

Tipos de apoyos

Apoyos para infraestructura relacionada con turismo (alumbrado publico,
mobiliario urbano, banquetas, parques publicos, obras de saneamiento,
andadores  turisticos, iluminacién artistica, muelles, entre otros),
fortalecimiento o creacion de rutas turisticas, asistencia técnica.

Las obras tienen que corresponder a un proyecto integral de turismo.

Cobertura
En las reglas de operacién se enlistan los municipios beneficiarios.

El programa aplica en los municipios turisticos que SECTUR defina en las reglas
de operacion del programa.

Indicadores de atencién
B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el comercio y los servicios.

Datos de contacto

Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico

Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Av. Presidente Masaryk 172,

Col. Bosques de Chapultepec, 6° Piso, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P.
11580

Teléfono: (55) 30 02 63 56 / (55) 30 02 63 00 Ext. 245

TEMA B.1.3. AGRICULTURA, GANADERIA, FORESTAL Y PESCA
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Productividad y Competitividad Agroalimentaria
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para: Acceso al Financiamiento Productivo y Competitivo,
Certificacion para la Productividad Agroalimentaria, Fortalecimiento a la
Cadena Productiva, Planeacién de Proyectos, entre otros.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.
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Indicadores de atenciéon
B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras

Datos de contacto
Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA

pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx

Programa Integral de Desarrollo Rural
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para: Agricultura Familiar, Periurbana y de Traspatio;
Atencién a Desastres naturales en el Sector Agropecuario y Pesquero;
Desarrollo de las Zonas Aridas; Desarrollo Integral de Cadenas de Valor;
Extension e Innovacion Productiva; Fortalecimiento a Organizaciones Rurales;
Conservacion y Uso Sustentable de Suelo y Agua; Modernizacioén Sustentable
de la Agricultura Tradicional; Vinculacion con Organismos de la Sociedad Civil;
Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria.

Los apoyos se proporcionan directamente a los beneficiarios, por lo que el
municipio puede participar como promotor de estos componentes.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto
Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA

pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx
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Programa de Fomento a la Agricultura
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Agroincentivos para productores y organizaciones productoras de granos
basicos, Agroproduccién Integral, Desarrollo de Cldster Agroalimentario,
PROAGRO Productivo, Impulso Productivo del Café, Produccion Intensiva y
Cubiertas Agricolas, incentivos para los Comités de Sistema Producto
nacionales y estatales del sector agricola, Tecnificacion del Riego, Bioenergia y
Sustentabilidad, Reconversion de actividades de baja productividad, Incentivos
para Productores de Maiz y Frijol.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto
Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA

pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx

Programa de Fomento Ganadero
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para la cria de ganado, infraestructura para repoblamiento,
productividad pecuaria, manejo de postproduccion, mantenimiento de praderas
y reconversion de praderas, Perforacion y Equipamiento de Pozos Ganaderos.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.
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B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto

Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA
pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx

Programa de Fomento a la Productividad Pesquera y Acuicola
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para la capitalizacion de empresas pesqueras y acuicolas;
para la Integracion Productiva y Comercial, Pesquera y Acuicola; Fomento al
Consumo de Productos Pesqueros y Acuicolas.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto

Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA
pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx

Programa de Comercializacion y Desarrollo de Mercados
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para la comercializacion y exportacion de productos
agropecuarios

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.
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Indicadores de atenciéon

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto
Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA

pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx

Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para implementar Sistemas de Reduccion de Riesgos de
Contaminacion en zonas o regiones de produccion agricola, pecuaria, acuicola y
pesquera, para conservar o mejorar el estatus sanitario; sacrificio de ganado
en los Establecimientos Tipo Inspeccion Federal.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto

Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA
pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx
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Programa de Innovacién, Investigacion, Desarrollo Tecnolégico y Educacion
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos al sector agroalimentario para la inversion en innovacion y
desarrollo tecnolégico aplicado que se genere con la investigacion.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencion

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto
Las Delegaciones SAGARPA. El directorio y convocatorias de la SAGARPA

pueden consultarse en
http://www.sagarpa.gob.mx/Delegaciones/distritofederal/Paginas/Convocat
orias.aspx

Fondo de Apoyo a Programas Productivos en Nucleos Agrarios (FAPPA)
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para grupos de productores agropecuarios que habitan en
nlcleos agrarios.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto
Coordinador General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extensién 33644
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Programas de Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora
(PROMETE)
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos econdémicos a grupos de mujeres habitantes de nucleos
agrarias para proyectos productivos y asistencia técnica para la realizacion de
estos proyectos.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras.

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion.

Datos de contacto

Coordinacion General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extension 33644
hector.garcia@sagarpa.gob.mx

CAPACITACION

Curso en linea. Disefio de Proyectos de Desarrollo
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Descripcion

Al finalizar el Curso en Linea de Disefio de Proyectos de Desarrollo para el
Desarrollo rural, los participantes seran capaces de elaborar el diagnostico,
formular y evaluar proyectos de empresas rurales con la participacion de
grupos de pobladores rurales, considerando sus expectativas y posibilidades de
mejora, cumpliendo satisfactoriamente con los requisitos para la certificacion.

Indicadores de atencién

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion

B.1.3.5. Coordinacion para promover la agricultura, ganaderia, forestal y pesca.
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Datos de contacto

Direccion General Adjunta de Evaluacién y Certificacion de la SAGARPA; Avda.
Municipio Libre No. 377; Piso 3, Ala "A"; Col. Santa Cruz Atoyac; Deleg. Benito
Juarez, C.P. 03310; México, D.F.; teléfono: 01(55).38.71.11.29 ext. 33490;
www.inca.gob.mx; acreditacién@inca.gob.mx

Curso en linea. Puesta en Marcha de Proyectos para el Desarrollo Rural
Secretaria de Ganaderia, Agricultura, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Descripcion

Al finalizar el Curso en Linea de Puesta en Marcha de Proyectos para el
Desarrollo rural, los participantes estaran en posibilidad de proporcionar
servicios de disefio de instrumentos administrativos basicos e integracion de
programas de capacitacion para el inicio de operaciones de la empresa, con la
participacion de los socios beneficiarios.

Indicadores de atencién

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades agropecuarias, ganaderas
forestales y pesqueras

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversiones en el sector primario con la
finalidad de incrementar la produccion

B.1.3.5. Coordinacion para promover la agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

Datos de contacto

Direccion General Adjunta de Evaluacién y Certificacion de la SAGARPA; Avda.
Municipio Libre No. 377; Piso 3, Ala "A"; Col. Santa Cruz Atoyac; Deleg. Benito
Judrez, C.P. 03310; México, D.F.; teléfono: 01(55).38.71.11.29 ext. 33490;
www.inca.gob.mx; acreditacién@inca.gob.mx

TEMA B.1.4. TURISMO
PROGRAMAS FEDERALES

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Secretaria de Turismo - SECTUR

Tipos de apoyos

Apoyos para infraestructura relacionada con turismo (alumbrado publico,
mobiliario urbano, banquetas, parques publicos, obras de saneamiento,
andadores  turisticos, iluminacion artistica, muelles, entre otros),
fortalecimiento o creacion de rutas turisticas, asistencia técnica.
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Las obras tienen que corresponder a un proyecto integral de turismo.

Cobertura
El Programa aplica solamente en los municipios con definidos por SECTUR en

sus Reglas de Operacion.

Indicadores de atencion
B.1.4.3. Diagnoéstico en materia de turismo
B.1.4.4. Programa de fomento del turismo

Datos de contacto

Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Av. Presidente Masaryk 172,

Col. Bosques de Chapultepec, 6° Piso, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P.
11580

Teléfono: (55) 30 02 63 56 / (55) 30 02 63 00 Ext. 245

Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios
Secretaria de Turismo - SECTUR

Tipos de apoyos
Apoyos para la elaboracion de Programas de Desarrollo Turistico con un
enfoque integral y vision de largo plazo.

Cobertura
El programa aplica para cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.1.4.4. Programa de fomento del turismo

Datos de contacto

Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.
Teléfono: 50 90 42 00 Ext. 4285.

Correo electronico: jortegach@fonatur.gob.mx
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TEMA B.1.5. COMUNICACION TERRESTRE Y TRANSPORTE PUBLICO

PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Apoyo Federal al Transporte Masivo PROTRAM
Secretaria de Comunicaciones y Transportes - SCT

Tipos de apoyos

Otorga apoyos financieros para realizar proyectos de transporte urbano
masivo en coinversion con los gobiernos locales y propiciando la participacion
de la iniciativa privada.

Cobertura
El programa aplica preferentemente en ciudades con mas de 500 mil

habitantes.

Indicadores de atenciéon
B.1.5.3. Programa de mejora de comunicacion terrestre y transporte publico.
B.1.5.4. Disefio de rutas de transporte publico en el municipio.

Datos de contacto

Direccion de Banca de Inversion.

Av. Javier Barros Sierra No. 515

Col. Lomas de Santa Fe. México D.F.

Tel. 5270-1200

Correo electronico: francisco.gonzalez@banobras.gob.mx

Programa de Caminos Rurales y Alimentadores
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Tipos de apoyos

El programa apoya a los gobiernos estatales en el mantenimiento de la red
rural y alimentadora con el propdsito de mantener un adecuado nivel de
servicio, que permita el transitar en toda época del afo.

Cobertura

Indicadores de atencién
B.1.5.3. Programa de mejora de comunicacion terrestre y transporte publico.

Cobertura
Aplica para todos los municipios

Datos de contacto
Centro SCT en las Entidades Federativas, el directorio se puede consultar en:
http://www.sct.gob.mx/informacion-general/centros-sct/
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CAPACITACION

Curso de Actualizacion Postprofesional. Evaluaciéon Econémica y Social de
Proyectos de Infraestructura del Trasporte
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Descripcion

El objetivo del curso es proporcionar las herramientas de analisis que son
empleadas en la identificacion de las variables que intervienen en la evaluacién
econdmica de proyectos de infraestructura de trasporte, e introduccion a los
participantes en el manejo de metodologias para la evaluacion econémica de
proyectos de infraestructura para el trasporte, asi como para la programacion
de inversiones en el corto, mediano y largo plazo.

Indicadores de atencion
B.1.5.5. Coordinacién para mejorar la comunicacion tererstre y el transporte
publico.

Datos de contacto
Unidad de Servicios Académicos Teléfono: 01 (442) 2169777 ext. 2801

cursos@imt.mx

PUBLICACIONES FEDERALES

Planes Integrales de Movilidad. Lineamientos para una movilidad urbana
sustentable
Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo - ITDP

Descripcion

Este documento apoya en la planificacion integrada la movilidad y el desarrollo
urbano, enfatizando la escala humana de las ciudades y los modos de
transporte sustentables. El objetivo de la movilidad urbana sostenible debe ser
consumir menos recursos naturales no renovables y producir menos
afectaciones al medio ambiente. La elaboracion de un Plan Integral de
Movilidad (PIM) debe generar alternativas al uso del automovil, promover
viajes no motorizados en transporte publico e impulsar el ordenamiento del
transporte de mercancias, racionalizando su circulaciéon urbana y sus sistemas
de distribucion y puntos de intercambio.

Indicadores de atencion
B.1.5.2. Diagnoéstico en materia de comunicacion terrestre y transporte publico.
B.1.5.3. Programa de mejora de comunicacion terrestre y transporte publico.
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Consulta del documento
Disponible en:

http://mexico.itdp.org/wp-content/uploads/Planes-integrales-de-movilidad-
lineamientos.pdf

TEMA B.1.6. CONECTIVIDAD

PROGRAMAS FEDERALES

México Conectado
Secretaria de Comunicaciones y Transportes - SCT

Tipos de apoyos
Tecnologia satelital.

Cobertura

El programa aplica en comunidades de entre 500 y 2,500 habitantes, con
niveles de alta o muy alta marginacion y en localidades de dificil acceso.

Redes terrestres. Localidades urbanas del pais.

Indicadores de atencién
B.1.6.3. Programa en materia de conectividad

Datos de contacto

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Av. Xola, esquina con Eje Central. s/n,

Cuerpo “C”, Piso 1

Col. Narvarte,

Del. Benito Juarez, Distrito Federal,

C.P. 03020,

Tel. (55) 5723-9300

Correo electrénico: monica.aspe@sct.gob.mx
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EJE B.2. DESARROLLO SOCIAL

Comprende acciones orientadas al fortalecimiento de los actores sociales y grupos
vulnerables, mediante la generacién de las condiciones que permitan su inclusion en el
desarrollo local. Estas acciones estan orientadas hacia el incremento de la calidad y cobertura
de la educacion, la cultura, la salud, el deporte, la recreacion, la vivienda y la promocion de la
igualdad de género.

Temas que comprende el eje:
B.2.1. Pobreza

B.2.2. Educacion y cultura

B.2.3. Salud

B.2.4. Vivienda

B.2.5. Grupos vulnerables

B.2.6. Igualdad de género

B.2.7. Juventud, deporte y recreacion

TEMA B.2.1. POBREZA
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora
(PROMETE)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
- SAGARPA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos econémicos a grupos de mujeres habitantes de nucleos
agrarias para proyectos productivos y asistencia técnica para la realizacion de
estos proyectos.

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza

Datos de contacto
Coordinacion General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extensién 33644
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hector.garcia@sagarpa.gob.mx

Fomento a la Urbanizacién Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Elaboracion de Proyectos Ejecutivos de Infraestructura Comunitaria;
Construccion de Infraestructura Comunitaria.

Cobertura
El programa aplica en comunidades con menos de 2,500 habitantes de alto y

muy alto grado de rezago social que se ubiquen en nlcleos agrarios.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso,
Col. Presidentes Ejidales 2a. Seccion,

Del. Coyoacan.

México, D.F., (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172

Seguro de Vida para Jefas de Familia
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyo monetario directo mensual para menores de edad.

Cobertura
El Programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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Programa de Opciones Productivas
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para grupos de productores para proyectos productivos.

Cobertura

El programa aplica en localidades de alta y muy alta marginacion con poblacion
menor a 15 mil habitantes que se ubiquen en municipios de muy baja, baja o
media marginacion, en los municipios catalogados como indigenas y en las
Zonas de Atencion Prioritarias rurales.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa de Abasto Social de Leche
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL
LICONSA

Tipos de apoyos
Abasto comunitario (leche)

Cobertura
El Programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza

Datos de contacto
Centros de trabajo Liconsa en las Entidades Federativas, el directorio se puede
consultar en: http://www.liconsa.gob.mx/

Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos

Apoyos Directos a la Poblacion Jornalera: Apoyos Alimenticios a los nifios y
nifas; Estimulos para la Asistencia y Permanencia Escolar y Apoyo Econémico
al Arribo.
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Acciones para el Desarrollo de la Poblacion Jornalera Agricola: Servicios de
Acompafamiento a la Poblacion Jornalera Agricola; Acciones de Promocion y
Participacion Social; Acciones para Potenciar el Desarrollo y Apoyos Especiales
para Contingencias.

Acceso a Servicios y vivienda: Apoyos para Servicios Basicos construccion,
rehabilitacion, ampliacién, acondicionamiento y equipamiento de vivienda para
atender a la Poblacion.

Cobertura
El Programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL
Fondo Nacional para las Artesanias - FONART

Tipos de apoyos

Este programa proporciona apoyos para los artesanos en materia de
capacitacion y asistencia técnica, apoyos a la produccion, adquisicion de
artesanias y apoyos a la comercializacion.

Cobertura
El Programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyo econdmico al beneficiario; Apoyo para Adquisicion Arrendamiento de
Herramientas, Materiales y Equipo; asi como costos de transporte.
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Cobertura
El municipio opera en municipios con grado de marginaciéon media, alta o muy

alta asi como en municipios con alta pérdida de empleo.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto

Centro de Informacion del PET (CIPET).
01 800 007 3705 (lada sin costo)

Tel. (55) 5328 5000

Ext. 55561; 55562; 55563 y 55564

Programa de Abasto Rural
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL
DICONSA

Tipos de apoyos
Apoyo econdmico al beneficiario; Apoyo para Adquisicion Arrendamiento de
Herramientas, Materiales y Equipo; asi como costos de transporte.

Cobertura

El programa aplica en localidades de alta o muy alta marginacién, con un rango
de poblacion de entre 200 y 14,999 habitantes, que no cuenten con un servicio
de Abasto Local Suficiente y Adecuado; asi como en localidades de alta o muy
alta marginacion con poblacién de menos de 200 habitantes, que no cuenten
con un servicio de Abasto Local Suficiente y Adecuado, y que sean aprobadas
por el Consejo de Administracion para el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Centros de trabajo DICONSA en las entidades federativas, el directorio se
puede consultar en http://www.diconsa.gob.mx/
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Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos

Calidad y espacios en la vivienda; Servicios basicos en la vivienda,
Infraestructura social comunitaria, Promocion y organizacion social
comunitaria.

Cobertura
El programa aplica en municipios con localidades ZAP Rurales y con localidades

de alta o muy alta marginacion ubicadas en municipios de media marginacion.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos, Impulso a los Servicios de
Cuidado y Atencion Infantil, Incorporacion al Programa de Estancias Infantiles.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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Programa de Pension para Adultos Mayores
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyos Econdmicos Directos y Apoyos para la Inclusion Financiera, Acciones
para Aminorar el Deterioro de la Salud Fisica y Mental, Acciones para la
Proteccion Social.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para proyectos de Servicios Comunitarios como son becas,
de cultura y recreacion y de desarrollo social comunitario; asi como apoyos
para acciones de infraestructura basica.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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Programa de Coinversion Social
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para la promocion del Desarrollo Humano y Social,
Fortalecimiento y Profesionalizacion; Proyectos dirigidos al mejoramiento de
las capacidades, conocimientos, habilidades y metodologias de organizacion y
gestion de los Actores Sociales, asi como el equipamiento y mejoramiento de
infraestructura.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa Seguro Médico Siglo XXI
Secretaria de Salud - SSA

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para acciones preventivas y de atencion con linea de vida;
Estudios de laboratorio para diagndsticos tempranos; Atencién médica,
medicamentos e insumos de salud.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto

Comisionado Nacional de Proteccién Social en Salud (CNPSS)
Gustavo E. Campa No. 54,

Col. Guadalupe Inn,

Deleg. Alvaro Obregén

CP. 01020, Distrito Federal

Tel: 50903600
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Programa Habitat
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Acciones para el desarrollo de las capacidades individuales; Acciones para la
elaboracién vy actualizacion de planes de manejo, planes maestros,
diagnosticos, estudios, proyectos ejecutivos, Observatorios Urbanos Locales e
Institutos Municipales de Planeacion.

Cobertura
El programa aplica en ciudades que integren el Sistema Urbano Nacional que se
encuentren en el umbral de poblacion de al menos 15 mil habitantes.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Datos de contacto
Delegaciones SEDATU en cada entidad federativa. Los teléfonos, correos
electronicos y domicilios se podran consultar en la pagina electrénica
www.sedatu.gob.mx

CAPACITACION

Capacitacion en Linea. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Descripcion
Proporciona las herramientas necesarias para la planeacion, seguimiento y
evaluacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS).

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza

Curso Interactivo a Distancia. Modelo de Desarrollo Integral e Incluyente
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Descripcion

El objetivo del curso es coadyuvar a la construccion de un modelo de
interaccion con las comunidades que permita sistematizar y ejecutar proyectos
para el desarrollo integral e incluyente de las mismas, considerando los ambitos
de la educacion ambiental y la sustentabilidad; el emprendimiento productivo
para la seguridad alimentaria; la prevencion y promocion de la salud, y la
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construccion de alianzas para la solucion de problemas, la superacion de
conflictos y la creacion de sinergias.

Indicadores de atencién
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.

Datos de contacto

Instituto Nacional de Desarrollo Social

www.indesol.gob.mx;

Teléfonos (01 55)55540390 extensiones 68238 y 68239.

En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México al 01800 718 8621
Direccidn electroénica: sinacaddes@indesol.gob.mx

PUBLICACIONES FEDERALES

Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2015

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
Descripcion
El diagnostico se encuentra relacionado el FISM y su observancia y consulta se
indica en los lineamientos del propio mismo fondo. Contiene informacion sobre
las condiciones de vida de las personas, asi como referencias sobre el afio 2014
para facilitar la planeacion del uso de los recursos.

Indicadores de atencién
B.2.1.3. Diagnostico de la situacion de pobreza en el municipio

Consulta del documento
http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informe_anual_sobre_la_situacion
_de_pobreza_y rezago_social

Medicién de la Pobreza. Resultados de Pobreza en México 2012 a nivel
nacional y por entidades federativas
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Descripcion

Proporcionar elementos para mejorar las politicas publicas tendientes a la
superacion de la pobreza en México. Al conocer el estado que guardan las
dimensiones que conforman el fenémeno de la pobreza en México los 6rdenes
de gobierno (federal, estatal y municipal).

Indicadores de atencion
B.2.1.6. Tasa de abatimiento de la pobreza

Consulta del documento
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%c3%b3n/Pobreza%2
02012/Pobreza-2012.aspx
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Ramo 33 en el Desarrollo Social en México: Evaluacion de ocho Fondos de
Politica Puablica.
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Descripcion

El objetivo principal de esta evaluacion es examinar los resultados obtenidos,
en términos de educacion, salud, seguridad e infraestructura social, a partir de
la distribucion de los recursos de estos fondos. Por lo tanto aporta elementos
a la planeacion de los recursos que el municipio distribuira en su Programa.

Indicadores de atencion
B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza

Consulta del documento
http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/info_public/PDF_PUBLICA

CIONES/Ramo_33_PDF_02032011.pdf

Evaluacion de la Politica Social 2007-2012

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
Descripcion
Presenta los resultados de la evaluacion de programas sociales y acciones de
desarrollo social en 2007 — 2012. Asi como informes y resultados de la
evaluacion de programas sociales; y documentos relevantes en la toma de
decisiones de 2008 a 2012.

Indicadores de atencién
B.2.1.3. Diagnostico de la situacion de pobreza en el municipio

Consulta del documento
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones-y-resultados-

de-programas.aspx

TEMA B.2.2. EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Apoyo a Comunidades para Restauracion de Monumentos y
Bienes Artisticos de Propiedad Federal
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes - CONACULTA

Tipos de apoyos

Aporta apoyos para mantenimiento, rehabilitaciéon, restauracion o
conservacion de monumentos del patrimonio cultural de la nacién, cuando
exista una concurrencia de fondos de los Gobiernos Estatales, Municipales, de
comunidades o de Asociaciones Civiles.
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Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencion

B.2.2.4. Programa municipal de educacion basica y cultura.

B.2.2.5. Coordinacion para promover la educacién basica y la cultura en el
municipio

Datos de contacto

Direccién del Programa FOREMOBA

Teléfono: (0155) 41550880 ext. 7851 ala 7854

Correo electronico: foremoba@conaculta.gob.mx

Pagina WEB de FOREMOBA:
http://www.conaculta.gob.mx/monumentos/foremoba.ht

Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE).
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes - CONACULTA

Tipos de apoyos
Otorga recursos economicos complementarios para la creacion u optimizacion
de recintos donde se llevan a cabo actividades artisticas y culturales

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencion

B.2.2.4. programa municipal de educacion basica y cultura.

B.2.2.5. Coordinacion para promover la educacién basica y la cultura en el
municipio.

Datos de contacto

Coordinacion del PAICE

Tel. (01 55) 41 5502 00. Ext. 9528
01800 76 PAICE (01 800 76 724 23)
paice@conaculta.gob.mx
http://vinculacion.conaculta.gob.mx/vv
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Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes - CONACULTA

Tipos de apoyos

Apoya proyectos sobre tematicas de cultura popular, para promover la
expresion de las culturas populares y fortalecer procesos culturales
comunitarios a nivel nacional.

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencién

B.2.2.4. programa municipal de educacion basica y cultura.

B.2.2.5. Coordinacién para promover la educaciéon basica y la cultura en el
municipio.

Datos de contacto

Direccién General de Culturas Populares

Av. Paseo de la Reforma 175, piso 12, Esq. Rio Tamesis
Col. Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc,

C.P. 06500, México, D. F.

TEL.41 5503 60y 41550348

Correo electrénico: pacmyc@conaculta.gob.mx

Programa de Escuela Segura
Secretaria de Educacion Publica - SEP

Tipos de apoyos

Apoyos en materia de asesoria especializada en materia de inclusion,
prevencion de la violencia; asesoria para la aplicacion del MLCE; Material
bibliografico, audiovisual, digital o didactico; Actividades artisticas, culturales,
deportivas, de participacion infantil y juvenil.

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencién
B.2.2.5. Coordinacién para promover la educaciéon basica y la cultura en el
municipio.

Datos de contacto
Direccién General de Desarrollo de la Gestién e Innovacién Educativa
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Direccién: Av. Paseo de la Reforma No. 122, 9° piso Col. Juarez, Del.
Cuauhtémoc

México, DF. 06600

Teléfono: 3601-1000 ext. 66865

Programa Escuelas de Calidad
Secretaria de Educacion Publica - SEP

Tipos de apoyos

Asesoria y acompanamiento técnico para fortalecer y desarrollar el sistema
basico de mejor educativa; Apoyo técnico para el desarrollo de competencias
locales; Apoyos econdmicos para la adquisicion de materiales educativos y
acondicionamiento de espacios escolares; Recursos para desarrollar las
acciones de fortalecimiento de la autonomia de gestion que la escuela incluya
en su Ruta de Mejora Escolar o equivalente.

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencion
B.2.2.5. Coordinacion para promover la educacién basica y la cultura en el
municipio.

Datos de contacto

Director General de Desarrollo de la Gestién e Innovacion Educativa
Direccioén: Av. Paseo de la Reforma No. 122, 9° piso

Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc

México, DF. 06600

Teléfono: 3601-1000 ext. 66865

Programa Escuelas de Tiempo Completo
Secretaria de Educacion Publica - SEP

Tipos de apoyos
Apoyos para el fortalecimiento de las capacidades de gestion (planeacion,
evaluacion interna y seguimiento) de la comunidad escolar.

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencion
B.2.2.5. Coordinacion para promover la educacién basica y la cultura en el
municipio.
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Datos de contacto

Director General de Desarrollo de la Gestidon e Innovacién Educativa
Direccion: Av. Paseo de la Reforma No. 122, 9° piso

Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc

México, DF. 06600

Teléfono: 3601-1000 ext. 66865

Programa de Escuelas Dignas
Secretaria de Educacion Pablica - SEP
Instituto Nacional de Infraestructura Educativa - INIFED

Tipos de apoyos
Apoyos para mejorar el estado fisico de los planteles educativos de tipo basico.

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios.

Indicadores de atencion
B.2.2.5. Coordinacion para promover la educacién basica y la cultura en el
municipio.

Datos de contacto

En las oficinas de INIFED en las entidades federativas, las cuales se pueden
consultar en: http://www.inifed.gob.mx/index.php/institutos-
estatales#.VO_eD7eFDcs

Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Mejoramiento fisico: Rehabilitacion, habilitacion o equipamiento de caseta de
vigilancia, Porticos, galerias, rejas y puertas de entrada y bardas o rejas
perimetrales.

Cobertura
El programa esta dirigido a localidades urbanas integradas fisicamente a las
areas metropolitanas, asi como a las ciudades del sistema urbano nacional.

Indicadores de atencién

B.2.2.4. programa municipal de educacion basica y cultura.

B.2.2.5. Coordinacién para promover la educaciéon basica y la cultura en el
municipio.
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Datos de contacto

Direccién General de Rescate de Espacios Publicos

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D.F., C.P.11950

Tel. (55) 1037-2500 Ext. 4229

Programa de Apoyo a la Educacién Indigena
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas - CDI

Tipos de apoyos
Albergues y Comedores Escolares Indigenas y Comunitarios

Cobertura
El programa esta dirigido a municipios con localidades indigenas.

Indicadores de atencion

B.2.2.4. programa municipal de educacién basica y cultura.

B.2.2.5. Coordinacién para promover la efucacion basica y la cultura en el
municipio.

Datos de contacto

Delegaciones Estatales de la CDI, que se encuentran en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/catalogo-de-delegaciones-unidades-
operativas-cdi-2012.pdf

PUBLICACIONES FEDERALES

Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2015
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Descripcion

El diagnostico se encuentra relacionado el FISM y su observancia y consulta se
indica en los lineamientos del propio mismo fondo. Contiene informacién sobre
las condiciones de vida de las personas, asi como referencias sobre el afio 2014
para facilitar la planeacion del uso de los recursos.

Indicadores de atencion
B.2.1.3. Diagnostico de la situacion de pobreza en el municipio

Consulta del documento
http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informe_anual_sobre_la_situacion
_de_pobreza_y rezago_social
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Informe de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social en Materia de
Rezago Educativo 2011
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Descripcion

Informe basado en las mediciones de pobreza y las evaluaciones que se han
realizado, este informe tiene como objetivo evaluar el desempefio de los
programas vinculados a la superacion de rezago educativo entre 2008 y 2010.

Indicadores de atencion
B.2.2.3. Diagnostico de educacién y cultura

Consulta del documento
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Evaluacion/Documentos%20tem%C3
%A1ticos%20IEPDS2011/IEPDS_Educacion_2011.pdf

TEMA B.2.3. SALUD
PROGRAMAS FEDERALES

Programa 3x1 para migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Aulas, clinicas u otros espacios destinados para actividades de educacion,
salud, deporte o culturales.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.3.4. Programa municipal de salud

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Infraestructura  social comunitaria:  Construccion, rehabilitacion y/o
equipamiento de Espacios de salud.
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Cobertura
El programa aplica en municipios con localidades ZAP Rurales y con localidades
de alta o muy alta marginacion ubicadas en municipios de media marginacion.

Indicadores de atencion
B.2.3.4. Programa municipal de salud

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa Comunidades Saludables
Secretaria de Salud - SSA

Tipos de apoyos
Subsidios a proyectos municipales de promocién de la salud.

Cobertura
El programa aplica en todos los municipios que cuenten con localidades de 500
a 2,500 habitantes.

Indicadores de atencion
B.2.3.4. Programa municipal de salud

Datos de contacto

Direccién General de Promocion de la Salud
Direccién de Evidencia en Salud

Teléfonos: 01(55) 52120222

01(55) 20003400 Exts. 59291; 53086; 53084

Programa de Atencion a Personas con Discapacidad
Secretaria de Salud - SSA
Sistema Nacional - DIF

Tipos de apoyos
Subsidios para ejecutar proyectos que beneficien a la poblacion con
discapacidad.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.3.4. Programa municipal de salud
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Datos de contacto

Unidad de Asistencia e Integracion Social

(01 55) 30032220y 30032256

Prolongacion Xochicalco NUum. 947, Segundo Piso, Col. Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, México, D.F

Programa para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia
Secretaria de Salud - SSA
Secretaria de Salud - DIF

Tipos de apoyos

Apoyos en materia de asistencia social para nifios y adolescentes que
comprende entre otras, acciones de promocion, prevision, proteccion en
materia de rectoria y proteccion de sus derechos, la atenciéon de riesgos
psicosociales y problematicas especificas, mantenimiento y actualizacion de los
servicios.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.3.4. Programa municipal de salud

Datos de contacto

Direccion General de Proteccion a la Infancia.
Congreso N° 20,

Colonia Tlalpan, Delegacién Tlalpan,

C.P. 14000. Distrito Federal.

Teléfono: 3003220Ext. 5301

Programa Unidades Médicas Méviles
Secretaria de Salud - SSA

Tipos de apoyos

Acciones de promocion, prevencion, atencién médica y odontolégica a la
poblacion que habita en localidades geograficamente dispersas y de dificil
acceso 0 zonas sin acceso a servicios de salud, mediante equipos de salud
itinerantes.

Cobertura
El programa aplica en localidades geograficamente dispersas, de alta y muy

alta marginacion y localidades sin servicios de salud; dichas localidades estan
ubicadas en municipios de bajo indice de desarrollo humano y/o en municipios
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de la Cruzada Nacional Contra el Hambre y/o municipios predominantemente
indigenas.

Indicadores de atencién
B.2.3.4. Programa municipal de salud

Datos de contacto

Directora General de Planeacion y Desarrollo del Sector Salud
Viaducto Miguel Aleman No. 806,

Col. Napoles,

Deleg. Benito Juarez

CP. 03810, Distrito Federal

Tel: 52 62 16 00

Ext. 51214

CAPACITACION

Taller Programa de Entornos y Comunidades Saludables
Secretaria de Salud (SALUD)

Descripcion

El objetivo del curso es proporcionar los lineamientos que les permitan a los
participantes conocer los procesos operativos del Programa de Entornos vy
Comunidades Saludables y su participacion en el mismo.

Indicadores de atencién
B.2.3.4. Programa municipal de salud

Datos de contacto

Direccion General de Promocion de la Salud
Direccion de Evidencia en Salud

Teléfonos: 01(55) 52120222

01(55) 20003400 Exts. 59291; 53086; 53084

Taller Participacion Social Organizada en Salud Materna y Perinatal
Secretaria de Salud (SALUD)

Descripcion

El objetivo del curso es promover el desarrollo de acciones comunitarias para
favorecer el acceso de las mujeres a los servicios de salud durante el embarazo,
parto, puerperio y emergencia obstétrica.

Indicadores de atencién
B.2.3.4. Programa municipal de salud
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Datos de contacto

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
http://cnegsr.salud.gob.mx/

Direccién de Desarrollo Comunitario

Calle: Homero 213, Col. Chapultepec Morales, Delegacion Miguel Hidalgo,
Distrito Federal, C.P. 11570, México, D.F. Tel 5000 3500 ext. 59122

PUBLICACIONES FEDERALES

Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2015
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Descripcion

El diagnostico se encuentra relacionado el FISM y su observancia y consulta se
indica en los lineamientos del propio mismo fondo. Contiene informacién sobre
las condiciones de vida de las personas, asi como referencias sobre el afio 2014
para facilitar la planeacién del uso de los recursos.

Indicadores de atencién
B.2.1.3. Diagnostico de la situacion de pobreza en el municipio

Consulta del documento
http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informe_anual_sobre_la_situacion
de_pobreza y rezago_social

TEMA B.2.4. VIVIENDA
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Apoyo a los Avecindados en Condiciones de Pobreza
Patrimonial para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Apoyos economicos para regularizacion de lotes irregulares.

Cobertura
El Programa se aplica a nivel nacional en los Poligonos ubicados en las

localidades de al menos 15,000 habitantes.

Indicadores de atencién

B.2.4.4. Programa municipal de vivienda.

B.2.4.5. Coordinacion enfocada a impulsar acciones para satisfacer la demanda
de vivienda digna.
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Datos de contacto

Direccién General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda (DGDUSV).

Paseo de la Reforma, NUmero 287 Piso 6°. Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc. Codigo Postal 06500. Correo electronico dgdus@sedatu.gob.mx.
Tel. 50 80 09 40 ext 57462

Consolidacion de Reservas Urbanas
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Edificacién de vivienda social vertical

Cobertura
El Programa se aplica preferentemente en las ciudades de 50,000 o mas

habitantes del Sistema Urbano Nacional

Indicadores de atencion

B.2.4.4. Programa municipal de vivienda.

B.2.4.5. Coordinacion enfocada a impulsar acciones para satisfacer la demanda
de vivienda digna.

Datos de contacto

Direccién General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda (DGDUSV).

Paseo de la Reforma, Nimero 287 Piso 6°. Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc. Cdodigo Postal 06500. Correo electronico dgdus@sedatu.gob.mx
Tel. 41 23 71 00 ext 52020

Programa Vivienda Digha
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Adquisicion o construccion de Unidad Basica; Ampliacion de vivienda;
Mejoramiento de vivienda

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion

B.2.4.4. Programa municipal de vivienda

B.2.4.5. Coordinacion enfocada a impulsar acciones para satisfacer la demanda
de vivienda digna
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Datos de contacto

FONHAPO

Direccion: Insurgentes Sur 3483, Planta Baja,
Col. Miguel Hidalgo,

Delegacion Tlalpan, CP. 14020, México D.F.
Teléfono: 01 55 54 24 67 00 ext. 66635

Programa Vivienda Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Adquisicion o construccion de Unidad Basica; Ampliacion de vivienda;
Mejoramiento de vivienda.

Cobertura
El Programa opera en localidades de hasta 2,500 habitantes.

Indicadores de atencion

B.2.4.4. Programa municipal de vivienda

B.2.4.5. Coordinacion enfocada a impulsar acciones para satisfacer la demanda
de vivienda digna

Datos de contacto

FONHAPO

Direccion: Insurgentes Sur 3483, Planta Baja,
Col. Miguel Hidalgo,

Delegacion Tlalpan, CP. 14020, México D.F.
Teléfono: 01 55 54 24 67 00 ext. 66635

Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Organizacion y Capacitacion de los vecinos; Mejoramiento fisico:
Remozamiento de fachadas, pintura, impermeabilizacion.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.4.4. Programa municipal de vivienda
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Datos de contacto

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos.
Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5,

Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo.

México D. F. C. P. 11950.

Tel. (55) 1037-2500, ext. 4229

Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos

Calidad y espacios en la vivienda (Muros, Techos fijos, Pisos firmes); Agua
entubada; Acceso al servicio eléctrico convencional o no convencional; Drenaje;
Banos ecoldgicos; Estufas ecoldgicas con chimenea.

Cobertura
El programa aplica en municipios con localidades ZAP Rurales y con localidades

de alta o muy alta marginacion ubicadas en municipios de media marginacion.

Indicadores de atencién
B.2.4.4. Programa municipal de vivienda

Datos de contacto

Direccién General de Rescate de Espacios Publicos

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D.F., C.P.11950

Tel. (55) 1037-2500 Ext. 4229

PUBLICACIONES FEDERALES

Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2015
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Descripcion

El diagnostico se encuentra relacionado el FISM y su observancia y consulta se
indica en los lineamientos del propio mismo fondo. Contiene informacién sobre
las condiciones de vida de las personas, asi como referencias sobre el afio 2014
para facilitar la planeacion del uso de los recursos.

Indicadores de atencién
B.2.1.3. Diagnostico de la situacion de pobreza en el municipio

Consulta del documento
http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informe_anual_sobre_la_situacion
_de_pobreza_y_rezago_social
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TEMA B.2.5. GRUPOS VULNERABLES
PROGRAMAS FEDERALES

Fomento a la Urbanizacién Rural
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Elaboracion de Proyectos Ejecutivos de Infraestructura Comunitaria;
Construccion de Infraestructura Comunitaria

Cobertura
El programa aplica en comunidades con menos de 2,500 habitantes de alto y

muy alto grado de rezago social que se ubiquen en ndcleos agrarios.

Indicadores de atencién
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto

Direccion General de Organizacion Social y Vivienda Rural
dgosvr@sedatu.gob.mx

Av. H. Escuela Naval Militar No. 669. Edif. Independencia 2° piso,
Col. Presidentes Ejidales 2a. Seccion,

Del. Coyoacan.

México, D.F., (55) 56 24 00 00 Ext. 5170y 5172

Programa de Abasto Social de Leche
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Abasto comunitario (leche)

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto
Centros de trabajo Liconsa en las Entidades Federativas, el directorio se puede
consultar en: http://www.liconsa.gob.mx/
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Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyos econémicos para guarderias (estancias infantiles)

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencioén
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa de Pension para Adultos Mayores
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyos Econémicos Directos y Apoyos para la Inclusion Financiera Proteccion
social.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa de Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora
(PROMETE)
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Aportaciones Directas para Proyectos Productivos; Asistencia técnica
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Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto

Coordinacion General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extension 33644
hector.garcia@sagarpa.gob.mx

Seguro de Vida para Jefas de Familia
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyo monetario directo mensual

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable
Sistema Nacional DIF

Tipos de apoyos
Apoyos para proyectos de asistencia social

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto
Unidad de Asistencia e Integracion Social (UAIS)
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Prol. Xochicalco no. 947, 2° piso, col. Santa cruz Atoyac, del. Benito Juarez,
México D.F., C.P. 03310

Programa de Atencion a Personas con Discapacidad
Sistema Nacional DIF

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para ejecutar proyectos que beneficien a la poblacion con
discapacidad en México.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto

Unidad de Asistencia e Integracion Social

(01 55) 30032220y 30032256

Prolongacion Xochicalco Nim. 947, Segundo Piso, Col. Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, México, D.F

Programa de Desarrollo Comunitario Comunidad DIFerente.
Sistema Nacional DIF

Tipos de apoyos
Capacitacion y Administracion de proyectos productivos

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto

Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Av. Emiliano Zapata no. 340, ler piso, col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito
Juarez, C.P. 03310, México D.F., tel. 01.55.3003.2200 ext. 1450

O en los Sistemas DIF Estatales en las areas de desarrollo comunitario.
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Programa para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia
Sistema Nacional DIF

Tipos de apoyos
Atencidn psicoldgica, legal y material para nifios.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto

Direccién General de Proteccion a la Infancia.
Congreso N° 20,

Colonia Tlalpan, Delegacion Tlalpan,

C.P. 14000. Distrito Federal.

Teléfono: 3003220Ext. 5301

Subprograma de Apoyo para la Asistencia Social
Sistema Nacional DIF

Tipos de apoyos

Construccion: refugios, albergues, asilos, casas cuna, casas hogar, casas de dia
o cocinas centrales; Remodelacion, restauracién o adecuacion de muebles e
inmuebles; y Mantenimiento; Capacitacion.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto

Unidad de Asistencia e Integracion Social (UAIS)

Prol. Xochicalco No. 947, 2do piso, col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez,
México D.F., C.P. 03310
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Centros Poder Joven
Instituto Mexicano de la Juventud - IMJUVE

Tipos de apoyos
Apoyos para fortalecer en coinversion con los estados y municipios los centros
de atencion, prevencion y formacion dirigidos a la poblacién juvenil.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atenciéon
B.2.4.4. Programa municipal de vivienda

Datos de contacto
Serapio Rendén No. 76, Col. San Rafael, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06470, México,
D.F.-Tel. 1500-1300, ext. 1479, 1397 y 1444

Fomento a Organizaciones Juveniles
Instituto Mexicano de la Juventud - IMJUVE

Tipos de apoyos

Proporciona apoyos para estimular la participacion juvenil mediante proyectos
de desarrollo social focalizados a jovenes y para generar estrategias de
intervencion que fortalezcan las acciones de colectivos y organizaciones civiles.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto
Serapio Rendon No. 76, Col. San Rafael, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06470, México,
D.F.-Tel. 1500-1300

Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para promover la igualdad, prevenir y atender la violencia.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.
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Indicadores de atenciéon
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables

Datos de contacto

Calle Alfonso Esparza Oteo 119, Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregén, C.P. 01020, México D.F.

Tel. 01 (55) 532242

www.inmujeres.gob.mx

PUBLICACIONES FEDERALES

Modelo de los Centros de Justicia para Mujeres
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

La Guia Metodolégica del modelo de los CJM busca facilitar la implementacion
y operacion del modelo donde se planea instalar un Centro de Justicia, a través
de la unificacion de criterios y la homologacién de elementos y procesos
globales.

Indicadores de atencién
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables

Consulta del documento
Disponible en:

http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEje
cutivo/Resource/1342/1/images/01ModeloCIM.pdf

Protocolo para la Atencion de Usuarias y Victimas en los Centros de Justicia
para las Mujeres en México
Secretariado Ejecutivo del SNSP

Descripcion
Presenta el proceso integral de atencién que seguiran los CJM. Determina los
principios de actuacion que regiran la atencion que brinden todas las personas
que laboren en el Centro y proporciona los lineamientos especializados basicos
para la atencion de grupos que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.
Disponible en:

Indicadores de atencion
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables
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Consulta del documento
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEje
cutivo/Resource/1342/1/images/03ProtocoloAtencionCIM.pdf

Elaboracion de Proyectos de Desarrollo Social con Perspectiva de Género
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

Descripcion

El documento describe los pasos para constituir una asociacion civil, incluyendo
la descripcion de sus obligaciones fiscales, los tramites necesarios para
convertirse en donatarias autorizadas y, muy importante, los pasos a seguir
para obtener la Clave Unica de Inscripcién al Registro (CLUNI), otorgada por el
Instituto Nacional de Desarrollo Social y condicién indispensable para recibir
recursos de las dependencias federales, de acuerdo con la Ley de Fomento a las
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se presenta los
conceptos basicos de la teoria de género.

Presenta las fases de diseio de un proyecto de desarrollo social, incorporando
en cada una de ellas una serie de preguntas cuyo propésito es asegurar que
sean contempladas las necesidades y perspectivas tanto de los hombres como
de las mujeres, asi como garantizar que las responsabilidades, beneficios y
oportunidades sean distribuidos equitativamente y contribuyan a transformar
las relaciones entre los sexos.

Indicadores de atencion
B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables
B.2.5.5. Coordinacion para la atencion de grupos vulnerables

Consulta del documento
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100789.pdf

Diagnéstico sobre la Situacion de Vulnerabilidad de la poblacion de 70 afios y
mas
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Descripcion

El diagnostico se enmarca en las disposiciones de los Lineamientos Generales
para la Elaboracion de Diagnosticos, de cuyos resultados se obtienen
Propuestas de Atencion de Programas de Desarrollo Social

Indicadores de atencién
B.2.5.3. Diagnéstico de Grupos Vulnerables

Consulta del documento
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dgap/dia

gnostico/Diagnostico_70%20y%20Mas_VERSION_FINAL.pdf
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TEMA B.2.6. IGUALDAD DE GENERO
PROGRAMAS FEDERALES

Programa de Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora
(PROMETE)
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Aportaciones Directas para Proyectos Productivos y Asistencia técnica
dirigidos a grupos de mujeres organizadas.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género
B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la igualdad de género

Datos de contacto

Coordinacion General de Enlace Sectorial de la SAGARPA
Teléfono: 01(55).38.71.10.00 Extension 33644
hector.garcia@sagarpa.gob.mx

Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyo monetario directo mensual

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género
B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la igualdad de género

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx
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Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Apoyos economicos para guarderias (estancias infantiles)

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género
B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la igualdad de género

Datos de contacto
Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa. El directorio podra
consultarlo en www.sedesol.gob.mx

Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para promover la igualdad, prevenir y atender la violencia.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género

Datos de contacto

Calle Alfonso Esparza Oteo 119, Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregén, C.P. 01020, México D.F.

Tel. 01 (55) 532242

www.inmujeres.gob.mx
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PUBLICACIONES FEDERALES

Elaboracion de Proyectos de Desarrollo Social con Perspectiva de Genero
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

El documento describe los pasos para constituir una asociacion civil, incluyendo
la descripcion de sus obligaciones fiscales, los tramites necesarios para
convertirse en donatarias autorizadas y, muy importante, los pasos a seguir
para obtener la Clave Unica de Inscripcién al Registro (CLUNI), otorgada por el
Instituto Nacional de Desarrollo Social y condicion indispensable para recibir
recursos de las dependencias federales, de acuerdo con la Ley de Fomento a las
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se presenta los
conceptos basicos de la teoria de género.

Presenta las fases de disefo de un proyecto de desarrollo social, incorporando
en cada una de ellas una serie de preguntas cuyo propésito es asegurar que
sean contempladas las necesidades y perspectivas tanto de los hombres como
de las mujeres, asi como garantizar que las responsabilidades, beneficios y
oportunidades sean distribuidos equitativamente y contribuyan a transformar
las relaciones entre los sexos.

Indicadores de atencién
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género
B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la igualdad de género

Consulta del documento
Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/1007 89.pdf

Modelo de los Centros de Justicia para Mujeres
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

La Guia Metodoldgica del modelo de los CIM busca facilitar la implementacion
y operacion del modelo donde se planea instalar un Centro de Justicia, a través
de la unificacion de criterios y la homologacién de elementos y procesos
globales.

Indicadores de atencion
B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la igualdad de género.

154



GUIA DE APOYOS FEDERALES PARA LAS ACCIONES DE MEJORA DE LA ADM 2015

Consulta del documento
Disponible en:

http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEje
cutivo/Resource/1342/1/images/01ModeloCJM.pdf

Protocolo para la Atencion de Usuarias y Victimas en los Centros de Justicia
para las Mujeres en México
Secretariado Ejecutivo del SNSP

Descripcion
Presenta el proceso integral de atencidén que seguiran los CJM. Determina los
principios de actuacion que regiran la atencion que brinden todas las personas
que laboren en el Centro y proporciona los lineamientos especializados basicos
para la atencion de grupos que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.
Disponible en:

Indicadores de atencion
B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la igualdad de género.

Consulta del documento
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEje
cutivo/Resource/1342/1/images/03ProtocoloAtencionCIM.pdf

Pobreza y Género en México: Hacia un sistema de indicadores informacion
2008-20012
Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Descripcion

El documento analiza la expresion de la desigualdad de género en las
dimensiones referidas y muestra la relacion entre dichas inequidades y la
situacion de pobreza de las personas.

Indicadores de atencion
B.2.6.3. Diagnostico de igualdad de género

Consulta del documento
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Pobreza/Pobreza%20y%20genero/Sin
tesis_ejecutiva_Pobreza_genero_2008_2012.pdf
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CAPACITACION

Cursos para la Certificacion en Estandares de Competencia (EC). Alineacién al
Estiandar de Competencias EC0029 Asistencia Via Telefonica a Victimas y
Personas Relacionadas en Situaciones de Violencia de Género

Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

Las/os participantes al finalizar el curso alinearan sus conocimientos, actitudes
y habilidades para la atencion via telefénica a personas y victimas en
situaciones de violencia de género de acuerdo a los criterios establecidos en el
Estandar ECO09.

Indicadores de atencién

B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género

Datos de contacto

Instituto Nacional de las Mujeres
http://puntogenero.inmujeres.gob.mx/Presenciales/capacitacion/

Calle Alfonso Esparza Oteo Numero 119, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro

Obregén, C.P. 01020, México D. F., Teléfono (55) 5322 42 00 ext. 3098,
3101,

3084 0 3122, Direccion electronica: certi-capacitadora@inmujeres.gob.mx

Cursos para la Certificacion en Estandares de Competencia (EC). Alineacion al
Estindar de Competencia Eco308 Capacitacion Presencial a Servidoras y
Servidores Publicos de y desde el Enfoque de la Igualdad de Género. Nivel
Basico.

Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

El curso esta disenado para que las y los servidores/ publicos cuya funcién es la
capacitacion y tienen interés en obtener un reconocimiento oficial de sus
conocimientos, mediante la alineacion de su practica profesional a los
elementos y criterios de calidad establecidos en el Estandar de Competencia
“EC0308”. El formato del curso combina componentes en linea y presenciales
que permiten el reforzamiento de los conocimientos contemplados en el
estandar asi como la elaboracion de los productos y desempefios con que se
evaluarian.

Indicadores de atencion
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género.
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Datos de contacto

Instituto Nacional de las Mujeres
http://puntogenero.inmujeres.gob.mx/curso_semipresencial/

Calle Alfonso Esparza Oteo Numero 119, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro

Obregon, C.P. 01020, México D. F.

Teléfono (55) 5322 42 00 ext. 3098, 3101, 3084 0 3122.

Direccion electrénica: certi-capacitadora@inmujeres.gob.mx

Cursos para Sensibilizacion. El ABC del Género: Conociendo los Principios
Basicos.
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

El objetivo del curso es conocer los principios basicos del género a partir de su
construccion social, comprender su articulacion con las desigualdades sociales
entre hombre y mujeres a través de un diagnostico de su realidad inmediata.

Indicadores de atencién
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género.

Datos de contacto

Instituto Nacional de las Mujeres
http://puntogenero.inmujeres.gob.mx/Presenciales/capacitacion/

Calle Alfonso Esparza Oteo Numero 119, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro

Obregén, C.P. 01020, México D. F., Teléfono (55) 5322 42 00 ext. 3098,
3101,

3084 0 3122. Direccion electronica: certi-capacitadora@inmujeres.gob.mx

Cursos para Sensibilizacion. La Trasformacién de las Desigualdades de
Género
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

El objetivo del curso es que las y los participantes comprendan los niveles de
intervencion publica que se requieren para transformar las desigualdades de
género a través del andlisis de las brechas y desequilibrios de poder entre
mujeres y hombres para la elaboracién de propuestas apegadas a la Politica
Nacional para la Igualdad.

Indicadores de atencion
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género.
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Datos de contacto

Instituto Nacional de las Mujeres
http://puntogenero.inmujeres.gob.mx/Presenciales/capacitacion/

Calle Alfonso Esparza Oteo Numero 119, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro

Obregon, C.P. 01020, México D. F., Teléfono (55) 5322 42 00 ext. 3098,
3101,

3084 0 3122, Direccion electroénica: certi-capacitadora@inmujeres.gob.mx

Cursos para Sensibilizacion. La Violencia Contra las Mujeres: Perspectiva
Introductoria.
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion

El objetivo del curso es que las y los participantes comprendan el fendmeno de
la violencia contra las mujeres a través de ejercicios sensibilizadores de las
percepciones y actitudes sobre ella.

Indicadores de atencién
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género.

Datos de contacto

Instituto Nacional de las Mujeres
http://puntogenero.inmujeres.gob.mx/Presenciales/capacitacion/

Calle Alfonso Esparza Oteo Numero 119, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro

Obregén, C.P. 01020, México D. F., Teléfono (55) 5322 42 00 ext. 3098,
3101,

3084 0 3122, Direccion electrénica: certi-capacitadora@inmujeres.gob.mx

Cursos para Sensibilizacion. Negociacion de y Desde la Perspectiva de Género
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Descripcion
Las/os participantes prepararan una estrategia de negociacion de y desde la
perspectiva de género siguiendo los criterios de la “técnica de negociacion
situacional”.

Indicadores de atencion
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género.

Datos de contacto
Instituto Nacional de las Mujeres
http://puntogenero.inmujeres.gob.mx/Presenciales/capacitacion/
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Calle Alfonso Esparza Oteo Numero 119, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro

Obregon, C.P. 01020, México D. F.

Teléfono (55) 5322 42 00 ext. 3098, 3101, 3084 0 3122.

Direccion electrénica: certi-capacitadora@inmujeres.gob.mx

Cursos para Sensibilizacion. Uso no Sexista del Lenguaje
Instituto Nacional de las Mujeres - INMUIJERES

Descripcion

El objetivo del curso es aplicar las herramientas basicas del lenguaje incluyente
y no discriminatorio. A través de ejercicios practicos, para establecer una
comunicacion libre de sexismo en sus dependencias.

Indicadores de atencién
B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad de género.

Datos de contacto
http://puntogenero.inmujeres.gob.mx/Presenciales/capacitacion/

Calle Alfonso Esparza Oteo Numero 119, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro

Obregon, C.P. 01020, México D. F., Teléfono (55) 5322 42 00 ext. 3098,
3101,

3084 0 3122, Direccion electrénica: certi-capacitadora@inmujeres.gob.mx

TEMA B.2.7. JUVENTUD, DEPORTE Y RECREACION
PROGRAMAS FEDERALES

Centros Poder Joven
Instituto Mexicano de la Juventud - IMJUVE

Tipos de apoyos
Proporciona apoyos para fortalecer en coinversion con los estados y municipios
los centros de atencidn, prevencion y formacion dirigidos a la poblacion juvenil

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion
B.2.7.4. Programa municipal de atenciéon a la juventud, la promocion del
deporte y la recreacion
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B.2.7.5. Coordinacién para la atencién de la juventud, la promocién del deporte
y la recreacion

Datos de contacto
Serapio Rendén No. 76, Col. San Rafael, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06470, México,
D.F.-Tel. 1500-1300

Fomento a Organizaciones Juveniles joven AC
Instituto Mexicano de la Juventud - IMJUVE

Tipos de apoyos

Fomenta el asociacionismo juvenil mediante apoyos para talleres, conferencias,
proyectos de desarrollo social focalizados, formacion de capital social, entre
otros.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.2.7.4. Programa municipal de atenciéon a la juventud, la promocion del
deporte y la recreacion

B.2.7.5. Coordinacion para la atencién de la juventud, la promocién del deporte
y la recreacion

Datos de contacto
Serapio Rendoén No. 76, Col. San Rafael, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06470, México,
D.F.-Tel. 1500-1300

Programa de Apoyo a Proyectos Sociales de Colectivos y Grupos Juveniles
Projuventudes
Instituto Mexicano de la Juventud - IMJUVE

Tipos de apoyos
Apoyos a grupos juveniles para proyectos que fomenten el desarrollo integral
de la juventud

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.2.7.4. Programa municipal de atencién a la juventud, la promocién del
deporte y la recreacion

B.2.7.5. Coordinacién para la atencién de la juventud, la promocion del deporte
y la recreacion
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Datos de contacto
Serapio Rendén No. 76, Col. San Rafael, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06470, México,
D.F.-Tel. 1500-1300

Programa Cultura Fisica
Comision Nacional del Deporte - CONADE

Tipos de apoyos
Apoyos técnico-operativos, asesorias, materiales y capacitacion para la
promocion de la cultura fisica

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.2.7.4. Programa municipal de atencién a la juventud, la promocién del
deporte y la recreacion

B.2.7.5. Coordinacion para la atencién de la juventud, la promocién del deporte
y la recreacion

Datos de contacto

Direccion de Centros del Deporte Escolar y Municipal

Camino a Santa Teresa no. 482, col. Pefa Pobre, C.P. 14060, del. Tlalpan,
México D.F., tel. 59275200 ext. 3201

Programa Deporte
Comision Nacional del Deporte - CONADE

Tipos de apoyos
Apoyos econémicos para la creacion de Infraestructura deportiva

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién

B.2.7.4. Programa municipal de atenciéon a la juventud, la promocion del
deporte y la recreacion

B.2.7.5. Coordinacion para la atencién de la juventud, la promocién del deporte
y la recreacion

Datos de contacto
Direccién de Centros del Deporte Escolar y Municipal.
Direccién: Camino a Santa Teresa # 482
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Col. Pena Pobre,

C.P. 14060 Delegacion Tlalpan, México D. F.
Teléfono: 5927 5200 ext. 3201, 3210

Correo electrénico: julio.perales@conade.gob.mx
marlhem.alvarado@conade.gob.mx

Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE)
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes - CONACULTA

Tipos de apoyos
Otorga recursos econdémicos complementarios para la creacion u optimizacion
de recintos donde se llevan a cabo actividades artisticas y culturales

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencion

B.2.7.4. Programa municipal de atencién a la juventud, la promocién del
deporte y la recreacion

B.2.7.5. Coordinacién para la atencién de la juventud, la promocion del deporte
y la recreacion

Datos de contacto

Coordinacion del PAICE

Tel. (01 55) 41 55 02 00. Ext. 9528
01800 76 PAICE (01 800 76 724 23)
paice@conaculta.gob.mx
http://vinculacion.conaculta.gob.mx/vv

Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes - CONACULTA

Tipos de apoyos

Apoya proyectos sobre tematicas de cultura popular, para promover la
expresion de las culturas populares y fortalecer procesos culturales
comunitarios a nivel nacional.

Cobertura
El programa aplica en cualquier municipio.

Indicadores de atencién
B.2.7.4. Programa municipal de atenciéon a la juventud, la promocion del
deporte y la recreacion
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B.2.7.5. Coordinacién para la atencién de la juventud, la promocién del deporte
y la recreacion

Datos de contacto

Direccién General de Culturas Populares

Av. Paseo de la Reforma 175, piso 12, Esq. Rio Tamesis
Col. Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc,

C.P. 06500, México, D. F.

TEL.41 550360y 41550348

Correo electrénico: pacmyc@conaculta.gob.mx

Rescate de Espacios Publicos
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano - SEDATU

Tipos de apoyos
Mejoramiento fisico: Rehabilitacion, habilitacién o equipamiento de caseta de
vigilancia, Porticos, galerias, rejas y puertas de entrada y bardas o rejas

perimetrales.

Cobertura
El programa esta dirigido a localidades urbanas integradas fisicamente a las

areas metropolitanas, asi como a las ciudades del sistema urbano nacional.

Indicadores de atencién

B.2.7.4. Programa municipal de atencién a la juventud, la promocién del
deporte y la recreacion

B.2.7.5. Coordinacion para la atencién de la juventud, la promocién del deporte
y la recreacion

Datos de contacto

Direccion General de Rescate de Espacios Publicos

Av. Constituyentes No. 1070, Piso 5, Col. Lomas Altas, Del. Miguel Hidalgo,
México D.F., C.P.11950

Tel. (55) 1037-2500 Ext. 4229

PUBLICACIONES FEDERALES

Estrategia de Centros del Deporte Escolar y Municipal, con la Integracion de
Liga o Club Oficial Municipal
Comision Nacional del Deporte - CONADE

Descripcion
El documento expone la Estrategia de los CEDEM y su orientacion a la
promocion y ordenamiento de la participacion deportiva nacional con un
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adecuado control y registro nacional (RENADE), mejorando los procesos de
inscripcion y representatividad, que permita ejercer un sano control del sistema
deportivo municipal ampliando la franja de participacion organizada del
deporte.

Indicadores de atencién
B.2.7.4. Programa municipal de atencion la juventud, y la promocion del
deporte y la recreacion.

Consulta del documento

Manual de Operacion de Centros del Deporte Escolar y Municipal
Comisién Nacional del Deporte - CONADE

Descripcion

El documento precisa la forma de operar el programa Cultura Fisica, con el
propésito de lograr los niveles y logros esperados de eficacia, eficiencia,
equidad Y transparencia durante su implementacion.
Disponible en
http://cedem.deporte.org.mx/Documentos/Lineamientos/MANUAL_OPERAC
ION_CEDEM.pdf

Indicadores de atencion

B.2.7.3. Diagnéstico sobre juventud, deporte y recreacion.

B.2.7.4. Programa municipal de atencién la juventud, y la promocién del
deporte y la recreacion.

B.2.7.5. Coordinacion para la atencion de la juventud, y promocion del deporte
y la recreacion.

Consulta del documento

Guia para la Prevencion con Jovenes hacia Politicas de Cohesion Social y
Seguridad Ciudadana
Secretariado Ejecutivo del SNSP

Descripcion

Esta guia ofrece herramientas minimas necesarias para los gobiernos locales,
en los paises y ciudades de Latinoamérica que implementan o deseen
implementar, complementar o ajustar politicas y programas de convivencia y
prevencion.

Indicadores de atencién
B.2.7.4. Programa municipal de atencion la juventud, y la promocion del
deporte y la recreacion.

164



GUIA DE APOYOS FEDERALES PARA LAS ACCIONES DE MEJORA DE LA ADM 2015

Consulta del documento
Disponible en
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEje

cutivo/Resource/1342/1/images/EGuiajovenes.pdf

CAPACITACION

Curso. Induccion a los Procesos Administrativos en Materia de
Infraestructura Deportiva
Comisién Nacional del Deporte - CONADE

Descripcion

El objetivo del curso es dar a conocer los procedimientos administrativos para
la gestion de recursos federales destinados a la construccion, equipamiento,
rehabilitacion de infraestructura deportiva. Asi como los relacionados con el
ejercicio, aplicacion, seguimiento y comprobacion de los recursos federales y
cierre del ejercicio fiscal correspondiente.

Indicadores de atencion
B.2.7.4. Programa municipal de atencién la juventud, y la promocién del
deporte y la recreacion.

Datos de contacto

Subdireccion General del Deporte

www.conade.gob.mx

Camino a Santa Teresa # 482, Colonia Pena Pobre, Delegacion Tlalpan, C.P.
14060

México D.F.

Tel. Conmutador: (55) 59-27-52-00 ext. 2000

Taller. Capacitacion a promotores deportivos que se encuentran integrados a
la estrategia de centros de deporte escolar y municipal (CEDEM)
Comision Nacional del Deporte - CONADE

Descripcion

El objetivo del curso es proporcionar a promotores deportivos capacitacion con
el fin de que puedan desarrollar en los centros deportivos técnicas, planes y una
mejor calidad de entrenamiento para orientar a la poblacién en general en la
practica de alguna disciplina deportivo a través de la certificacion de las
actividades ha desarrolla de forma cotidiana en base a su experiencia en
cualquier de las distintas disciplinas deportivas.
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Indicadores de atenciéon
B.2.7.4. Programa municipal de atencién la juventud, y la promocion del
deporte y la recreacion.

Datos de contacto

Subdireccién General del Deporte

www.conade.gob.mx

Camino a Santa Teresa # 482, Colonia Pena Pobre, Delegacion Tlalpan, C.P.
14060

México D.F.

Tel. Conmutador: (55) 59-27-52-00 ext. 2000
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EJE B.3. DESARROLLO AMBIENTAL

El objetivo del eje B.3 Desarrollo Ambiental es promover el aprovechamiento sustentable de la
energia y la preservacion o en su caso, la restauracion de los recursos naturales, (aire, agua,
suelo, flora y fauna) a cargo del municipio a fin de garantizar en concurrencia con los otros
6rdenes de gobierno, un medio ambiente sano.

Temas que comprende el eje:
B.3.1 Marco Normativo para el cuidado del medio ambiente
B.3.2 Instancia responsable del cuidado del medio ambiente
B.3.3 Diagnostico del medio ambiente
B.3.4 Programa para el cuidado del medio ambiente
B.3.5 Coordinacion para el Cuidado del medio ambiente
B.3.6 Inversion per capita en ecologia, con la finalidad de coadyuvar a la preservacion
del medio ambiente

TEMA B.3.1. MARCO NORMATIVO PARA EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE

PROGRAMAS FEDERALES

Programa para la Gestion y Mejora de la Calidad del Aire
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Tipos de apoyos
Elaboracion del Programa de Gestién para Mejorar la Calidad del Aire (ProAire).

Cobertura
Su cobertura es a nivel Nacional para las entidades federativas, municipios y
delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

B.3.1.3. Diagnostico del Medio Ambiente
B.3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

Datos de contacto

El area encargada del programa es:

Direccion General de Investigacion sobre la Contaminacion Urbana Regional
Periférico 5000, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, C.P. 04530,
México, D.F.

Tel: (55) 5424-6400
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Programa Nacional Forestal
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Tipos de apoyos

Estudios Regionales para apoyar el Manejo Forestal Sustentable, Estudios de
Cuenca de Abasto y Estudios técnicos forestales.

Desarrollo de capacidades de los poseedores y propietarios de terreno forestal.
Restauracion integral; Restauracion complementaria; Restauracion focalizada;
Mantenimiento de zonas restauradas; Restauracion de cuencas prioritarias.

Cobertura
El programa tiene cobertura nacional con un enfoque regional y/o de entidades
federativas.

Indicadores de atencion

B.3.1.3. Diagnostico del Medio Ambiente

B.3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

B. 3.1.6. Inversion Per Capita en Ecologia, con la Finalidad de Coadyuvar en la
Preservacion del Medio Ambiente.

Datos de contacto

Oficinas estatales de CONAFOR.
El directorio se encuentra disponible en www.confor.gob.mx

Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Tipos de apoyos

Estudios para el monitoreo, conservacion y manejo de los recursos naturales;
estudios de factibilidad técnica y econémica

Apoyo econdmico a proyectos de conservacion y restauracion de ecosistemas.

Cobertura
En las Regiones Prioritarias a nivel Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

B.3.1.3. Diagnostico del Medio Ambiente
B.3.1.6. Inversion Per Capita en Ecologia, con la Finalidad de Coadyuvar en la
Preservacion del Medio Ambiente.

Datos de contacto

Oficinas regionales de la CONANP.
El directorio se encuentra disponible en www.conanp.gob.mx
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Fortalecimiento Ambiental en las Entidades Federativas
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Tipos de apoyos

Proyectos para el crecimiento verde, la gestion integral de residuos, la
educacion ambiental, la adaptacién y mitigacion a los efectos del cambio
climatico asi como la reduccién de gases de efecto invernadero y el uso de
energias limpias.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion

B.3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente
B.3.1.6. Inversion Per Capita en Ecologia, con la Finalidad de Coadyuvar en la
Preservacion del Medio Ambiente.

Datos de contacto

El area encargada es:

Direccién General Adjunta de Programacion y Presupuesto, SEMARNAT
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines # 4209

Col. Jardines en la Montanfa,

Del. Tlalpan Distrito Federal

CP. 14210,

Tel. (55) 5490-0900

Programa Agua Limpia
Comision Nacional del Agua - CNA

Tipos de apoyos
Estudios bacteriologicos.

Cobertura
El programa tiene cobertura Nacional para las entidades federativas,
municipios y delegaciones del distrito federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
B. 3.1.3. Diagndstico del Medio Ambiente

Datos de contacto

Oficinas CNA en cada entidad federativa.
Oficinas Centrales

Insurgentes Sur 2416 Col. Copilco El Bajo
Delegacion Coyoacan

México D.F.

C.P.04340.

01 (55) 5174 4000.
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Proyecto Nacional de Eficiencia Energética
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos - BANOBRAS

Tipos de apoyos

Crédito para la substitucion de luminarias. Apoyar a los municipios a nivel
nacional en la ejecucion de proyectos de sustitucion de sistemas ineficientes de
alumbrado publico que se traduzcan en una reduccién importante en el
consumo de energia eléctrica y el aprovechamiento sustentable de la energia
eléctrica.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.

Indicadores de atencion
B. 3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

Datos de contacto

Delegaciones Estatales
http://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/Delegacionesestatales.
aspx

Programa Empleo Temporal
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipo de Apoyo

Capacitacion en actividades de formacion ciudadana en materia de
conservacion ambiental.

Acciones de proteccion, conservacion, restauracion y aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales

Obras de Infraestructura para el aprovechamiento responsable de los recursos
naturales que sirvan para mitigar el impacto del Cambio Climatico.

Cobertura
El programa opera a nivel nacional

Indicadores de atencién

B. 3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

B. 3.1.6. Inversion Per Capita en Ecologia, con la Finalidad de Coadyuvar en la
Preservacion del Medio Ambiente.

Comentarios

Contribuye con el indicador mediante la integraciéon de la ciudadana en la
conservacion ambiental, asi como con la participacion de la poblacién en las
tareas de proteccién, las cuales podran estar comprendidas dentro de las
estrategias y lineas de accion del Programa municipal.

Datos de contacto
Centro de Informacion del PET (CIPET).
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01 800 007 3705 (lada sin costo)
Tel. (55) 5328 5000
Ext. 55561;55562; 55563 y 55564

Programa 3x1 para Migrantes
Secretaria de Desarrollo Social - SEDESOL

Tipos de apoyos
Recursos economicos para la realizacion de obras para el saneamiento
ambiental y conservacion de los recursos naturales.

Cobertura
Nacional para las entidades federativas, municipios y delegaciones del distrito
federal que propongan proyectos.

Comentarios
Los recursos del programa pueden ser aprovechados en la realizacién de obras
que favorezcan la preservacion del medio ambiente.

Indicadores de atencion

B. 3.1.6. Inversion Per Capita en Ecologia, con la Finalidad de Coadyuvar en la
Preservacion del Medio Ambiente.

Datos de contacto

Delegaciones SEDESOL en cada entidad federativa.
El directorio podra consultarlo en www.sedesol.gob.mx

CAPACITACIONES FEDERALES

Taller del Programa Agua Limpia
Comision Nacional del Agua - CNA

Descripcion

Taller con duracion de diez horas impartidas en dos dias con el objetivo de
Actualizar y reforzar los conocimientos de los servidores pUblicos de los tres
ambitos de gobierno, involucrados en la planeacién, ejecucion y seguimiento
del Programa Agua Limpia.

Indicadores de atencion
B. 3.1.2. Instancia Responsable del Medio Ambiente.

Datos de contacto

El &rea encargada a nivel central es:

Subgerencia de Promocion y Concertacion de la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Tels.: 51744651y 51744652
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Taller de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos y Residuos de Manejo
Especial
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Descripcion

Taller en linea con duracién de 20 horas, cuyo objetivo es desarrollar las
capacidades de los operadores de los sistemas de limpia, que permitan
disminuir el rezago en el manejo de los residuos e impulsar este manejo hacia
una Gestion Integral que reformule la idea de lo que son los residuos, hacia
enfoques de minimizacion, aprovechamiento y valorizacion.

Indicadores de atencion
B. 3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

Datos de contacto

El registro se encuentra disponible en:
http://aplicaciones.semarnat.gob.mx/residuos/login.php?going_to=index.php

Talleres EDUCAREE
Fideicomiso para el Ahorro de Energia - FIDE

Descripcion
Talleres presenciales para fomentar la formacién del individuo en la cultura del
ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica para contribuir con un desarrollo
sustentable.

Indicadores de atencién
B. 3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

Datos de contacto

Unidad de Vinculacion y Promocién de FIDE
Teléfono: 01 (55) 1101 0520 Ext. 96436

PUBLICACIONES FEDERALES

Recomendaciones para la Elaborar Programas Municipales de Educaciéon
Ambiental
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - SEMARNAT

Descripcion

La publicacion sintetiza principios axiolégicos, metodologicos y praxeologicos
resultado de la experiencia de elaborar e instrumentar Programas de educacion
ambiental en 36 municipios de los estados de Aguascalientes, Durango,
Guanajuato, Puebla, Querétaro y Veracruz.

Indicadores de atencion
B. 3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente
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Consulta del documento

Puedes consultarla en:
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Cecadesu/Libros/pe

am.pdf

Programa para la Promocion de Calentadores Solares de Agua en México
Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia - CONUEE

Descripcion

El Documento expone el Programa para la Promocion de Calentadores Solares
de Agua en México (PROCALSOL, programa no vigente), el cual fue una
iniciativa publica nacional y de la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica
(GIZ, por sus siglas en aleman). El documento aporta informacién sobre la
importancia del uso de fuentes naturales de energia, se relaciona con el uso de
energias naturales alternas.

Indicadores de atencién
B. 3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

Consulta del documento

Puedes consultarlo en:
http://www.conuee.gob.mx/work/images/Procalsol.pdfc

Guia Practica de Tramites y Permisos para Proyectos de Cogeneracion de
Energia Eléctrica en México
Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia - CONUEE

Descripcion

La guia tiene como objetivo ofrecer un panorama introductorio al cumplimiento
de la regulacion en materia de tramites y permisos para la cogeneracion de
energia eléctrica. También explica los distintos tipos de cogeneracion, asi como
los beneficios asociados a ella. Su relacion con el indicador es en materia del
uso de energias naturales alternas.

Indicadores de atencion
B. 3.1.4. Programa para el Cuidado del Medio Ambiente

Consulta del documento

Puedes consultarla en:
http://conuee.gob.mx/work/sites/CONAE/resources/LocalContent/7665/1
/cogeneracion.pdf
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INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL
DESARROLLO MUNICIPAL

DIRECTORIO
Area Teléfono
Titular Correo electronico
o : 01.55.5062.2000
Coordinacion Ext 12121
L.A. Antonio Gonzélez Curi . '
jagonzalez@segob.gob.mx
Direccién General Adjunta de Apoyo al Desarrollo de los Gobiernos 01.55.5062.2000
Locales Ext. 12043
Arg. Guillermo de la Torre Sifuentes gdelatorre@segob.gob.mx
Direccién General Adjunta de Fomento y Desarrollo del Federalismo 01.55.5062.2000
. . . , Ext. 12017
Lic. Luis Arturo Palacios Roman .
Ipalacios@segob.gob.mx
Direccién de Administracion y Planeacion 01.55.5062.2000
. , - Ext.12003
C.P. Eduardo Enrique Pérez Cedefio
eperezc@segob.gob.mx
. ., . s, . 01.55.5062.2000
Direccion de Asistencia Técnica y Desarrollo Regional
) . , Ext. 12009
Mtro. Ignacio Bonilla Lopez I
ibonilla@segob.gob.mx
. ., . 01.55.5062.2000
Direccion de Asuntos Internacionales
. , Ext. 12115
Dr. David Morales Gonzalez
dmorales@segob.gob.mx
Direccién de Coordinacién Operativa 01.55.5062.2000
, Ext. 12016
Mtra. Anel Rosado Garcia
arosado@segob.gob.mx
Direccién de Desarrollo del Federalismo 01.55.5062.2000
, Ext. 12028
Mtro. Cuauhtémoc Paz Cuevas
{ cpaz@segob.gob.mx
Direccién de Desarrollo Juridico 01.55.5062.2000
. Ext. 12035
Mtra. Nancy Bernal Zetina
nbernal@segob.gob.mx
S, o 01.55.5062.2000
Direccion de Descentralizacion Ext. 12006
Mtro. Luis Armando Wence Partida '
Iwence@segob.gob.mx
Direccién de Enlace con Estados y Municipios 01.55.5062.2000
. , . Ext. 12004
Lic. Ernesto Rodriguez Saenz .
i erodriguezs@segob.gob.mx
Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion del Servidor Piblico 01.55.5062.2000
. . . , Ext. 12044
Lic. Alejandro Juarez Espindola .
i ajuareze@segob.gob.mx.
Sy , - 01.55.5062.2000
Direccion de Tecnologias de la Informacion
. , Ext. 12012
Ing. Ignacio Alberto Bravo Gonzalez .
ighravo@segob.gob.mx
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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
Folio No.

1 |si

2 |No
\_9 |Nosabeo noresponde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 3.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O | H[WIN =

1 |si

2 [No
\_9 |No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 5.

1 Muy aceptable
2 | Aceptable

3 | Inaceptable
4

9

Muy inaceptable
No sabe o no responde

1 |si

2 [No
\_9 |No sabe o no responde
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Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 7.

1 Muy aceptable

2 | Aceptable
—3 | Inaceptable

2— Muy inaceptable
_9_
-

No sabe o no responde

1 |si

2 |No
\_9 |No sabe no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 9.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

ORI W N| =

1 |si

2 |No
\_9 |No sabe no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 11.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O|R|W N =

360



AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

1 |si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 13.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O P~ WNR

1 |si
2 |No
\_9 |No sabe o0 no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 15.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

© B WIN|=

1 |si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde
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Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 17.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O|L|W N| =

1 |si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 19.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O H W N| =

1 |si

2 |No
\_ 9 |No sabe no responde
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Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O || W N| =

1 |si

2 [No
\_9 |No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, ha concluido con la encuesta.
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INTRODUCCION.

El Programa Agenda para el Desarrollo Municipal fue disefiado por la Secretaria de Gobernacién, a
través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), con el
propdsito de fortalecer las capacidades institucionales de los municipios y mejorar el desempefio de
sus funciones constitucionales, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

El presente documento es una herramienta de apoyo para el programa. Pretende dar a conocer los
cambios o actualizaciones realizadas por el INAFED para precisar diversos aspectos incluidos en la
versidon impresa en el aino 2015, aclarar otros o bien, brindar informacién complementaria que
favorezca la comprension de la Agenda y su proceso de implementacién. Estd dirigido a los actores
gue participan en la misma y su contenido debe aplicarse como parte de la metodologia del
programa.

El documento que ponemos en sus manos es producto de la retroalimentacion que el INAFED
recibié en el curso del presente afio de los Organismos Estatales de Desarrollo Municipal, las
autoridades municipales y los representantes de las instituciones de educacidon superior que
colaboran con el programa. A ellos les expresamos nuestro reconocimiento por este esfuerzo critico
que, sin duda alguna, ha contribuido para que hoy contemos con un programa de mejor calidad, en
beneficio del desarrollo institucional de las administraciones municipales.
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CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AGENDA PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL 2015

I. EJEA.1.TEMAA.1.1. PLANEACION URBANA
INDICADORA.1.1.7.

El indicador A.1.1.7 Coordinacion para la planeacion urbana, establece que para acreditar la
situacién en “verde”, el municipio debe contar “..con un convenio vigente con la dependencia
federal y estatal en materia de planeacién urbana, con acciones documentadas”.

La Agenda considera que la practica de “coordinarse con otros érdenes de gobierno” favorece la
gestién en la materia. Derivado de lo anterior, en 2014 el programa solicité la existencia de un
convenio vigente con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), exigible
para 169 municipios del pais, de acuerdo con la relacién que esta dependencia remitié al INAFED
(anexo “1.1.6. del programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2014).

Con base en la retroalimentacién de la SEDATU al INAFED sobre la dindmica actual de la politica
publica en la materia, el Instituto ha decidido no solicitar esta evidencia (convenio vigente con la
SEDATU), en el presente afio.

En cuanto al convenio vigente con la dependencia o entidad estatal competente en la materia, se
recomienda mantener la solicitud de dicho instrumento, ya que se busca impulsar el compromiso
institucional de ambos drdenes de gobierno para asegurar que el Plan o Programa Municipal de
Desarrollo Urbano esté alineado, es decir, sea congruente, con la politica estatal en la materia.
Aunado a ello, el convenio es un excelente mecanismo para abrir la posibilidad de que el municipio
reciba apoyo técnico del gobierno estatal. Con base en lo anterior, se establece lo siguiente:

Indicador A.1.1.7 Coordinacion para la planeacion urbana
Evidencias Consideracion
Convenio vigente con la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y | No se requiere la evidencia.
Urbano (SEDATU).

Convenio vigente con la
Dependencia o Entidad estatal | El municipio debera presentar dicho convenio al equipo de verificacién.
competente en la materia.

Minutas de reuniones de
seguimiento de ambos convenios, | Relativas al Convenio vigente con la dependencia o entidad estatal competente
del primer semestre del afio en | enla materia.

curso y firmado por los asistentes.
Acuerdos derivados de reuniones
con las dependencias involucradas, | Relativas al Convenio vigente con la dependencia o entidad estatal competente
del primer semestre del afio en | enla materia.

curso y firmados por los asistentes.
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Para su captura en el SIADEM el equipo de verificacién procederd de acuerdo con lo establecido en
la Guia de Verificacion 2015.

EJE A.1. TEMA A.1.2 ORDENAMIENTO ECOLOGICO.

Con base en informacién complementaria proporcionada por la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), hay dos variantes para que un municipio dé seguimiento a su
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL):

1. El municipio cuenta con un cuerpo colegiado de mayor alcance que da seguimiento a las
actividades propias del ordenamiento ecoldgico, y no un Comité especifico de Ordenamiento

Ecoldgico Local.

2. El municipio participa en un “Programa de Ordenamiento Ecoldgico Regional”.

Derivado de lo anterior, a continuacidn se precisan aspectos de las evidencias que debera presentar
el municipio a los equipos de verificacién.

Variante 1: El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a las actividades propias del
ordenamiento ecolégico, no necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento Ecoldgico,

Esta situacidn serd considerada como vdlida siempre y cuando el municipio presente las evidencias
conforme al cuadro siguiente:

Evidencia que debera presentar

Indicador
A.l1.2.1 Marco
normativo para el

ordenamiento ecolégico

Reglamento interior de la instancia de coordinacion con funciones de planeacion

(por ejemplo: Instituto de Planeacion Municipal o el Comité de Planeacion

Municipal, entre otros). El reglamento deberda mencionar explicitamente que

cuenta por lo menos con las siguientes funciones propias para el ordenamiento

ecoldgico:

a) Promover la participacion de actores sociales vinculados con el uso y
aprovechamiento del territorio y que sus intereses se vean reflejados en el
Programa;

b) Lograr la congruencia de planes, programas y acciones sectoriales en el area
de estudio;

c) Revisar que los resultados cumplan con la normatividad y el proceso de
ordenamiento ecoldgico se incluya en la Bitdcora Ambiental;

d) Sugerir la modificacién del Programa cuando sea necesario.

A.1.2.2. Instancia
responsable del
Ordenamiento
Ecoldgico.

Debera presentar las evidencias siguientes:

a) Acta de instalacion de la instancia de coordinacion (por ejemplo: Subcomité,
Subcomision o Grupo de trabajo, entre otros).

b) Minutas de las reuniones o actas de sesidn, en las que se traten los temas
propios del ordenamiento ecoldgico, o se manifieste el compromiso de
atenderlos.

c) Relacién de acuerdos y compromisos con puntos del tema de ordenamiento
ecoldgico.
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Respecto a los demas indicadores, el municipio debera presentar las evidencias con todos sus
elementos para acreditar la métrica en color verde.

Variante 2: El municipio participa en un “Programa de Ordenamiento Ecolégico Regional”.

Esta situacidn serd considerada como vdlida siempre y cuando el municipio presente las evidencias
conforme al cuadro siguiente:

Indicador Evidencia que debera presentar
Al12.1 Marco L . . . .

. Reglamento del Comité de Ordenamiento Ecoldgico Regional, suscrito por sus
normativo  para el | .

. - integrantes.

ordenamiento ecoldgico
A1.2.2. Instancia
responsable del | Minutas de las reuniones o actas de sesion, en las que se traten temas propios
Ordenamiento del ordenamiento ecoldgico.
Ecoldgico.

Diagndstico correspondiente al Programa de Ordenamiento Ecoldgico Regional,
disponible para su consulta en la Bitdcora Ambiental del regional u otro
mecanismo de registro y difusion.

A.1.2.3 Diagnéstico de
Ordenamiento Ecoldgico

A.1.2.5. Programa de

Ordenamiento Ecoldgico expedido y publicado en el

Programa de ordenamiento ecoldgico regional,
Periddico oficial.

local
a) Convenio con la dependencia o entidad estatal competente en la materia y los
municipios involucrados en la region.

A.1.2.6. Coordinacion | b) Minutas de reuniones o actas de sesidn de seguimiento.

para el ordenamiento | c) Acuerdosy compromisos derivados de las reuniones.

ecoldgico.

En este caso no sera necesario presentar un Convenio vigente con la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Para su captura en el SIADEM el equipo de verificacién procederd de acuerdo con lo establecido en
la Guia de Verificacién 2015.

Es conveniente mencionar que la SEMARNAT ofrece un curso de ordenamiento ecolégico en linea,
que se encuentra disponible en la direccion electrénica siguiente:
http://www.semarnat.gob.mx/temas/ordenamiento-ecologico, el cual es ampliamente
recomendable para las autoridades municipales responsables de esta materia.

INDICADOR A.1.2.6

Apartado “Criterios de Verificacion”.- En el segundo criterio se menciona que “..en caso de
tratarse de un municipio que pertenezca a una de las zonas metropolitanas determinadas por el
INEGI-SEDESOL, este debera contar con un convenio de coordinaciéon en la materia con los
municipios conurbados”.
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El criterio de verificacién quedara sin validez por tratarse de un tema de desarrollo urbano, que ya
estd incluido en el indicador correspondiente.

lll. EJEA.1TEMA A.1.3. RESERVAS TERRITORIALES

INDICADOR A.1.3.4 RESERVAS TERRITORIALES DISPONIBLES EN RELACION A LA DEMANDA
FUTURA DE SUELO.

Para calcular éste indicador de desempefio, se requiere de dos variables: La primera es el nUmero
de hectdreas de reservas territoriales disponibles en el afio evaluado, emitida por el propio
municipio; y la segunda que refiere al nUmero de hectareas de demanda futura de suelo en el afo
evaluado, proporcionado por la Comisidon Nacional de Vivienda (CONAVI).

Consideracidn.- Debido a que a la fecha no se cuenta con la informacién sobre la segunda variable
(dato que proporciona la CONAVI), el indicador A.1.3.4 no serd verificado este afio, y no serd
contabilizado para efectos de los reconocimientos del programa. El equipo de verificacidn
procedera conforme a lo establecido en la Guia de Verificacién 2015.

IV. EJEA.1. TEMA A.1.4. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (PROTECCION CIVIL).
INDICADORES A.1.4.8. Y A.1.4.9.

Verificacion del Indicador.- El cdlculo de los indicadores de desempefio “A.1.4.8., Porcentaje de
viviendas afectadas por contingencias” y “A.1.4.9., Porcentaje de decesos por contingencias”,
implica la existencia de un supuesto: que el municipio haya tenido contingencias en el afio evaluado
(2014).

Por ello, la instancia verificadora debera revisar el “registro de contingencias en el afio evaluado”
emitido por la instancia de Proteccidn Civil del municipio. En caso de que el supuesto se cumpla, los
indicadores se medirdn de acuerdo con sus respectivas férmulas. En caso de que el supuesto no se
cumpla, los indicadores no seran contabilizados para efectos de los reconocimientos del programa y
el verificador procedera conforme a lo establecido en la Guia de Verificacidn 2015.

V. EJEA.2. TEMA A.2.6. LIMPIA

INDICADOR A.2.6.5 COBERTURA DE MOBILIARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIA
(BOTES DE BASURA).

Consideracion.- El indicador fue modificado, atendiendo las sugerencias realizadas por los estados,
municipios e instancias verificadoras. El INAFED reconsiderd la formulacion de este indicador, por lo
que ya no se medira el porcentaje de “tramos de calles” con botes de basura, sino el porcentaje de
“espacios publicos” con al menos un bote de basura por cada 500 metros cuadrados de superficie.
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De tal forma, el indicador se replantea en los términos siguientes:

Estatu
£ : By - % .
® Indicador de Desempefio D AV Parametros Fuentes de referencia
A.2.6.5. Cobertura de mobiliario para la prestacion Menor a 50%
del servicio de limpia (botes de basura). 1.- Listado de' total espacios publicos de
municipio.
Nivel: - Dimension: 2.- Listado de expacios plblicos que cuentan con
Desempeno Eficacia al menos un bote de basura (con croquis).
Método de calculo
3 R Mayor oigual 3 50% y menor 3 80%
(Espacios publicos que cuentan con botesde basura/
Total de espacios publicos en &l municipio)*100
Criterios de verificacion: n Mayor o igual  80%
0% se comsicerard que un especio PUDICO Cuenta con botes de Desure
o Este Cispongs Ge 21 menos un bote por cads 302 Ge extensidn.
materisl guradie aquatios que
: 1 105 efectos en e ‘m"‘:ro © climas extremos, Oe materisies
e y s o Cementn D= Diagnéstico A= Actualizacion de Diagnostico V= Verificacion
Observaciones:

Para su captura en el SIADEM el equipo de verificacion procederd de acuerdo con lo establecido en
la Guia de Verificacién 2015.

VI. EJE A.4. TEMA “A.4.1 TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA”.

INDICADOR A.4.1.4 Recursos materiales para llevar a cabo el registro de la contabilidad
gubernamental, de conformidad con la ley en la materia.

Evidencia solicitada.- “Sistema informdtico (software) para el registro de la contabilidad
gubernamental que cumple con los requerimientos establecidos por el CONAC”.

Consideracion.- En este caso, se precisa que el equipo de verificaciéon debera revisar que el sistema
informatico referido emita los “estados financieros, contables y presupuestales”, dispuestos por la
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Tomando en cuenta el “Acuerdo por el que se emite el manual de contabilidad gubernamental del
Sistema Simplificado General (SSG), para los municipios con poblacion de entre 5 a 25 mil
habitantes”, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2014, se puntualiza lo siguiente:

e Los municipios con una poblacion menor a 5,000 habitantes, pueden presentar dicha
informacién con base en un Sistema Simplificado Basico (SSB).

¢ Los municipios con una poblacién entre 5,000 y 25,000 habitantes, pueden presentar dicha
informacidn con base en un Sistema Simplificado General (SSG).
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También se precisa que el municipio deberd mostrar el ultimo estado financiero, contable y/o
presupuestal emitido, que debera cubrir el periodo sefialado por la legislacién estatal.

INDICADOR A.4.1.5 Programa de transparencia, rendicidon de cuentas y acceso a la informacién
publica.

Evidencia solicitada: “Programa de transparencia, rendicidon de cuentas y acceso a la informacion
publica”. Respecto a los elementos de “armonizacidn contable”, el inciso “n” solicita lo siguiente:
“Informes trimestrales presentados ante la SHCP, conforme a la Ley de Contabilidad
Gubernamental”.

Consideracion.- Se aclara que los informes sefialados no son entregados a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por lo que el equipo de verificacidon debera constatar que dichos
informes se encuentren publicados en la pagina web del municipio.

En caso de que el municipio no cuente con una pagina web propia, es posible que haya firmado un
convenio con la instancia estatal encargada de la materia y dichos informes aparezcan en un portal
estatal. En este caso, la situacién se considerara vdlida siempre y cuando el verificador constate que
dichos informes se encuentran en el portal del estado.

INDICADOR A.4.1.6 Coordinacion en materia de armonizacion contable.

Evidencia solicitada.- Convenio vigente con la dependencia o entidad estatal o federal competente
en la materia; Minutas de reuniones de seguimiento del primer semestre del afio en curso, firmadas
por los asistentes; y, Acuerdos derivados de reuniones con las dependencias involucradas del
primer semestre del afio en curso, firmados por los asistentes.

Consideracion.- Para acreditar el indicador serd suficiente con que el municipio presente las
minutas y acuerdos, debidamente firmados, que se deriven de las reuniones estatales en la materia.

EJE A.4. TEMA “A.4.5 DEUDA”.
INDICADORES

DE GESTION:
A. 4.5.2. “Programa para minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos municipales”;

DE DESEMPENO:

A.4.5.3. “Porcentaje de la deuda publica total en el ingreso total anual”;

A.4.5.4 Porcentaje que representa el servicio de la deuda anual respecto a los ingresos
disponibles”, y

A.4.5.5 “Relacidn entre la deuda con la banca de desarrollo y la deuda con la banca privada”.

Consideracion.- El calculo de los indicadores sefalados implica la existencia de un supuesto: que el
municipio haya tenido deuda publica en el afio evaluado (2014).
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Para el caso de estos indicadores, la instancia verificadora debera revisar “la cuenta publica
auditada” del municipio. En caso de el supuesto se cumpla, los indicadores se mediran conforme lo
establece cada una de sus formulas. En caso de que el supuesto no se cumpla, los indicadores no
seran contabilizados para efectos de los reconocimientos del programa vy el verificador procedera
conforme a lo establecido en la Guia de Verificacion.

En el caso del indicador A.4.5.5., puede presentarse una variante: que el municipio no tenga deuda
contratada con la banca privada; que Unicamente tenga deuda con la banca de desarrollo. En este
caso se acreditara el pardmetro en verde y se modificard el tercer criterio de verificacién en los
términos siguientes: “En caso de que el municipio no tenga deuda contratada con la banca privada,
pero si con la banca de desarrollo, se considerard que acredita el pardmetro en verde”.

El indicador quedaria de la manera siguiente:

Estatu . )
Indicador de Desempefio SN Parametros Evidencias
A.4.5.5. Relacion entre la deuda con la banca de Menor cigual 1 auditada o informacidn
desarrollo y la deuda con |a banca privada. de contabiidad
financieros; o informe
de resuitados & 4 giEl’.\S; ° 0 Oe
Nivel: Dimension: Chbligaciones y Emprésitos de Entidad:

Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

Desempefio Eficacia

IMétodo de calculo:
Mayor 3 1y menora 1.5
[Monto de Ia deuda con |a banca de desarrolio /

Monto de |a deuda con |z banca privada).

Criterios de verificacion:
1- ntiende por “dewds con 2 banca de desarrolio” aguela
2dguinda con BANOBRAS, BANSEFI, NAFINSA 0 cuziquier otra
entidad de gobiemo.
2.- Se entiende por "dewda con Ia banca privada” aquela
adquirida con f2 banca comercial, emisiones bursitiles y otros
|SOFOLES, SOFOMES, =tc).
3.- En caso de que el municipio no tenga deuda contratada con
2 banca privada, pero sl con 'z banca de desarrolio, se
considerara que acredita el pardmetro en verde.

Mayor oiguala 1.5

D= Diagnostico A= Actualizacién de Diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

En este caso, el equipo de verificacion registrard el indicador en color verde en el reporte de
resultados. La captura del resultado en el SIADEM se realizard conforme lo sefiala la Guia de
Verificacién 2015.

VIIl.  EJE B.1. TEMA “B.1.5. COMUNICACION TERRESTRE Y TRANSPORTE PUBLICO”
INDICADORES B.1.5.1.; B.1.5.2.; B.1.5.3.; B.1.5.4. y B.1.5.5.
Consideracion.- En caso de que el gobierno del estado cuente con las atribuciones en la materia de

este TEMA vy, por lo tanto, sea el responsable de proporcionar el servicio correspondiente, para los
indicadores de gestion deberan tomarse en cuenta las precisiones siguientes:
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Indicador

Evidencia que debera presentar

B.1.5.1 Marco normativo en materia
de comunicacion  terrestre y
transporte publico

Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento, Lineamientos,
Circulares, Acuerdos, asi como Convenios de coordinacién con el gobierno
estatal o federal; e incluso el reglamento estatal en la materia.

B.1.5.2 Diagndstico en materia de
comunicacion terrestre y transporte
Publico

El municipio debe elaborar su propio diagndstico con los elementos marcados
en la Agenda, a fin de documentar y describir la prestacion de dicho servicio en
su municipio.

B.1.5.3 Programa de mejora de
comunicacion terrestre y transporte
Publico

El municipio debera presentar el “Programa implementado por el gobierno del
estado”. La presentacion de dicho programa sera suficiente para acreditar la
evidencia como valida.

B.1.5.4 Disefio de rutas de

transporte publico en el municipio

El municipio debe elaborar una propuesta propia con base en su diagnéstico
(indicador B.1.5.2); la cual debera considerar por lo menos 3 de los elementos
sefialados en el indicador.

B.1.5.5 Coordinacién para mejorar la
comunicacion terrestre y transporte
Publico

El municipio debera presentar el convenio de colaboracién con el gobierno del
estado, asi como la minuta y el cuadro de acuerdos.

IX.

X.

Para la captura de los resultados en el SIADEM, se debera consultar la Guia de Verificacién 2015.

EJE B.2. TEMA B.2.1 POBREZA.

INDICADOR B.2.1.6.

El indicador establece que para medir el indice de la pobreza, se requieren datos de dos reportes
gue tienen como propdsito medir la pobreza a nivel municipal:

1.
2.

Ultima medicién oficial de la pobreza publicada por CONEVAL.
Penultima medicidn oficial de la pobreza publicada por CONEVAL.

Consideracion.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la Seccién “B”, son
Unicamente de referencia, por lo que no serdn verificados.

Aunado a lo anterior es importante sefialar que a la fecha solo se cuenta con una medicién que se

emitié en 2011, con informacidn del Censo 2010. La segunda medicidn estara disponible en el afio

2016; se elaborara con datos de la Encuesta Intercensal 2015.

EJE B.3. TEMA B.3.1. MEDIO AMBIENTE.

INDICADOR B.3.1.3.

“w_n

Evidencia solicitada: Diagndstico del medio ambiente, cuyo inciso “e” solicita lo siguiente:
“Informacion del municipio que se encuentra en el Subsistema Nacional de Informacién sobre la
Vida Silvestre, o en su defecto, del Sistema Estatal de Informacion sobre la Vida Silvestre”.

Consideracion.- La SEMARNAT informé al INAFED que el Subsistema mencionado aun no esta
concluido, y por ende no estd disponible para consulta. Por lo anterior, dicho elemento queda sin
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efecto para la métrica de este indicador. Para su captura en el SAIDEM, se debera consultar la Guia
de Verificacion 2015.

SITUACIONES DE APLICACION GENERAL

XI.  EJE A.2. SERVICIOS PUBLICOS
ALTERNATIVA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA.
El propdsito de incluir un ejercicio de levantamiento de encuestas es evaluar y reconocer los
resultados del desempefio de las funciones constitucionales de los municipios, a través de la
recoleccion directa de informacion por parte del municipio y de la instancia verificadora para contar
con indicadores cuantitativos que midan la calidad de los servicios publicos.

En su propuesta original, el disefio metodolégico de la Agenda considera el levantamiento de dos
encuestas: una por parte del municipio, durante la etapa de autodiagndstico y la segunda por parte
de la instancia verificadora, durante la etapa de verificacion.

A raiz de las propuestas estatales y de las instituciones de educacidon superior, el INAFED ha
considerado una alternativa que consiste en realizar una sola encuesta, aplicada por el municipio y
supervisada por la instancia verificadora. En caso de que se decidan por esta opcién, los municipios
deberan encargarse del proceso completo de la encuesta y la instancia verificadora deber3 realizar
las actividades siguientes:

a) Supervisar que el listado de viviendas esté correctamente integrado.

b) Supervisar que el cdlculo del tamafio de la muestra y la identificacién de viviendas a
encuestar sean correctos, con base en la calculadora elaborada por el INAFED o las
alternativas que éste comunique.

c) Supervisar que los cuestionarios se apliquen efectivamente en las viviendas seleccionadas,
acudiendo aleatoriamente a algunas de ellas o comprobando que el equipo de encuestadores
aplica los cuestionarios en las viviendas definidas en la muestra.

d) Supervisar que los resultados de la encuesta se procesen correctamente.
e) Validar y firmar la ficha técnica de resultados.

Para conocer mayores detalles sobre la aplicacién de esta opcidn, se recomienda consultar la Guia
de Verificacién 2015.

XIl.  EJE A.3. SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPIOS QUE CUENTAN CON UN “CONVENIO DE MANDO UNICO”.

En caso de que el municipio se encuentre implementando la estrategia de seguridad del “Mando
Unico”, bastara con que presente el Convenio respectivo para acreditar los indicadores del Eje. El
equipo de verificacién debera revisar que el Convenio cubra los tres temas del mismo. En caso de
que alguno de ellos no esté cubierto, el municipio deberd presentar las evidencias del tema no
incluido.
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Ejemplo: EI Convenio de “Mando Unico” cubre los temas A.3.1 Seguridad Publica y A.3.2 Policia
Preventiva, pero no cubre el tema A.3.3 Transito. En este caso, el equipo de verificadores acreditara
en verde los dos primeros temas y revisara las evidencias que el municipio le presente respecto al
tema A.3.3. Transito.

Es importante aclarar que el Convenio de Mando Unico no solventa, bajo ninguna circunstancia, los
indicadores del nivel desempefio del Eje 3 “Seguridad Publica”. Estos deberdn calcularse de acuerdo
con la metodologia y férmulas establecidas en la Agenda.

EJE 4. DESARROLLO INSTITUCIONAL
Tema A.4.5 Deuda

De acuerdo con la metodologia de los indicadores de desempeio del “Tema A.4.5 Deuda”, las
evidencias que el municipio puede mostrar a los equipos de verificacién son las siguientes: “Cuenta
publica anual auditada, o informacion actualizada del sistema de contabilidad gubernamental, o
estados financieros, o informe de resultados de ingresos y gastos, o registro de obligaciones y
empréstitos de entidades federativas y municipios a cargo de la SHCP".

Si bien el municipio puede presentar cualquiera de las evidencias referidas en el parrafo anterior, se
ha considerado pertinente establecer un orden de prioridad, siendo la cuenta publica anual
auditada la evidencia prioritaria para sustentar las variables de los indicadores de desempefio. El
orden de prioridad de las evidencias involucradas se presenta en el cuadro siguiente:

Prioridad Evidencia Observacion
La Cuenta Publica municipal es un documento mediante
1 Cuenta publica anual | el cual el municipio somete ante la legislatura local los
auditada resultados del ejercicio del presupuesto (ingresos y
gastos) de cada ejercicio fiscal.
En caso de que, al momento de la verificacidn, todavia
a) Informacidn | no concluya el proceso de auditoria de la Cuenta Publica,
actualizada del sistema | se puede consultar una copia o los documentos
de contabilidad | originales de lo que el municipio haya presentado ante el
gubernamental Organo Superior de Fiscalizacién de la entidad,
5 especialmente el apartado sobre deuda.
El sistema de contabilidad gubernamental es un

b) Estados financieros instrumento digital llevar la contabilidad del
municipio.

En caso de que el municipio que se esta verificando
disponga de dicho sistema, consultar la informacion

anual agregada, especialmente el apartado sobre deuda.

para

c) Informe de resultados
de ingresos y gastos

Registro de obligaciones | Los estados financieros proporcionan informacién
y empréstitos de | mensual, trimestral, semestral o anual sobre el ejercicio
3 entidades federativas y | detallado del presupuesto (ingresos y gastos) del

municipios a cargo de la
SHCP

municipio. De hecho, son uno de los componentes de la
Cuenta Publica.
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XIV.  CRITERIO APLICABLE A LOS INDICADORES NIVEL GESTION, DIMENSION “PROGRAMA O
ACCIONES”.

En caso de que el municipio esté implementando sistemdticamente la “Metodologia de Marco
Légico” y aplique un “Presupuesto basado en Resultados” (PbR) en las areas de su administracion
publica, podra presentar los documentos que haya generado como evidencias equivalentes a las
solicitadas en la dimensidn: Programa o Acciones de los indicadores de gestidn correspondientes.

El funcionario que presente la evidencia durante la verificaciéon debera mostrar al equipo verificador
la(s) ficha(s) correspondiente(s) al Programa Presupuestario autorizado que atienda directamente al
Tema de Agenda que se esté verificando. Las fichas deberan mostrar, de manera explicita, los
conceptos siguientes: objetivo, meta, estrategia, calendario de actividades, responsable,
indicadores de seguimiento, presupuesto. Adicionalmente, el funcionario deberda presentar el
informe de avances y resultados mas reciente (no mayor a doce meses), firmado por el responsable
del area.

XV. CRITERIO APLICABLE PARA EL PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION.

El propdsito de esta etapa es que el municipio identifique y atienda sus areas de oportunidad,
detectadas como resultado del diagndstico de los indicadores del nivel gestidn: 120 de la Seccidn
“A” y 69 de la Seccion “B”. Mediante la aplicacidn del Programa de Mejora de la Gestién (PMG), la
autoridad municipal podra implementar y dar seguimiento a sus acciones de mejora, definir sus
prioridades, asignar responsables, establecer metas y un calendario de trabajo.

Es importante mencionar que el Programa de Mejora de la Gestién se orienta Unicamente a los
indicadores de gestion.
XVI. CRITERIO APLICABLE PARA LA ACTUALIZACION DE RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO.

Los avances logrados como resultado del PMG serdn registrados por el SIADEM. Este transferird
directamente los resultados reportados por el municipio a la etapa de Actualizacion de diagndstico.

Del punto anterior se desprende que en esta etapa Unicamente serdn tomados en cuenta los
indicadores de gestion. Los indicadores de desempefio no serdn considerados.

XVIl.  CRITERIO APLICABLE PARA LA VERIFICACION DE RESULTADOS MUNICIPALES.
Los resultados de la actualizacién del autodiagndstico seran considerados por los equipos de

verificadores para llevar a cabo su labor en esta etapa. Los indicadores a verificar serdn los que se
encuentren en situacion “verde” y “amarillo”.
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Uso de suelo

V

Vinculacion

INAFED

INSTITUTONACIONALPARA EL FEDERALISMO
Y ELDESARROLIO MUNICIPAL

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Ocupacion de una superficie determinada para asentamientos humanos y/o para la
realizacion de actividades econdémicas.

Vertiente de planeacion que abarca las acciones que desarrollan las dependencias y
entidades de la administracion publica municipal que se convierten en el objeto de los
convenios celebrados con el ejecutivo federal o los gobiernos estatales, con el propdsito
de hacer compatibles tareas comunes derivadas del contenido de sus respectivos planes y
programas.

Vivienda

Espacio delimitado generalmente por paredes y techos de cualquier material, con entrada
independiente, que se construyo para la habitacion de personas y que se utiliza para vivir.

Vivienda irregular

Aquellas cuyos ocupantes carecen de titulo de propiedad de la tenencia de la tierra sobre
la cual estan construidas.

Vivienda particular

VA

Aquella destinada, construida o adaptada para el alojamiento de personas que forman
hogares.

Zona de riesgo

Espacio territorial en el que existe la probabilidad de que se produzca un dafio, originado
por un fendmeno perturbador.

Zonas no aptas

Aquellas consideradas como zonas de riesgo, reservas ecoldgicas o fuera de los limites
destinados para el crecimiento urbano.
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