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su bienestar.

Estas premisas conllevan importantes retos para el gobierno federa| y los gobiernos
estatales, por una parte son los responsables de otorgar las facilidades (servicios de
salud privados) y en algunos casos los recursos (servicios de salud publicos) para que a
la poblacién le sean satisfechas sus necesidades de salud, no solo en nuimero sino en
calidad. AR

La manifestacién del incumplimiento de la satisfaccion de los demandantes (usuarios) habia
sido un secreto a voces, sin llegar ser motivo real de queja, sin embargo, en la actualidad
esa situacion practicamente ha desaparecido, las personas de cualquier condicién econdmica
reclama servicios de salud confiables y de calidad, y al no obtenerlos ha optado por
generar demandas, algunas de ellas de caracter judicial y otras ante Derechos Humanos.

\
El Gobierno Federal con e propdsito de proponer salidas alternativas a los reclamos de / / .
los mexicanos a estas inconformidades creé la Comision Nacional de Arbitraje Médico / / N

2

(CONAMED) cuyo principal objetivo es lograr un arreglo entre las partes (demandante y{/ Jj
prestador de servicios) antes de que se genere una situacion judicial. y *\
AN

) i

El Gobierno del Estado de Jalisco, haciendo eco a esta necesidad convoco a un grupo ﬁ? o
de profesionistas médicos y disciplinas afines con el fin de redactar y a su vez proponer - \

al Congreso del Estado una modificacion a la Ley de Salud del Estado de Jalisco que |
contemplara un Organismo Publico Descentralizado que se denominara: COMISION DE |
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO (CAMEJAL) con personalidad juridica
Y patrimonio propios vy fuera dotado de plena autonomia para el gjercicio de sus funciones,
lo cual fue concedido a través del decreto nimero 18936, del 21 de febrero de 2001.

P 7 e DR : : ¢ .
En nuestro =stado, el crecimiento econsmic

C, ¥y el propic dinamismo pobiacional
incrementa la demanda de atencion de servicios de salud que garantice su pleno
derecho a quién o solicita, a su vez, dichas demandas son atendidas acorde g
disponibilidad de ios FECUTsOs, en ocasiones son rebasadas las expectativas. S

\/ ;
Sorvinine W \ i/

"
(siws R L6110

3

0

Para o cual se implementan cambios v modificaciones 3 I prestacion de i
medicos orientandose hacia la eficiencia, efectividad y calidad, es decir, a la
en el trato y tratamiento, de las demandas del Usuario y que su resultado ¢

5 TS
expectativas.
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La =Corganizacion de los servicios publicos de salud en el estado esta establecida
fun C— i0n de acuerdos y convenios entre las instituciones involucradas, OPD Servicios
Sali ¥ d Jalisco, cumple con la funcidn de ser cabeza del Sector, OPD Hospital Civil

Gu =——=== <alajara, Instituto Mexicano del Seguro Scocial (IMSS), Instituto de Seguridac
Ser— " iCios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Desarrollo Integral de
Far—=m ilia (DIF Jalisco), Servicios Médicos Municipales (Cruz Verde), los Servicios Médic
de == Defensa Nacional participan en la prestacién de servicios médicos pero no s
sujE&—=®&" Os a esta normatividad. La relacién con los servicios médicos independientes
priv — === dos se hace a través de los diversos Colegios, Asociaciones y Agrupaciones
car=—= e=—ter académico y profesional legalmente constituidas y registradas ante el Direccion

Pro —e——=siones del Estado.

El s i==stema de atencion médica se rige de acuerdo a diversas Leyes y Reglamentos
mate=——== =1a de Salud vigentes, especificamente la Ley Estatal de Salud, en la cual se estat
que I <Ds usuarios de los servicios de salud tienen derecho de recibir atencion oportuna

calicHm® ——=d idbnea, ética y responsable, asi como un trato respetuoso y digno por parte
los —= e=—0fesionales, técnicos y auxiliares. Por su parte las instituciones de salud publicas
privesssssc———1as tienen la obligacion de establecer los procedimientos de asesoria y orientacic
de lc—> =S servicios que prestan y proporcionar los mecanismos necesarios para que sl
USUasss== ¥ i0S manifiesten sus quejas, inconformidades, reclamos Y sugerencias relacionad:
a lo=— servicios que reciben o aquelias que derivadas de la faita de probidad de I
SerVvi==—F oOres plbiicos.

Con ===sla apertura la relacion entre prestadores de servicios médicos y usuarios t
gene r—=ado demandas por motivos ya expuestos, y muchas de ellas no han sido tomad:
en CLammms ———=nNta ocasionando que algunas otras hayan sido derivadas a tribunales judiciales pai
su re- == olucion; esta situacion ha generado una nueva necesidad que considere minim

dos === #ternativas, una que todas las demandas relacionadas con la insatisfaccion d
usuar— —F =0 de esos servicios sean atendidas y por la otra que el prestador de servicios teng
la opee————= rtunidad de demostrar que su practica fue acorde a sus capacidades y recursc
dispo = ibles, sin tener que llegar a los tribunales. Con estas premisas se constituyd est
Comis=== ¥ On de Arbitraje Médico con los siguientes:
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3. OBJETIVOS

Establecer las bases estructurales y funcionales de la Comisién de Arbitraje
Médico en el estado de Jalisco

2. Precisar las areas de responsabilidad y competencia de cada unidad,
orientadas éstas a la consecucién de los objetivos estratégicos de Ia
dependencia, evitando la duplicidad de funciones, que repercuten en el uso
indebido de recursos y en detrimento de la calidad y productividad.

3. Cumplir cabalmente con Ia recepcion, atencion e investigaciéon del 100% de
las quejas que se presenten por las posibles irregularidades o negativa
injustificada en la prestacion de servicios médicos

4. Fungir como arbitro entre los usuarios y prestadores de servicios de saiud
proponiendo soluciones que les permita acuerdos satisfactorios para ambas
partes.

5. Proporcionar informacion de los derechos y obligaciones de usuarios y prestadores
de servicios de salud.

6.  Proporcionar asesoria a la poblacion y a los profesionales de la salud para
que ios servicios prestados cumplan cabalmente con los requisitos
establecidos. 4 by

S
5 {‘/"\“

7. Fortalecer la cultura de la calidad en la prestacion de servicios de salud 3 través \ ¢
de sus gestiones, resoluciones y recomendaciones. ~

8.  Servir de marco de referencia para la estructuracion de los planes, programas
y proyectos de intervencion, para la implementacion, conduccion del sistema\
de informacién que a su vez permita la evaluacion de resultados.

-

9. Opinidn Técnica a dependencias oficiales.
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4. POLITICAS DE CALIDAD

Sustentado los fundamentos basicos de Ia politica del Gobierno del Estado y participando
en labusqueda de la satisfaccién de las necesidades de la poblacién relacionadas con Ia
atencién a la salud de calidad y contribuir al cumplimiento del compromiso adquirido con
la sociedad por parte de las instituciones y los prestadores de servicios de salud, la
Comision de Arbitraje Médico ha establecido su Misién y Vision.

MISION

Fomentar la cultura de la calidad en la atencidn medica y proveer soluciones a los
conflictos derivados de la misma sustentada en los principios de equidad.

VISION

Una relaciéon médico paciente fortalecida, que evita la medicina defensiva y la cultura de
litigios y que cuando eventualmente se presente algin tipo de controversia, sea resuelta
en amigable composicion, privilegiando la conciliacion y arbitraje sobre los procedimientos
de la via judicial.

VALORES

En relacion a la atencién a la salud, consideramos que el fortalecimiento de la relacion
medico-paciente es la solucién mas viable, cultural, legal y equitativamente permisible
para nuestra sociedad; la propondremos con honestidad, prudencia y confidencialidad.

Estamos comprometidos con la poblacion y profesionales de la salud jaliscienses en la
busqueda de la solucion con justicia, eficiencia y respeto a las partes a las insatisfacciones
generadas por la atencion a la salud.
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3. NORMATIVIDAD

2145

a. FUNDAMENTOS LEGALES
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
» Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones
* Articulo 4°, (Derecho de proteccion a la salud)
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco
* ElEstado de Jalisco, Periddico Oficial, reformas y adiciones.
* Ley General de Salud, Diario Oficial de la Federacion, 7 de enero de 1984,
reformas y adiciones.
* Ley Estatal de Salud, El Estado de Jalisco Periddico Oficial, reformas vy
adiciones.
* Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
» Cddigo Civil del Estado de Jalisco, reformas y adiciones.
b. ATRIBUCIONES
) Realizar labores de divulgacion, orientacion, apoyo y asesoria en materia o
3 . . g 3 ) L
derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios de saf(d, ' The
asi como orientarles sobre las acciones civiles y penales que les puedan vi
corresponder por responsabilidad profesional; por dafio patrimonial o moralo  ~ -
cualesquiera otras que pudieran presentarse.
i) Impulsar la formacion y fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos
de los usuarios:
i) Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los interesados, por la
posible irregularidad o negativa injustificada en Ia prestacion de los servicios
de atencion médica;
V) Investigar la veracidad de los actos y omisiones que sean materia de las quejas
planteadas, para lo cual, la Comision podra recibir toda la informacion y pruebas
que aporten los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud directaments,
invoiucrados, los usuarios v las instituciones prestadoras de servicio, y requerii
aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi g
practicar las diligencias que correspondan;
< ¢ S geil ,»"’/WV o 7 5 ‘
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Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados de Ia
prestacion de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:

i. Probables hechos y omisiones, de usuarios y prestadores, derivados de
la prestacion del servicio de atencion médica, y

. Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia, ‘
con consecuencia sobre la salud del usuario. \

Fungir como arbitro Y pronunciar los laudos que correspondan cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje;

Emitir sugerencias para el mejoramiento de la prestacion de los servicios de »
salud y opiniones técnicas cuando seéan necesarias para la substanciacion BAY
de las quejas que atienda.

,)

Hacer del conocimiento del organo de control competente, la negativa expresa
0 tacita de un servidor publico de proporcionar la informacion que le hubiere
solicitado la Comisién, en ejercicio de sus atribuciones:

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los colegios,
academias, asociaciones y consejos medicos, asi como de los comités de
ética u otros similares, Ia negativa expresa o tacita de jos prestadores de

servicios, de proporcionar la informacion que le hubiere solicitado ia Comision;

Orientar a los usuarios y autoridades, respecto de los Colegios de Profesionistas
e Instituciones de Educacion Superior a los que podran presentar sus solicitudes
de dictamenes o peritajes médicos:

Celebrar convenios, contratos y acuerdos con los sectores publico, privado y
social necesarios para su operacion;

Sugerir, a su coordinadora de sector, anteproyectos de reformas, modificaciones, ~
actualizaciones o adecuaciones al marco normativo legal y reglamentario en BNy
materia de derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios ™
de atencion medica; ) \(\

Administrar sus recursos humanos, asi como los materiales y financieros que \
conformen su patrimenio, con sujecién a las disposiciones legales aplicables, y

Las demas que confieran las disposiciones juridicas y aamgga%‘trauvas apiicabies. "\ |
<
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6. ESTRUCTURA CRGANICA

a. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
1. El Consejo, estara integrado por:
1) El Comisionado.

I Un representante de la Asociacion Médica de Jalisco, Colegio Médico, A.C.

i Un representante por la Federacién Jalisciense de Colegios, Asociaciones y 4\
Academias de Profesionistas. .

V) Un representante de la Federacion de Colegios de Profesionistas del Estado
de Jalisco.

V) Un representante del Consejo Coordinador de Colegios de Profesionistas.
VI)  Unrepresentante de la Universidad de Guadalajara.
VII)  Un representante de la Universidad Auténoma de Guadalajara.

Vi) Un representante de la Secretaria de Salud Jalisco.

Podran ser invitados con derecho de voz un representante del Instituto Mexicano j
del Seguro Social y uno del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

2. Unidades Administrativas:
) Comisionado
a. Contraloria Interna
i) Subcomision Médica
a. Departamento de Orientacién y Gestién

mento de Conciliacion

[
@
@
o
®
s
&)

Hh Subcomision Juridica
a. Departamento de Arbitraje y Dictdmenes Periciales

b. Departamento de Asuntos Juridicos y Apoyo Legal

V) Coordinacion de Comunicacion Social

V) Coordinacion de Desarrollo Institucional
ELABORADO FOR: - DICTAMINADO POR UTORIZADO POR: i MISIoN:
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Departamento de Administracién

Departamento de Informaética

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CONSEJO CAMEJAL

COMISIONADO

COORDINACION DE
COMUNICACION
SOCIAL

CONTRALORIA
INTERNA
i [
SUBCOMISION SUBCOMISION
MEDICA JURIDICA

COORDINACION DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL /]

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y
GESTION

DEPARTAMENTO DE
ARBITRAJE Y OPI-
NIONES TECNICAS

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION

DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS JURIDICOS Y
APOYO LEGAL

c. OBJETIVOSY FUNCIONES

1. Comision de Arbitraje Médico

a. Obijetivo General:

Dirigir las acciones de divuigacién, difusién, asesoria,
defensa de los derechos de los usuarios y prestadores de servim@u

atencion médica en el Estado de Jalisco.

o
y b

proieccié
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b. Funciones

i Implementacion del plan integral de difusion y divulgacion de los
derechos de los usuarios y prestadores de servicios de salud. \

ii. Planeacion de los servicios técnicos y administrativos de la CAMEJAL, \

para la resolucién de los conflictos entre usuarios y prestadores de
servicios de salud.

ii. ~ Promocion de la generacion de conocimientos sobre los determinantes
y condicionantes de la insatisfaccion de los usuarios y prestadores de
servicios de salud, mediante procesos de investigacion cientifica. I

iv. Desarrollo de las politicas de vinculacion institucional, con organismos - \
publicos y privados relacionados con Ios servicios de salud.

v. Las deméas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

2. Contraloria Interna
a. Objetivo General

Apoyar al Comisionado para que se cumplan con las disposiciones
legales, normas, politicas, sistemas y procedimientos establecidos por la
Administracion Puablica del Estado de Jalisco, evaiuando la eficacia del
control operativo, a fin de coadyuvar en los métodos de trabajo y al mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros y
sistematicos puestos a disposicion de la CAMEJAL. \

b. Funciones

i. Proponer al Comisionado normas que regulen el funcionamiento de 7
instrumentos y procedimientos de control de la CAMEJAL: \

ii. Vigilar que el ejercicio del presupuesto de egresos se apegue a las
normas, leyes y reglamentos establecidos por el Gobierno del Estado:

ii. Conocer de las quejas que presenten los particulares por 7;;
incumplimiento de los acuerdos, convenios o contratos que celebre la ¥
CAMEJAL:

iv.  Las demas que sean necesarias para el cumplimienio de ias anteriores.

3. Subcomisidn Médica }\

. [N 3
a. Objetivo Generaj i

Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Juridico las acciones
en la solucion de las controversias entre quejosos y prestadores de

e ELABCRADO POR: DICTAMINADO POR: : L 7 e EEMISION:
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servicios de atencion médica correspondientes a los Departamentos de \\
Orientacién y Gestion, Conciliacion, Arbitraje. N (¢

Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Juridico las acciones
relacionadas a Opiniones Técnicas solicitadas por las diversas instituciones
jurisdiccionales.

b. Funciones

i. Analizar conjuntamente con Ia Subcomision Juridica la informacion
correspondiente a cada queja que se presenta ante la Comision.

ii. Analizar el expediente correspondiente a la queja que requiere ser
resuelta por el Departamento de Conciliacion.

ii. Realizar la investigacién que permita la integracién del expediente para Y
el cabal conocimiento del caso.

iv.  Promover la resolucion del caso por la via de la conciliacion.

v. Recibir el expediente correspondiente a la queja que requiere ser ;
solucionada por el Departamento de Arbitraje. //
/ P

/

vi.  Determinar los expertos que se invitaran para que estudien el caso.
vii.  Coordinar la discusion colegiada entre los peritos para que la conclusion
del caso.
viil.  Validar la informacion registrada en las diversas etapas del proceso de,
orientacion — arbitraje. NS
J
ix. Coparticipar en el analisis de la informacion que se genera en g’
Comision. ‘
X. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores. |

4. Subcomision Juridica

a. Objetivo General
Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Médico las acciones en
ia solucion de las controversias entre quejosos y prestadores de servicios
de atencion meédica correspondientes a los Departamentos de Orientacion
y Gestion, Canciliacion y Arbitraje.
Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Médi
relacionadas a Opiniones Técnicas solicitada i

Jjurisdiccionales.

Fungir como Secretario de la Comision.
N 5 /
) . T ‘0 i . \//
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b. Funciones r

i. Analizar conjuntamente con Ia Subcomisién Medica la informacion
correspondiente a cada queja que se presenta ante la Comision. )

iil. Analizar el expediente correspondiente a la queja que requiere ser
resuelta por el Departamento de Conciliacion. :

S

iii. Realizar la investigacion que permita la integracién del expediente para
el cabal conocimiento del caso.

iv.  Promover la resolucién del caso por la via de la conciliacién.

v. Recibir el expediente correspondiente a la queja que requiere ser
solucionada por el Departamento de Arbitraje.

vi.  Determinar los expertos que se invitaran para que estudien el caso.
vii. ~ Coordinar la discusién colegiada entre los peritos para que la conclusion
del caso. ‘
viii. ~ Validar la informacion registrada en las diversas etapas del proceso de
orientacion — arbitraje.

ix. Expedir y certificar las copias de los documentos ¢ constancias que
existan en los archivos a cargo de Ia CAMEJAL, cuando proceda o a /

peticion de autoridad competente. / W

; . 5 / By
X. Coparticipar en el andlisis de la informacion que se genera en i/a ///

Comision. /
xi. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores’

5, Coordinacion de Comunicacion Social

a. Objetivo General
Coordinar las acciones de la Comision relacionadas a la informacion que,
se debe proporcionar a los diferentes medios de comunicacion masiva vy |
, . %
publico en general.
b. Funciones
l. Formular y proponer al Comisionado, politicas institucionales en
materia de comunicacion social, supervisando su adecuada ejecucion.
Para estos efectos, la Oficina de Comunicacion

il Apoyar a las distintas unidades de la CAMEJAL en I3 planeacian W \(\)

operacion de los medios de comunicacion social, a fin de mejorar %ﬂ’s\&
‘ 7\

eficacia e impacto; N
Ay
A N o \
———— e &)
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iii. ~ Coordinar las actividades de publicidad e informacion de la CAMEJAL
de caréacter general con los diferentes medios:

MANUAL DE ORGANIZACION

iv.  Disefiar, elaborar y distribuir el Boletin Informativo de la CAMEJAL §

v.. Proponer criterios y acciones para la integracién de una politica
----- : institucional de caracter general en materia de Comunicacién Social en kY
, la CAMEJAL; ;

vi. Analizar y evaluar sistematicamente el impacto que los procesos de
comunicacion institucional tienen en la comunidad de los profesionales
de salud y en la opinién publica; y A& L

vii. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

6. Coordinacion de Desarrollo Institucional
a. Objetivo General

- Coordinar las actividades encaminadas al disefio, programacion vy
desarrollo de proyectos de interrelacién de la CAMEJAL con instituciones
prestadoras de servicios de salud y organizaciones de profesionales
relacionadas con la prestacion de esos servicios.

) b. Funciones

i Disefiar, elaborar y evaluar los métodos y técnicas de captacion de N
quejas en la CAMEJAL. /v

i . - . . s . // ///';y
[ e ii.  Disefar, programar y desarrollar proyectos de Investigacion Basica &n /

™

T o 2 / ¢

coordinacion con las demas areas de la CAMEJAL. F { i

iii. Planear y organizar seminarios y publicaciones donde se analicen los cﬁ?\\

trabajos realizados por la CAMEJAL. -

: C ) . 77 g

iv.  Organizar seminarios con instituciones y organizaciones prestadoras de: / N\

servicios de salud, en los se exponga el proceso del quehacer de la iy

Zpy

CAMEJAL.

v. Proporcionar informacion, datos o cooperacion técnica que le sea
requerida por otras Dependencias del Ejecutivo Estatal, de acuerdo a |
las politicas establecidas a este respecto y con la autorizacion del
Comisionado.

| vi.  Mantener coordinacion e intercambioc técnico v de informacioén con las

| K ol Xi ¥ 3 Y i1 7 {
, demas Comisiones de Arbitraje Médico del pais.

vii.  Proporcionar la informacion necesaria para la elaboracid

Programa-Presupuesto.
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viii. Participar en el desarrollo de proyectos e informes a solicitud del
C omisionado.

ix. |Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

7. Departamento de Orientacion, Asesoria y Gestion
a. Objetivo General

Proporcionar la informacién necesaria de los servicios de Ia CAMEJAL a Ly
todos los usuarios y prestadores de servicios de saiud que lo soliciten, X
rela cionada a alguna irregularidad en la atencién médica. !

b. Funciones Y

i Informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos acerca de S
las atribuciones de la CAMEJAL. At B

ii. Determinar el tipo de atencion que se brindara al solicitante de la
atencion.

ii. Orientar a los usuarios que presentan alguna inconformidad por la
atencién que recibieron en un servicio de salud pero que no tiene
relacion directa con actos de la practica médica Yy que no son
competencia de la CAMEJAL;

iv. Asesorar a los usuarios con inconformidad relacionada con los Servicios
de salud y actos médicos, cuando estos no se han otorgado y la
necesidad no constituye una urgencia.

v. Gestionar ante las autoridades de Servicios de Salud para la solucion
de alguna inconformidad por parte de los usuarios de sus servicios.

vi. Gestionar ante el Departamento de Conciliacion la atencion de una_///’ !
qu eja derivada por la prestacion de algn servicio de salud relacionadéi/ g{w
con actos médicos. HREEIY

vii.  Iniciar el proceso de las Opinién Técnicas que emita CAMEJAL.
viii.  Fungir como oficialia de partes de la CAMEJAL.

ix. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las ant

8. Departamento Conciliacion

a. Objetivo General

Promeover ante los usuarios y prestadores de servicios de
resolucion de la coniroversia que motivd la queja, por medic
concil iacion en amigable compaosicién.
S RO RADOPOR - DICTAMINADO POR: R e B
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b. Funciones

i. Atender las quejas que presenten los usuarios en contra de los
prestadores de servicios médicos, por supuestas irregularidades en su
prestacion o por la negativa de otorgarios.

ii.  Recibir la informacién y las pruebas que aporten los usurarios y
prestadores de los servicios médicos con relacion a las quejas
planteadas.

iii. Investigar las condiciones Y requerir y elementos que sean necesarios
para la mejor comprensién de la controversia, realizando las diligencias
correspondientes ante las autoridades de los profesionales de salud
involucrados, las instituciones y organizaciones de salud.

iv. Intervenir en amigable composicion para que las partes, en conflicto
derivado de la prestacion de los servicios médicos, resuelvan su
controversia basados en el principio del beneficio mutuo.

v. Validar el mas amplio finiquito que las partes se extienden lo que en
derecho corresponde, sin reservarse accion o derecho alguno que
hacer valer derivado de los mismos hechos motivo de la presente queja

vi. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de ias anteriores.

9. Departamento de Arbitraje y Opiniones Técnicas
a. Objetivo General ;

En relacién al Arbitraje

Pronunciar los laudos que correspondan cuando los usuarios Vo
prestadores de servicios de salud hayan aceptado expresamente y %U
someterse al procedimiento arbitral de la CAMEJAL ‘\j\}

i

a2 " . . |

En relacion a las Opiniones Técnicas P
\

Responder a la solicitud de autoridades competentes con una opinion
técnico cientifica especializada y colegiada por expertos pares respecto a

i ~E Ll
108 actos méadi

ot o

s marco ético. de calidad cientifica As Y
COS senaiados, en un marco ético, de calidad cientifica, de ¥
Justicia y equidad.

b. Funciones

i.  Proponer a usuarios y prestadores de servicios de salud la metodologian

G & . . " B R » o . i £ LY A h?h lx
para llevar a cabo el arbitraje ia cual se establecera mediante ia firmaz A E[Ef
del compromisao arbitral. ‘§<
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li.  Proporcionar asesoria médico - legal e informacién a los usuarios y
prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones en
la materia, cuando algunas de las partes no cuenten este recurso.

iii.  Convenir con presidentes de colegios o agrupaciones de profesionales
de la salud y del derecho, y en forma individual con los diversos '\%
profesionales para la realizacién del analisis y emisién de su opinién
técnico-cientifica, correspondientes a los ¢casos.

iv.  Conducir las reuniones técnico-cientificas con los diversos expertos que
hayan revisado los expedientes relacionados a los casos.

v. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

10. Departamento de Asuntos Juridicos y Apoyo Legal
a. Objetivo General

Vigilar el cumplimiento y aplicacion de las Leyes y Reglamentos que
corresponden a la operacidon de Ia CAMEJAL; asi como asesorar al
Comisionado vy a los titulares de las 4reas de la Comisién en los asuntos
juridicos que se requieran.

b. Funciones

i. Representar legalmente a la CAMEJAL para la defensa de sus
intereses ante las Autoridades Judiciales y Administrativas.

ii. Supervisar y dirigir la elaboracion y sancion de los documentos que
determinen el establecimiento de relaciones formales entre Ia
CAMEJAL v las Asociaciones de profesionales, o bien las Instituciones .
de salud y educativas con las que tiene contacto.

li. Dictaminar sobre las Actas Administrativas levantadas por |
Departamentos de Orientacion y Gestién, Conciliacion, Arbitraje

Opiniones Técnicas, para la aplicacion de la sancion correspondiente,
segun sea el caso.

iv. Proponer los criterios juridicos de interpretacion y aplicacion z
administrativa de las normas que rigen las actividades dei organismo.

V. Asesorar al Comisionado y titulares de las diversas areas de Ia
CAMEJAL en los asuntos juridicos que fe requieran.

vi. . Mantener actualizada a cada 4rea de la CAMEJAL en los Asuntos
Juridicos de su competencia, para la defensa de sus intereses ante las

Autoridades Judiciales y Administrativas. N
\
1
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- 11. Departamento de Administracion
a. Objetivo General

Administrar los bienes patrimoniales y financieros, asi como dotar a las
— areas de la CAMEJAL de los recursos humanos vy materiales, de
conformidad con el Programa-Presupuesto aprobado, con las normas y
politicas generales y lineamientos internos que emita el Consejo de la
Comision.

b. Funciones

I. Establecer e instrumentar, en su caso con la aprobacién del
- Comisionado, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
administracién de los recursos humanos, financieros y materiales, asi
como el Sistema Integral de Control de Ig CAMEJAL, de acuerdo con
Sus programas y objetivos;

ii. Expedir los nombramientos de los trabajadores, autorizar los
movimientos de personal y resolver sobre los casos de terminacion o
rescision de los efectos de un nombramiento, asi como desarrollar los
sistemas de estimulos que determine la ley, las Condiciones Generales

- de Trabajo y emitir los lineamientos relativos a lIa aplicacion,
. modificacion y revocacion de las sanciones administrativas a3 que se /

’* haga acreedor el personal de I3 CAMEJAL; /

_ iii. Conducir las relaciones laborales de [a CAMEJAL conforme a l
lineamientos que al efecto establezca el Comisionado;

.

Iv.Acordar la liquidacion y pago de cualquier remuneracion al personal de 50 /
la CAMEJAL: /4% /
#4

/
!
g
!
v
{

5,

v.  Dictaminar sobre los convenios y contratos en los que la CAMEJAL sea
parte y autorizar la afectacion presupuestal correspondiente, asi como
_ los demas documentos que impliquen actos de administracion,
conforme a las disposiciones aplicables y a los lineamientos que fije el
- Comisionado.

vi. Adquirir y proporcionar, de acuerdo con los lineamientos y
dispesiciones aplicables, los bienes y servicios que requieran las

— diversas areas de la CAMEJAL para el desarrollo de sus programas;
vii.  Disefiar y establecer las normas para el proceso interno de planeacion,

programacion, presupuestacion, evaluacion, control  presupuestal y
S

e 11

: . T -
i contabilidad de la CAMEJAL, de conformidad con las disposiciones del X

Gobiernc del Estado de Jalisco.
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Proponer al Comisionado las medidas técnicas y administrativas que
estime convenientes para la mejor organizacion y funcionamiento de Ia

CAMEJAL, asi como para la eficiente ejecucion de Ia modernizacion
administrativa.

Dirigir la elaboracién del Programa-Presupuesto y coordinar los
proyectos de programas y de presupuestos que le correspondan.

Establecer coordinacion con la Contraloria Interna en cuanto a la

realizacion de las funciones de supervision, vigilancia y auditoria de sus
areas.

Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

12. Departamento de Informatica

a. Objetivo General

Proporcionar el apoyo y soporte necesario en materia informatica que
auxilie en el cumplimiento de los objetivos y atribuciones que le sean
encomendadas a la CAMEJAL

b. Funciones

i.

ii.

Proporcionar el mantenimiento del sistema informatico de la CAMEJAL .

Proporcionar asesoria y capacitacion al personal de la CAMEJAL sobre
la utilidad y uso del sistema y del equipo de computo.

Validar las diversas actuaciones en los expedientes registrados en el
sistema.

iv. Elaborar las estadisticas de las diferentes areas de |a CAMEJAL.
V. Presentar las estadisticas a las unidades administrativas de ia
CAMEJAL. f
.f;
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