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Introduccion

Los Manuales de Organizacién y Procedimientos (MOP) son instrumentos administrativos esenciales para la gestién publica
porque hacen visible la operacién de las entidades gubernamentales, y porque hacen evidente la conexién de su estructura
organizacional con sus usuarios internos Y externos, a través de las atribuciones gue generan procesas, procedimientos y
actividades especificas. Estos manuales son resultado de un exhaustivo trabajo de investigacién, recopilacién, andlisis,
sistematizacion y validacién - individual y colectiva-- de la informacion que permite formalizar las practicas administrativas de las
dependencias y arganismos publicos.

Desde el punto de vista erganizacional, |a elaboracién de estos manuales supone un ejercicio de simplificacion de los procesos
administrativos que debe hacer més 3gil y esbelta la operacién de las organizaciones. Los MOP dehen facilitar a los usuarios,
internos y externos, entender el diario accionar de la administracién publica estatal e inscriben a las entidades ptblicas en la ruta
del aprendizaje organizacional. Desde el punto de vista legal, los MOP estan destinados a llenar el vacio normativo gue existe
entre las definiciones que se establecen en los Reglamentos Internos y la generacion de actos administrativamente validos.

En efecto, los reglamentos internos prescriben la organizacién y las acciones que las distintas unidades administrativas deben de
realizar para que la dependencia u organismo pdblico cumpla can las atribuciones que establece la LOPEE), Esta organizacién y
distribucién de responsabilidades se hace desde el punto de vista del deber ser y no tiene en cuenta las exigencias cotidianas de
coordinacion y cooperacion entre unidades administrativas y dependencias, para la generacién de actos administrativos validos.
Los MOP no prescriben acciones, sino que describen la operacién regular de las dependencias y organismos publicos. En otras
palabras, los MOP describen las précticas administrativas de los organismos y formalizan la operacién de los mismos. Esta
formalizacidn permite identificar con claridad los medios que utilizan los funcionarios y servidores publicos al ejercer sus

atribuciones y las responsabilidades de su cargo.
Par esta razon, los MOP san un documento administrativo resultado de un proceso de definiciones internas que establece un
marco de referencia para que cada uno de los funcionarios y servidores publicos puedan entender las exigencias legales,
administrativas y operativas del cargo que desempefian. El MOP establece una distribucién vertical de responsabilidades, a lo
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largo de la cadena de mando, y horizontal, entre las unidades administrativas para facilitar la supervisién jerarquica, asi como la
coordinacion y la cooperacién tanto entre unidades administrativas entre si, como entre las entidades pablicas. Al mismo tiempo,
este manual permite a las y los funcionarios y servidores puablicos determinar su rol y el alcance de su participacién en los
procedimientos de sus unidades, asi como en los procesos de su institucién.

En este orden de ideas, el MOP se expide con fundamento en lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco en los articulos: 5, numeral 1, fraccién XII; 13, numeral 1 fraccion X; 14, numeral 4; 15, numeral 1, fraccién VIl y IX; y 19,
numeral 1, fraccion XV.

Asimismo, el MOP esta compuesto de dos capitulos, el Capftulo | compuesto de una Gnica seccién que presenta las generalidades
de la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social y el Capitulo |l compuesto de seis secciones; €l Despacho de la
Coordinacion General, la Secretaria Particular, la Direccién Juridica y de Transparencia, la Direccién Administrativa y de Auditoria,
la Direccién de Proyectos Transversales y Estratégicos y la Direccién Operativa—una por cada drea organizativa — que cumple con
una doble exigencia. Por una parte, se establecen las caracteristicas y actividades que realiza la Institucion tanto para garantizar el
cumplimiento del Proposito para el que fue creada, como para coordinar a las distintas unidades administrativas que la
conforman, estableciendo su contribucion especifica al cumplimiento de las atribuciones, objetivos y compromisos de la
Institucidn. Se espera que el trabajo de organizacién y coordinacion que llevé a la formalizacidn de este manual contribuya a la
gestion regular de los procesos y servicios de la Institucién.

En particular, el presente documento integra los siguientes elementos:

e [l organigrama que soporta la gestion de los procedimientos asociados a los procesos de la Coordinacién General
Estratégica de Desarrcllo Social, asi como la relacién entre las unidades administrativas y las instancias publicas
responsables de vigilar el cumplimiente de la Ley correspondiente.

& Larepresentacion y la explicacién del Macro-Proceso de; la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Sacial.

® Larepresentacion de los procesos sustantivos.

Los modelados, y la descripcién narrativa de los procedimientos, asi como las fichas de los servicics que se derivan de las
obligaciones establecidas en el Reglamento Interno de la Coardinacion General Estratégica de Desarrollo Social.
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® Los indicadores que permiten medir la operacién de los procesos y procedimientos, asi como el cumplimiento de los
objetives establecidos en los instrumentos de planeacién correspondientes.

| La integracién de estos elementos en el MOP debe permitir a sus usuarios tener una vista global de los macro-procesos de la
| Institucién v, al mismo tiempo, detallar la contribucién especifica de cada una de sus unidades administrativas. Debe, igualmente,
establecer con claridad el esquema organizativo gue soporta la gestidn de los macro-procesos de la Institucion, y por ultimo,
facilitar la identificacién de las actividades que realiza cada funcionario y servidor publico para satisfacer las distintas modalidades
gue tiene el quehacer diario de la Organizacién.
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Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social

Capitulo I:

Seccion Unica: Aspectos Generales de la
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social
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1. Organizacion interna de la Institucién
Organigrama general

COORDINACION
GENERAL
ESTRATEGICA DE
DESARROLLQ SOCIAL

SECRETARIA
PARTICULAR

1 | 1 |

DIRECCION Déﬁ%i‘é‘é’%‘éﬂ DIRECCION JURIDICA DIRECCION

Y DE ADMINISTRATIVA Y
OPERATIVA TRANSVERSALES Y _
ESTRATEGICOS TRANSPARENCIA DE AUDITORIA
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El ’orgamgrama Uflc[al de la (Foordinacién General Estratégica de Desarrollo Social permite mostrar las relaciones jerdrquicas
existentes entre las dreas que intervienen en las funciones principales de la organizacién.

El F:r.gamgrama, qlff-‘ €5 Una representacion estatica de la organizacién publica, se pone en marcha gracias a la ejecucidn de
ac}:}}:dades especificas que forman parte de procesos y procedimientos legales, cuya consecucion produce actos administrativos
validos.
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Suplencias
Capitulo lll. De las Suplencias y Delegaciones

Articulo 21. Durante las ausencias tem
asuntos estardn a cargo del servidor

con la o el Jefe de Gabinete,
lalisco”.

porales del o la Coordinadora General, el despacho y resolucién de los
publico que para tal efecto designe el o la Coordinadora General en acuerdo
mediante Acuerdo que debers ser publicado en el Periédico Oficial “El Estado de

Articulo 22. En los asuntos de tramitacion
la Coordinadora General o del funcicna
jurisdiccionales correspondientes el o la Di

judicial que estén sujetos a término, en caso de ausencia temporal del o
rio que designe para ese efecto, comparecerd ante las autoridades
rectora luridico y de Transparencia de la Coordinacién General.

Articulo 23. Las y los Titulares de las Direcciones seran suplidos en sus ausencias por las y los servidares piblicos

de la jerarquia inmediata inferior de su respectiva adscripcion de conformidad a la plantilla de puestos, o bien
mediante designacién directa del o la Coordinadora General o la o el Directer correspondiente,

mediante acuerdo
que debera ser publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Articulo 24, Las comunicaciones dirigidas al Titular del Poder Ejecutivo, asi como a titulares de dependencias de
los gobiernos Federal, Estatal o municipales, deberan ser suscritas por el o |2 Coordinadora General. Lo anterior,
a excepcién de aquellos comunicados cuyo asunto se derive de las facultades que expresamente tienen
encomendadas las y los Directores, siempre y cuando no se trate de facultades reservadas a el o la Coordinadora
General; en estos casos el emisor del comunicado de que se trate deberd marcar copia del mismo a el o la
Coordinadora General para su conocimiento. Asi mismo, los v las Directoras podran emitir comunicados a sus
homélogos de las dependencias del Estado, de otros Estados, de la Federacién o de los Municipios.

Articulo 25. Las y los Directores podrdn girar comunicados a las dreas, con el propésita de informar a sus
homélogos o subordinados sobre aspectos relacionados con el desarrollo de sus actividades.
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2. Arquitectura de procesos de la Institucion

La HFQUItEC_lUfa_dE pfocesos: ‘representa una vision sistémica de la Institucién con base en sus procesos sustantivos, asi como los
procesos directivos, de gestlon y de apoyo, al tiempo que hace explicita su relacién con el entorno econémico, social y politico,
con el contexto normativo y regulatorio, con asaciados, asociadas, colabaradoras, colaboradores y con sus usuarios, usuarias,
proveedoras y proveedores. El propdsito de esta vista cansiste en mostrar los elementos que interactdan de forma dinamica,
participando en los distintos tramites y servicios que dia a dfa realiza la institucion.

(Ver imagen en la pagina siguiente).
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Relacién de los Procesos sustantivos y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Los procesos sustantivos que cuentan con alguna solucién en materia de tecnologia de la informacién y comunicacion son:

Proceso sustantivo Solucién TIC Area usuaria de la TIC
administrativo y de Auditoria SIF Direccidn Administrativa y de Auditoria
Administrativo y de Auditoria ~ SIAN | Direccién Administrativa y de Auditoria
Administrativo y de Auditoria Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales 1I Direccion Administrativa y de Auditoria
Administrativo y de Auditoria SABIMSS Direccion Administrativa y de Auditoria
Administrativo y de Auditaria Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados Direccion Administrativa y de Auditoria
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3. Descripcion de los Macro-procesos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerdrquicas de la organizacién desde una perspectiva estatica, Ia
arquitectura de procesos que es una vision sistémica que apunta a una vista dindmica de la institucién, expresando los procesos
sustantivos agrupados en los Macro-procesos. A continuacién, se describen los macro-procesos, se listan y representan los
procesos gue 0s conforman, asi como las instancias que tiene bajo su responsabilidad el adecuado funcionamiento de éstos y de
sus servicios derivados.

Coordinacidn General Estratégica de Desarrollo Social

El macro-proceso de la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Sacial cumple las obligaciones que se derivan de las
establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutive en sus articulos: 11 numeral 2 fraccién Il y 13, asi como en el Reglamento
Interno de la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social articulos, 1 al 5. y tiene por propdsitos:

I. Acordar con la Jefatura de Gabinete sobre el despacho de los asuntas que les corresponden;

II. Coordinar y supervisar las dependencias y entidades a su cargo, en los términos del acuerdo respectivo;

IIl. Rendir los informes inherentes a sus funciones, que les sean requeridos por el Gobernador del Estado o el Jefe de Gabinete;
IV. Presentar avances sistematicos y rendir los informes relativos a las dependencias y entidades bajo su coordinacién o
sectorizacian, can la periodicidad que le sea requerida por la Jefatura de Gabinete;

V. Fortalecer la planeacién y el desarrollo de la agenda institucional de administracién y gobierno;

VI. Planear, programar, organizar y evaluar el funcionamiento de sus respectivas areas;

VIl. Formular los proyectos, planes y programas de trabajo de las dependencias y entidades bajo su coordinacién o
sectorizacion, incluyendo propuestas inherentes al presupuesto de egresos;

VIIl. Coadyuvar con la Jefatura de Gabinete, los titulares de las demds Coordinaciones Generales Estratégicas, Secretarias y
Entidades, en la formulacidn de proyectos transversales para eficiente la politica publica y la solucién de temas de interés
comun;

IX. Proponer al Gabernador del Estado y a la o el Jefe de Gabinete, acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;
X. Emitir manuales de lineamientos de sus funciones;
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1. Firmar convenios de colaboracid
acian y refrendar los acuerdos de su competencia, para el cumplimiento de la politica pSEl

XIl. Coordinar acciones tendientes a vigil :
ar el correcto ejercicio de las facultad i i ]
5 . a cargo de las dependencias y entidades
su coordinacion o sectarizacién; : Re Ll ¥ L bajo

Xill. Proponer estionar e . ..
p Y B la actualizacion de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de las

dependencias y entidades baj ity R
p v ad bajo su coordinacién o sectorizacidn, para garantizar una mayor eficiencia y eficacia en la funcién
gubernamental y administrativa;

XIV. Participar y coadyuvar en la mejora permanente de |os sistemas administrativos;

V. Autorizar, por medi i : : =i : —— .
X P edio de su titular, los nombramientos de los servidores publicos adscritos de la coordinacion respectiva y

na ien c icid : ; ; L
?l‘del raqu orresponda la expedicidn de los mismos en apego a la plantilla de personal autorizada para cada ejercicio
iscal;

XVI. Reguenr a las dependencias y entidades bajo su coordinacién o sectorizacion, los informes, avances de sus actividades y
evaluaciones de desempefio necesarios para la toma de decisiones; y

¥VII. Las demas que se prevean en la ley, asi como los reglamentos correspondientes.

Las procesos asociados al macro-proceso de la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social son:

royectos Transversales y Estratégicos, y sus unidades de. épuyo

| Direccidn de P

Proyectos Transversales y Estratégicos

:F;i-aégs_b sustantivo ; [ Areals) responsable(s} e J

De |a Secretaria Particular | Secretaria Particular |
.Juridico yde 'franspérencié i : ﬁireccic’m Juridica y de Trans;;arencia, \,f s.u.s ﬁ-nidades de ap(;\;(;_ Bl : i _‘—\
;t-i_r;w_iﬁara_tivo y_d;t\u.da;i:- I Eir;ccidn.f-\dmi.rl.iﬁtlrati_va y de Auditoria, y sus unidadés de apoye

A &

Operacidn | Direccién Operativa

Li
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De la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social

_ﬁi_cl;a del proceso sustantivo == e S e —— = S e

Nombre Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social T

Agrupaal i ; : = v s o . B
£rupa a las dependencias y entidades en materia de salud, educacion, asistencia social, cultura, procuracion social y deporte,

Descripcion dfependtentes del Pctder Ejecutivo del Estado de Jalisco para el mejor desarrollo de sus funciones en la forma y términos que ;
] B dlspo_nga la Ley Orgénica y el Reglamento

Macro-proceso

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social

rector

Recursos ) :

necesarios para | Previo acuerdo con los lineamientos establecidos con el Gobernador del Estado y la o el Jefe de Gabinete ‘
iniciar el proceso |
Resultado(s)del | Coordinacion efectiva con las d denci i jetivos ge ini io i |

. On las dependencias sectorizadas para lograr los objetivos generales de la Administracign Publica
proceso | Estatal. ‘
Areas | La Secretaria Particular, la Direccidn Juridica y de Transparencia, la Direccian Administrativa y de Auditoria, la Direccién de N
_respan_sables._ Proyectos Transversales y Estratégicos y la Direccién Operativa

Indicador i N/A




Manual de Organizacién y Procedimientos FechaURDCR | Versién Pagina

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social 21de 104

de Desarrollo Social

€gica

Coordinacion General Estrat

16-may-2021 02

Acuerdos con Formulacidn de Acciones
Jefatura de proyectos continuas de  p——
Gabinete transversales mejora
. -
") -
|' Coordinacidn y Planear, Formular los )
supervision de programar, proyectas, planes \ ) ( )
dependencias a organizary ¥ programas de
sU c@argo evaluar trabajo ]
. ’ "
f ) i

Rendir infarmes

v presentar
avances

Requerir infarmes
de avance a

dependencias a
su Cargo
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De la Secretaria Particular

i?i;h; del procesa sustantivo o

NombE

Descripcion
| Macro-proceso
rector

| De la Secretarfa Particular T S =

Bl o la Secretari icular es la o e T e : i
s aria Particular esla o el respansable de coadyuvar directamente con el Despacho de la o el Coordinador
eral en el seguimiento y atencién de los asuntos de su competencia.

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social

| Recursos

necesarios para

iniciar el proceso
Resultado(s) del
proceso

Oficios Ani i ; s 7 :
s COTEDS electronicos, llamadas telefonicas, mediante los cuales se solicite reuniones y/0 mesas de trabajo por lo
que se requiere estar en constante contacto con las dependencias sectorizadas a la Coordinacicon.

Coordinacién efectiva con |

B as dependencias sectorizadas para lograr los objetivas generales de la Administracién Piblica
al.

| Areas
responsables

Secretaria Particular.

i_lndlcador

| N/A
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EEE— Oficios e

Reuniones

p—

O—)<>——) Correos

5 —

Mesas de Trabajo

Llamadas
telefonicas

Seaetana Particular
Seguimiento y Atenclon de Acuerdos

- Cultura - Educaddén
- Salud - Sistema de
Asistencia Sodal
- Procuraduria sodal




pe La Direccidn Juridica y de Transparencia

Coordinacitn
de Desarrollo Social
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" Cicha del proceso su e T l
Li=rch§_____ - o ) _ -
J'_NOF“E_"_E DirECﬂGI’!_{U_FIdIEE .V_-d_e T_'[:a_ngEarencia

| s =

| pescripcion

| S——
=
| - o
i Macro-praces:

| rector

T

Recursos
pecesarios para

" Resultadofs) del
f I proceso

| Areas responsables

! iniciar el proceso

| Esla encargada de brindar |3 ase_sgri es juridicos de la ¢
como Titular de la Unidad da Tran

Indicador | Porcentaje de capacitaciones impartidas.

| Coordinacién General Estratégica de Desarrallo Social

Sclicitudes de apoyo juridico de las diversa
Coordinacidn General Estratégica de

Capacitaciones en materia juridica a las unidad
Desarrollo Sorial.

a) Unidad dez_Cnns—tJEria Juridica;
b} Unidad de Transparencia;

a juridica y defender los intereses juridicos de la Coordinacidn General, asf como fungir
sparencia de la Coordinacién General.

|

§ dependencias y entes publicos del gobierno del estado de Jalisco, sectarizado a la
Desarrollo Social.

s administrativas juridicas adscritas a la Coordinacién General Estratégica de '

— | |
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Direccién Juridica y de Transparencia

Asesoria Juridica y Solicitudes de Transparenca

- Cultura
- Educacion
- Salud
- Sistema de
Asistencia
Social
- Procuraduria
Soclal

Consultoria
Juridica

Solicitudes de
Transparencia
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De la Direccién Administrativa y de Auditoria

Fi;h_a_d;rproceso sustantivo e ) S

iirgccifm Ad_ministrativa yde AtFitoria

requiere I‘a Coordinacién General para su funcionamiento, asi camo de establecer
orgamzaczonal_\; de degarrollo institucional para las Dependencias.

Descripcidn

Es la encargada de |3 administracion y el aprovechamiento éptimo de los recursos materiales, financieros y humanos que

los procesos de mejora en materia

[ | Macro-proceso
 rector

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social

Recursos
necesarios para
iniciar el proceso

CGEDS. Asi como para registrar en las programas institucienales las com
CGEDS.

Resultados obtenidos en investigaciones de campe realizadas a las diversas dependencias y entes piblicos sectorizados a la
pras de materiales y equipo utilizados en la propia

| Resultadol(s) del

Informes de las inspecciones realizadas de los procesos administrativos de las Secretarias adscritas a la CGEDS.

" | proceso B

¥ a) Unidad de Procesos;

{| Areas b} Coordinadora de seguimiento de Auditorias
L pespensablos ¢) Abogado(a) Especializado(a) A

{'| Indicador _Inspecciohes realizadas.

IS L
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Darrccidn Adminishetivs r de AudRoria

1y
@_"O

Estatlecer

] Facutind
f Materiales

—_—

hd

Raourisd -~
Firanciaras

L

e

3 Racurion
Materlalas

—

Matwria
Organizadonal

-l ue l
'l " mejors |

Cedarroilo
Inttitucianal
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De la Direccién de Proyectos Transversales y Estratégicos

[-F-i';;dd proceso sustantivo R e . i
B e ] I R TG e —
Nombre l Direccion de Proyectos Transversales y Estratégicos |
(A e — = - — aiidin o B ETT ___' !
La Direccién d B e e S o
‘ B transversa“daz Prolyec‘ltos Tra.r}sver.sales_\,f Estratégicos es la encargada de generar los mecanismos gue aseguren la '||
| Descripcion e en da P;“Eauonr €jeCucionyy control de los proyectos y pragramas estratégicos de la administracidn estatal ||
agendas de de i
|_ I '€ 1as agendas de desarrallo social. : e
-proceso o g .
Macro-p 1 Coordinacitn General Estratégica de Desarrolio Social \
|rector ) L - -
:_Recurscls | : N _
‘qeesarfasibaid | Fcl::sg‘;amas de trabajo y Reglas de Operacion de Programas Sociales aprobados en el Presupuesta de egresos del afio en \
iniciar el proceso | e B B |
i bociiadalel el Informe de transversalidad entre programas sociales del gobierno del Estado sujetos a reglas de operacion. Analisis de las
— | caracteristicas de los programas sociales con base en sus reglas de operacion para determinar la transversalidad potencial ~
| P | entre los mismos.
3 ]- a) Unidad de Evaluacién y Seguimiento, \
 Areas | b) Jefe de Planeacidn Ay |
| responsables I iR ; ll
'| ! c) lefe de Investigacion Aplicada \
| Indicadar | Identificacion de la transversalidad entre programas sociales

T |
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Informe de
transversalidad

entre programas
sociales

Programas de
trabajoyReglasde
Operacionde
Programas Sogakes

Andlisis de
programas
sodiales para
determinar su
transversalidad

- Cultura

- Educacion
-Salud

- Sisterna de

Asistencia

Social

- Procuraduria

Social

on ¥ control de |os Proyectos y programas estratéglos

Planeacién, ejecucié

Direccion de Proyectos Transversales ¥ Estratégicos

=T
ol
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pela pireccién Operativa

'gi::ﬂard;_laroceso sustantivo ' . = e e e e ]

e[Sl ' | |
. ']535 la er:jcargada del seguimiento y supervisién de los proyectos y actividades de la Coordinacién Generaly las |

‘ ependencias que atienden a las persanas mas vulnerables del Estado; asimismo es 1a encargada de identificar ||
]

GIN—=S Pproblemiticas especificas de los sectores més vulnerables y proponer acciones inmediatas y de mediano plazo
| Macro-proceso e

| pescripcian
|

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social. |

| rector |
5 T e = _— _ s s
Recursos ‘ Inspecciones d . bl ;
i pecciones de campo a los proyectos y programas aplicados par las dependencias y entes publicos sectorizados a la
necesarias para CGEDS.
iniciar el proceso i

| Supervisar s dar seguimiento - i é T : ' ; B
5 pesultadols) del P Y guimiento a Programas Sociales sujetos a Reglas de Operacion que atienden a personas en situacion de

| e vulnerabilidad del Estado de Jalisco que corresponden a dependencias sectarizadas a la Coordinacidn General Estratégica
P de Desarrollo Social.

| - a) Unidad de vinculacién y acompafiamiento j
i b) Especialista de proyectos especiales A [
responsables g
¢) Coordinador{a) de apoyo i
| Indicador Supervision del acceso a programas sociales a personas en situacion de vulnerabilidad.
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—

Seguimiento y
supervision de
Programas
sociales

Programas sorales
Yy problemética
especifica de
sectores vulnerables

Identificar
probleméticas
especificas de
sectores
vulnerables

- Cultura
- Educacion
- Salud
- Sistema de
Asistencia
Social
- Procuraduria
Social

Direccion Operativa
supervision, seguimiento e identificacion de Programas sodales
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Tipo de Ind

OP se divide secuencialm . ; T
El MOF 5€ € - ente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucion o de la un
administrativa y un.a |?e erencia de los cargos que participan en los procesos. En
procesos 0 prncedlmlentos, con una descripcidn grafica y narrativa. En [a tercer
medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestion del M

Coordinacion
de Desarrelle Soclal
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4. Indicadores de la Institucién

idad

la segunda parte se presenta un inventario de los
a parte, se declaran los indicadores para poder
OP en la Dependencia o el Organismo tiene la

finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacion, se presenta la tabla de indicadores que estin asociados a la Institucién y alinea
comprometidos en alglin instrumento de la planeacion como con el Plan Estatal de Desarrollo, el Pla

organizacion o cualquier otro.

icador

porcentaje de
capacitaciones
impartidas

Nombre

Responsable

dos a los resultados
n Institucional de [a

‘ Unidad de !Ffec'-'e"c'a | Sentido

medida | actualizacién |

Capacitaciones en materia juridica y de transparencia a las

|
! l-

Inspecciones
realizadas.

unidades administrativas generadoras de informacion publica y [Direccidn luridica y de Capacitacione | .

las direcciones juridicas adscritas a Ia Coordinacion General Transparencia. i 5 Trimestral Ascendente
[Estratégica de Desarrollo Social. ‘

- . . 2 ’ Direccidn ' L

Informes de las inspecciones realizadas de los procesos Kdritnistrativay de farme [ P | —— !
administrativos de las secretarfas adscritas a la CGEDS. —— I! ,
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! Tipode Ind.iiadur Nombre | Responsable U:,:S::;:e I::::;Ti::;:: | Sentido |
Informe de transversalidad entre programas sociales del o ; |
porcentaje de  gabierno del Estado sujetos a reglas de operacién. Anélisis Rlickadies | :
informes de de las caracteristicas de los programas sociales can base en I R S | Informe Trimestral | Ascendente
transversalidad  |sus reglas de operacion para determinar la transversalidad | Trans\re-rs?les ¥ ' :
| potencial entre los mismos, | A | =4
" Pporcentaje de s ) o . ; '
upervisar y dar seguimiento a Programas Sociales sujetos a |
pmgramasl Reglas de Operacidon que atienden a personas en situacion \
P;esupuesta EZ de vulnerabilidad del Estado de Jalisco gque corresponden a | Direccién Dperativa.! Informe Trimestral | Ascendente
| sujetosa re.gllas s dependencias sectorizadas a la Coordinacidn General l '
| apeRanil Estratégica de Desarrollo Social.
| supervisados - y oL B

1158
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Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social

Capitulo Il,

Seccion I:

Despacho de la Coordinacion General Estratégica de

Desarrollo Social
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1. Organigrama

COORDINACION
GENERAL
ESTRATEGICA DE
DESARROLLO SOCIA

SECRETARIA
PARTICULAR
| | | |
) DIRECCION DE DIRECCIGN JURIDICA DIRECCION
DIRECCION PROYECTOS Y DE ADMINISTRATIVA Y
OPERATIVA TRANSVERSALES Y TRANSPARENCIA DE AUDITORIA
ESTRATEGICOS :
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; de la Coordinacion i G :
fl orgaﬂ'B_"ama it GE“E”_" E5tf3t~:‘3glca de Desarrollo Social permite mostrar las relaciones jerdrquicas existentes
entre |as dreas que intervienen en las funciones principales de |a organizacion

gl organigrama, que es una representacion estética de la organizacién pablica, se pone en marcha gracias a la ejecucion de
actividades eSIII"?-Cff":‘E‘5 que forman parte de procesos y procedimientos legales t':uya consecucién produce actos administrativos
vilidos. Para ;de.ntlﬂcar el alcanc? de la participacién de los funcionarios y ser‘vidores publicos en la gestion de las funciones y
resultados pfiﬂf-"P?‘F{Sr es necesario establecer con precisién sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos
y, con fines pedagdgicos, hacer su representacién grafica o modelado, !

A continuacion, se ;:fresentaran.la‘s responsabilidades funcionales por cada una de las y los funcionarios y servidores publicos que
pertenecen a las unidades administrativas que componen esta unidad
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2. Descripcién de las unidades administrativas

pespacho de la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social

gsta unidad administrativa es la dependencia auxiliar del Poder Ejecutivo, que agrupa a las dependencias y entidades en materia
de salud, educacion, asistencia social, cultura, procuracién social y deporte, dependientes del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

para el mejor desarrollo de sus funciones en la forma y términos que disponga la Ley Organica y el Reglamento, y tendra las
siguientes atribuciones:

. Coordinar y promover la ejecucién de la politica de desarrollo social del Estado, de acuerdo con la normatividad vigente y

en coordinacién con las dependencias de la Administracion Pgblica Centralizada que tenga bajo su coordinacién o
sectorizacion;

II. Acordar con las y los Titulares las directrices generales de operacién, previo acuerdo con los lineamientos establecidos
con el Gobernador del Estado y la o el Jefe de Gabinete;

Ill. Establecer las bases generales de la coordinacién en cuanto a planeacién, estrategia y desarrollo de la agenda

institucional de la administracion y el gobierno estatal, instruyendo a las unidades encargadas de las Dependencias
funciones y atribuciones especificas;

IV. Instruir los lineamientos generales para la formulacion de los proyectos, planes y programas de las Dependencias
promoviendo la vinculacién con las Direcciones de Proyectos Transversales y Estratégicos, Administracion y Auditoria,
Juridica y de Transparencia, asi como la Direccién Operativa de la Coordinacién General;

V. Aprobar los proyectos de manuales administrativos de la Coordinacién General asi como coadyuvar con los de las
Dependencias para continuar el proceso de dictaminacién, autorizacidn y, en su caso, publicacidn;

VL. Solicitar informes de avances de los logros, objetivos y metas de las Dependencias y de los organismos publices
descentralizados sectorizados a cada una de ellas;

VII. Solicitar informes de avances de los logros, objetivos y metas de los Organismos Publicos Descentralizados que tenga
sectorizados;
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vill. Coordinar la informacién que se requiera para I integracion de los informes de la o el Titular del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco;

ix. solicitar a los Titulares propuestas de mejora continua para el ejercicio de las funciones encomendadas;
¥. Instruir 1a realizacion de evaluaciones de desem

pefio, funcionamiento operativo, auditoria, control y seguimiento
juridico que tengan como objetivo mejorar el desarrol

lo de las Dependencias:

conformidad con las disposiciones legales aplicables;
Xil. Suscribir los convenios, contratos e instrumentos juridicos en

los que participe la Coordinacion General, en
cumplimiento de las atribuciones establecidas en las normas aplicables

y en el ambito de su competencia, sin perjuicio de
la intervencidn que corresponda al Gobernador y demads dependencias i

nvolucradas, en su caso;
Xlll. Promover y, en su caso, comparecer a los juicios

laborales, reclamaciones y demas litigios en los qu

y tramites judiciales, extrajudiciales, procedimientos administrativos y
sustituir y revocar poderes generales y especiales;

e la Coordinacién General tenga interés, para lo cual podra otorgar,

XIV. Autorizar los nombramientos de los servidores publicos de la Coordinacién General, de conformidad con el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado y demas dispasiciones aplicables, ademads de autorizar los nombramientos
delasy los servidores publicos adscritos a las Dependencias en sy caso;

XV. Imponer correcciones, medidas disciplinarias, sanciones

y procedimientos administrativos a las ¥ los servidores
publicos de la Coordinacién General, en términos de la legislacién aplicable.

XVI. Presidir la instancia consultiva y de participacion ciudadana de caracter honorifico sefialado en el apartado tres del
articulo 11 de la Ley Organica.

XVIL. Las demds que por ley le correspondan o que el Gobernador y el Jefe de Gabinete |e encomiende,
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pacha se compone de:

gste Des

A) Secretaria Particular,

B) Direccidn Juridica y de Transparencia.
C) Direccién Administrativg ¥ de Auditorja,
D) Direccion de Proyectos Transversales

Y Estratégicos.
E} Direccion Operativa.
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3. Inventario y descripcidn de los procedimientos

Xy

P resentado el organigrama ' 5 m . )
e ha P ——— & que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacion: ese organigrama se
completa con las descripciones de las unidades administrativas

T NI P

inuacidén, se presenta i : . :
s continu " p. un lISt.atlio detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su
adecuado funcionamiento y los servicios derivados de los mismos

Inventario de procedimientas
' Referentia

pormativa Macro praceso Proceso Procedimiento Servicio
| =, |
| Hits | Coordinacién General 5 . _ ) _
| Estratégica de Desarrollo Sacial. ecretaria Particular. Secretaria Particular. N/A
| Rl-14 Coordinacién General Direccion Juridica y de Direccién Juridica y de ' N/A
Estratégica de Desarrollo Social. | Transparencia Transparencia
RE1S Coordinacién General Direccién Administrativa y Direccién Administrativa y N/A

Estratégica de Desarrollo Social.  de Auditoria de Auditorfa
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i Macro proceso I Proceso Procedimiento | Servicio

Coordinacion General Estratégica | ?Ireccién e Direccion de Proyectos N/A

| SeEEsRoloEnge ra!‘ISV‘eltsaleg . Transversales y Estratégicos
o Estratégicos | .
Coordinacion General Estratégica . . . | i
Direccién Operativa | Direccién Operativa

de Desarrollo Social.

ta: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1.
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4. Elaboraci6n y autorizacion de la seccion

| T
|
E

T

Lic. Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo
Titular de la Unidad de Procesos
Facilitador{a) - Redactor(a)

Mtra. Anna Barbara Casillas Garcia
Coardinadora General Estratégica de
Desarrolla Social
Titular de la unidad
dacumentada en esta seccién

Lic, Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo
Titular de la Unidad de Procesos
Coordinadora del Proyecto
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e

Capitulo 11,

Seccién II: Secretaria Particular,
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1. Organigrama

anigrama de la Secretari i : . Ty ; . : .
El organie a Particular permite mastrar las relaciones jerdrquicas existentes entre las areas que intervienen en

la(s) funciones principales de la organizacion.

se pone en marcha gracias 2 la ejecucion de
duce actos administrativos
n la gestion de las
er la narrativa de

El organigrama, que €s una representacion estitica de la organizacidon publica
actividades especificas que forman parte de procesos y procedimientos legales r‘:uya consecucion pro
validos. Para identificar el alcance de la participacién de las y los funcionarios \:z las y los servidores publicos e
funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisién sus responsabilidades funcionales hac
los procesos y, con fines pedagogicos, hacer su representacién grafica o modelado. ‘

COORDINACION
GENERAL
ESTRATEGICA DE
DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA
PARTICULAR

COORDINADOR{A)
LOGISTICO(A)
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2. Descripcidn de las unidades administrativas.
La Secretaria Particular

Esta SECFEta”a Particular te"fifa la obligacién de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Coordinacién General
Estratégica de Desarrollo Social en lo general y en o particular,

. dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del
articulo 13 Fracciones |, I, WL, W, V, VI, VIl y IX, de Ia citada norma.

I. Revisar las solicitudes presentadas a la o el Coordinador General, derivando a la Unidad Administrativa competente;

Il. Atender a las personas que soliciten audiencia con la o el Coordinador General y, en su caso, derivarlo al drea
correspondiente para su atencién;

IIl. Organizar la agenda de actividades de la o el Coordinador General;

Iv. Coordinar las reuniones de trabajo realizadas con las y los titulares de las Unidades Administrativas, asi como dar
seguimiento a las acuerdos tomados en dichas reunienes;

V. Brindar atencién a las dependencias de la Coordinacion General, asi como a las demds dependencias de la administracion
estatal, respecto de las asuntos que le competen;

V1. Brindar atencion y dar seguimiento a las peticiones de los Municipios del Estado en el ambito de su competencia;
VIl. Coordinar la comunicacién y enlace de la coordinacion ante instancias federales, privadas, civiles e internacionales; y

IX. Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables o las que le confiera el Coordinador General.
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

ado el organigrama que expresa las relaciones

5 ha preSEnt ) :
as descripciones de las unidades administrativas

jerarquicas i izacio i

e et q ¥ funcionales de la organizacion: ese organigrama se
- yacién, se presenta un listado detall

. i ) e ac allado de los procesos que asocia, al mismo ti i i 1 ]

adecuado funcionamiento y los servicios derivados de los mismos ’ B

[nventario de procedimientos

Referencia normativa | Macro proceso 5 = :
e | Pracedimiento _—
" Servicio

RI-13 De la Secretaria Particular | De la Secretaria Particular De la Secretaria Particular NA
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[polticas del
procedimiento
[procedimientos
antecedentes

N

procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
| necesarios para iniciar
{lel procedimiento

Resultado(s), producto; '
aentregables del

De la Secretaria Particular

| Pmtedlmuento
!nﬁlta dur

——

Copdinninsosial  Coomgmt ¢ Organizg
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O e 08 235O n General E Tocedim;
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r0ce edimiento d de la Secretaria Particular - 4 Descripcion de los procedimientos
d Ipwcedlm‘enm - e, =
Dela Secreta_ri Pirthular T e - _

o ._el ?ecretano Particular es el responsable g de coady
~seguimientoy atencién de los asuntos ge s vuva
R|-13 = —— e ema

rdlre et 3
C’ramente con eI Despachc del Coordlnador Geﬂeml en el

N/A

N/A

Oficios, correos electrénicos, llamadas telefénicas, mediante los cuales se solicite reuniones y/o mesas de trabajo por la que |

se requiere estar en constante contacto con las dependencias sectorizadas a la Coordinacidn.

Atencion de la Coordinacidn General

sectorizadas para lograr los objetivos generales de 1 Administracidn Publica Estatal.

Estratégica de Desarrollo Social para la Coordinacién efectiva con las dependencias

N/A



Manual de g

Fganizacign
Coordinacién Ger

¥y Pl‘ﬂtedimientus
eral Estrars

i Fecha URDCR ~ Versi6n Pigina
glca de Desarrol)g Social 16-may-2021 ' 02 49 de 1[]4-4]

del procedimiento de la Secretarig Particular,
jado d€
Mode

-

A g
taTw b

Rird o vie g ELUE LY Mersind

| A e L

Faran, e s pAgRARH
rniip ey
] oG A R

‘{ S l ..::.—.\‘r




Coordinaclén
de Desarvollos Social

GCMITENO 08 Jii 1501

Area

Secretarfa Particular

Secretaria Particular

Secretaria Particular

§ecreta ria

; Secretaria Particular
Particular

Secretaria
Particular |

Secretaria Particular

Secretaria Particular

6 | Coordinador(a)

l_'___—‘————————_.
—___—‘—-—-—__.______,___
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Actividad

Recibe I invitacion, cita o asignacién de Comision para

represerl\tacron del Gobernador de| Estado, via corren electrénico, o
por escrito.

' Resultado / Farmato 4{
|

Reporte de invitaciones,
citas y/o comisiones.

Informaacelola coordinadora los datos de Ia invitacion, cita o
Comisién asignada.

‘ Acuse de reporte.

citas y/o invitaciones.

Acuerda la asistencia a comisiones,

Captura en agenda de 13 o el coordinador

|
! Toma nota de acuerdos.
!

Agenda actualizada

- Prepara los documentos necesarios y entrega,

Carpeta con datos y/o
documentos necesarios

N
|
]
|

Recibe documenta
| en su caso envia documentacién resultante del evento.

cidn, asiste a la cita, invitacign y/o representacin y |

Acuse de recibo.
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5. Elaboracién y autorizacién de la seccion

i

Lic. Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo Lic. Paloma Orendain Gutierrez
Titular de la Unidad de Procesos Secretaria Particular
Facilitador(a) - Redactor(a) Titular de la unidad administrativa

documentada en esta seccion

/
di Miguel Salcedo

Lic. Sheila Guadalupe
Titular de la Unidad de Procesos
Coordinadora del Proyecto
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Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social

Seccion lll: Direccidn Juridica y de Transparencia.
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de Desarrollo Social  Coordinacign Gen

1. Organigrama

£l organigrama de la Direccién Juridica y de Trans

: parencia permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las reas
que,jntemenen en la(s) funciones principales de la g .

organizacion,
i a, que es u i . T
..Ej.:?r%ar:;g;aerr; ;;ficas u;\i;orenresentamon estatica de la organizacién pablica, se pone en marcha gracias a la ejecucion de
-?f't-‘?' aPe i(lﬂjentificarql | rman parte d"j l_"'OC_E'SOE y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos
Rl Pore et S cance.de la participacion de las y los funcionarios y servidores publicos en la gestidn de las funciones y
resultados principales, es necesario establecer con precision sus res

ponsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos

y, con fines pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

COORDINACIGN
GENERAL
ESTRATEGICA DE
DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA V]
DE TRANSPARENCIA

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

I_ UNIDAD DE
CONSULTORIA
JURIDICA
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2. Descripcion de las unidades administrativas.

rgccfénlurr'dica y de Transparencia

pil
a) Esta .
ccm'dinacién General Estratégica de Desarrollo Sacial en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa,

1a observancia del articulo 14 Fracciones |, Ii, Iil, Iv, v, v, VIL VL, IX, X, XI, X1l y XI1l, de la citada norma.

pireccién Juridica y de Transparencia tendra |3 obligacion de velar por el cumplimiento del Reglamenta Interno de la

I. Prestar asesoria juridica a las dreas administrativas que integran la Coordinacién General, con la finalidad de que sus
actos se ajusten a los ordenamientos juridicas vigentes y conforme a derecho;

Il, Elaborar opiniones técnicas juridicas respecto a los proyectos que se desarrollen dentro de la Coordinacion General, para
los efectos establecidos en la fraccién | de éste articulo;
lll. Elaborar los proyectos de reformas de los reglamentos, manuales de operacion y de procedimientos que involucren a la

Coordinacién General y definan sus atribuciones;

IV. Coadyuvar con las dreas juridicas de las Dependencias, para |la consecucion de sus fines;

V. Emitir los lineamientos generales a los que deberdn apegarse las areas juridicas de las Dependencias, para la adecuada
defensa de sus intereses y el apropiado desempeiio de sus funciones;

Vl. Comparecer y representar a la Coordinacion General, ante las autoridades de cardcter administrativo, judicial, civil,
laboral y en general en todos los juicios o procedimientos en que sea parte con amplias facultades incluyendo las que
requieran cldusula especial, ejercitando toda clase de acciones, defensas y excepciones que les correspondan: vigilar la
continuidad de los juicios, procedimientos y diligencias respectivas; formular las demandas; ofrecer y desahogar toda clase
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las promociones Y
estos ante dichas
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ot e O IO

de pruebas, ¥ objetar las demas partes; producir contestaciones, reconvenciones y en general todas
diligencias quUe Se€ requieran para la prosecucién de los juicios, medios de defensa y recursos interpu

autoridades, transigir y vigilar el cumplimiento de las resoluciones correspandientes;
previo acuerdo con el

Vil. Presentar ante el Ministerio Publico u otras autoridades competentes, a través de su titular y

coordinador General, entre otras, denuncias de hechos, querellas, desistimientos informes, sobre hechos y actos que se
constitutivos de algin delito en el que tenga interés la Coordinacién General; asf como coadyuvar con dichas
s carpetas de investigacién y demas procesos y procedimientos que afecten a la Coordinacion General o

en su caso, comparecer al proceso penal para efectos de la reparacién del dafio;
ensa de sus intereses;

consideren
autoridades en la
sobre los cuales tenga interés, y

vill. Elaborar estrategias de defensa que deberan imperar en las Dependencias para la adecuada def
acién y funcionamiento de las

IX. Elaborar andlisis de las reformas que considere pertinentes para la mejor oper

Dependencias;

X. Fungir como enlace juridico entre las Dependencias, para la homologacidn de criterios juridicos;

para el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, acceso a
personales a cargo de la Coordinacion General, establecidas en la Ley de
a del Estado de Jalisco y sus Municipios, Ley de Proteccién de Datos
stado de Jalisco y sus Municipios y las disposiciones reglamentarias en
blica y Proteccion de Datos Personales aplicables a la Administracion
plicable canforme a la materia, a través de las Areas Juridicas y

XI. Realizar las gestiones correspondientes
la informacion publica y proteccién de datos
Transparencia y Acceso a la Informacién Public
Persanales en Posesion de Sujetos Obligados del E
materia de Transparencia, Acceso a la Informacion PU
Pliblica Centralizada del Estado de lalisco y cualquier otra a

Administrativas de las Dependencias asi como de la Coordina
ales, que obren en los archivos de la Coordinacion General y;

cion General;

XIl. Certificar los documentos y archivos digit
s disposiciones legales aplicables y las que le confiera el Coordinador General.

XIIl. Las demds que le sefialen otra
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3- Inventarig ¥ descripcion de los procedimientos.

aciones jerarquicas ¥ funcionales de la organizacién: ese grganigrama se
strativas,

Rrocesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su
continaC ionamiento y los servicios derivados de los mismos.
i
do func
decud
: dimientos ) o _ - -
o de proce ! . e e
ientar tiva | Macro proceso | Proceso | Procedimien 0 ki
L roncia normativa | R Prvmr et e i A e |
Referemin?'r' = C .rdinacic'm General Estratégica Direccion Juridica y de Direccion Juridica y de N/A
T 00 ; |
i Transparencia
RI-14 l de Desarrollo Somgl. ransparencia

Transparencia
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o dela pireccion Juridica y de Transparencia
€
e - — e
A pore T e
'}i;adﬂ =" pireccion Juridica y de Transparencia et =
-’/8 P il : e e e pu__ W A )
ﬁn-br/ Es Ia‘encarga_?’a dle b(;‘mldar Ia'z asesoria jurfdica y defender los intereses juridicos de la Coordinacién General, asi comao I
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"‘::::::Ez:o | sectorizado a la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social.
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| hesultadofs], productos
ventregables dal
Irocedimiento

Indicador

Capacitaciones en materia juridica a las unidades administrativas generadoras de informacion pablica y las direcciones
juridicas de las dependencias adscritas a la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social.

Porcentaje de capacitaciones impartidas. _ |
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Analiza solicitud
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Nomatividad

Recibe salidtud
de apoyo o
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En su taso
programa e

Emite opinidn
respecto ala
solicitud

Direccldn Juridics ¥ de Transparenca
Unidad de Comsultaria Juridica

imparte cursos
de capacitedidn
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<[ ynidad de Direccion Juridicay | Analiza la soliitud 4 , ey e
? consultoria ' de Transparencia legislacitn v ng < apoya 0 Capacitacion apoyéndose en Ja
| widica | _ . ¥ normatividad aplicable, N/A
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™| unidad de{ Direccién Juridica y ‘ N
"1 | Consultoria de Transparencia Emite su opinién respecto a |a solicitud de apoyo. Correo electrénico u oficio |
juridica _ con respuesta.
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| 4 | Consultoria de Transparencia En su caso, programa la imparticion de curso de capacitacién. ks o T
e asistencia a capacitacian.
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Parcentaje de capacitaciones impartidas.
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4. Indicadores de la Direccion Juridicay de Transparencia

ol MOP s divide secuenmal.mente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucion o de la unidad
administrativa y una referenc;a. de. ‘Ios c:?r.gos gue participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos 0
procedimientos, con una descripcion Eraflca_v narrativa. En la tercera parte, se declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta
manera de IJrES‘E‘ntar_e1 CAqUEI d_e a gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de asociar la estructura con las
practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefia.

A continuacian, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccion.

Nombre del indicador

.Porcentaje de capacitaciones impartidas

. Responsable

|

b— _

Direccién Juridica y de
Transparencia.

‘ Unidad de medida Frecuencia de Sentido

actualizacién

Capacitaciones Trimestral AscendenteJ
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6. Elaboracién y autorizacién de la seccién

st
Lic. Letici z Ceb3

Directora Juridica y de Transparencia

Titular de la unidad Administrativa

documentada en esta seccion

Lic. Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo
Titular de la Unidad de Procesos
Coordinador del Proyecto
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Capitulo I,
Seccion IV: Direccion Administrativa y de Auditoria.
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1. Organigrama

ria permite m
ostrar las rejag ieriraui : ;
oy elaciones Jerarquicas existentes entre las areas

i gagrama, que es una representacion estatica de |5 organi

atervienen en las funciones principales de la organiza
Qe

anizacig ihli
vidades especificas que forman parte de procesos Yy procegimiei::fsnl pull:uhca, S€ pone en marcha gracias a la ejecucion de
i i ie e €gales, cuya consecucié ini i
" icar el alcance de | : : 4 cucion produce actos administrativos
Alidos. Para !de'nt“;es = al esi Pt:ftlﬁpacmn dE'IEES: v los funcienarios y servidores plblicos en la gestién de las funciones y
resultados prmupa,l . . ecen: f:on Precision sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos
y,con fines pedagogicos, hacer su representacion grifica o modelado, ’ 4
COORDINACION
GENERAL

ESTRATEGICA DE
DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y DY
AUDITORIA

COORDINACION DE
SEGUIMIENTO DE
AUDITORIAS

1

|INIDAD DE PROCESC:

—

ABOGADO [a?
ESPECIALIZADO(A] A
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2. S
Descripcion de las unidades administrativas.

oo Administrativa y de Auditoria
pi

) Est Direccion Administrativa y de Auditoria tendra la obligacién de velar | imi
Coofdinadén General Estratégica de Desarrollo Social en lo — Pllﬂre cumplimiento del Reglamento Interno de la
: . . . neral y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no
limitativa, la observancia del articulo 15 Fracciones I, Il, I, IV, V, VI, VII, VIll, 1X, X, X1, XII, Xill y XIV, de la citada nor '
r AT AL ' " I a naorma.

| Integrar el proyecto de presupuesto de la Coordinacién General y de las Dependencias:

Il. Acatar € informar los lineamientos dictados por las dependencias competentes, en materia de recursos humanos,
financieros, materiales, juridicos y de control interno;

Il. Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el logro de objetivos de la
Coordinacion General;

V. Ejercer con apego a las disposiciones reglamentarias y legales el presupuesto de la Coordinacion General;
V. Controlar y mantener en buen estado los recursos materiales asignados a la Coordinacion General;

VI. Colaborar en la medicién y evaluacién de los resultados de las Dependencias para analizar el correcto manejo de los
recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales;

Vil. Coordinar la realizacién y ejecucion de los procesos de auditoria, de evaluacién del desempeiio del sistema de control

interno que instruya la Coordinacidn General;

VIll. Supervisar el desempefio de Dependencias en los procesos internos Y el desarrollo de la gestion administrativa;
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" Requerir @ las unidades administrativas ge las Dependencias

i la informacién necesaria para cumplir con sus
atribucion=>s

y. Revisar en su caso el ingreso, €greso, manejo, custodia

pependencias;

ntralori -
y1, Colaborar con la Co ia del Estado para e establecimiento del Programa Anual de Auditorias en las Dependencias;

y|l. Coadyuvar con las Dependencias en la atencign de las observaciones

" Promovidas por las entidades fiscalizadoras para
su solventacion;

¥l Ejercer las atribuciones que le determine Ia Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios; Y

XIv. Las demds que le sefialen otras disposiciones legales aplicables y las que le confiera el Coordinador General.

ksta Direccion se compone de:
{iCeordinador(a) de Seguimiento de Auditorias,
1Unidad de Procesos y

3|Abogado(a) Especializado(a) A

b En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindard los servicios de administracién v el
*provechamiento Gptimo de los recursos materiales, financieros y humanos que requiere la Coordinacién General para su
incienamiento, asi como de establecer los procesos de mejora en materia organizacional y de desarrollo institucional para
% Dependencias; a través del proceso de Direccién Administrativa y de Auditorfa.
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. Inventario Y descripcién de los procedimientos
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y continuac g - :
ncionamiento y los servicios derivados de los

Procesos gue asocia
Jecuado fu

: , al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su
mismos,

jventario de procedimientos

Referentia Macro proceso _
e | 2 Proceso Procedimiento Servicio
: = ” - . — b o = - Ao
i Coordinacion General Estratégica de Direccidn Administrativay = Direccian Administrativa y de

Desarrallo Social. de Auditorfa Auditaria L
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Jimiento de la Direccion Administrativa y de Auditorig
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e e———

'F',c/i;;"' Direccion Administrativay de Auditoria T — — . N ——]
s T S B BT I .
= | Es la encargada de la administracig T

raciany el - o v
Y elapravechamiento aptimo de los recursos materiales, financieros y hum_anc_Js que

| ngion ionami :

InechP O P namiento, asf co = ,

. 0"83”'33':'9']?_'} de desarrolla institucional paralas DEPer;de i o e o R A
Bt Lyl gl A 125 De ncias.

eionnormativa_| RI25
“Jacro-proceso
“yémite 0 servicio

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social

rectar

Ia!ﬂ[iadu o=t = g

politicas del
jpmtedimiegia_ —— : = e

f pfm};jimientos

| mtecedentes I . - -
ocedimientos

|subsecuentes

| Insumas ¥ recursos Resultados obtenidos en investigaciones de campo realizadas a las diversas dependencias y entes publicos sectarizados a
‘necesarios para iniciar | la CGEDS. Asi como para registrar en los programas institucionales las compras de materiales y equipo utilizados en la

| el pracedimiento propia CGEDS.

Resultado(s),

i i { lizadas de los procesos administrativos de las Secretarias adscritas a la CGEDS

| a -

|entregables del Informes de las inspecciones realiza p

Procedimienta .

Ind e = o= —— R ———

dicador Inspecciones realizadas. I
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Actividad

Resultado / Formato

| pirector Administrativo
y de Auditoria

Direccion Administrativa yde
Auditoria

Se recibe via telefénica, por correo electrénico u

oficio la solicitud para adquirir materiales o personal.

Solicitud de inspeccion.

Director Administrativo
yde Auditoria

Direccion Administrativa y de
Auditoria

Analisis de solicitud.

N/A

Director Administrativo
y de Auditoria

Direccién Administrativa y de
Auditoria

En su caso, solicitud de informacién y fo
documentacion adicional

Correo electrénico, u
oficio de solicitud.

Director Administrativo
y de Auditoria

Direccidn Administrativa y de
Auditoria

Se recibe la informacion y documentacion adicional

Informacion y/o
Documentacion adicional.

Director Administrativo
y de Auditoria

.

Direccian Administrativa y de
Auditoria

Se emite el informe de Inspeccion.

Informe de inspecciones.
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4. Indicadores

P se divide secuencial
E:}m:istrativa TR referenci?zztrose:artms grandeslgartes: en la primera, se expone el organigrama de la institucién o de la unidad
procedimientos, con una descripcign grafi
manera de presentar el esquema de la gestign de| MO
practicas administrativas y de trabajo para asi medir sy

A continuacion, se presenta la tabla de indicadores que estdn asociados a las procedimientas de la unidad administrativa de esta seccion.
Nombre del indicador Respansable Umda-cl te Frecue'ncla. fie Sentido J
| medida actualizacion |
f de las inspecciones realizadas de los procesos administrativos de las Dirsceibn | | ||
iaves: e las nap 2 . P | Administrativayde | Informe Trimestral Ascendente |
secretarias adscritas a la CGEDS. kit ot . J
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bombre Informes de las inspace; ; ‘_ﬂ_—"‘_“___“——————————————'————'——
No™ P ReCCiones realizagas de los procesos administrati , g
jndica —l____ T rativos de las secretarias adscritas a la CGEDS.

Es la encargada de la admin: : s _‘_“—‘—————-——_________ I

il . Ministracion y e dprovechamiento ptimo de los recyrs teriales, financi h jerela |
| ;ripcién general | Coordinacion Genera| para sy fUﬂCiOnElmiEnto Rl 0S ma erla. €5, Tinancieros y humanos que requiere |z
Des desarrqllo institucional para las DEDEndenciagf 0 de establecer [gs procesos de mejora en materia organizacional y de
T [ . S -
- Numero de informes de i i ; ; : o -
formula ( s € Inspecciones r‘-’allzadBS{RE!ahZadc)/Numero de informes de inspecciones realizadas{Programado))*100
:__’_____,___—-—-—_ ___'_—-—'——————————____ —_— g
entido Ascendente
phservaciones ‘
frecuencia de

: Trimestral |
medicidn

Fuente Direccidn Administrativa y de Auditoria .
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6. Elaboracign Y autorizacion de la seccién

Lic. Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo Mtra. Norma Alicia Diaz Ramirez
Titular de la Unidad de Procesos Directora Administrativa y de Auditoria
Facllitador(a) - Redactor(a) Titular de la unidad administrativa
documentada en esta seccidn

Lic. Sheila Guadalupe de Migdel Salceda
Titular de Iz Unidad de Procesos
Coordinadora del Prayecto
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Capitulo 11,
Seccion V: Direccion de Proyectos Transversales y
Estratégicos.
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1. Organigrama

COORDINACION
GENERAL
ESTRATEGICA DE
DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE
PROYECTOS
TRANSYERSALES Y
ESTRATEGICOS

UNIDAD DE
1 EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

|| JEFATURA DE
PLANEACION A

JEFATURA DE
|} INVESTIGACION
APLICADA
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i rquicas existent
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i jecucién de

K AN izacién pabli racias a la ejec

anigrama, que es una representacion estitica de Ia Qrganizacion publica, se pone en marchadgce e 12 Bl o

‘ imi io odu

El ﬂ'-gdades especificas que forman parte de Procesos y procedimientos legales, cuya consecucién prI e o
;  proc oo . = :

actl‘;' s, Para identificar el alcance de I3 participacion de las y los funcionarias y servidares publicosen la g

validos.

ec pan des funcionales, hace i rocesos
fi . isid ili i la narrativa de los p

it 408 pri R 5 €5 necesario establecer €on precision sus respansabilidades f ! | S, r

a 8 re

e ines pedagégicos, hacer su representacidn grafic | .

y,con

i ibli ue
‘ i i servidores publicos q
tinuacion, sé presentara las responsabilidades funcionales por cada uno de fas y los funcionarios y
n ' las ) .
A E:enecen alas unidades administrativas que componen esta unidad.
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2. Descripcion de las unidades administrativas.
pireccion de Proyectos Transversales y Estratégicos

ireccion de Proyectos Tra i )
Esta Dir o d‘v el nsversales y Estratégicos tendrs Ia obligacion de velar por el cumplimiento del Reglamento
ordin i
(rtarnicae .19 0 ation General Estratégica de Desarrollo Social en lo general y en lo particular, dicho de manera

enunciativa y no limitativa, |a observancia del articylo 16 Fracciones I, I, 1, IV, V, VI, VI, VIII, IX, X, X1, XIl y X1II, de la citada

norma.

I. Gestionar y dirigir la vinculacidn institucional entre la Coordinacién General

con las demas coordinaciones e instancias que
integran la estructura administrativa del Gobierno del Estadp;

iI. Asegurar la definicion de prioridades de la Coordinacién General y de todas sus instancias;

. Disefiar estrategias de monitoreo en la ejecucion, investigacian, anlisis y evaluacion de los distintos proyectos y
programas de la Coordinacidn General;

IV. Coadyuvar, en el dmbito de sus atribuciones, con la Secretaria de Planeacién y Participacian Ciudadana en el desarrollo de
mecanismos de participacion y gobernanza, en lo referente a las agendas de las politicas del desarrollo social del Estado;

V. Coordinar y dar seguimiento a las recomendaciones generadas de los mecanismos de participacion ciudadana;

Vl. Generar el respaldo tedrico conceptual que permita la actualizacion de los distintos programas y proyectos de desarrollo
social en el Estado;

VII. Delimitar los marcos técnicos - metodoldgicos sobre los cuales se definan las orientaciones y de las distintas acciones de la
politica de desarrollo social del Estado;

VIIl. Supervisar el cumplimiento de las metas de la Coordinacion General;



Coordinacién Ma
de Desarrolle Social Nual d

] s
Neral Estratégica de Desarrallo Social Fecha URDCR | Versidn Pégina
16-may-2021 02 80de 104

|X. Coordinar el disefio de los indicad
ores de
integran la Coordinacidn General, de atuisid dese"""‘DEﬁo de las Dependencias ¥ Organismos Piblicos Descentralizados que
0 alos lineamientos de |a Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana:

Xl. Solicitar periddicamente |a informacién estadistica
Entidades a cargo de la Coordinacién Genera-:
¥

XI. Administrar los medios de i ; -
- . gene-r‘acmn de informacién en la etapa de control de los programas sociales bajo los principios
de maxima transparencia y proteccion de datos persanales; y
:

Xlll. Las demds que le sefialen otras disposiciones legales aplicables y las que le confiera el Coordinador General.,

Esta Direccion se compone de:
a) Unidad de Evaluacion y Seguimiento,
b) lefe de Planeacion Ay

¢} Jefe de Investigacion Aplicada

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de generar los mecanismos que

aseguren la transversalidad en la planeacion, ejecucion y control de los proyectos y programas estratégicos de la administracién

estatal dentro de las agendas de desarrollo social; a través del proceso de Direccion de Proyectos Transversales y Estratégicos.
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3. Inventario y descripcién de los procedimientos

se ha presentado el organigrama que expresa |

s as relaciones jerar
completa con [as descripciones de las unidades 3

dministrativas,

A continuacion, se presenta un listado detallado de

; . - los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su
adecuado funcionamiento y los servicios derivados de los mismos.

gquicas y funcionales de la organizacidon; ese organigrama se

Inventario de procedimientos

. --Referencia normativa | Macro proceso

Proceso , Procedimiento ' Servicio
Coordinacidn General Estratégica Direccién de Proyectos

Direccion de Proyectos

Bl-16 de Desarrollo Social. Transversales y Estratégicos  Transversales y Estratégicos | g
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richa del procedimiento

Nombre

pescripcion

Manual g
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Alineacidn normativa

_Macro-proceso rector

Trimite o servicio
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sales y Estratégicos

D|recc_mn dEP_rr_JyﬁtEETranSVersalesy Estratégicos
La Direccitn de Provectae versales y Estrat s € q
- o
o yectos Tra_l-}sVersales y Estratégicos es la encargada de generar los mecanismos que aseguren la
idad en la planeacign, ejecucion y control de
estatal dentﬂde Iasigendas de desarrollo social.

los proyectos y programas estratégicos de la administracion
RI-16 - R —

Coordinacion Gieral Estratégica d?DesarraE;ocial

. N/A
asociado . |
| Politicas del - Programas de trabajo y Reglas de Operacidn de Programas Sociales aprobades en el Presupuesto de egresos del afio en ‘
procedimiento | curso ) _ |
Procedimientos N/A
antecedentes ] B
b T
rocedimientos N/A

| subsecuentes

| Insumos y recursos
necesarios para iniciar
¢l procedimiento

Programas de trabajo y Reglas de Operation de Programas Sociales aprobados en el Presupuesto de egresos del afio en |
|
Curso. _

Resultadafs),
preductos o

i entregables del
| Procedimiento

1

farme de transversalidad entre programas sociales del gobierne del Estado sujetos a reglas de operacién. Anilisis de las E
In urft“ {sticas de los programas sociales con base en sus reglas de operacidn para determinar la transversalidad potencial |
caracteristic

entre los mismos.

Indicador

Identificacién_d_e Ia_ T R ———

- _—tran_svegalidad entre progEmas_sor:ialeS_ J
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Modelado del procedimiento de la Direccién de Proyectos Transversajes y Estratégicos

%

-

Emite programa
sujeto a reghsds
operadidn

Encasocegue s
requisra soligts
infarmacién

adicional

lleva 3 cabo ¢l
Andlisiz de
traneersalidad

Reribe
informaddn
adicional

. Direccidn de Pioyeclos Tiansuersales y Estraténicus

EQitOs
Planeacidn. ejecudinn y control de los proyectos ¥ progqramas eslialeqgi

Emite informe de
bransversalidad
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Area

pirector de Proyectos
Transversales y Estratégicos

Direccion de Proyectos
Transversales y Estratégicos
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Actividad

Resultado / Formato |

Se emite programa sujeto a reglas de operacién

Programa sujeto a reglas de
operacian

pirector de Proyectos
Transversales y Estratégicos

Direccién de Proyectos
Transversales y Estratégicos

Andlisis de transversalidad

N/A

Director de Proyectos
Transversales y Estratégicos

Direccion de Proyectos
Transversales y Estratégicos

En su caso, solicitud de informacién y fo
documentacian adicional

Correo electrénico, u oficio
de solicitud.

Director de Proyectos
Transversales y Estratégicos

Direccion de Proyectos
Transversales y Estratégicos

5e recibe la informacion y documentacion adicional

Informacion y/fo
Documentacion adicional.

Director de Proyectos
Transversales y Estratégicas

Direccidn de Proyectos
Transversales y Estratégicos

Se emite el informe de Identificacidn de 1a
transversalidad entre programas sociales

Informe de resultados.
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4. Indicadores
£l MOP se divide secuencialmente en tres

i i rimera, : N )
sy Senc e 0 s s oo o e e el i
e © procedlmmntos, €on una descripcién grafica y narrativa, En 13 tercera parte, se declaran los indicadores para poder
medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestion del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la
finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacion, se presenta la tabla de indj

! cadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de aesta
seccion.

grandes partes: en I3

o . . _ e o=

! Nombre del indicador rResponsahle Umdaf:l gg Frecue'nc;a_ f’e ‘ Sentido ‘
| | medida actualizacién ] |
t = e : - T | '

ilnfurme de transversalidad entre programas sociales del gobierno del Estado Direccién de | ‘.
sujetos a reglas de operacién. Andlisis de las caracteristicas de los programas [Proyectas | {1

i 5 A - Infor

isociales con base en sus reglas de operacidn para determinar la transversalidad [Transversales y PIREE friangie) Ascendente |
'Lpntencia1 entre los mismos. jstratégicns !
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5. Fichas de los indicadores

forme de tr i ;
In ansversalidad entre programas sociales del gobierno del estado sujetos a reglas de operacion

Informe de transversalidad entre programas sociales del gobierno del estado sujetos a reglas de operacién. Andlisis de las

::aracferlstlcas de los programas sociales ¢an base en sus reglas de operacién para determinar la transversalidad potencial entre
0s mismaos.

(Nomerode informe?‘, de transversalidad(Realizado)/Ntmero de informes de transversalidad(Programado)}*100

Ascendente “

Observaciones

Frecuencia de
medicion

Trimestral

Fuente

Direccidn de Proyectos Transversales y Estratégicos
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6. Elaboracidn y autorizacién de la seccidn

7,

Lic. Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo
Titular de la Unidad de Procesos
Facilitador(a) - Redactor(a)

Mtro. Marco Sebastidh Ocegueda Sinchez
Director de Proyectos Transversales y Estratégicos
Titular de la unidad administrativa
documentada en esta seccién

Lic. Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo
Titular de Ia Unidad de Procesos
Coordinadora del Proyecto
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Seccion VI: Direccidon Operativa.
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1. Organigrama

COORDINACION
GENERAL
ESTRATEGICA DE
DESARROLLO SOCjA

DIRECCION
OPERATIVA

UNIDAD DE
VINCULACION Y
ACOMPANAMIENTO

1

ESPECIALISTA DE
— PRAOYECTOS
ESPECIALES A

—{ COORDINADOR(A)
DE APOYO
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| organigrama de la Direccién Operatiya Permite mostrar | relaciones jerérquicas existentes entre las areas que intervienen en
|E funciones principales de la organizacign,
as

£l organigrama, q‘u'e €S Una representacién estatica de |3 organizacia
actividades especificas que forman parte d,?

vilidos. Para identificar el alcancelde la partic
resultados principales, es necesario establecer ¢

0 Ty ey - i
‘1”

n grafica o modelado.

Acontinuacion, se presentars las responsabilidades funcionales

por cada uno de los funcianarios y servidares pablicos gque
pertenecen a las unidades administrativas que componen esta u

nidad.
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6n Operati 2. Descripcién de las unidades administrativas.
pireccion Operativa

Direccion Operativa tendra 13 oblicacia
:)f:;:égica . DESZ"O“O Sl il Zti:lc:n de \.']elar Por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Coordinacién General
s aly en lo particular, dicho de m iati imitati i
_ ; anera enunciat
rticulo 17 Fracciones |, I, 1, IV y V, de Ia citada norma: iva y no limitativa, 1a ohservancia del

1. Apoyar al despacho de inacic : .
poy p |€Il Ct.!ordlnauon General a definir a las localidades, sectores poblacicnales o dindmicas sociales
gue se establezcan como prioritarias de intervencién;

Il. Definir los criterios especiales para la atencién integral de las localidades y personas que presenten altos niveles de
vulnerabilidad;

IIl. Supervisar la calidad de los servicios ofrecidos en las distintas acciones y programas de todas las dependencias que
companen |la Coordinacidn General;

IV, Supervisar y dar seguimiento a todas las acciones de respuesta ante las posibles urgencias de interés general que se
presenten en el territorio estatal; y

V. Las demas que le sefialen otras disposiciones legales aplicables y las que le confiera el Coordinador General.

Esta Direccion se compone de:

a) Unidad de vinculacin y acompafiamiento
b)Especialista de proyectos especiales A
t)Coordinador(a) de apoyo
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) En curnplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa b
los proyectos ¥ actividades de la Coordinacion General y las Dependenac' r
gstado; asimismo es la encargada de identificar problematicas especificaslzz
inmediatas y de mediano plazo; a través del procesg ge Direccidn Operativa.

indara los servicios de dar seguimiento y supervisar
gue atienden a las personas mas vulnerables del
los sectores mdas vulnerables y proponer acciones



Coordinacion Manual de Or anj e =
de Desarvollo Social Cairad 8anizacion y Procedimientos

nacio Sgi
: 10n General Estratégica de Desarrollo Social

Fecha URDCR

Versidn

Pagina

16-may-2021

02

93 de 104

3. Inventario y descripcién de los procedimientos.

se ha presentado el organigrama que expresa |

e as relaciones
completa con las descripciones de las unidades 3

dministrativas,
A continuacién, se presenta un listado detallado d

adecuado funcionamiento y los servicios derivados de los mismaos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa Macro proceso | Proceso

Coordinacidn General Estratégica de -

RI-17 Desarrolle Socidl. Direccion Operativa

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1

Procedimiento

Direccion Operativa

jerdrquicas y funcionales de Ia organizacidn: ese arganigrama se

e los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su

Servicio

N/A
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pescripcion de los procedimientos

procedimiento de la Direccién Operativa

i;i:ha del procedimiento : e — . S
| Ficha de] pro®

| Nombre _Dire_ccién Operativa
= ol Esla encarga e e 3 T T e e e et =
, ol gada de dar seguimiento y supervisar los proyectos y actividades de la Coordinacion General y las
Descripcién Dependencias que atienden a |

. — 35 as personas mas vulnerables del Estado; asimismo es la encargada de identificar
I _?_O_imat'_'ESEpeﬂf,'Es de los sectores mas vulnerables y proponer acciones inmediatas y de mediano plazo
| Alineacién normativa RI-17 R e

| Mamo-procesarector’ _Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Sacial

| Tramite o servicio

. N/A
asociado - - |
Politicas del Inspecciones de campo a los proyectos y programas aplicadas por las dependencias y entes pihlicas sectorizados a la [
procedimiento CGEDS.
[ T S | T s e |

t

Procedimientos N/A [
antecedentes Se—ry . B |
Procedimientos N/A

subsecuentes

[ INSUMas y recursos

; o Inspecciones de campo a los proyectos y programas aplicadas por las dependencias y entes publicos sectorizados a la
| necesarios para iniciar

e CGEDS.
_ el procedimiento o [ e e e
Resultado(s), Supervisar y dar seguimiento a Programas Sociales sujetos a Reglas de Operacién que atienden a personas en situacian
praductos o de vulnerabilidad del Estado de lalisco que corresponden a dependencias sectorizadas a la Coordinacién General

e .
ntrega.blfzs sl Estratégica de Desarrollo Social.
| pr_ocedummnto S —— —

| Indicador | Supervision del acceso a programas sqcua[gs_a personas en situacién de vulnerabilidad.
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Modelado del procedimiento de g Direccién Operagtivag

Revisa Programa

Sodezl emiti i Ensu asa i i
e Sf.rne_ry'lsa = Reclbe y revisa Emite Infa,fna de
PRIsonasen splicacidn del solidta v Sieracin g
iG informacén Informaddn
situadon de Frograma Social g i o
vulnerabidad adicional

Sociales

supervitdlan, seguimiento & ldentifiracldn de Programas sociales
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Narrativa del procedimiento de la Direccién Operativa

No >
Responsable Area Actividad Resultado / Formato

1 | Directora Operativa | Direccion Operativa | Se emite programa social a personas en situacion de Programa social
vulnerabilidad.

2 | Directora Operativa | Direccién Operativa | Supervision al programa N/A

3 | Directora Operativa | Direccion Operativa | En su caso, solicitud de informacion y/o documentacidn Correo electrénico, u oficio de
adicional solicitud.

4 | Directora Operativa | Direccion Operativa | Se recibe la informacidn y documentacion adicional Informacién y/o

Documentacion adicional.
5 | Directora Operativa | Direccion Operativa | Se emite el informe de supervisidn a programas sociales

Informe de resultados.
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4. Indicadores de la Direccion Operativa

E| MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el arganigrama de la institucion o de la unidad
administrativa y uity referencia de los cargos que participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de las
procesos o procedimientos, con una descripcién grafica y narrativa. En la tercera parte, se declaran los indicadores para poder
medir el desempeno. Esta manera de presentar el esquema de la gestion del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la
finalidad de asociar la estructura con las précticas administrativas y de trabajo para asi medir su desempeo.
A continuacion, se presenta la tabla de indicadores que estin asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta

seccian.

Nombre del indicador Responsable Unidaf! fe Frecue'ncla' dE Sentido
- medida actualizacién
Direccidn Infarme  [Trimestral ~ |Ascendente

Supervisary dar seguimiento a Programas Saciales sujetos a Reglas de Operacion
gue atienden a personas en situacidn de vulnerabilidad del Estado de Jalisco que
corresponden a dependencias sectarizadas a la Coordinacién General Estratégica

de Desarrollo Social.

Operativa.
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5. Elaboracion y autorizacion de la seccién

/

Lic. Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo Lic. g ;,; ias Bocanegra
Titular de la Unidad de Procesos { -f; perativa

EL,
Facilitador{a) - Redactor{a) Titylar de la unifgfid administrativa
14 en esta seccion

Lic. Sheila Guadalupe dé Miguel Salcedo
Titular de la Unidad de Procesos
Coordinadora del Proyecto
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| Reglamento Interno de la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social
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P O Mo,

Anexos

1. Descripcion de la referencia normativa

e e e g -

s NTERIOR |
LEYFUNDAMENTAL _REGLAMENTO 1 )

’:MVE mmcum FRACCION INCISO CLAVE | ARTICULO | FRACCION | |_INCISO Rei:lﬂir:;cla _

FLOPEE] I e _ - i 13 ——.I— = -

_}_ o S

- i ] j___Rl:__ 15 S N ey — L _BETS
r——‘i'———— 5 S e 17 b KOIE
S T T —

La clave se obtiene de |as iniciales de| documento normativo:

LOPEE] Ley Organica del Poder Ejecutivo de|
Estado de Jalisco,
RI Reglamento Interng dela

Coordinacitn General Estratégica de
Desarrollo Socia)
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2. Simbolagia para la lectura de los modelados de los procesos y procedimientos
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Bitacora de cambios

! Descripcion del cambio
maodificado (Qué cambio y porqué se modificé)
S NN A - — s s _
Todo el documento ' _Se lllevaron a cabe las actualizaciones de formato 2021 y la adecuacién a lenguaje
- | Imcluyente
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Supervision de la elaboracion

o

ing: Effiesto Uzdrvagd Dyt Ing. Eliseo Zifiiga Gutiérrez
Dirgetor de Control de Riesgos: Director General de Tecnologias de la Informacidn
Responsable de la Normatividad para la Elaboracién del Documento Supervisor del Proyecto

ol

e

- Effck Garcia Cebada '

Coordinador de la Direccién de Control de Riesgos
Facilitador del Proyecto
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Autorizaciones Legales

La Coordinaci()n Gencra! ES 'g.
traté 1Ca de Desar 11 i v ' I ! :
Y 5 En su [| aCCiO' n XII dEI REgla TOlO SOClal con funda“!e]lto en IOS ar tfculﬂs I ] ! ] ! ; ; l h

2 ; mento Interno de la Coordinacién General E atégica de Desarr ial, propone este manual con el fin de repular y organizar el
funcionamiento i aa sty stratégica de Desarrollo Social, prop gular y org

Mtra. Anna Birbara Casillas'Garcia
Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social

Con fundamento en el articulo 19, fraccién XV de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco se emite este manual con el propésito de regular y
organizar el funcionamiento de las dependencias,

Secretario de Administracidn




