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Introduccion

Los Manuales de Organizacion y Procedimientos (MOP) son instrumentos administrativos esenciales para la gestion publica porque hacen visible la
operacion de las entidades gubernamentales, y porque hacen evidente la conexion de su estructura organizacional con sus usuarios internos y externos, a
traves de las atribuciones que generan procesos, procedimientos y actividades especificas. Estos manuales son resultado de un exhaustivo trabajo de
investigacion, recopilacion, analisis, sistematizacion y validacion -- individual y colectiva-- de la informacion que permite formalizar las practicas
administrativas de las dependencias y organismaos puablicos.

Desde el punto de vista organizacional, la elaboracion de estos manuales supone un ejercicio de simplificacion de los procesos administrativos que debe
hacer mas agil y eshelta la operacion de las organizaciones. Los MOP deben facilitar a los usuarios, internos y externos, entender el diario accionar de la
administracion publica estatal e inscriben a las entidades publicas en la ruta del aprendizaje organizacional. Desde el punto de vista legal, los MOP estan
destinados a llenar el vacio normativo que existe entre las definiciones que se establecen en los Reglamentos Internos y la generacion de actos

administrativamente validos.

En efecto, los reglamentos internos prescriben la organizacion y las acciones que las distintas unidades administrativas deben de realizar para que la
dependencia u organismo publico cumpla con las atribuciones que establece la LOPEE). Esta organizacion y distribucidn de responsabilidades se hace desde
el punto de vista del deber ser y no tiene en cuenta las exigencias cotidianas de coordinacion y cooperacion entre unidades administrativas y dependencias,
para la generacion de actos administrativos validos. Los MOP no prescriben acciones sino que describen la operacion regular de las dependencias y
organismos publicos. En otras palabras, los MOP describen las practicas administrativas de los organismos y formalizan la operacion de los mismos. Esta
formalizacién permite identificar con claridad los medios que utilizan los funcionarios y servidores publicos al ejercer sus atribuciones y las responsabilidades

de su cargo.

Por esta razén, los MOP son un documento administrativo resultado de un proceso de definiciones internas que establece un marco de referencia para que
cada uno de los funcionarios y servidores piblicos puedan entender las exigencias legales, administrativas y operativas del cargo que desempefian. El MOP
establece una distribucion vertical de responsabilidades, a lo largo de la cadena de mando, y horizontal, entre las unidades administrativas para facilitar la
supervision jerdrguica, asi como la coordinacion y la cooperacion tanto entre unidades administrativas entre si, como entre las entidades publicas. Al mismo

Revisidn Autorizaciones legales ) - Pagina
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tiempo, este manual permite a los funcionarios y servidores piblicos determinar su rol y el alcance de su participacion en los procedimientos de sus
unidades, asi como en los procesos de su institucian.

En este orden de ideas, el MOP se expide con fundamento en lo dispuesto por el articulo 4° fracciones VI, IX y X1V, 5” fracciones |, VIIl y X, 10, 14, fraccion
L¥, 41y 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Asimisma, el MOPP estd compuesto de un tomo, 4 secciones uno por cada unidad administrativa gue cumple con una doble exigencia. Por una parte, se
establecen las caracteristicas y actividades que realiza la Institucion tanto para garantizar el cumplimiento del Propdsito para el que fue creada, como para
coordinar a las distintas unidades administrativas que la conforman, estableciendo su contribucién especifica al cumplimiento de las atribuciones, objetivos
y compromisos de la Institucion. Se espera que el trabajo de organizacion y coordinacion que llevd a la formalizacion de este manual contribuya a la gestidn

regular de los procesos y servicios de |a Institucian.
En particular, el presente documento integra los siguientes elementos:

e La representacion y la explicacion de los Macro-Procesos de Atencion Medica de Urgencias, Prevencidn, Administracion eficiente y transparente de recursos

humanos, financieros y materiales.
e E| arganigrama funcional que soporta |la gestion de los procedimientos asociados a los procesos de la Institucidn asi como la relacion entre las unidades

administrativas y las instancias publicas responsables de vigilar el cumplimiento de la Ley correspondiente,

# Las fichas de responsabilidades funcionales que establecen las obligaciones de los servidores publicos de la Institucicn en materia del articulo 13 de todas las
fracciones del reglamento interno del Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco.

# Descripcién narrativa y los modelados de los procesos, asi como las fichas de los servicios que se derivan de las obligaciones establecidas en la Ley organica del
poder ejecutivo del Estado de Jalisco, Ley Estatal de 5alud del Estada de Jalisco, Decreto de creacidn del CEPAJ, NOM-034-5541-2004, Regulacidn de los servicios de
salud, Atencion pre hospitalaria de las urgencias medicas y Reglamento Interno del CEPAJ.

* Los indicadores gue permiten medir la operacidn de los procesos y el cumplimiento de los objetives establecidos en los instrumentos de planeacidn
correspondientes.

La integracion de estos elementos en el MOP debe permitir a sus usuarios tener una vista global de los macro-procesos de la Institucion vy, al mismo tiempo,
detallar la contribucion especifica de cada una de sus unidades administrativas. Debe, igualmente, establecer con claridad el esquema organizativo que
soporta la gestion de los macro-procesos de la Institucion, y por dltimo, facilitar la identificacion de las actividades que realiza cada funcionario y servidar
publico para satisfacer |as distintas modalidades que tiene el quehacer diario de la Organizacion.
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La figura 1 corresponde al organigrama oficial del Consejo Estatal para |la Prevencion de Accidentes en lalisco CEPAI, que permite mostrar las relaciones

jerarg

uicas existentes entre |as areas que intervienen en la{s) Funciones principales de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucion de actividades especificas que

forma

n parte de procesos y procedimientos legales, cuya consecucion produce actos administrativos validos, Para identificar el alcance de |a participacion de

los funcionarios y servidores publicos en la gestion de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precision sus responsabilidades
funcionales, hacer la narrativa de los procesos v, con fines pedagogicos, hacer su representacion grafica o modelado.

A continuacion, se presentaran las fichas de responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y servidores publicos que tienen una
participacién sustantiva en la generacion de actos administrativos gue sean objeto de las responsabilidades que son atendidas por el Despacho del

Secretario Técnico del CEPAL

Revisidn | Autorizacioneslegales | o ' e Pagina
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2. Arquitectura de procesos de la Institucion

La arguitectura de procesos, que representa una vision sistémica de la Institucién con base en |los procesos que desarrolla, tanto los sustantivos como los de
apoyo, de soporte o adjetivos.
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Figura 2. Arquitectura de procesos del CEPAJ
. Rewsién [ Autorizaciones legales | - T pagina
e Fecha Miro, Hector Péraz Partida Pteo. Inrge Aristateles Sandoval Diae Miro. Robertn Lépez Lara [
Secretano de Planeacidn, Administracidn y Finanzas Gobernadoer Constitucionsl dal Estade de lalisco | Secretano General de Gabeno Pigina 12 de 170
Bl | 27-0ct-2015 de, 1




- i S Manual de Organizacién v Procedimientos

o iy PREVENCION 2F ACCIDENTES
|t... 1 a 1 1 ]
WO CLPAJ

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

3. Descripcion de los Macro-procesos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacién con relacién a su(s) Macro-procesols). A ese
arganigrama se asocian las fichas de responsabilidades funcionales, mismas que expresan el contenido del trabajo de las areas y sus responsables, en la
consecucion de los procesos. A continuacion, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su
adecuado funcionamiento y los servicios derivados de los mismaos.

Macro procesos

Los macro procesos de atencion médica de urgencias, prevencion, administracion eficiente y transparente de recursos humanos, financieros y materiales,
cumplen las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo en su articulo 16 fracciones IX y X en el Reglamento
Interno del CEPAJ articulo 13 en todas sus fracciones y tiene por propositos:

+ Colaborar, en la materia de su competencia, para la ejecucién de dispositivos acordados para mejorar la prevencién, atencion y manejo de los accidentes en el
Estado.

« Colaborar caon el Secretario Técnico del Consejo, para la realizacion de dispositivos y programas que fortalezean la prevencion v el control de los accidentes, dafios a la salud,
urgencias epidemiologicas v desastres,

s Gestion y aplicacion de la normatividad aplicable tal come: Ley de transparencia y acceso a la informacian publica del Estado de lalisco y sus municipios, Ley de adguisicionos y
enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, Politicas administrativas del Gobierno del Estado de Jalisco, Clasificador por objeto de gasto, Reglamento para el manejo y
control de gaslos, manual de vidticos para los servidores plblicos del Estado de Jalisco.

| Revision Autorizaciones legales I_ Pdgina
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Los procesos asociados al macro proceso de atencion médica de urgencias son:

Procedimiento Area responsable

Sistemma de

Atencion  Primaria de  Urgencias | Coordinacion  del
Medicas Atencion  Médica de Urgencias
(SAMU)

Procedimiento

Coordinacion del traslado
interhospitalario e ingreso  de
pacientes a hospitales de 2do. ¥

Area responsable

Coordinacion del Sistema de
Atencicn Meédica de Urgencias
{SAMU)

| 3er. Mivel

Prestacion de la atencion médica en Coordinacidn del Sistema de Atencion meédica de urgencias a Coordinacion del Sistema de

eventos especiales Atencion  Medica de Urgencias pobladores del estado de lalisco Atencion Meédica de Urgencias
{SAMU) por medio del programa de (SAMU)
i aerotransportacion vital de
| emergencias ;

Los procesos asociados al macro proceso de prevencion son:

Procedimiento | Area respansable

Informacion a la paoblacion en materia Coordinacion operativa
de prevencion de accidentes.

Operativos v Eventos Especiales para  Coordinacion operativa
la prevencion de accidentes

[ Revisidn | Autorizaciones legales
Mtro. Hoctar Pére: Partica
Secretario de Planeacion, Admiristracion y Finanzas

htro. Robertn Lopaz Lara

Mlro, Jorge Aristoleles Sancoval Disz
Lecretano Generdal de Gobierno
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Los procesos asociados al macro proceso de administracion eficiente y transparente de recursos humanos, financieros v materiales son:

Procedimiento Area responsable

Elaboracion del presupuesto | Coordinacion administrativa

Atencion a  los movimientos de Coordinacion administrativa

personal

Realizacion de vidticos | Jlefatura de contahbilidad

Procedimiento

Realizacion de las adquisiciones y = Coordinacion administrativa
abastecimientos

Solicitudes

de transparencia Coordinacién administrativa

recibidas (ITEl o Infomex)

Revisién Autorizaciones legales

Fégina

Mtiro. Roberto Lopez Lara
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4. Indicadores de la Institucion

El MOP se divide en tres grandes partes y en la primera, se expone el organigrama funcional de la Organizacién y las fichas de responsabilidades funcionales
de cada puesto que participa en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos asociados al MOP, con su narrativa y respectivo
modelado. En la tercera parte, estos procesos se asocian a indicadores de resultado y de sus procesos para poder medir el desempefio. Esta manera de
presentar el esquema de la gestion del MOP de la Institucidn tiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y medir su
desempefio. A continuacion, se presenta |a tabla de indicadores que estan asociados a los procesos del MOP de esta unidad administrativa.

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacidn Sentido
Contribuir a una vida mas larga vy
saludable por medio de un mayor Consejo Estatal .
Plan Estatal de a servicios de salud de calidady  para la Prevencién Sin unidad de medida enderel 1B de - sin datlos
Desarrollo seguridad social, asi como de Accidentes en i para_e
S : [ sentido
fomentar habitos de vida Ualisco

saludable,
{Nimero de operativosy |
eventos especiales realizados |

Operativos y Eventos Especiales para Coordinador ] :
P ¥ P R entre Mumero operativos y Anual Ascendente

| | . : | ;
st a prevencion de accidentes {Operativo :
Procedimiento P K eventos especiales
programados por 100)
Promover e informacion a la Coordinador (Nimero de asesarias, Anual Ascendente
 Revisién ~ Autorizaciones legales | S - Pagina
N[ Fecha Mtro. Héctar Pérez Particda Mira. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz Mlro. Roberto Lopesz Lara
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i Tipo de Indicador Nombre ' Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido
! poblacion en materia de prevencion Operativo capacitacian y estrategias de
' de accidentes. comunicacion realizados entre |
Mimero de asesorias,
capacitacion y estrategias de
. comunicacion programas por
100)
' | o {Solicitudes de servicios
(Coordinacion defl ~ atendidos por el SAMU /Total
Atencion Primaria de Urgencias Sistema de Atencion qa chlicitudes de servicios Anual Ascendents
Meédicas Médica de Urgencias .qjicitados par el SAMU}*100
{SAMU) I
(Pacientes regulados en
condicion de urgencia méadica
; s a hospitales de segundo y
Coordinacidn del traslado Coordinacian del tercer nivel de atencién/Total
interhospitalario e ingreso de Sistema de Atencion . pacientes en condicion de  pnual e
pacientes a hospitales de 2do. Y 3er. [Médica de Urgencias urgencia médica ingresados a
Nivel (SAMU) hospitales en segundo vy tercer
| nivel de atencion.}* 100
? & ﬁnlicitudeﬁ ﬂe servicios
' Coordinacion del { :
i - L - ; .. atendidos en eventos
Prestacion de la atencion médica en Sistema de Atencion i
; Lt . especiales por el SAML /Total Anual Ascendente
eventos especiales Medica de Urgencias P Al
de solicitudes de servicios
{sAMU) :
; atendidos en eventos
_ Revisién "' Autorizacioneslegales Pégina

IAtro, Roberto Lopez Lara
Secratario General de Gobisrnn
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Tipo de Indicador | Nombre | Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido
T S NP St - + | — - il S |
' especiales por el SAMU)* 100
| Pacientes en condicidn de
o o ; e urgencia medica con traslados
Atencion méedica de urgencias a {Coordinacion del ; o
: [ .. Aero médicos [ total de
pobladores del estado de lalisco par Sistema de Atencion O — - i .
; SE ; ientes re nua
imedic del programa de Aera Médica de Urgencias P T & : o scendente
’ T ; condicion de urgencia médica
transportacion vital de emergencias (SAMU) ;
que podrian ser trasladados
| via aérea)
1
.. Coordinacion
' [Elaboracion del presupuesto Mo aplica Mo aplica [
I | P P administrativa P p Mo aplica
Atencion a los movimientos de Coordinacion Niailica N i N i
i : Na aplica o aplica
| personal administrativa R e P
Prscedimmiunts |Realizacion de las adguisiciones y  'Coordinacion No anli N i b i
: N e ; ica o aplica o aplic
abastecimientos administrativa P P Riiea
Solicitudes de transparencia Coordinacion N i N i .
f i ; o aplica o aplica e
recibidas (ITEl o Informex) administrativa B s Noaplica
P T Coordinacion
Realizacion de vidticos - . Mo aplica Mo aplica i
: administrativa P P Mo aplica
|Planeacién, seguimiento y
T Ta——. levaluacian del Plan Operativa- Coordinacion de " i N i _
o 1 i o aplica (Mo aplica
Estrategico Anual del Consejo Estatal planeacion B | P hio apiica
para la Prevencion de Accidentes
Revisian N _Autorizaciones Iegales.-_"_“ T e ) _I_ --------- ) Pigina
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Tipo de Indicador Mombre | Responsable ' Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido

Namero de mediciones de
factor de riesgo realizadas

|Evaluacion de la medicion de los Coordinacidn de ;
; ; 2 entre el MUmero de Anual Ascendente
factores de los riesgo planeacian B _ :
| mediciones de factor de riesgo |
[ por 100
Mimero de publicaciones |
Analisis y evaluacian de datas Coordinacion de realizadas entre el Ndmero de Anual
(Observatorio de Lesiones) planeacion publicaciones programadas Ascendente
por 100
__ Revision | ) _Hutnrlzacinnes legales i | ) ) _ __" o Pigina
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5. Organizacion de la Secretaria Técnica del Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes

Organigrama
_ 1 1 Secretario Técnico de CEPAJ
SECROTARID TECHIGE
DEL JZFAJ
| T
1 COCRDINACICN CEL | 31 4.1 1} Coordinador Administrativo
COORDINATION = E,"g"'-'l.e. 131 COORDINAZION COOROIMACION DE 1)
TPERATIVA | ATENZION MEISICA ADMMSTRATIVA PLANEACICR -
- | b2 URGENCIAS (1) Jefatura de Contabilidad
1) lefe de Desarrallz Instituciznal (1) lefe de investigacion vy
: o ! oo e s epidemiologica
i1 lafe de vinculacicn - -l (12] Médicos regulares 2 B
111 (21) Enfermeros ]';

JEFATURA DE bl o, A, BN o

CIESARRULLE AEEARLR DD JeERTINATE: EEATIRADE:

INET TG IR J VIR AT COMTABILIDAD |rE-.-|I:E.|1El|“mE,u,nIJ i

= PIDEMICLCEA
= Lo
Figura 3. Organigrama de la Secretario Técnico del Cansejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
'___ Revision l__ T Autorizacionas legales o ) o Pagina
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La figura 3 corresponde  al organigrama oficial del Secretario Técnico del Consejo Estatal para |a Prevencidn de Accidentes en Jalisco que permite mostrar
las relaciones jerdrquicas existentes entre |as areas que intervienen en la(s) funciones principales de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucion de actividades especificas que
forman parte de procesos y procedimientos legales, cuya consecucidn produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de |a participacion de
los funcionarios y servidores publicos en la gestion de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precision sus responsabilidades
funcionales, hacer la narrativa de los procesos y, con fines pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

A continuacion, se presentaran las fichas de responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y servidores publicos gue tienen una
participacion sustantiva en la generacion de actos administrativos gue sean objeto de |a gestion de la Institucion.

il Revision ) S Autorizaciones legales | R T ———— o M Pagina
N° Fecha Mtro. Hactor Pérez Partida Mtro lorge Aristoteles Sandoval Diaz fitro. Roberto Lopez Lara
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6. Fichas de responsabilidades funcionales

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacidn entre las atribuciones legales y las actividades que los funcionarios y
servidores publicos ejecutan dentro de los procesos. Hay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor publico que tiene participacion
efectiva en la realizacion de un proceso administrativo. En consecuencia, las fichas de responsabilidades funcionales sintetizan las actividades que deben
ejecutar para cumplir con las atribuciones que las leyes establecen, ligandolas a la accion ordenada. En el caso de |a Secretaria Técnica del Consejo Estatal
para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco, la accion ordenada puede:

1. Representar al Presidente cuando éste asi la indigue;

2. Acordar con el Presidente los programas que deberan ser propuestos en las reuniones ardinarias del Consejo, cumpliendo con la mision y los objetivos para los
cuales el Consejo fue creadon;

3. Presentar a consideracidn del Consejo, el calendario de sesiones del mismao;

4. Presentar al Presidente del Consejo la orden del dia a seguir en las sesionas que se celebren;

5. Remitir a los miembras del Consejo, la convocatoria, el orden del dia y la documentacion correspondiente para la sesidn gue se cita;
6. Enviar la convocatoria v la informacion necesaria, con la anticipacion posible, para el caso de sesiones extracrdinarias;

7. Someter a votacion el acta de la asamblea anterior y recabar las firmas de los asistentes;

H. Vigilar |la elaboracion de las actas de |as sesiones del Consejo, registrarlas, y sistematizar los acuerdos correspondientes;

9. Uevar el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos, compromisos y medidas establecidas en el seno del Consejo;

10. Previo a la celebracidn de las sesiones, verificar la existencia de qudrum legal;

_ Revision | _ Autorizacioneslegales | B o Pdgina
M Fecha Mtro, Hector Pérsz Partida ritrn. larpe Aristaleles Sandoval Diaz stro, Hoberta Lapes Lara
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12.

13.

14,

15,

16.

17.

18.

19,

20.

21.

. Presidir, en ausencia del Presidente, las sesiones ordinarias y extraordinarias gue se realicen;

Wigilar el funcionamiento de las Coordinaciones y de los Comités;

Vigilar la adecuada utilizacidn de los recursos humanos, materiales y financieros, destinados al cumplimiento de los programas y desarrollo operativo del Consejo.
Ordenar v clasificar los estudios e investigacianes que se presenten al Consejo y proporcionar a sus integrantes la informacian y materiales que le requieran;
Llevar un registro de los integrantes del Consejo v sus suplentes;

Llevar el control de las actividades realizadas por los Comités;

Elaborar y presentar al Presidente del Consejo, el Programa Estatal de Prevencion y Control de Accidentes y el Programa General de Trabajo del Consejo;

Ejecutar los acuerdos tomados por el Consejo;

Convocar a sesian a los miembros del Consejo,

Elaborar el proyecto de presupuesto anual;

Las demas que le confieren la legislacion aplicable, las que e delegue el Presidente o el Consejo y las similares a las anteriores, necesarias para el cumplimiento de
sus funciones.

Se puede apreciar el modelo de las fichas de responsabilidades funcionales, mismas que contienen:

‘Revisign _ Autorizaciones legales e s  Pdgina |
Fecha Kitra. Hactar Perez Partida Mtre. Jarge Aristoteles Sandoval Diaz Ktra. Roberlo Lapez Lara
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Nombre del puesto
Area

Jefe inmediato

Secretario Técnico del Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Secretaria Técnica del Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

Personal a su cargo

: Responsabilidades funcionales

Referencia

| PE-16-X-RI-7-11-1

| PE-16-X-RI-7-11-2

PE-16-X-RIl-7-11-3

solicita necesidades pr’esupueﬂales pr::r cada area ;Fiaboracmn del presupuesto
PE-16-X-RI-7-XIII-4 == >

Flrrrta de validacion y envio a la Subsecretarla de Flnanzas Elaboracion del presupuesto

_________ Revisidn ___A_uEnﬁzacluneﬁ [egales o ] |_ ' B ) T o [ Pagma
M Fecra Mo, Héclor Péroe Parlida | Nitra. large Aristateles Sandoval Diaz Mirn, Roberto Lopee Lara . T
Secretario de Planeacian, Administracian y Finanzas Gobernador Conslitucional del Estado de Jalisca Secrelario General de Gobierno i

o e v Paging 26 da 170
Fi -0CE-

Secretario de Salud del Estado de Jalisco

{1) Coordinador Operativo
(1) Coordinador del SAMU
(1) Coordinador administrative
(1) Coordinador de planeacion

Responsabilidad funcional Aplica en

 Solicita por via oficio o comunicado la propuesta de los operativos y eventos especiales a la coordinacién
| operativa 3 . _ .
P : ... Operativos y Eventos Especiales

Re'urlsmn ¥ visto bueno de las operativos y eupnms especiales del CEI

: ND 'ie an?pta pian operatwo ',-' Euentcs especiales del CEPAJ

Se acepta plan operativa yewnms PSDECIB|ES del CEPI—'«J

 Mantiene comunicacion directa con secretarlos de EStEII:IO coordinador de SAMU gestlona mencmn F'rIITIEIrFEI de Urgenclaa

 recursos para la atencién de la urgencia medica. Medlras

F’restacmn EIE Ia atenclon medma
.en ew—:-nms esnemales

| Recibe la solicitud de atencion de eventos especiales y turna esa solicitud al Coordinador del SAMLU.

|  (Proceso, tramite o servicio)

, para la Prevencion de Accidentes.
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Hespn nsal:shdades funcmnales

ok . [ Aplica en
Referencia | Responsabilidad funcional | ;
: | (Proceso, tramite o servicio)
PE 15 }{ RI ? }(||| 5” Ualada perUESta de vacanre {Nuem Ingresn} Emencién L S e |
PE 16-X-Rl- ? }{III 6 Flrma y pa5a al Secretarlu de Salud ;persunal
PE 16-X- RI 7-XI-7 Autﬂrlza 1.r firma el movimiento y regresa a CEPAL
_________________________ |---------------- b S e e e e i e e e e T T S e e e e S e e e e e i S e e e i S S A s e e s e e
PE 16 K HI ? ){III E Anallza la solicitud v si es viable, valida la misma vy si no informa gue no ha 51d|:: autanzada Realizacian de vidticos |
PE-16-X-RI-7-X111-9 | Da visto buena al tramite de compra Realizacion de las adquisiciones,

!licitaciones y abastecimientos i

F'E 16-%-RI-7- ){‘-u"il 10 Sr:riu:rta por via uﬁmo o mmummdm la prﬂpUESta del pfan nperatwa anual del CEP’M
......................... - s ! Plan Operativo Estratégico Anual

PE 16-X-RI-7- }{‘-.."II 11 Rev:smn ',fws.‘tu huenu |:IEI Secretarm Técnico del CEPAJ fdel Consejo  Estatal para la
..................................................................................................... s e e

PE-1E-X—RI-?=KUIIF12 5| no se arepta la propuesta del plan operativo, se envia para su modificacion

:PE- 16 }( RI ? !{‘-u"ll 13 f-‘«prubacmn del plan anual de trabajo operativo estratégico del CEPAI

. PE-16- }{ RI ? :{III 14 Solicita por via oficio o comunicada la medicidn del factor de riesgo :
PE 16-X-Rl- ? KIII 15 Presentacidn |:|E| InfDrrrtE fmal de Id medmmn del farmr dP rmsg::} | Medicion de factores de riesgo

F"E 16-X-RI-7-XII1- 16 Solmlla por via DfIEID 3] cu::mumu:adu el lnfDrmE 'L',fE‘ amdentus trlrnestrdl
--------------------- Fess o SR i ea ,ﬂlnahggg y evaluacion de datos .

PE-16-X-RI-7-XIII-17 Presentamdn dE‘ los rpsultadus del Infcrrme de acndentes {Dbseruamrm de Lesmnes}

Revisidn ) . AUE;_i_ZEi_D_HESIEEEIES________________________________________________________ I i = 2L [ = T Pdgina
'u techa Mlro, Héctor Pérpz Partida Mtro. lorge Aristoteles Sandoval Diaz hlro, Roberto Lopez Lara
: woegretann de Planeacian, Administracidn v Fimanzas Gobernader Constitucianal del Estada de laliscn Secretario General de Gahierno Pagina 27 de 170
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". L il
EAAA B S I T B ST TR
Descripcion de la referencia
© LEY FUNDAMENTAL '  REGLAMENTO INTERIOR T ]

CLAVE = ARTICULO © FRACCION i INCISO | CLAVE  ARTICULO  FRACCION | INCISO | Consecutivo | Referencia
e o v s - P = > g PE-1E~)(-R|:}'-.H.-.]:mm“
Nota: Cuando el documento normativo no cuenta con fraccion o inciso se omite anotar.
PE Ley Organica del Poder Ejecutive del Estado de Jalisco,
(] Reglamento interna
 Revision 1 Autorizaciones legales | o o ~ Pagina
TRl Fecha Mtro. Héctar Pérez Partida MLro. Jarge Aristoteles Sandovzl Diaz Mtro, Roberto Lapez Lara

Secretario de Planeacion, Administracion v Finanzas Gobernadar Canstitucional del Estado de Jalisca Secretario Genoral de Gablerno Pagina 28 de 170
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8 am

Suplencias

CAPITULO VI
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 21.- El Presidente del Consejo sera suplido en su ausencia, por el Secretario Téchico.

Articulo 22 .- El Secretario Técnico sera suplido en ausencias temporales consideradas como tal, las menores de 45 dias por el Coordinador del SAMU vy en las
ausencias por mas de 45 dias sera designado por el presidente del Consejo.

Articulo 23.- Los Consejeros propietarios, podran ser suplidos por la persona que al efecto designe cada uno de ellos y sean debidamente acreditados ante el
Presidente o el Secretario Técnico del Consejo.

Articulo 24.- Las ausencias de los Coordinadores de Area, seran suplidas por la persona gque al efecto designe el Secretario Técnico

Revisian Autorizaciones Iegall-!s_ o - i Pdgina
M Fecha MUro, Hécter Piérez Partida Mbro, ferge Anstoteles Sandoval Diaz MALre, Boberie Lope: Lars
Sacratario de Planeacion, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco | Secratario General de Gobiernn ks
Paging 29 de 170
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k 1A 1 i

7. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerdrquicas y funcionales de la organizacién con relacién a su(s) Macro-proceso(s}). A ese
organigrama se asocian las fichas de responsabilidades funcionales, mismas que expresan el contenido del trabajo de las dreas y sus responsables, en la
consecucion de los procesos. A continuacion, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene hajo su
adecuado funcionamiento y los servicios derivados de los mismos,

Inventario de procedimientos

; Macro proceso Proceso Sub proceso Procedimiento Servicio
Dep Referencia
narmathia Tipo Nombre N° Nombre N° Nombre No. Nombre Tipo Nombre
1- Informacion a la 1- Asesoria,
poblacién en capacitacion y
materia de estrategias de
i i comunicacion
Acciones de TR i prevencion de aclo
PE-16-X-RI-7-1-1 Prevencion BEEGERET SR Hia N accidentes.
Accidentes ,
2-  Operativos v
2-  Operativos  y Eventos Especiales
Eventos Especiales para la prevencion
para la prevencion de accidentes
de accidentes
! Revision- Aytur'lz'a-:"mn'eg.legalcs N Y N . e ) LS
N’ Freha | Miro, Héctor Parez Partida Miro, Jorge Anstoleles Sandoval Disz RAtro, Roberlo Lapez Lara

secretario de Planeacion, Administracicn v Hinanzas Gobernador Constitucional del Estada de Jalisca Sevretario General de Gobierna Pagina 30 de 170
01 27-oct-2015
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:ﬁ%! Rl dEALY Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
k(o] 1D
1- Atencidn Primaria 1-  Prestacién vy
de _ Urgencias coordinacion de la
Medicas atencion médica de
- urgencias a nivel pre
2- Coordinacion del hospitalario.
traslado
interhospitalaric e 5. Eanrdinacien. dal
ingreso de pacientes traslado
a ‘haspitales de 2do. interhospitalario e
¥ Jer. Nivel ingreso de pacientes
N i s Atencign  Meédica . a hospitales de 2do.
PE-16-X-RI-10-1 Atencion Atencion . Médica de U . 3- Prestacion de la v 3er. Nivel
de Urgencias e-uIcEAnAs atencion meédica en
eventos especiales 3- Prestacion de la
. o atencion meéedica en
4- Atencion _mEd'Ea eventos especiales
de Urgencias a
pobladores ) del 4- Prestacion de la
estado de lalisco por SHSrETa rradies fe
medio del programa urgencias por medio
de ) Aero del programa
transpartacion  wvital
de emergencias AVE.
AVE.
nevislﬁr}_ B e _aﬁtnri:aclaneslega!e_s o Pagina
T Focha Miro, Héclor Pires Parlida Mibra. large Aristateles Sandoval Diar Mtre. Boberto Lapes Lara
secretano de Planeacian, Administracion v Finanzas Goberrador Constitucional del Estado de lalisco Secretario General de Gabierne Baging 31 da 170
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PE-16-X-RI-7-1-1

Administracion de

Humanaos,
materiales
Financieros
Transparencia

PE-16-X-RI-7-| Prevencion
Rewisidn Autorizaciones legales N
Fecha Ktra. Héctar Péroz Partida

27-ocl-2015

Secretario de Planeacion, Administracion v Finanzas

Administracign de Administracion de
Recursos Recursos
Planeacion, Planeacidn,

MAtre, Jarpe Aristoteles Sandoval Diaz
| Gabernadar Coastitucional el Estaco de lalisco

1-  Solicitudes  de
transparencia
recibidas  (ITEl o
Infomex)

2- Elaboracion del

presupuesto

a- Atencian a
mavimientos de
personal

4-  Realizacidn  de
viaticos

5-  Realizacion de
licitaciones,
adguisiciones Y
abastecimientos

1- Planeacisn,

" Mitro. Roberto Lopez Lara
Socretario General de Gohierno

1- Atencion a
solicitudes de
transparencia
recibidas por la
ciudadania ¥
organismos publicos
y privados,

2- Elaboracion del

presupuesto

3- Atencidn a
maovimientos de
personal

4-  Realizacidn  de
viaticos

5- Atencion  de
licitaciones,
adguisiciones y

abastecimientos

1-  Realizacidn del

_Pa'lgina
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Seguimiento
Evaluacion

Y

Seguimiento
Evaluacion

Y

seqguimiento ¥
evaluacién del Plan
Operativo-

Estratégico Anual del
CEPAJ

2- Evaluacién de la
medicion de  Ios
factores de los nesgo

3- Analisis y
evaluacion de datos
{Observatario de
Lesiones)

" Revisién Autorizaciones legales

Ftra. Hactor Parez Partida
Secretario de Planeacian, administracien y lNiranzas

MALrG, Jarpe Arsttelos Sandoval Diaz
Gobernador Constitucional del Estadno de Jalisco

Mlro, Roburts Lipaz Lars
Lecretario General de Gobierno

Plan Operativo-
Estrategico CEPAJ

2- Evaluacian de la
medicion  de  los
factores de riesgo

3- Observatorio de
Lesiones

_ Pagina
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COORDINACION OPERATIVA DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES EN JALISCO

| Reuision _ Mutoraconesiegales | ' - AR [
N[ Fecha Mtra Heéctor Perez Partids Ktro. lorge Aristoteles Sandoval Diaz Mlro. Roberte Lopez Lara
Secretario de Planeacion, fdministracian y Finanzas Gobernador Constilucional el Estado de Jalisco Secretario General de Gobicrno
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Revision

M Fecha |
|

o | 7ot ';i:'ﬁ:?""—l

 Autorizaciones legales
Mtro, Hactor Perez Partida
Lecretano de Planeacian, Administracian y Finanzas

Pagina

Mlre, lorge Aristileles Sandoval Diaz
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Roberta Lapes Lara
Secretario General de Gobierno
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8. Coordinacion Operativa: Fichas de responsabilidades funcionales, ficha de procedimiento, Narrativa y ficha de servicios

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacidn entre las atribuciones legales v las actividades que los funcionarios y
servidores publicos ejecutan dentro de los procesos. Hay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor publico que tiene participacion
efectiva en la realizacion de un proceso administrativo. En consecuencia, las fichas de responsabilidades funcionales sintetizan las actividades que deben
ejecutar para cumplir con las atribuciones que las leyes establecen, ligdndolas a la accion ordenada. En el caso de la coordinacion operativa, la accidn

ordenada puede:

* Colaborar, en la materia de su competencia, para la ejecucion de dispositivos acordados para mejorar la prevencidn, atencién y manejo de los accidentes en el

Estado.
___________ Revision | _ Autorizacioneslegales [ SR ——— - O s o S _ Pigina |
i Fecha Mtra. Héclar Péres Partica Mtre, lorge Anstileles Sandoval Diaz kitro. Raberto Lapez Lara
Secretdrio de Planeacidn, Administracion y Ffinanzas Gobernador Constitucional del Estada de Jalisco Secretaria Goneral de Gobierno Pagina 36 de 170
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' CINSLIEY Pl Aral PARALA
‘“1‘! EREXENCHENDE AECIIENTE Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
I'lt‘ ¢ B |

! . 3
W CLEPAJ

Nombre del puesto Coordinador Operativo
Area Coordinacion Operativa
Jefe inmediato Secretario Técnico

(1} Jefatura de Desarrollo Institucional
Personal a su cargo (1) Jefatura de Vinculacién
{1) Apoyo Administrativo en salud A7

Responsabilidades funcionales

: i ; Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional S 4}
(Proceso, tramite o servicio)
_16-¥-R|-T-]- ilisi i ialas. : .
PElEle s SEE|EI|IIC!FEIEI"IEI|IS;IS y propuesta de Dperatwm’..?r..?F.?.r.".t?f.??.E?F.?f ___________________________________________________________ Operativos y Eventos Especiales
PE-16-%-RI-7-1-2 Revision de las propuestas del plan operativo y eventos especiales del CEFAJ para la Prevencion de
B e . . . Accidentes
PE-16-X-RI-7-1-3 Se implementa plan operativo y eventos especiales del CEPAJ
Andlisis de la solicitud de cursos material informacion y/o campafias sobre prevencion de
PE-16-X-RI-7-1-4 !
accidentes
PE-16-X-RI-7-1-5 No es aceptada |a solicitud de cursos material informacion y/o campafias sobre prevencion de Informacion a la poblacién en
accidentes. materia de prevencidn de
PE-16-X-RI-7-1-6 Es aceptada la solicitud de material informacion y/o campafias sobre prevencion de accidentes accidentes
PE-16-X-RI-7-1-7 Da respuesta a la solicitud por parte del area correspondiente, tomando en cuenta el material
MRERIRAY informacian y/o campafias sobre prevencion de accidentes
Rewisidn B ) Autnrizacinné;legales ___________ | ) B o __ - ) R | D Pagina
el fecha MAtFo, Héctor Pérez Partida Mtro. lorge Aristaleles Sandoval Diaz Mtro, Roberto Lopes Lara
Secretario e Plansacion, Admiristracidn y Finanzas Gobernadoer Constitucional del Estado de lalisoo Secreterio General de Gobierno Paging 37 de 170
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18] . i p
h-_-".'l i "L LB A

Procedimiento de Operativos y Eventos Especiales para la Prevencién de Accidentes.

Ficha del procedimiento

Proceso i Acciones de Prevencion de Accidentes
Macro-proceso rector Prevencion
Tramite o servicio asociado . Operativos y Eventos Especiales para la prevencion de accidentes

| La vigencia del operativo especial (evento) serd durante el periodo que se estipule desde su apertura hasta su clausura,

Politicas del proceso : , o .
considerando que en algunos eventos se dard seguimiento a los acuerdos y compromisos.

Recursos necesarios para iniciar | acordes a la situacion actual.
el proceso 2.-Coordinacion multisectorial para la planeacian de cada evento

Resultado(s) del proceso | Ejecucion del operativo
Indicador (Numero de operativos y eventos especiales realizados entre Numero operativos y eventos especiales programadaos por 100)
[ Revisitn [ Autorizaciones legales e T O S - W Lty |
H* Fecha Mtz Hoctor Péree Particda ' hitro, Jarpe Aristateles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lopez Lara
Secrelario de Planeacion, Administracion y Finanzas Goberrador Constitucional dal Estade de lalisco Secratarin General de Gobioma Pigna 38 de 170
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M CLPAJ
=

Modelado del proceso de Operativos y Eventos Especiales para la Prevencidn de Accidentes.

i
:
£
4 3z
[ Tl et = e acepts cperatvo!
] —r = -1 —————— e e —y
E E zaluzita propuesia de Eayisan Yisto busro a2 ]
£ 3 s v g e DEETBINDE 4 ST RRE SRR nrws P -
2 i aspenieg pEl CERAY esmecinleg de CEPa)
- 2
| ; i Eolisttud de pragassta oo
- de operatnos oo
i | SRt e eid e
| |
]
! |
- |
= |
g o T — — B bin 1
H =
"
-
§ &
=
i %
| =
3 5 tlaboraoon aralks § i
E | E Proqusitas de Sperathom ey .'~I'| ¥ -:'np::l! Implereriacdin o
e b [ T R
= i FEpesiahes d8 CERY Bra=ciales del CEPA
[
3
; g Flan gg8raag
e [ i £ 14
_-‘3 espeiiled
Revisidn Autorizaciones legales r Pagina —l
(TR Focha MEra. Héctar Pérez Partida Kitrao. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz kAtro. Roberto Lopez Lara
Secretarioode Planeacion, Administracicn y Finanzss Gabernadar Constitucional del Eslada de falisca segretana General de Gebierna e
s ¥ Pagina 39 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Narrativa de Operativos y Eventos Especiales para la Prevencién de Accidentes.

R

N° | Responsable
1 Secretario Tecnico

Coordinador operativo
2

3 Secretario Técnico

4 Secretario Técnico

5  Coordinador aperativo

B Secretario Técnico

|

Coordinador operativo

Revisidn

Autorizaciones legales

Mtra. Hector Pércz Parlids
Secretann de Plansacidn, Administragcidn ¢ Franzas

Actividad

Solicita por via oficio o comunicado la propuesta de los operativos y

eventos especiales a la coordinacion operativa

Revision y visto bueno de los operativos y eventos especiales del

CEPAJ

Mo se acepta plan operativo y eventos especiales del CEPAJ

Revision de las propuestas del plan operativo y eventos

especiales del CEPAJ

5e acepta plan operativo y eventos especiales del CEPAJ

Se implementa plan operativo y eventos especiales del CEPAJ

Gabernadar Constitucional del Estada de Jalisco

Resultado
Oficio 0 comunicado
Informe de propuestas de
los operativos y eventos
especiales
Propuestas de los

operativos y eventos
especiales

Plan operativo y eventos
especiales

Propuestas de los
operativos y eventaos
especiales

Flan operativo y eventos
especiales

Plan operativo y eventos
especiales

IAtra. Roberto Lopez Lara
secretaria General de Gobierna

Area

Secretaria Técnica del
CEPAY

Coordinacidn
operativa del CEPAJ

Secretaria Técnica del
CEPA

Secretaria Tecnica del
CEPAJ

Coordinacion
operativa del CEPAJ

Secretaria Técnica del
CEPAI

Coordinacion
operativa del CEPAI

Pa_[::l-r_ig_______
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} PREVENCION 1 ACCIDENTES o - ; ;
':.‘%l ; i Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
y g b
W CEPAJ

Ficha del servicio de Operativos y Eventos Especiales para la Prevencion de Accidentes.

Id. del servicio MNombre del tramite o servicio

Coordinacion multisectorial en materia de prevencion de riesgos en eventos [ Operativo Semana

ini ifi del servicio j . : ;
Sin identificador de Santa, Romerias, Eventos Especiales y Contingencias)

1.-Analisis conjuntamente con el Secretario Técnico del CEPAJ, representantes de Instituciones y

asociaciones.
Descripcién del servicio [registrar los periodos de 2.- Elaboracion del programa operativo en prevencion de riesgos
atencion) y B _

| 3.- Implementacion del Programa de Prevencion a nivel Estatal

4.- Seguimiento y Evaluacion de los resultados que se obtengan de la ejecucion del programa
Documentos gue se obtienen con el tramite | Plan operativo anual

La vigencia del operativo especial (evento) sera durante el periodo gue se estipule desde su apertura

Vigencia del tramite o servicio hasta su clausura, considerando que en algunos eventos se dard seguimiento a los acuerdos y

COMpPromisos.

Usuariols)

{ del CEPAJ

Responsable del servicio Coardinaciaon operativa

Teléfono | 3823-5512

Revision  Autarizaciones legales e - _ _ Pagina
Fecha Ktra. Héctar Persz Partica rtee, lorge Aristételes Sandoval Diaz Mlro, Roborlo Ldpe: Lara
o Serretario de Planeacion, administracion y Finanzas | Gebernador Censtitucioral del Estada de Jaliscn Secratario General de Gohierna Pagina 41 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

| Domicilio y Ubicacion

Horario de atencidn

Requisitos
Costo
'Forma de pago

Lugar de pago

iTiempn de respuesta

'Direccién General responsable

Direccidn de Area responsable

' Contacto para quejas y sugerencias

I s ) -
' (nombre, teléfono y correo electrénico)

Anexo de formatos y liga en Internet

. Rewision [
M Facha

01|  27oct2015

| Sin costo

Blro. He :-t.nr-Ps-re;r Partida

Secretario de Planeacidn, Acministracion y Finanzas

| 8:30 a 16:00 horas.

Solicitud de plan anual operativo del CEPAJ

| 5in costo
i L Py = R TP Y 5

5in lugar de pago

| Coordinacian operativa
| MIEPRCCES DS S T

Dr. José Parra Sandoval

i Mo aplica

Gobsrnador Constitucional del Estada de |alisco

Lago Tequesquitengo #2600, Col. Lagos del Country, Zapopan, Jalisco.

i | Mtro. Roberto Lape: Lara o

Secretane Seneral de Gahierne

Pagina
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W CLPAJ

Procedimiento de Informacién a la poblacién en materia de prevencion de accidentes

Ficha del procedimiento

Proceso | A.c.cic;nehf; dé Prevencion de Accidentes

Macm—pmcesn rectﬂr | Prevencién

Tramite o 5erwc|c:- asnclado ﬂsemrla capac:tamnn ¥ estrateglas de cumumcacmn ....................
Paliticas del proceso anﬂrmar ala pnblacmn ¥ @ a |DS profesionales de la 5aiud sahre Ia prevencion de accldenter.

Recursos necesarios para iniciar i : ; : ;
P Solicitud por escrito o verbal, ademas de material y personal capacitado.

el proceso

REﬂuItadu{s,] del proceso Pohlacion recibe informacion sobre prevencion de accidentes.

Indicador Mo aplica
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Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

Modelado del proceso de Informacion a la poblacién en materia de prevencién de accidentes
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Informacidn a la poblacién en materia de prevencion de accidentes

Nﬂ'

1

i Responsable

Actividad

' Ciudadania v organizaciones |Solicitud de cursos material informacion y/o campafias sobre

| publicas o privadas.,

Coordinador operativo

Coordinador operativo

| Ciudadania y organizaciones

| publicas o privadas.

Coordinador operativo

Jefatura de Vinculacian

lefatura de Desarrollo
Institucional

Coordinador operativo

ai

Revisidn
Fechia

27-oct-2015

prevencion de accidentes.

Analisis de la solicitud de cursos material informacion y/o campanas
sobre prevencion de accidentes.

No es aceptada la solicitud de cursos material informacidn y/o

campafias sobre prevencién de accidentes,

Reciben respuesta de |a negativa por parte de la coordinacidn
operativa

| Es aceptada la solicitud de material informacion y/o campaiias sobre
'prevencion de accidentes.

Se prepara material informacion y/o campafas sobre prevencidn de
accidentes

Se prepara cursos sobre prevencion de accidentes

Da respuesta a la solicitud por parte del area correspondiente,

Resultado

Obtener informacion

Solicitud de material

Oficio de respuesta

Oficio de respuesta

Turnar a la lefatura de
Desarrollo Institucional

material informacion y/o
campafas sobre
prevencion de accidentes

Cursos sobre prevencion
de accidentes

Drar respuesta afirmativa o

Area

Ciudadania y
arganizaciones
publicas o privadas.

Coordinacion
Operativa

Coordinacion
Operativa

Ciudadania y

| organizaciones

publicas o privadas.

Coordinacion
Operativa

Jefatura de Vinculacion

Jefatura de Desarrollo
Institucional

Coordinacion

Autorizaciones legales
KAtra. Héctar Parez Partids
Secretario de Plancacién, Administracion y Finanzas

- Itra. Jorpe Aristareles Sandnuam{az
Gaberradar Constilucional del Estade de Jahsce

IAtro. Roberto Lapez Lara
Secratarin General de Gobiernn

Pégina
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|h COIRSEI ESEATAL PARA DA
PREYENCION b ACCIDENTES . 2 ; ;
'P{‘l"' : Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
s et Ry
T
N° Responsable _ Actividad Resultado Area
tomando en cuenta el material informacién y/o campaiias sobre negativa. Operativa
i prevencion de accidentes.
Entrega de cursos, material .
: ; L ; S v o . _ 25 i Ciudadania y
Ciudadania y organizaciones  Recibe material informacion y/o campafas sobre prevencion de infarmacion y/o campanas oreanizaci
o : : i izaciones
| publicas o privadas. accidentes. sohre prevencion de ’g : !
i : publicas o privadas.
accidentes
T | R Autorizaciones legales l I e
N[ Fecha Itro. Hector Peraz Particda Mtron Jonge Aristoteles Sandoval Diaz Miro. Roberto Ldpez Lara
Secretario de Planeacidn, Administracion ¢ Finanzas Gobernadar Conatitucional del Estado de Jaliscn Spcrerario Gonoral de Gobierno Paging 46 da 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Ficha del servicio de Asesoria, capacitacion y estrategias de comunicacién

Id. del serw-::m
Sin tdentlﬁcador del servicio

Descripcion del servicio {reglstrar Ios periodos de
atencidn)

Documentos que se obtienen con el tramite

vigeﬁ-r;:i.ﬁ- del tramite o seruiciu. ”
s o= R
Respnnsahle del serwclu
.Telefunu

Domicilio \r Uhlr.',acmn
Horario de atencion
Requisitos o

Costo

Forma de pago

Lugar de pago

Autorizaciones IEgales

Revision rizacione o
| me Fecha Mlra. Héctar Parez Partida
| seeretarioo de Planeacion, Admimistracidn y Finanzas

fat [ TF.ocl-2015

Nnmbre del trémlte 0 ser-.nr:m

Asesoria, capacitacion y estrateglas de comumcacmn

El servicio se presta dependiendo de lo establecido en el Plan Estrateglm Dperatwn del CEPAJ,
tomando encuentra la mc:rtahdad en el Estado y el presupuegtn d|sp0n|hle

Capacitacion {cursosj constancias, materlal impreso, promocionales, mensajes en diversos canales
de comunicacion {spots, activaciones, impresos, promocionales, entrevistas, ruedas de prensa),

manuales, instructivos, informes y formatos de seguimiento. Impresos y Promocionales.

Tres meses

Instituciones, personal de salud y p0b|ac|gn -

EDDrdinacian boerciivs M N
0133 38235512

Lago Tequesqultengo #26{10 Cal Lagos del CDuntr'.,-'I Zapnpan Jalmcg
9:00 a 15:00 horas

Solicitud por medio de un GfiCID W Ia concordancia cr:m el Planeacmn Estrateglco Dperatmo del CEPA.

Qm costo

Mo aplica

Mo aplica

_ Pigina

Mitro. Robertn Iin? Lara
Secretane General de Gobeerne

Miro. lorge Arstaleles Sandoval Diag |

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisca Pagina 47 de 170




e I, Manual de Organizacién y Procedimientos

e PREVENCION F ACCIDESTES

M CEPAY

Consejo Estatal para la Prevencian de Accidentes en Jalisco

' Tiempo de respuesta Un mes.
Direccién General responsable Coordinacion Operativa
Direccién de Area responsable lefatura de Vinculacién

Contacto para quejas y sugerencias

; G cue ' Dr. losé Parra Sandoval y Lic. Victor Hugo Gutiérrez Martinez
(nombre, teléfono y correo electrénico)

Anexo de formatos y liga en Internet No aplica
| Revisibn | Autoriacioneslegales | T pagina
'y Fecha Mtro. Hector Pérez Partida mAtre, lorge Aristoteles Sandoval Diae Meltron. Roberto Lopes Lara I
Secretarin de Plancacén, Administracion y Finanzas Gobernadar Censtitucional del Estado de Jalisca Secrelann General de Gahierae T
S R P, Pagina 48 de 1/
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i CHRSI S AT FARA LA
: ;1 PREVIRCIN I AGEIDRNEL Consejo Estatal para la Prevencidon de Accidentes en Jalisco
N A
W CEPAJ

Fichas de los indicadores

I FICHA DE INDICADOR
Indicador: Operativos y Eventos Especiales para la Prevencion de Accidentes.
Objetivo transversal: Desarrollar un operativo y /o evento especial para la prevencion de accidentes

El operative y/o evento especial para la prevencion de accidentes, se realizara durante el periodo que se estipule desde su apertura

Descripcion general
P L hasta su clausura.

Formula (NUmero de operativos y eventos especiales realizados entre NUmero operativos y eventos especiales programados por 100)
Observaciones: Mo aplica
Frecuencia de medicidn: Anual
Fuente: | Consejo Estatal para la prevencion de Accidentes CEPAI
Referencias adicionales: 'No aplica
 Rewision | Autorizaciones legales N [ aeima
N | Fecka rtro. Héctnr Pérez Partida MAre. Jorge Aristdteles Sandoval Diaz Mitro. Roberto Lipes Lara
Secretario de Planeacion, Administracian v Finanzas Gohernador Censtitucional del Exlado de Jalisco Secretario Geaeral de Gobierno Pdgina 49 de 170

En PFocl 2018 |




Manual de Organizacién v Procedimientos

I‘h LOMSSTRE I TAT AL B LY
i PRENENCION 1 ACCIDENTES G i i . .
i, NI EARCIRENT Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco
el LD
%) CLPA)
M
| FICHA DE INDICADOR
Indicador: | & 5 v ; N . .
ses0ria, capacitacion y estrategias de comunicacion para la prevencion de accidentes
Objetivo transversal: Desarrollar una asesoria, capacitacion y estrategias de comunicacién para la prevencion de accidentes

|El servicio se presta dependiendo de lo establecido en el Plan Estratégico Operativo del CEPAJ, consiste en capacitacion {cursas),
constancias, material impreso, promocionales, mensajes en diversos canales de comunicacién (spots, activaciones, impresos,
promocionales, entrevistas, ruedas de prensa), manuales, instructivos, informes y formatos de seguimiento. Impresos y
Promocionales,

Descripcion general

' (Nimero de asesorias, capacitacion y estrategias de comunicacién realizados entre  Nimero de asesorias, capacitacion vy |

Formula : fiEEhg
estrategias de comunicacidn programas par 100)

| Observaciongs: | Mo aplica |
Frecuencia de medicion: | Anual

Fuente: Consejo Estatal para |a prevencion de Accidentes CEPAJ
| s | 2 AR e e NSRS TR = L |
| . o 3 |
| Referencias adicionales: | No aplica
I Revision  Autorizaciones legales A, (AR, o el . S 2 - _Pagina

[ Facha Mtro. Hactor Pérez Partida PAtre, Jorge Aristoteles Sandoval Mae IAtra. Robarto Lipez Lara

Secretana de Plansacion, Administracidan y Finanzas Gobernador Constituconal del Estade de laliscr Secretario General de Gobierna Pigina 50 de 170
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= FENSEIE IS TATAL 1424 |
: REVENCION DE ACCIDENTES . ) . .
__-iﬂih PREVENC 0N pE ACCIDENT! Consejo Estatal para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco
HEAk g
-, ,Qh-':w ) C l‘.; P.AJ
P b L Eozr
| Revision Autorizaciones legales - o I Pagina
[ W fecha T Kbro. Hactor Pérez Partida Ktra. lorge Anstbeles Sandoval Diaz [ Mtro. Roberto Lopez Lara
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

e

01

|

Revisidn

COORDINACION DEL SISTEMA DE ATENCION MEDICA DE URGECIAS
DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN

Focha

27-0ct-2015

Autorizaciones legales

Mtro. Hectar Parez Partida

Secretario de Planzacidn, Administracion y Finanzas

JALISCO

 Pigina

rtra. Jorpe Arisloteles Sandoval Diaz
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L= CUPNSEIEESTATAL BYRALA
v PREVENCION bt ACCIDENTES T : » .
i —— Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
W CEPAJ
S

9. Coordinacion del SAMU: Fichas de responsabilidades funcionales, ficha de procedimiento, Narrativa y ficha de servicios

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacion entre las atribuciones legales y las actividades que los funcionarios y
servidores publicos ejecutan dentro de los procesos. Hay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor publico que tiene participacién
efectiva en la realizacion de un proceso administrativo. En consecuencia, las fichas de responsabilidades funcionales sintetizan las actividades que deben
ejecutar para cumplir con las atribuciones que las leyes establecen, ligdndolas a la accién ordenada. En el caso de la coordinacion del SAMU, la accidn
ordenada puede;
e Colaborar con el Secretario Técnico del Consejo, para la realizacion de dispositivos y programas que fortalezcan la prevencion y el control de los
accidentes, dafios a |a salud, urgencias epidemiolégicas y desastres.

_ Rewision | Autorizaciones legales N B - Pégina
P Fecha Itro. Hector Paraz Partila Mlre, Jorge Aristoteles Sandoval Diaz T W, Roherta Ldpez tara | o
secrotario de Plancacdn, Administracion y Finanzas Gobernador Canstitucional del Estada de lalisco Secrelaro General de Gohierma .
) Pagina 54 de 170
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e U RTATAL FARA LY
PREYENCION bt ACCIDENTES . 2 : ;
-'rfl " s Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
™

N CLEPAJ

Nombre del puesto
Area

Jefe inmediato

Personal a su cargo

Coordinador del Sistema de Atencion Médica de Urgencias
Sistema de Atencion Médica de Urgencias 5AMU
Secretario Técnico

{10) Médicos Generales A
{9} Enfermeros Generales A
{10} Voluntarios en Despacho de Ambulancias

Responsabilidades funcionales

Referencia

PE-16-%-RI-10-11-1

PE-16-X-R1-10-|1-2

PE-16-X-RI-10-11-3

PE-16-X-RI-10-11-4

Apli
Responsabilidad funcional S

(Proceso, tramite o servicio)
En caso de accidente con multiples victimas o desastres, acude al lugar, organiza los recursos para la

atencion de la urgencia interactua con las diferentes instituciones y mantiene comunicacion directa

con el Secretario de Técnico, Secretario de Salud, CRUM e Instituciones hospitalarias

Mantener comunicacion directa con las autoridades hospitalarias para lograr el ingreso del paciente
al hospital adecuado, cuando la gestion del Médico General & y Enfermero General A no sea efectiva.
Desactiva la alerta de recepcion masiva de pacientes a los hospitales involucrados en ZMG.

Prestacion y coordinacion de la
atencion meédica de wurgencias a
nivel pre hospitalario.

S5i no existe respuesta positiva para el ingreso del paciente a algiun hospital receptor, establece

comunicacion con personal directivo de hospitales receptores, Secretario Técnico del CEPAJ

Secretaria de Salud entre otros para lograr la recepcion del paciente en algin hospital dispanible.

Recibir la solicitud, programa el evento, si se cuenta con el recurso humano y material, programa al

_ Revisian I Autorizaciones legales | L Pagina
[ Fecha ktro. Hector Parez Partida MAtro. Jorge Arstateles Sandoval Diaz tra. Roberta Laoez Lara
Secrclano de Plarcacidn, Admiristracin ¢ Finanzas Gabernador Cansbilucional del Estade de Jalisco Secrelano Seneral de Gobisrno i
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e CPSEICE FATATAL PARL L8

. PREVENCION 50 ACCIDENTES ; ; .
;1| e U Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en lalisco
et L LD
&y CEPAJ

Responsabilidades funcionales

Referencia

PE-16-X-RI-10-11-5

PE-16-X-RI-10-11-6

PE-16-X-RI-10-11-7

PE-16-X-RI-10-||-8

"___ Fte_ui_siﬁn_
M Feche
Gl

27-0ct- 2015

Aplica en

Responsabilidad funcional safh
(Proceso, tramite o servicio)

Medico General A y Enfermera General A para cubrir el evento con la ambulancia del SAMU.

Confirmar la asistencia del equipo para la atencion del evento especial.

Solicitar a las autoridades correspondientes la aeronave para el traslado del o los pacientes, organiza
los equipos de traslado, informa al secretario técnico del CEPAJ, organiza de ser necesarios los
traslados en tierra, ayuda a gestionar los espacios disponibles en los hospitales adecuados.

Acudir en representacion del Secretario Técnico del CEPAJ a las reuniones operativas de los comités
de Muerte Materna, Hospital Seguro, Proteccion Civil, etcétera.

Las actividades que le sean asignadas por el Secretario Técnico del CEPAJ.

| _ hworizacioneslegales o e S Pagina
MATra, Hoctor Piérez Parlida MAtre, lorpe Aristoteles Sendoval Diag tAtrn, Hoberlo Lapez Lara
secrelano de Planeacion, Administracion y Finaneas Gubernador Canstitucional del Estado de lalisco Secretario General de Gobierno Pagina 56 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Nombre del puesto Médicos Generales A

Area

Jefe inmediato

SamMU
Coordinador de SAMU

Personal a su cargo Enfermera General A

Responsabilidades funcionales

Referencia

PE-16-X-RI-10-11-9

PE-16-X-RI-10-1I-10

FE-16-X-RI-10-11-11

PE-16-X-RI-10-11-12

Apli
Responsabilidad funcional plica en
(Proceso, tramite o servicio)

Analizar informacion de las caracteristicas del accidente, numero y gravedad de los lesionados y
toma decision de enviar la ambulancia medicalizada del 5AMU o ULIR.
Informa al Coordinador del SAMU.

Acudir al sitio del accidente o domicilio del enfermao, analiza gravedad de la situacion, inicia

tratamiento e informa al CRUM.

Prestacion y coordinacion de la
atencion médica de urgencias a
nivel pre hospitalario.

Gestionar via telefonica o radiocomunicacién con los hospitales adecuados, el espacio ideal para la
atencion del enfermo o lesionado y mantiene informado constantemente al personal médico del
hospital receptor de las condiciones clinicas del o los pacientes trasladados. Asigna al Médico
General A de Traslado el Hospital receptor.

Trasladar al enfermo o lesionado al Hospital designado por el CRUM en la ambulancia de SAMU o
de los servicios Medicos Municipales que atendio el Incidente,

Entregar al Paciente estabilizado al personal meédico del Hospital receptor

| Rewision | Autorizaciones legales | | Pégina
M Fecha Mitro. Hector Pérez Partida htro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz htra, Raberla Lape: Lara
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FRENENCION 0 ACCH

»
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WO CEPAJ

T

Responsabilidades funcionales
Aplica en

Referencia Responsabilidad funcional i3
(Proceso, tramite o servicio)

Realizar reporte del servicio proporcionado, revisa equipo médico y material utilizado, repone
PE-16-X-RI-10-11-13 consumibles, llena formato de inventario,

PE-16-X-RI-10-/-14 Da por terminado el Praceso de Atencion Primaria de Urgencias

Realizar Pase de visita para actualizar los datos clinicos de los pacientes pendientes de regulacidn

médica.

Decidir el hospital receptor adecuado, de acuerdo a la urgencias clasificada, establece

: comunicacion via telefanica o radiocomunicacion con el personal médico del hospital receptar,

PE-16-X-RI-10-11-16 ; ¢ i i : 2
presenta todos los datos obtenidos previamente, haciendo énfasis en la gravedad del caso clinico

PE-16-X-RI-10-H-15

de que se trate.
Si el hospital receptor acepta al paciente, solicita al Enfermero General A que se comunigue al

PE-16-X-RI-10-|-17 hospital de origen del paciente, para informar el hospital receptor, nombre del médico que
acepto, condiciones especiales para el traslado, etcétera.
Si la respuesta no es favorable para el ingreso del paciente, continuo la busqueda de los espacios
PE-16-X-RI-10-11-18 en hospitales que pueden dar tratamiento inicial o definitivo al paciente presentada, si a pesar de
esto no existe respuesta favorable, informa al Coordinador de SAMU.,
Mantener comunicacion directa con el personal médico o paramédico encargado del traslado para hospitalario e ingreso de pacientes

PE-16-X-RI-10-11-19 actualizar datos clinicos del paciente durante el mismo y mantiene informado al personal del a hospitales de 22 y 3er nivel.
hospital receptor de cualquier cambio en el estado del paciente,

Coordinacion del traslado inter

Una vez ingresado el paciente al hospital receptor por terminado el proceso de Coordinacién del

PE-16-X-RI-10-11-20
traslado inter hospitalario e ingreso de pacientes a hospitales de 2do. Y 3er. Nivel

| Rewision | Avtorttacionesegales [ o S S S
's [ Fechs | Iiro. Hactor Perez Partida Itro, Jorpe Aristoteles Sandoval Diaz htra. Raberta Lape: Lara
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PARA LY

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

B¢ CEPAJ

Responsabilidades funcionales

Referencia

PE-16-X-RI-10-11-21

PE-16-X-RI-10-11-22

PE-16-X-RI-10-11-23

PE-16-X-RI-10-11-24

PE-16-X-RI-10-11-25

PE-16-X-RI-10-11-26

PE-16-X-RI-10-11-27

Aplica en

Responsabilidad funcional
(Proceso, tramite o servicio)

Se presenta con ambulancia, equipo médico funcional, insumaos completos el dia y la hora

programada para el evento, mantiene comunicacion con el CRUM para informar cualguier

incidente, atiende en el lugar cualquier necesidad de atencion medica.

Se mantiene alerta y en comunicacion con el equipo que atiende el evento especial, para atender  prestacién de |a atencion medica
cualguier necesidad de traslado. en eventos especiales

Una vez terminado el evento especial, informa al CRUM, Coordinador del SAMU v da por
terminada, la atencion al evento especial y regresa al centro regulador

Tomar llamada del personal médico del hospital emisor, obtiene datos clinicos del paciente (signos
vitales, historia clinica, examenes de laboratorio, datos clinicos, estado neurolégico, entre otros),
transcribe en hoja de traslado secundario, clasifica la urgencia como real o relativa, toma la
decision de Activar la Aero transportacion Vital de Emergencia AVE.

Informar al Coordinador del SAMU, la necesidad de la activacién del Programa AVE. Inicia la
busqueda de espacio para la recepcion del paciente en el hospital adecuado.

Se dirige al lugar de despegue del aeronave, con el equipo y material necesario para el traslado
adecuado del paciente, procurando realizar un tiempo menor a 30 minutos en este traslado,
Informa al centro Regulador de Urgencias Médicas v Coordinador del SAMU le hora de despegue y
tiempo estimado de llegada al lugar donde se encuentre el paciente,

Valorar al paciente, ayuda en la estabilizacion del mismo si es necesario, prepara al paciente para
el traslado registra los datos clinico e informacion del traslado en los formatos especiales para ello,
obtiene consentimiento informado del paciente o responsables del mismo, comunica al Centro
Regulador de Urgencias Médicas el estado clinico real del paciente, condiciones del traslado y

Prestacion de la atencion medica
de urgencias por medio del
programa AWVE

Revision . Autorizaciones legales I SR i Pagina
M Fecha | mItre. Héctor Pérez Partida Miro, lorge Aristoteles Sandoval Diaz rtra. Robarta Lapez Lara
Secretario de Planescidn, Admivistracién v Finanzas Gobernader Corstitucional del Estada de falisco Secrelano General de Gobierno :
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Responsabilidades funcionales

3 i A Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional
(Proceso, tramite o servicio)

tiempo estimado de llegada al hospital destino.

Confirma el lugar en el hospital adecuado para el paciente, informa el tiempo aproximado de
llegada, mantiene comunicacion con equipo de traslado, coordinador del SAMU y hospital destino
constantemente.

Informa aterrizaje, acompafia el traslado terrestre, entrega al paciente en el hospital re:ﬁeptnr,
recoge material y equipo utilizado, reporta al Coordinador del SAMU y regresa al Centro Regulado
de Urgencias Médicas. o )

Archiva expediente del traslado, Repone consumibles, verifica estado del equipo, prepara nuevo
traslado aereo o entrega de guardia, da por terminado el proceso de Aero transportacidn Vital de

Emergencia.
PE-16-X-RI-10-11-28 Las Actividades gue le sean asignadas por el Secretario Técnico del CEPAI y Coordinador del SAMU.
o Revisien [ Autorizaciones legales o - o T [ pagina
we | Ferha MLro, Heclor Pérez Partica Mtro. large Aristateles Sandoval Diaz IMiro. Roberto Lapez Lara
Secretzrio de Planeacidn, aamimsiracion v Finanzas Gobemadar Constitucional del Estado de laliscn Secretarin Genoral de Gobierna

Pagina Ghde 170

. R I .

‘m_'l """ 27 ool 2015 |



s i e Manual de Organizacién y Procedimientos

PREVENCION 1 ACCIDENTES

W  CEPAJ

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Nombre del puesto  Enfermeros Generales A
Area SAMU
Jefe inmediato Coordinador del SAMU
12 Médico General A (Médicos reguladores)

Personal a sucargo 11 Enfermero general titulado
5 Apoyo auxiliar administrativo en salud

Responsabilidades funcionales

Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional (Proceso, tramite o
servicio)

PE-16-X-RI-10-11-29 Cumple las funciones del Voluntario del despacho de Ambulancias, en su ausencia.

Analiza informacion de las caracteristicas del accidente, numero y gravedad de los lesionados y toma
PE-16-X-RI-10-11-30 decision de enviar la ambulancia medicalizada del SAMU o ULIR.

PE-16-X-RI-10-11-31 Auxilia en |as labores de estabilizacion al Médico General A
Prestacion y coordinacion

de la atenciaon medica de
urgencias a nivel pre
hospitalario,

Auxilia al Médico General A en la gestion del lugar adecuado para el paciente y a mantener informado
constantemente al personal médico del hospital receptor de las condiciones clinicas del o los pacientes
trasladados.

Acompania el traslado del enfermo o lesionado en la ULIR. Auxilia al Médico General A en el traslado al
enfermo o lesionado al Hospital designado por el CRUM en la ambulancia de SAMU o de los servicios
Médicos Municipales gue atendid el Incidente.

PE-16-X-RI-10-11-34 Realiza reporte del servicio pmpoﬂz_if_j_nﬂd_q{ revisa equipo médicﬂrm_‘f\z_erial utiiizidn, repone consumibles,

PE-16-%-RI-10-11-32

PE-16-X-RI-10-11-33

Revisign ﬁutd?lzﬂcianes legales - “paging
Fcha Mtro. Hactor Pére: Partica Mtra, lorge Aristateles Sandoval Diaz hitro. Roberto Lopes Lara

secretaria de Planazcion, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estade de Jalisca Secretario Generzl de Gobierno
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Manual de Organizacién y Procedimientos

Responsabilidades funcionales

Referencia

PE-16-X-RI-10-11-35

PE-16-X-RI-10-11-36
PE-16-X-RI-10-11-37

FE-16-X-RI-10-1-38

PE-16-X-RI-10-11-39

PE-16-X-RI-10-11-40

PE-16-X-RI-10-|I-41

S Revisién
NT Focha

"p1 | 27-oct2015

Aplica en

Responsabilidad funcional {Proceso, trdmite o
servicio)

llena formato de inventario

Entrega al personal del turno siguiente bitacoras, material limpio y completo.

Recibe Guardia, solicita via radiocomunicacidn o telefénica, los espacios disponibles en urgencias de los

hospitales de la ZMG, auxilia a Medico Reguladar en el pase de visita para actualizar los datos clinicos de

los pacientes pendientes de regulacion médica.

Recibe informacion del personal médico del hospital emisor via telefénica o radiocomunicacién, toma

datos generales del paciente (nombre, edad, Hospital emisor, nombre de medico emisor, etcétera), asigna Coordinacien del trasiado

numero de regulacion y turna llamada a Medico General A para investigar datos clinicos del paciente. inter hospitalario e
Establece comunicacion con el hospital emisor para informar el hospital receptor, nombre del médico que ingreso de pacientes a
acepto, condiciones especiales para el traslado, etcétera. hospitales de 22y 3er

Auxilia la Medico General A en la busqueda del espacios en hospitales que pueden dar tratamiento inicial o nivel.
definitivo al paciente presentado, informa al Coordinador del SAMU.,

Mantiene comunicacion directa con el personal médico o paramédico encargado del traslado para
actualizar datos clinicos del paciente durante el mismo y mantiene informado al personal del hospital
receptor de cualquier cambio en el estado del paciente.

Se presenta con ambulancia, equipo médico funcional, insumos completos el dia y la hora programada para

el evento, mantiene comunicacion con el CRUM para informar cualquier incidente, atiende en el lugar Prestacidn de la atencion
cualquier necesidad de atencién médica. medica en eventos

Se mantiene alerta y en comunicacion con el equipo que atiende el evento especial, para atender cualquier especiales

necesidad de traslado,

Pagln;'- :

_ Autorimacioneslegales [ R R o cxspzanll
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Responsabilidades funcionales

Referencia

PE-16-X-RI-10-11-42

PE-16-X-RI-10-11-43

PE-16-X-RI-10-11-44

PE-16-X-RI-10-1I-45

PE-16-X-RI-10-11-46
PE-16-X-RI-10-11-47

|... Revisidn
W Fecha

| 27-nct201s

Aplica en
Responsabilidad funcional {Proceso, tramite o
servicio)

Auxilia al Médico General A en la activacion del Programa AVE

Auxilia al Médico General A para Informar al Coordinador del SAMU, la necesidad de la activacion del

Programa AVE. Inicia la bisqueda de espacio para la recepcion del paciente en el hospital adecuado.

Se dirige al lugar de despegue de la aeronave, can el equipo y material necesario para el traslado adecuado

del paciente, procurando realizar un tiempo menor a 30 minutos en este traslado , Informa al centro

Regulador de Urgencias Médicas y Coordinador del SAMU le hora de despegue y tiempo estimado de p.octacian de la atencion
llegada al lugar donde se encuentre el paciente.

Ayuda al Médico General A en |a estabilizacion del paciente si es necesario, prepara al o los paciente para
el traslado, comunica al Centro Regulador de Urgencias Médicas, el estado clinico real del paciente,
condiciones del traslado y tiempo estimado de llegada al hospital destino.

medica de urgencias por
medio del programa AVE

Recoge Material y equipo utilizados y regresa al Centro Regulador de Urgencias Meédicas.

Limpia equipo, repone consumibles, carga baterias de equipo, limpia unidad y llena bitacora del servicio.

 Autorizaciones legales B o
Mlri, Hictar Pérez Partida Ptro lorge Aristoteles Sandoval Dise flra. Roberta Lopez Lara
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Consejo Estatal para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco

Nombre del puesto
Area
Jefe inmediato

Personal a su cargo

Voluntarios en Despacho de Ambulancias
SAMU
Coordinador del SAMU

(10} Voluntarios en Despacho de Ambulancias

Responsabilidades funcionales

Referencia

PE-16-X-RI-10-11-48
PE-16-X-RI-10-11-49

FE-16-X-RI-10-11-50

ﬁevisigﬂ_r_:___
N Fecha

01 | 2ot 2015 ‘

Responsabilidad funcional

Captura de datos, Geo referencia y Despacho de la ambulancia

Analiza informacidn y toma decision de enviar ambulancia de municipio mas cercano o informa al

Médico General A en turno en el CRUM las caracteristicas del accidente.

Realiza las funciones del Enfermero General A en ausencia del mismo

Autarizaciones legales ]
Mtre. Hactor Pérez Partida
Secretario do Planescidn, Administracion y Bnaneas

Aplica en
(Proceso, tramite o servicio)

Prestacion y coordinacion de la
atencion médica de urgencias a
nivel pre hospitalario.

rAtro. Ro I:ler.t;:u- E‘.-pn?? lara
secretarin General de Gobierna

______ 17 Pagina {
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W CEPAJ

Descripcion de |a referencia

LEY FUNDAMENTAL " REGLAMENTO INTERIOR

CLAVE ARTICULO FRACCION INCISO  CLAVE  ARTICULO  FRACCION |  INCISO Consecutivo Referencia

- Br e . : = " s e T T T T T

MNota: Cuando el documento normativo no cuenta con fraccion o inciso se omite anotar.

PE Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
RI Reglamento Interno.
~ Reuision | - Autarlzacianes legales __ - e B | Pgina
'S Fecha Mira. Héclor Péree Particda ptre, large Aristateles Sandoval Diaz hitro. Roberto Lipe: Lara |
Secretario de Planpacicn, Administracion y Finanzas Gobernador Conslitugicnal del Estade de lalsce Secretario General de Gohierno " -
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Procedimiento de Atencidn Primaria de Urgencias Médicas

Ficha del procedimiento
Proceso
Macro-proceso rector

Tramite o servicio asociado
Politicas del proceso

Recursos necesarios para iniciar
el proceso

Resultado(s) del proceso

* Atencion Médica de Urgencias

Atencic’m

. Dar cumplimiento a la norma oficial I‘u’lemcana NOM 034-55A1-2014

Proporcmnar atencu:m medqca ala poblacmn del Estado deJahsm que se encuentra en -;ltuacmn de urgem:la meédica.

Infraestructura Hmp:talana ¥ Pre haspltalarlﬂ Unidades de Transpﬂrte
Aero médico, Terrestre y Maritimo y Sistemas de Comunicacién,

' Protacolos de Atencién prehcspltalarla y Hospitalaria de paclentes con
Urgencia Medica

Indicador No aplica
) Revisién i Auterizaciones legales B B | N ) o - ) B - 2 | __“.I'-."‘.igina
'B Fecha Mlro, Hactor Parez Partida Ptro. lorpe Arisloteles Sandoval Diaz o Mtro, Roborlo Lépe:z Lara ’ ; T
Secretanie de Planeacian, Admmislracidn y Finanzas Gebernador Constitucienal del Estada de Jalisco Secretario General de Gabicrna i
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e mzz

Modelado del proceso de Atencion Primaria de Urgencias Médicas

T
[
L

5

:
2
o

| Revision | Autorizaciones legales A _ .
[ Fecha MAtro. Hécter Pérez Partida Muro, lorge Aristoteles Sandoval Diaz
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Consejo Estatal para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Atencidn Primaria de Urgencias Médicas

Voluntarios del Despacho de |

Responsable

Fiscalia

| Voluntarios del Despacho de |

Enfermero General A

Medico General A

Enfermero General A

Nﬂ
CEINCO,
1
5 Ambulancias
3 E
Ambulancias
4
5
B
) .Ft.E'I.l'i:i.id!'l
'S Focha
o1 27-nct- 2015

| General,
[ SEMOV, UEPCRE entre otros.

Autarizacianes legales
htra. Hactar Pérez Partica
Secrelane ce Planeacién, Administracion v Finanzas

Actividad

'Recepcion de la llamada de urgencias y clasificacion de la llamada

‘municipio mas cercano o informa al Médico General A en turno en el
CRUM las caracteristicas del accidente.

Cumple las funciones del Voluntario del despacho de Ambulancias,
'8N sU ausencia.

Analiza informacion de las caracteristicas del acc-idé-ﬁté, nimero y
gravedad de los lesionados y toma decision de enviar la ambulancia
|medicalizada del SAMLU o ULIR.

Informa al Cnordinadnr_ del SAMU.

Analiza informacion de las caracteristicas del accidente, nimero y
gravedad de los lesionados y toma decision de enviar la ambulancia
medical-izada del SAMU o ULIR.

Resultado

Infarmacion de la urgencia o

emergencia medica

atencion de urgencias
médicas mas cercana

{ambulancia, ULIR)

Despacho de la unidad de
emergencia médica mas
adecuada

Despacho de la unidad de
emergencia médica mas

adecuada

Despacho de la unidad de
emergencia médica mas
adecuada

Despacho de |a unidad de
emergencia médica mas

Mlre, Roberto Laper Lara
Secretario General de Gobierno

Area

CEINCO, Fiscalia
General, SEMOV,
UEPCB entre otros.

" SAMU, Despacho de
Ambulancias

CRUM

' ‘ Pagina
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

N® | Responsable

7 ‘Médico General A
I

& | Enfermero General A
| Coardinador del SAMU
9
Secretario Técnico
lefe de Vinculacion
Medico General A
12

13 | Enfermera General A

Rewisidn

o FFoct2015

Autorizaciones Iegaies |

Actividad

Acude al sitio del accidente o demicilio del enfermo, analiza gravedad

de la situacion, inicia tratamiento e informa al CRUM.

Auxilia en las labores de estabilizacion al Médica General A

'En caso de accidente con multlples victimas o desastres acude al

.Iugar, organiza los recursos para la atencion de la urgencia,
interactia con las diferentes instituciones y mantiene comunicacion

directa con el Secretario Técnico, Secretario de Salud, CRUM e
Instituciones hospitalarias.  Activa alerta de recepcion masiva de
pacientes a hospitales de ZMG.

Mantiene comunicacion directa con secretarios de estado,
coordinador de SAMU, gestiona recursos para la atencion de la
urgencia médica. -

Recopila informacion y la proporciona a comunicacion social de

| Secretaria de Salud, y medios de comunicacidn, en caso de incidentes
relevantes o con multiples victimas.

 Gestiona via telefénica o radiocomunicacién con los hospitales

'adecuados, el espacio ideal para la atencion del enfermo o lesionado
|y mantiene informado constantemente al personal meédico del
hospital receptor de las condiciones clinicas del o los pacientes

trasladados. Asigna al Médico General A de Traslado el Hospital

freceptor.

Auxilia al Médico General A en la gestion del lugar aderuadn para el

Resultado Area

adecuada

Estabilizacion del paciente
Estabilizacion del paciente

| SAMU
Atencidn integral oportuna de |

los lesionados en accidentes
con multiples victimas

Administracion de recursos
para la atencién SAMU/CEPA
Mantener informada a la

poblacion.

Asegurar |a recepcion del
paciente en el hospital CRUM
adecuado

Asegurar la recepcion del

N Focha Mlra, Hoctor Pérez Partida T htre. larae Aristiteles Sandovel Diaz
secretario de Planeacion, Administracién y Finanzas Gooermador Censtitucional del Estado de Jalisco

Pagina

Miro. Roberto Lopez Lara

Secretario General de Gobicrno Pagina 63 de 170




Manual de Organizacién y Procedimientos

=] (PSRN ERFATAL PYRA LA
2 PREVENCION 10 ACCIDENTES ; . . .
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S w
N° | Responsable Actividad Resultado Area
paciente y a mantener informado constantemente al personal paciente en el hospital
' médico del hospital receptor de las condiciones clinicas del o los adecuado

pacientes trasladados. . o |

Mantiene comunicacion directa con las autoridades hospitalarias

para lograr el ingreso del paciente al hospital adecuado, cuando la Asegurar la recepcion del

14 gestion del Médico General A y Enfermero General A no sea efectiva.  paciente en el hospital . SAMU
Desactiva la alerta de recepcion masiva de pacientes a los hospitales  adecuado

| involucrados en ZMG, o -

' Traslada al enfermo o lesionado al Hospital designado por el CRUM

Coordinador del SAMU

i Médico General A Traslado de Paciente

15 en la ambulancia de SAMU o de los servicios Médicos Municipales o
i ; estabilizado.
| que atendio el incidente. R
| Erifarirg GaEEALA éﬂ.c?mpana el traslado del enfermo o lesionado eh la ULIR. F«uxlhla al _
16 | Medico General A en el traslado al enfermo o lesionado al Hospital Traslado de Paciente
designado por el CRUM en la ambulancia de SAMU o de los servicios  estabilizado. SAMU
- Médicos Municipales que atendio el Incidente, . -
' . s - . Ingreso del Paciente
 Médico General A Entrega al Paciente estabilizado al personal médico del Hospital o _
17 estabilizado al Hospital |
receptor
adecuado.
Haspital de 22 o 3er nivel : ; i s : Pacientes reciben tratamiento Hospital de 22 o 3er
Recibe al paciente o pacientes e inicia tratamiento. Vi :
definitivo nivel
18 Medico General A ' Da por terminado el Proceso de Atencion Primaria de Urgencias rngre%g det F’amentel CRUM
estabilizado al Hospital
_Revisien | Autorizacioneslegales | - T LSS0 e O e GO | I
N® Fecha Ilre. Hector Perez Partida Mtre, Jorpe Arisloleles Sendoval Diaz ritro, Roberlo Lopes Lara

o1 | 27-ort- 2014
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

NI

19

20

21

22

Responsable

Médico General A
Enfermera General A
Medico General A

Enfermera General A

Revisién
Fecha

Secrelann

 27-act-2015

Actividad

Realiza reporte del servicio proporcionado, revisa equipo médico y
material utilizado, repone consumibles, llena formato de inventario,

Realiza reporte del servicio proporcionado, revisa equipo médico y
material utilizado, repone consumibles, llena formato de inventario

Entrega al personal del turno siguiente hitacoras, material limpio y
completo, quienes verifican funcionalidad del equipo y completan

Entrega al personal del turno siguiente bitacoras, material limpio vy
| completo.

Resultado

adecuado.

Material completo y en
optimo estado para atencion
de nuevos incidentes.

Material completo y en
aptimo estado para atencian
de nuevos incidentes.

Material completo y en
optimo estado para atencion

de nuevos |,

Material completo v en
optimo estado para atencion
de nuevos Incidentes.

Autorizaciones legales |
Ptro. Hactor Péree Partida htro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz
de Flansacian, Administracion y Finanzes Gabermador Constitucional del Fstada de Jalisca

Mlro, Roberto Lépez Lara
Secretario General de Gohierno

S5AMU

S5AMU
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L CEPAY

| Id. del servicio Nomhre del tramite o servicio
Sin identificador del servicio 1 Prestacidn y ::cmrdmacmn de la aterwcmn medlca de UrgEnEIaR a nwel pre hn-;pltalarm

Descripcion del servicio (registrar ' Coordinar el traslado del paciente con urgencia medica, remitido por servicio pre-hospitalario y hnspltalanu que requiera un
los periodos de atencién) nwel de atencion mayor para la resolucién de su urgencia medlca

Documentos que se obtienen con | Se comunica y corrobora por via telefomca o radio comunicacidn los datos de la hr:-Ja de regulacion: Folio, nambre del
el tramite medlcc- regulador, fecha ¥ hora del proceso, ademas de informar el :tatus de regulacion a solicitud del usuarm

i ) e L La vigencia es de acuerdo a la resolucion de los érganos y hospitales receptores, ya que solo se coordina el traslado del
Vigencia del tramite o servicio

pamente
Us;.l.ari;:.l[s]. .Ciudadania, husﬂ.ifa.l.e'_a Regionales, hDE-.j;]i‘iIIB]ES de primer cont.a.;::.tt.:u, centros de .Sal.l.;-d”v Hospitales privé.d.oé
Reﬁﬁnﬁsahle del servicio i !Cnc:rdi.r_"lg.d.qr deISAMU o -
Teléfono Tel. 3853-1939
Damicil.iu y Ubicacion | Lago Tequesquiteagc; ft2600, Col. Lagos dé! Country, ZEIFJ'DIJE'II".I.. J.afism,

. ous Lunes a Viernes de 8:30 a 16:00 horas.
Horario de atencién

1. El paciente se encuentre en un centro de urgencias u hospital.

Requisitos
4 2. El paciente se encuentre a bordo de una unidad de traslado pre- hospitalario.
[ Revisisn [ Autorizaciones legales — o SRS - e ot a1 ey
N Fecha Mtro. Hector Parer Partida MtFe, Jorge Aristételes Sandoval Maz rtro, Roberta Lapez Lara
___________ Secretario de Planeacidn, Administracion ¢ Finanzas Gobernador Constitucional del Cslado de lalisco | Secretanio General de Gebiernao Pagina 72 de 170
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3. Que el paciente sea presentado por médico o personal pre-hospitalario responsable de la atencian.
4. Que la infarmacion del paciente sea veridica y actualizada.

Actualizacion de |a informacion de acuerdo a los cambios o alteraciones a los estados de salud que presente el paciente.

Costo | Sin costo

Forma de ﬁaén | | Sin pagn

Lugar de p.aléér ....... \sinpage

T.i-l.!mpo de respuesta " boplie T

Direccidn GEHI'.I.;HEH responsable | Secretarm .Té.i.:.n.iﬂ.:ﬁ .d.el CEPM o
“I:llil"eccién de.ﬁrea réﬁéﬁﬁsahle Coordinacion del SAMU

Contacto para quejas y

s SLEIRS. Coordinador del SAMU Tel. 2853-1939 CEPAJ 3823-5512
[nombre, teléfono y correo
electronico)
Anexo de formatos y liga en No aplica
Internet |
i _____HEui_sié'n"____- _ Autorizaciones legales T e - i Fagina

Fecha T Mtro. Hoctor Péres Partida Moo Jorgo ﬂ.ns.-ldllclcs sandoval Diag | " hatro. Roberta @ fner lara
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Procedimiento de Coordinacién del traslado interhospitalario e ingreso de pacientes a hospitales de 2do. Y 3er. Nivel

Ficha del procedimiento

Prncesu Atencion Medica de urgencias
Macro-proceso rectﬂr Atencion
Tramite o servicio asomadﬂ Cc:::-rdmacu:m dnl traslado inter hGSpItEﬂHI‘ID e mgreso de pacmhte& a hosmtaleg de 2d|:r "f Ber Nivel.

Dar cumplimiento a la norma oficial Memcana NOM 034-5541-2014

Politicas del proceso
Pmparcmnar atencion me::lu:a a |la poblacidn del Eitadu de Jalisco que se encuentra en situacion de urgenma medu:a

I 1- HG]EIS de Regulacion

Recursos necesarios para iniciar | 2.- Solicitud expresa del usuario
el proceso 3.- Infraer.tructura Hospitalaria yr Pre hﬂspitalaria Unidades. de Transporte

Resultado(s) del proceso REgu|E'|CIOI'IE5 Medicas Secundarias Fau-::-rables
Indicador Mo aplica
oo Redsin T Autorizacioneslegales o T
" Fecha 1 Mltro. Hictor Parez Partidz Mtro. loree Arstételes Sandoval Diaz Mtro, Roberlo Lapez Lara
Secretario de Planeacion, &dmmislracidn ¢ Finanzas [ Gobernedoer Constitucional del Estade de lelisco Secretario General de Goblerna Pagina 74 de 170
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Modelado del proceso de Coordinacion del traslado interhospitalario e ingreso de pacientes a hospitales de 2do. ¥ 3er. Nivel
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Revision Autorizaciones legalas
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Fecha

ot 2015 |
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Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Coordinacién del traslado interhospitalario e ingreso de pacientes a hospitales de 2do. Y 3er. Nivel

Responsable

Enfermera General A

i Meédico General A

Actividad

‘urgencias de |os hospitales de la ZMG, auxilia a Medico Regulador en el
pase de visita para actualizar los datos clinicos de los pacientes pendientes
de regulacion médica.

pendientes de regulacion médica.

da Salud Proporciona informacion general, estado clinico, gravedad, tratamiento v
4

de primer signos vitales al Medico General A o Enfermero General A del CRUM

Hospital

'Regional, entre otros.

Enfermera General A

Méedico General A

Nﬂ
1
2
| Centro
Hospital
3 contacto
il
5
Revisidn
'S ‘ Facha
o1 | :-.?-nn-mw"""

radiocomunicacion, toma datos generales del paciente (nombre, edad,
| Hospital emisor, nombre de medico emisor, etcétera), asigna numero de
regulacion y turna llamada a Medico General A para investigar datos
clinicos del paciente. - o

Toma llamada del personal médico del hospital receptor, obtiene datos
clinicos del paciente (signos wvitales, histaria clinica, examenes de

Autarizaciones legales
htra Héclar Pérez Partida
Sevrelario de Planeacian, Administragodn y Finanzas

Iltro. Jr:rgp Avistatales Sandoval Diaz
Gabarnader Constitucionzl del Estado de Jalisco

Solicita via radiocomunicacion o telefénica, los espacios disponibles en

Resultado

Actualizacion de estado de
fuerza hospitalaria, actualizacion
del estado clinico de los
pacientes pendientes de
regulacion médica.

de los pacientes pendientes de
regulacion médica.

Proporcionar informacidn del
estado clinico del paciente para
inicio de Regulacion Secundaria.

Recibir informacion general del
paciente para regulacién
secundaria.

Obtener datos clinicos para la
regulacion del paciente a

ftro. Roberto Lapes Lara
Secretano General de Gobierno

Area

CRUM

CRUM

Centro de Salud,
Hospital de primer
contacto Hospital

Regional, entre
otros.
CRUM
CRUM
B i—

Fapina fGoe 170
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N° Responsable Actividad Resultado Area

laboratorio, datos clinicos, estado neurolégico, entre otros), transcribe en hospitales de 22 o 3er nivel
hoja de traslado secundario, clasifica la urgencia como real o relativa, si se i
requiere proporciona sugerencias al tratamiento, toma la decision de
‘aceptar o no |a regulacion médica.
Decide el hospital receptor adecuado, de acuerdo a la urgencias clasificada,
establece comunicacion via telefonica o radiocomunicacidn con el personal Presentar al hospital adecuado el
6 Médico General A médico del hospital emisor, presenta todos los datos obtenidos caso clinico del paciente que CRUM
previamente, haciendo énfasis en la gravedad del caso clinico de gue se corresponde.
trate.
Si el ho-;pltal recepmr acepta al paciente, solicita al Enfermero General A
que se comunique al hospital de arigen del paciente, para informar el Iniciar traslado del paciente al
hospital receptor, nombre del médico que acepto, candiciones especiales  hospital receptor
 para el traslado, etcétera.
| Establece comunicacién con el hospital emisor para informar el haspital

7 Meédico General A

Iniciar traslado del paciente al

B | Enfermera General & 'recepmr nombre del médico que acepto, condiciones especiales para el , | CRUM
hospital receptor '
_ ‘traslado, etcetera.
5i la respuesta no es favorable para el mgrem del paciente, continuo |a .
. Presentar al hospital adecuado el
s bhusqueda de los espacios en hospitales que pueden dar tratamiento inicial L :
9  Médico General A - : ] ; caso clinico del paciente gue CRUM
o definitivo al paciente presentado, si a pesar de esto no existe respuesta - q
3 4 responae.
favorable, informa al Coordinador de SAMLU. p
Auxilia la Medico General A en la busqueda del espacios en hospitales que Presentar al hospital adecuado el
10 Enfermera General A pueden dar tratamiento inicial o definitivo al paciente presentado, informa caso clinico del paciente que CRUM
al Coordinador del SAMU. corresponde.
------ Revisidn - A_L_Jt_nrlz_zﬂqgs_i_ggales R D ______'__:_ ) T Pagina |
N | "~ Fecha | Rtro, Hectar Pérer Partida hitra. DIEE‘ Aristoteles Sandoel Diaz Mt Foberta I_|:||_'||'_L£ Lara T
LSecretario de Planeacidn, Adminislracndn ¢ Firanzas Goberador Cansbitugienal del Estada de Jalisco Secielario Gensral de Gobisrno Paging 77 de 170
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N° Responsable Actividad

: Coordinador

e 51 no existe respuesta positiva para el ingreso del paciente a algtin hospital
receptor, establece comunicacion con personal directivo de hospitales Atencion del Paciente en hospital

Resultado Area

Coordinacion de
EAtencidn Medica
| de Urgencias

11  SAMU e s . .
receptores, Secretario Técnico del CEPAJ Secretaria de Salud entre otros disponible
para lograr la recepcion del paciente en alglin hospital disponible.

Kiédich Eatieral A Mantiene comunicacion directa m‘n el persanazl tl‘neclrcn 0 palramedlcn
i encargado del traslado para actualizar datos clinicos del paciente durante

13  Enfermera General A

Medico General A

el mismo y mantiene informado al personal del hospital receptor de

cualquier cambio en el estado del paciente.

i Mantiene comunicacion directa con el personal médico o paramédico
encargado del traslado para actualizar datos clinicos del paciente durante
el mismo y mantiene informado al personal del hospital receptor de

cualquier cambio en el estado del paciente.

Recibe paciente y da tratamiento final

Auterizaciones legales

14
15 Hospital segundo vy
tercer nivel
_ Revisian _
' Fecha

aL ‘ 27-oet-2015

Mlro, Hector Perez Partida
Secretarin de Planeacidn, sdministracion y Finanzas

Una vez ingresado el paciente al hospital receptor por terminado el
' proceso de Coordinacion del traslado inter hospitalario e ingreso de

B! B A

Mtra. lorge Anstdieles Sandoval Disz
Gobernader Constitucional del Fstada de Jalisco

Traslado adecuado del paciente.

. CRUM
Traslado adecuado del paciente.
Atencion medica de urgencias
integral
Paciente recibe tratamiento Hospital segundo

definitivo v iercer nivel

Mt Roberto Ldpe: Lara

Secrelario General de Gobierno Pigina 78 da 170
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Ficha del servicio de Coordinacidn del traslado interhospitalario e ingreso de pacientes a hospitales de 2do. Y 3er. Nivel

Id. del servicio Numbre del tramite o servicio

Sin |dent:f:cadﬂr del servicio Ficha del servicio de Eoordmacmn del trasladn mterhospltalarm e mgrem de paclenter. a hmpltales de 2do. ¥ 3er. Nivel

Descrlpclun dEI servicio {registrar los Cocrdlnar el traslado del paciente con urgencia médica, remitido por servicio pre-hospitalario y hospitalario que
periodos de atencidn) requiera un nivel de atencign mayor para la resolucion de su urgencia médica.

Documentos que se obtienen con el Se comunica y corrobora por via telefénica o radio comunicacion los datos de la hoja de regulacion: Folio, nombre del
tramite médico regulador, fecha y hora del proceso, ademas de informar el status de regulacidn a solicitud del usuario.

w0 o La vigencia es de acuerdo a |a resolucion de los arganos y hospitales receptores, ya que solo se coordina el traslado del
Vfigencia del tramite o servicio

paciente. .
Usuario(s) o Ciud;.al:[ige-uaf.iil-,-iﬁ-::{s.pitaies Regianalés, hm.spitales HE prime.r cﬂntacto,centmsde f‘;alud y Hospitales privados
:Hespnnsahle del sé.rvic.io Coordinador del SAMU | - -
Teléfono Tel. 3853-1939
i.l.‘.h:nmii.':ili-::n v Ubicacion ” Lago Tequesquitengo #2600, Cral Lagos del fuuntw, Eapopan. JEIlIE;Z.O.
| Horario de atencion Lunes a Viernes de 8:30 a 16:00 horas.

5, El paciente se encuentre en un centro de urgencias u hospital.
Requisitos 6. El paciente se encuentre a bordo de una unidad de traslado pre-hospitalario.
7. Que el paciente sea presentado por meédico o personal pre-hospitalario responsable de la atencion.

Revisidn o _ Autorizacio nes legales ) ) = - Pagina
" Fecha fitro. Hectar Réroz Parlida | rAtre. larpe Aristoteles Sandaoval Diaz Ktro, Roberlo Lape: Lara
Secreterio de Planeacién, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estede de Jalisco Secretario Gensral de Gobisrna N
Pagina 72 de 170
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8. CEral

| Cost

Forma de pago

Lugar de pago
|Tiempu de respuesta

Direccién de Area responsable
' Contacto para quejas y sugerencias

| {nombre, teléfono y correo
electrdnico)

Anexo de formatos y liga en Internet

8. Que la informacion del paciente sea veridica y actualizada.

Actualizacion de la informacion de acuerdo a los cambios o alteraciones a los estados de salud que presente el

paciente,

Sin costo

5in pago

Sin pago

Mo aplica

Secreta rio Técnico del CEPAI
Coordinacion dei %MU

Coordinador del SAMU Tel. 3853-1939
CEPAJ 3823 5512

Mo aplica

_Reisidn i

’“r-wl-‘-—lj“ Friha

01 | 27 orl 2015

_Autorizaclones legales
IAtro, Héclor Péarez Partida
Secretario de Planeacion, Adminstracian v Finanzas

“; MEra, Jorge Aristoleles Sandoval Diaz
Gobernador Corstitucianal del Estada de Jalisco

hitro. Roberto Lapez Lara
Secretario Gereral de Gobierno

o __P_é_g_in.ar

Pagina 80 de 140
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Procedimiento de Prestacion de la atencién médica en eventaos especiales

Ficha del procedimiento

Proceso I Atencidn Médica de Urgencias

Macro-proceso rector ﬂttenci:ﬁn

Tramite o servicio asociado Prestacion de la atencmn medlca en eventﬂs ES[JECIEI'E'E

Dar cumplimiento a la norma oficial Mexicana NOM 334 SSAl 2()14
Politicas del proceso

Recursos necesarios para iniciar  Infraestructura Hospitalaria y Pre hospitalaria, Unldades de Transpurte
el proceso Aero médico, Terrestre y Maritimo y Sistemas de Comunicacion,

Atencion Médica inmediata a los participantes en eventos de afluencia masiva de personas

o
Resultado(s) del proces Urgeticia Médica

Indlcadur No aplica

Proporcionar atencion medica a la prlaclnn def Estado de Jahscu que 56 Encuentra en situacion de urgencia médica,

Pagina

[ e Focha Lo, Heftr)r Phra7 F'.arnr]a Mtro. large Aristoteles Sandoval Diaz htro. Roberto Lopez Lara
Secretario de Planeacion, Administracidn y Firanzas Gebernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretano General de Gobierno

ot T 27mctzols
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o e
B L T T —————

e e 4

e R —
[FLF R

i
I )
! Ix__ o bl
__Revisién [ Autorizaciones legales _ e e | e i _ Pagia |
' Fecha Ritro. Héclor Pérez Partida Mtro, Jorge Aristételes Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lape: Lara
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Narrativa del proceso de Prestacién de la atencién médica en eventos especiales

Nﬂ

Revisidn

i

Responsable

Instituciones del Gobierno
del estado de Jalisco,
Secretaria de Salud,

Estado Mayor

Presidencial, Instituciones

Privadas, entre otros.

Secretario  Técnico  del

CEPAJ

Coordinador de 5AMU

Coordinador del SANMU

Meédico General A

Fecha |

T Imepenaols |

Autorizaciones legales
hitrn. Hactar Pérez Partida
| Gecretario de Plancacidn, administracion v Finanzas

Actividad

Solicitan por medio de un oficio dirigido al Coordinador del SAMU o Secretario
Técnico del CEPAJ, con por lo menas 2 semanas de anticipacion, el apoyo con
el servicio médico v paramédico, para la atencién medica durante eventos de
afluencia masiva de personas.

Coordinador del SAMU.

Recibe la solicitud, programa el evento, si se cuenta con el recurso humano vy
material, programa al Médico General A y Enfermera General A para cubrir el
evento con la ambulancia del SAMUL

De no contar con recursos humanos y materiales para la atencion del evento

especial, gestionara con los Servicios Médicos Municipales correspondientes
los recursos necesarios para la atencion del evento.

Se presenta con ambulanr':-i'a,“é'ciﬁipc: médico funcional, insumos completos el
dia y la hora programada para el evento, mantiene comunicacion con el
CRUM para informar cualquier incidente, atiende en el lugar cualquier
necesidad de atencion médica.

Resultado Area
Instituciones del
Gobierno del estado de
Jalisco, Secretaria de
Salud, Estado Mayor
Presidencial,
Instituciones Privadas,
entre otros.

Obtener informacion de
eventos de afluencia
masiva de personas, .
preparase ante '
incidentes con multiples
victimas

Secretaria Tecnica

Programar personal
necesario para la

atencion del evento
especial. '

Gestionar recursos para
la atencion de evento
especial.

5AMU

Atencién medica al
evento especial,

Pagina

—

hitro, forge Aristoteles Sendoval Diaz
Gabemador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtre, Boberto Lopes: Lara
Secretario General de Gobierno
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N° Responsable Actividad ; Resultado Area
Se presenta con ambulancia, equipo médico funcional, insumos completos el
& |Enfe General A dia y la hora programada para el evento, mantiene comunicacion con el Atencion medica al
nfermera ; e : : ;
| CRUM para informar cualquier incidente, atiende en el lugar cualquier evento especial.
' necesidad de atencion médica.
T ——— 5e mantiene alerta y en comunicacion con el equipo que atiende el evento Atencion medica al
2ai1co : i . .
especial, para atender cualquier necesidad de traslado. evento especial.
E el b e kit L SRR ey 5 CRUM
Se mantiene alerta y en comunicacién con el equipo que atiende el evento Atencion medica al
8  Enfermera General A : - . .
especial, para atender cualquier necesidad de traslado. evento especial.
i ; ; ; ; . , Atencién medica al
g | Coordinador del SAMU Confirma la asistencia del equipo para la atencién del evento especial, :
evento especial.
e Una vez terminado el evento especial informa al CRUM, Coordinador del = , | SAMU
Médico General A : p g i Atencion medica al
10 SAMU y da por terminada, la atencion al evento especial y regresa al centro :
evento especial.
regulador
_ Revisién 1 Autorizacionesiegales e "
Fecha Mtro. Hactor Parez Partida Ptro. lorge Anstébeles Sandoval Diaz WiLra. Roberto Lopes Lara
Secratann de Planeacidr, Administracion v Financas Gabarnader Constitucional del Fstado de Jalisco Secretaria Goeneral de Gobierno Paping 24 de 170 I
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Ficha del servicio de Prestacidn de la atencion médica en eventos especiales

[ 0 =3,
| Id. del servicio
!

| Sin identificador del servicio

| Descripcion del servicio (registrar los

| periodos de atencian)

| Documentos que se obtienen con el

| tramite

Vigencia del tramite o servicio

Usuario[s)

Teléfono

| Domicilio ¥ Uhicacidn

| Horario de atencion

Requisitos

B Revisidn

M Fecha

Tel. 3853-1939

Nombre del tramite o servicio

Ficha del servicio de Prestacion de |a atencion médica en eventos especiales

Coordinar el traslado del paciente con urgencia médica, remitido por servicio pre-hospitalario y hospitalario que

regquiera un nivel de atencion mayor para la resolucion de su urgencia médica.

Se comunica y corrobora por via telefénica o radio comunicacion los datos de la hoja de regulacion: Folio, nombre del

medico regulador, fecha y hora del proceso, ademas de informar el status de regulacion a solicitud del usuario.

La vigencia es de acuerdo a la resolucion de los arganos y hospitales receptores, ya que solo se coordina el traslado del
paciente.

Ciudadania, hospitales Regionales, hospitales de primer contacto, centros de Salud y Hospitales privados

Coardinador del SAMU

Lago Tequesguitengo #2600, Col. Lagos del Country, Zapopan, Jalisco,
Lunes a Viernes de 8:30 a 16:00 horas.

9. El paciente se encuentre en un centro de Ll;gehci.a.s”u .hD.S.p:rtaI. """"
10.  El paciente se encuentre a bordo de una unidad de traslado pre-hospitalario.

i Autorizaciones legales - - Pagina |
RAtre. Hactor Peres Partida rAtro. Jarge Aristdteles Sandaval iaz Mira. Raberio Lopez Lara
secretario de Planeacian, administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de lalisco Secretaria General de Gobierno

a1 2iactanis
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 Costo

”F.or.m.a- de pago

|-L-L-1gar de pago .

| Tiempo dt; réspuesta

.Direcn:ic'-n Genera[. .r.es.pnnsahFe

' Dire:.;;:.i:-i.r.l. de Jirea respunsal:.r-le

| Contacto para quejas y sugerencias
{nombre, teléfono y correo electrénico)

Anexo de formatos y liga en Internet

Rewvisidn

Coordinacian del SAMU

Autorizaciones legales ‘ S o o o : Pagina

| e [ Fecha Mtro. Hictor Parez Partida Pitro, Jnge Aristateles Sandoval Diaz

11. Queel paciente 5eé'pfesentado por médico o perﬁonal pre—hcs'pi'talaria responsable de la atencion.
12, Que la informacion del paciente sea veridica y actualizada,
dos de salud que presente el paciente.

Sin costo

Sin pago
5in pago

Mo aplica

Secretario Tecnico del CEPA

Coordinador del 5AMU Tel. 3853-1939
CEPAJ 38323 5512

Mo aplica

qecr i i in ] r Consti a Estadn de 1 in G oG ] | o : B
Secretario de Planeacion, Admimistracion w Finanzas Gabernado stitugicnal del Ext ca lalsco Secratario Genoral ge Gobierno Pigina 86 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Ficha del procedimiento

Prucegn

Macro- proceso rector ‘ Atencion

Trdmite o servicio asociado
Politicas del proceso

Recursns necesarios para iniciar
el proceso

Resultado(s) del proceso

| Atenciﬁn Medica de Urgencias

1 Prestacmn ¥ cmrdmamon de la atencion médica de urgencnaq a r1|uel pre huspltaiarm

| Dar cumpllmlentu a la norma oficial Mexicana NOM U34—SSA1—2014

Prupcrrcmnar atencion médica a la puhlacmn ::lel E5tadu de Jahsm que se entuehtl‘a en -;ltuacicm de urgencla medlca

Infraestructura Hospitalaria y Pre hnspltalarla Umdades de Tran-;pnrte
Aero médico, Terrestre y Maritimao y Sistemas de Comunicacion,

Atencion Médica la poblacion del estado de lalisco que se encuentre en urgencia médica y que por su gravedad, situacion

geografica, inaccesibilidad a servicios medicos, requiera de traslado oportuno.

Indicador Mo aplica
i Revisian ] B Autorizaciones legales. - I;égina
N* Frcha Mtre, Hectar Pérez Partida ttro. lorge Aristoteles Sandovel Diaz Itro. Roberla Lope: Lara
Spcretario de Plancacidn, Administracion v Fingnzas Gobernader Constitucional del Estada de Jalisca Secretarin General de Gobierro

ITocl 2015
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Modelado del proceso de Atencién médica de urgencias a pobladores del Estado de Jalisco por medio del programa AVE

|
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€ w B il | et s LTI R

I ]
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¥
¥
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ey

| Y 5 .
b} e
Revisién ] . Autorizaciones legales - o I RS, >
M [ Fecha Mtro. Hector Parez Partida Mtros forge Anstdteles Sandoval Dige: Mtron, Roberto Lopez Lara
i CaCid ini in i 4 i stitucions F + Jalise . i ral -
Secretario de Plancacidn, Admiristracion ¢ Firanzas Gobernader Constitucianal del Estada de Jaliscn Secretano General de Gobierna Paging 88 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Atencion médica de urgencias a pobladores del Estado de Jalisco por medio del programa AVE

Nn

_ Revisién

Responsable
Centro de Salud,
Hospital de  primer °
contacto Hospital

Regional, entre otros.

Médico General A

Enfermera General A

Medico General A

Enfermera General A

Coordinador del SAMLU

Fecha [

2002015

Actividad

Proporciona informacion general, estado clinico, gravedad, tratamiento y
signas vitales al Médico General A o Enfermero General A del CRUM

Toma llamada del personal médico del hospital emisor, obtiene datos
clinicos del paciente (signos vitales, historia clinica, examenes de
laboratorio, datos clinicos, estado neuroldgico, entre otros), transcribe en
hoja de traslado secundario, clasifica la urgencia como real o relativa,
toma la decision de Activar la Aero transportacion Vital de Emergencia
AVE.

Auxilia al Médico General A en |a activacion del Frograma AVE

Inferma al Coordinador del SAMU, la necesidad de la activacion del
Programa AVE. Inicia la bisqueda de espacio para la recepcion del
paciente en el hospital adecuado.

Auxilia al Médico General A para Informar al Coordinador del SAMU, la

necesidad de la activacion del Programa AVE. Inicia la busqueda de
espacio para la recepcion del paciente en el hospital adecuado.

Solicita a las autoridades correspondientes la aeronave para el traslado
del o los pacientes, organiza los equipos de traslado, informa al secretario
tecnico del EEPA_I r:-rganlza de ser necesarlm los traslados en tierra,

Resultado

Proporcionar

del

estado

paciente para

Repgulacion Secundaria.

Activacion
AVE

Activacion
AVE

Activacion
AVE

Activacion
AVE

Activacidn
AVE

Autnri:aclnnes legales
Wira. Héclar Pérez Partica
Secretario de Planeacion, Administracion y Finanzas

hAtro. Jorge Aristoleles Sandoval Diaz
Gobermadar Constitucional del Estado de Jalisco

del

del

del

del

del

infﬂrmaciﬁrﬂ Centrﬂ
clinico

Programa

Programa

Programa

Frograma

Programa

Mlro, Roberto Lapez Lara
Secretario General de Gobierna

Area
de Salud,
del Hospital de primer
inicio  de eantacto Hospital

Regional, entre otros.

CRUM

SAMU
_ Pagina |
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e CEPAJ
AT it
N° Responsable Actividad Resultado . Area
ayuda a gestionar los espacios disponibles en los hospitales adecuados. T
Se dirige al lugar de despegue del aeronave, con el equipo y material
necesario para el traslado adecuado del paciente, procurando realizar un
i tiempo menor a 30 minutos en este traslado, Informa al centro Activacién del Programa
7 ' Meédico General A R : ' BraMa ¢ amu

| Regulador de Urgencias Médicas v Coordinador del SAMU Ia hora de AVE

despegue y tiempo estimado de llegada al lugar donde se encuentre el

paciente. , e ety S

Se dirige al lugar de despegue de la aeronave, con el equipo v material

necesario para el traslado adecuado del paciente, procurando realizar un

tiempo menor a 30 minutos en este traslado , Informa al centro Activacién del Programa SAMU

Enfermero General A

. Regulador de Urgencias Médicas v Coordinador del SAMU le hora de AVE
despegue y tiempo estimado de llegada al lugar donde se encuentre el
paciente. _ . _ I S
.Médicn Bk Valora al pacienij‘e, ayuda en la estabilizacion _del mismo si es ner:e_saria,
prepara al paciente para el traslado registra los datos clinico e
informacion del traslado en los formatos especiales para ello, obtiene Estabilizacidn, traslado
g9 ' consentimiento informado del paciente o responsables del mismo, medicalizada y seguro del o SAMU
comunica al Centro Regulador de Urgencias Médicas el estado clinico real los pacientes
del paciente, condiciones del traslado y tiempo estimado de llegada al
hospital destino, _ - S
ERfar i B el A Ayuda Iai Meédico General A .en la estabilizacion del paciente si es Estabilizacion, ekl
10 necesario, prepara al o los paciente para el traslado, comunica al Centro medicalizada y seguro del o | SAMU

Regulador de Urgencias Médicas, el estado clinico real del paciente,

. . . ; : los pacientes
condiciones del traslado y tiempo estimado de llegada al hospital destino. p

Revisidn Autorizaciones legales

[ Fecha I Mt Heclor Pares Partida Mo .Jﬂrge Aristatelas sandoval Diez " Mtro Roberlo Lc!p:-'z-l_.'-lr_a

L Recretatio e Bianeaciin, S ministe il y Finands Gubernador Constitucional del Estada de Jalisco secretario General de Gebierno Pagina 90 do 170
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. PREVENCION (0 ACCIDENTES i s ; i
et Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
o L. J‘
S CEPAJ
N° Responsable Actividad Resultado Area
i id e : o : . Informacién a la poblaciéon
Jefe de Vinculacion Socializa e informa a la prensa y comunicacion social de las distintas P
L iy . . general, prensa,
11 dependencias involucradas en el traslado las condiciones del mismo v si T : CEPAJ
: : comunicacion social,
es prudente organiza entrevistas y ruedas de prensa. .
etcetera.
Confirma el lugar en el hospital adecuado para el paciente, informa el .
Médico General A : : & P : R ; p. ; ;s : Traslado medicalizado y
12 tiempo aproximado de llegada, mantiene comunicacidn con equipo de ; CRUM
. . . seguro del paciente
traslado, coordinador del SAMU y hospital destino constantemente.
Far Informa aterrizaje, acompaiia el traslado terrestre, entrega al paciente en .
Meéedico General A : 4 2 et . Entrega de paciente
el hospital receptor, recoge material y equipo utilizado, reporta al o ¢
13 . . estahilizado al hospital SAMU
Coordinador del SAMU vy regresa al Centro Regulado de Urgencias ——
L C ar
Médicas. SR
: : , : , 5 g Atencion integral del i oF Ni
Hospital de 3er Nivel Recibe Paciente o pacientes y da tratamiento definitivo . & Hospital de 3er Nivel
Paciente o pacientes
" Enfermera General A Recoge Material y equipo utilizados v regresa al Centro Regulador de Preparacidn para nuevo SAMU
Urgencias Madicas. traslado aérec
- Enfermera General A Limpia equipo, repone consumibles, carga baterias de equipo, limpia Preparacion para nuevo SAMU
unidad y llena bitdcora del servicio. traslado aéreo
iy Archiva expediente del traslado, Repone consumibles, verifica estado del i
Madico General A _ p . Preparacion para nuevo
16 equipo, prepara nuevo traslado aéreo o entrega de guardia, da por i SAMLU
. B i 2 derso
terminado el proceso de Aero transportacion Vital de Emergencia.
a Revisign  Autorizaciones legales e e e e - - Pagina
N i F;ha ----------- Wlro, Hector Pérez Partida htro. Jorge Aristateles Sandoval Diaz ftrn. Boherto Lopez Lara
E Serretario de Planeacian, Administracidn v Finaneas Gabermadar Canstitucional del Cstado de lalsos Secrelario Genesral de Gobierno Piging 91 de 170
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Ficha del servicio de Prestacién de la atencién médica de urgencias por medio del programa AVE

1. del servicio ' Nombre del trémite o servicio

 Sin identificador del servicio Prestacion de la atencién médica de urgencias por medio del programa AVE

'Descripcidn del servicio (registrar los | Coordinar el traslado del paciente con urgencia medica, remitido por servicio pre-hospitalario y hospitalario que
| periodos de atencién) requiera un nivel de atencién mayor para la resolucion de su urgencia médica.

Se comunica y corrobora por via telefénica o radio comunicacién los datos de la hoja de regulacion: Folio, nombre del

Documentos que se obtienen con el
meédico regulador, fecha y hora del proceso, ademds de informar el status de regulacion a solicitud del usuario.

tramite

La vigencia es de acuerdo a la resolucién de los érganos y hospitales receptores, ya que solo se coordina el traslado del

Vigencia del tramite o servicio .
| paciente.

| Ciudadania, hospitales Regionales, hospitales de primer contacto, centros de Salud v Hospitales privados

Usuario(s)
'Responsable del servicio Coordinador del SAMU
| Teléfono Tel. 3853-1939
omicilio y Ubicacion  Lago Tequesquitengo #2600, Col. Lagos del Country, Zapopan, Jalisco.

- = Lunes a Viernes de 8:30 a 16:00 horas,
Horario de atencién

13, El paciente se encuentre en un centro de urgencias u hospital.

Requisitos . : . :
q . 14, El paciente se encuentre a bordo de una unidad de traslado pre-hospitalario.
__Revision _ . Autorizacioneslegales O R S, - iy
3 Frcha flro. Hactor Parer Pailida Mtre, large Aristoteles Sandoval Diaz | MlFe, Roberto Lapez Lara
L secreterio de Planeacidn, Administracion v Finanzas Gabernador Constitucional del Estade de lalisc secretario Genoral de Gobiernn Pdzina 97 de 170
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Costo
Forma de pago

Lugar de pago

: Contacto para quejas y sugerencias

15.  due el paciente sea presentadr;.ﬁ.pnr.rﬁé:ﬂiéd d-pefﬁbna-l pre—-ﬁﬂgp.ifa!aria responsable de |a atencion.
16. Que lainformacion del paciente sea veridica y actualizada.

Actualizacion de la informacion de acuerdo a los cambios o alteraciones a los estados de salud que presente el
paciente,
| Sin costo
iSiﬂ pago
Sin pago
| Mo aplica

| Secretario Técnico del CEPAJ

Coordinacion del SARMLU

Coordinador del SAMU Tel. 3853-19359

! (nombre, teléfono y correo electrdnico) CEPAl 3873-5512

Anexo de formatos y liga en Internet MNo aplica
Revisién _  Autorizaciones legales el ) ! Pagina
N': ---------- Fercha Mtro. Hactor Parez Parlida Mt forge Arstateles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lipes Lara
Secrelario de Flaneacian, Administracion y Finanzas Gobernador Constilucional del Estado de Jahseo Secretanio General de Gobierno Pagina 93 de 170
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Fichas de los indicadores

' Indicador:

| Objetivo transversal:

Descripcion general

| Observaciones:

Frecuencia

Fuente:

| Referencias
| . &
adicionales:

N Frecha

de

secrelario de Planeacian, Acministracion y finanzas

FICHA DE INDICADOR

Atencion Primaria de Urgencias Médicas

'La poblacion jalisciense en situacién de urgencia médica obtiene

interinstitucional.

. Atencion medica de urgencias otorgada oportunamente

| Anual
I

Sistema de Atencién Médica de Urgencias (SAMU)

Mo aplica

_hutorll_n-v.‘.-i_crl_'lgg_f_lgaies i |

Mira. Heclar Parez Partida

Witra, Roberto Lope: Lara —
Secretaria Goneral de Gobisrna
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Objetivo transversal:

Descripcion general

Formula

Ohservaciones:

Frecuencia de

medicion:

Fuente:

Referencias
adicionales:

Revisidn

" Zoct2is |

Coordinacion del traslado interhospitalario e ingreso de pacientes a hospitales de 2do. ¥ 3er. Nivel

k= LB ESTATAL PAZA LA
“{ﬁ PREVENGIIN DR ACCIENTES Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
FICHA DE INDICADOR
Iindicador:

La poblacion jalisciense en situacién de urgencia médica obtiene una atencion de primera intencion mediante la coordinacion |

interinstifucional,

Regulacion Medica eficaz.

| Mo aplica

|

|

| Anual

Sistema de Atencion Médica de Urgencias (SAMU)

Mo aplica

' condicién de urgencia médica ingresados a hospitales en segundo y tercer nivel de atencion.}* 100

Fecha

Secretario de Planeacidn, Sdrmmistracion y Firanzas

Autorizaciones legales

ReLro, Jerge Ansioleles Sandoval Diaz
Gaberaadar Constitucional del Estado de lalisco

Mtro. Raberlo Lbposz Lra

Secretario General de Gobierno

Pagina
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W CEPAJ
FICHA DE INDICADOR |
Indicadar: - Prestacion de la atencién medica en eventos especiales I

@ La poblacion jalisciense en situacion de urgencia médica obtiene una atencid i i s i inacio
Ohlfuaarinemr | ] j B tie on de primera intencion mediante la coordinacién

interinstitucional.

Descripcion general | Atencion médica de urgencias olorgada oportunamente en cventos especiales

| o
| Formula

| SAMU*100
| Observaciones: Mo aplica |
'Frecuencia e
S Anual

 medicidn:
! - il — > - H — a—ae P e - — — e ittt i e o I |
! Fuente: Sistema de Atencion Médica de Urgencias (SAMU)
 Referencias : |
[ R Mo aplica |
{ adicionales:
L as L T | == o = 2 — S = = L LS T S
':.. L T T ) ' [ ~ pagina |

ne | Fechs Mro. Hactor Péraz Partida Mtro. lerge Aristételes Sendoval Diss e Mlro, Roberto t.d.|-:n’_‘x lam - o

Secretario de Planeacién, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucianal del Fstada de Jalisco Secretario General de Gobierno Paging 05 do 170
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e

W CLEPAJ

FICHA DE INDICADOR

indicadagi Atencion médica de urgencias a pobladores del estado de Jalisco por medio del programa de Aero transportacion vital de

- emergencias
| o . R SR T S Oy = i
| La poblacién ja|ISClEHSE en situacion de urgencia medma obtlene una atencidn de primera intencion medlante Ia coordmacmn

Objetivo transversal:
| interinstitucional.

Atencion médica especializada a la poblacion del Estado de Jalisco que por su situacién geogrdfica y estado de Ralud requieran un

I | _
PESGRTionRETEn _trasladn inmediato por via aérea (AVE).

Pacientes en condicién de urgencia médica con traslados Aero médicos / total de pacientes regulados en mndlcmn de urgencia médica que
. podnan ser trasiadadﬂs via aerea} |

Farmula

Observaciones: 'No aplica

Frecuencia de medicion: | Anual

' Fuente: Sisterna de Atencion Meédica de Urgencias (SAMLU)

Referencias adicionales: Mo aplica

Revision a ‘Autorizaciones legales 2 S e e e e = | S e  Pagima
TR Focha Mo, Hectar Perez Partids Mtro. Jarge Aristoteles Sandoval Diaz rAtro, Koberto Ldpe: Lara
Secretario de Flanescion, Adavnistracian y Finanzas Gobarnador Constitucional del Estado de Jafisca Secretario General de Gobierna Pagina 07 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

COORDINACION ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA

Revision
Iecha

—

Secrotario de Flaneacitn, Administracian v Finanzas Gobermador Canstitugicnal del Estada de lalisco

PREVENCION DE ACCIDENTES EN JALISCO

Autorizaciones legales )

Mtro, Hoctar Perez Partils Mzra. large Aristateles Sandoval Diaz

iy

-P-a:g_ina .
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 Rewisian ) Autorizaciones legales ] S s . S— L L

T “Fecha ML, Héctor Parez Partida Mtriz. larpe Aristoteles Sandoval Diaz MLro Roberlo Lape: Lara

secrotano de Planeacicn, Adminstracién y Finanzas

27-0el-20 15 T

Gobernador Constitucicnal del Estade de lalisco

Secretario General de Gobierna
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10. Coordinacién Administrativa: Fichas de responsabilidades funcionales, ficha de procedimiento, Narrativa y ficha de servicios

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacién entre las atribuciones legales y las actividades que los funcionarios y
servidores publicos ejecutan dentro de los procesos. Hay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor piblico gue tiene participacion
efectiva en la realizacién de un proceso administrativo. En consecuencia, las fichas de responsabilidades funcionales sintetizan las actividades que deben
ejecutar para cumplir con las atribuciones que las leyes establecen, ligandolas a la accién ordenada. En el caso de la Coordinacién Administrativa, la accidn

ordenada puede:

* Reglamento para manejo y control de gastos

. Revisien [ Autorizaciones legales e — . s e ST R g
'S | Fecha Mlro. Heéclar Parez Partila Mtro. lorge Arstdteles Sandoval Diae Mtro. Roborlo Lopez Lara

T i inistracian v Finan hernador Canstituc il : Jaliscn Lario General de Gobi
Secretario de Flaneacidn, Admunistracian y Finanzas Gobernador Canstitucional del Estado de falisc Secretario General de Gobierno Pagina 100 da 170 ‘
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&y CEPAJ

Nombre del puesto Coordinadora Administrativa
Area Coordinacion Administrativa

Jefe inmediato Secretario Técnico

(1} Jefatura de Contabilidad

{1) Apoyo Administrativo en Salud A8 (Jefe de Recursos Humanaos)

(3) Apoyo Administrativo en Salud A7 (Jefe de Informatica 1 persona)
Personal a su cargo o ,

{1 ) Apoyo Administrativo en Salud A5

(3) Apoyo Administrativo en Salud A4

(1) Apoyo Administrativo en Salud A2

Responsabilidades funcionales

. £ Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional RE
(Proceso, tramite o servicio)
PE-16-X-RI-10-1 Recibir la solicitud de informacién del ciudadano Solicitudes de transparencia
recibidas {ITEl o Infomex)
Atencion a solicitudes de
PE-16-X-RI-10-2 Recibe v analiza la informacion y se define el tipo de respuesta que se dara al ciudadano. transparencia recibidas por la
ciudadania y organismaos publicos y
privados,
PE-16-Y-RI-10-3 Recibe y analiza la informacion y en base los lineamientos y al techo presupuestal asignado vy Elaboracion del Presupuesto
realiza la proyeccidn
_ Revisidn T TR ' -hutnrlzacianesleua_lgs -_ flii .~ - - - Pagina
ME Fecha | Mra. Hoclor Pérez Partida Mtra. Jorge Arstoteles Sandoval Diaz Mtro, Roberla Lapes Lara

Lecretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas Gabernador Constitucional del Estado de Jalisca Secratario General de Gobiernn
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e -u
Atencidn a los movimientos de
PE-16-X-RI-10-5 Valida y rubrica oficio personal

PE-16-X-RI-10-6

PE -16-X-RI-10-7

PE -16-X-RI-10-8

PE -16-X-RI-10-9
PE -16-X-RI-10-10
PE -16-X-RI-10-11

Rewvisia n_
M Fecha

Firma viaticos

Realizacion de viaticos

Recibe y analiza |a informacidn y revisa si cuenta con partida presupuestal

En el caso de las compras si es partida centralizada y mayor a $12,500.00 se realiza la captura a

traves del SEA (Sistema Estatal de Abastecimientos)
Se realizan las autorizaciones correspondientes
Asignado el comprador se envia el estudio de mercado

Se realiza el pago al proveedor

Autorizaciones legales
RAtre, Héctar Péres Partida

Secrelano de Planescién, Administracidn v Finsnzas

Mtro, Jerge Aristoteles Sandaval Disz
Gobernador Constitucional del Estada de Jalisco

Realizacion de las adquisiciones,
licitaciones y abastecimientos

Licitaciones, adquisiciones y
abastecimientos

Pigina |

Atre, Robert Lapaz Lara

setretario General de Gobierna Pigina 102 da 170
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secretario de Planpacicn, Administracian y Finanzas

oL | zwoct2ms |

\"‘;(_';L‘rl AN
e CEPA)
LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
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s, ol ol ekl o Consejo Estatal para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco

e CEPAJ

Procedimiento de Solicitudes de transparencias recibidas (ITEI o Infomex)

Ficha del procedimiento

Proceso ; Adminfstracidn de Recurms
Macro-proceso rector Admlmstracmn de Recursr:-s Humanos MBIEI‘IEIJE'T- Fmanmems W Transparenma
Tramite o servicio asociado | Atencién a wllmtudes de transparenma remhldas por. Ia mudadama W orgamsmuq publrcns y prwadﬂs

La Ley de Informacion obliga a las instituciones publicas y privadas que reciben recursos publicos, a que den a conocer la
. | informacidn sobre cémo gastan dichos recursos, como operan y cuales son sus resultados. Es decir, se garantiza el derecho a
Politicas del proceso G I : i ; : S -
solicitar, acceder, consultar y recibir la informacién en manos de quienes reciban recursos plblicos estatales o municipales.
Ademas la Ley de Informacién protege la informacién confidencial gue se encuentra en manos del gobierno.

Recursos necesarios para iniciar

el proceso |
Resultado(s) del proceso Generar la :nfﬂrmacmn s.ul:cntada por el sullcitante
Indicador | 50|IEItUdES de transparencia regpund!das
___Redsion | Adtorizacionesiegales | o N— e T T e i e
W Facha T feltro. Héctor Perez Partida Mtro. lorge Arstoteles Sandoval Diaz Mlro, Roberte Lapez Lara
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Modelado del proceso de Solicitudes de transparencia recibidas (ITEl o Infomex)
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_ Autorizaciones legales

hitra. Hector Parez Partida
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Secretario General de Gobierno
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= CLIRSE N ESFATAL P A

: PREVENCION 3 ACCIDENTES ; . , ;
| .r;_ié'l_._ FRENVE iin Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
R 1 PA
W CLPAJ

Narrativa del procedimiento de Solicitudes de transparencia recibidas (ITEl o Infomex

N® Responsable Actividad Resultado Area
| ; . ' calic
1 | Ciudadano Solicita informacion por transparencia Solicitud de Cliidadanag
| informacian
| Coordinador  Administrativo  Recibe y analiza la solicitud de informacion del ciudadano - . ., Coordinacion
2 Solicitud de informacion i .
- Responsable de la UT _ Administrativa

! _ _ - ; . Coordinacic
5ino carresponde a CEPAJ se deriva al ITE Solicitud de informacion e CID.H
Administrativa

- Responsable de la UT

| Apoyo Administrativo en | o ; . : i N e ; e ; iy
| Aoy o 5i corresponde a CEPAJ, se admite la solicitud de informacion y se deriva  Solicitud de informacién Secretariado Técnico

4 'Salud - Asistente Secretario :
i al area correspondiente. del CEPA)
Tecnico del CEPA) P
ic o | —-
oordinaciones y/o lefaturas . . i Coordinaciones y/o
5 Dan respuesta a la solicitud de informacion Reporte de respuesta .
del CEPAI jefaturas del CEPAI
| Coordinador Administrative- | : ; o] i . :
: | Recibe y analiza la informacion v se define el tipo de respuesta que se s : £ S
Responsable de la UT / : ; T : Solicitud de informacion Coordinacién
6 R dara al ciudadano la cual podra ser: procedente, parcialmente , i re ;
coordinaciones y/o lefaturas , con tipo de resolucion Administrativa
procedente o improcedente.
|del CEPAJ o
_ . Coordinacian
Apoyo Administrativo en . i :f
; i i , . | : g admini a/apo
7 Salud ' Realiza el oficio de resolucién y se envia al ciudadana Oficio de resolucian . .stra e / apoyo
' Asi S o Técni Administrativo en
-AsIs te Secretario Técnico :
rente s _ N ) o Salud (Asistente
~ Revisin . Autorizacioneslegales | B o e s _ Pagina_
'S Fecha MEra. Héclor Paraz Partida Miro, lnrge Arstdteles Sandova! Dige Mtre, Roberto Lapez Lara
| Secretano de Planeacian, Admnistracion v Finanzas Gaharnador Constitucioral del Estada de Jalisca Secretario Gencral de Gobiernn Pagina 105 de 170
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| N; | Responsable Actividad Resultado Area
' del CEPAJ Secretario Técnico del
: CEPAJ
28 Ciudadano Recibe respuesta a su solicitud de informacién %Dficiu de resolucion Ciudadano

Rewisién * Autorizaciones logales

N” Facha fdtri. Hactor Parer Partida
Secretario de Planeacian, Administracian y Finanzas

~ Pagina |
wtro. large Aristoteles Sandoval Diaz
Gobernader Constitucicnal del £stade de laliscr

Adtro, Raberla Lope: Lara
Spcretario Gensral de Gobierno
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PREVENCION 00 ACCIDENTES ; b . )
: Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

e CEPAJ

Ficha del servicio de Solicitudes de transparencia recibidas (ITEl o Infomex)

Id. del servicio Nombre del tramite o servicio
' Sin identificador del servicio Atencion a solicitudes de transparencia recibidas por la ciudadania y organismos publicos y/o privados

Atender las solicitudes de informacién del sujeto obligado, solicitados a través de transparencia por parte de la

Descripcion del servicio (registrar los ; - . ; i
P (reg ciudadania con la finalidad de dar a conocer que el ejercicio de los recursos se haya realizado con los criterios y

periodos de atencién) , . e : -y . ) ,
medidas de racionalizacion, austeridad y disciplina establecidos por el gobierno del estade de Jalisco.

Documentos que se obtienen con el Respuesta a la solicitud de Transparencia del Ciudadano

tramite

:'u'igencia del tramite o servicio La respuesta debe de emitirse dentro de los 5 dias habiles siguientes a su admisién

Usuario(s) Ciudadania, organismos publicos y privados.

Responsable del servicio Coordinacion Administrativa (Titular de la UT)

Teléfono 3823-5512

Domicilio y Ubicacion Lago Tequesquitengo #2600, Col. Lagos del Country, Zapopan, Jalisco.
 Horario de atencion 9:00 a 15:00 horas.

Requisitos Solicitud de informacion (Infomex, de manera fisica, etc.)

Costo 5in costo a menos que se requieran en un formato diferente al existente

Forma de pago Efectivo
_____ Revision [ Autorizaciones legales _—|— P e 05 B e e
‘ M- ‘ Fecha | htro. Har?or Péra Parlida hitra. large Arisloteles Sandoval Diaz Witro. Raberto Ldpez Lara |
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. CEPAJ

Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Lugar de pago

. Tiempo de respuesta

Direccidn General respunsahle

Dlrecc:én de Area responsable

Contacto para quejas y sugerencias
(nombre, teléfono y correo
electronico)

Recaudadaraq de |a Subsecretaria de Fmanzas

Dentro de los 5 dfas hal:nles pD'—'.‘tEerI’ES a su admmmn

Coordinacion Administrativa {Respnnsable de la UT,'I(’

Cunrdmacmneq w'c: Jefaturas del CEPM

Lic. Eva Kariya Takahashl

3823-5512
eva.kariva@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet www.infomexjalisco.gob.mx

Revisidn Autorizaciones legales | ) e
M* Eecha | rAtre, Héctor Pérez Partida Itro, Jorge Anstéleles Sandoval Diaz
Secretario de Planeacion, &dmimstracian v Finanzas Oobernador Constitucional del Estado de Jalisco

0 27-nct-2015

Wtro, foberta Ldpez Lara
Secretario General de Gobierno
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W CLPAJ

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Procedimiento de Elaboracion del presupuesto

Ficha del procedimiento

Proceso Aﬂﬁaiﬁistracidn d-gﬂecurﬁns |

Macro-proceso rector Administracion de Recursos Humanas, Materiales, Financier;a;; ¥ Transpar.é.ncia.

Tramite o servicio asociado | Elaboracidn del presupuesto " S
Faoliticas del proceso | Ejercer el recurso en base a las politicas y normativas establecidas por el Ejer_‘utiu.{-:.,“ ------

Recursos necesarios para iniciar i
R | Aprobacion del techo presupuestal

el proceso
Resultado(s) del proceso | Presupuesto
Indicador No aplica

C— —

P.ﬁ_,gl-na i

Revision Autorizaciones legales

N | Ferha | = Mtro, Hactor Pérez Partida o MAtro, Jorpe _-‘J.r-i:-ﬂmeles sandoval Diaz

secretario de Flaneacion, administracion y Finanzas Gobernador Canstitucional del Estada de Jalisco LYecretarin General de Gohiernn e N
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e CEPA)
TR TEFEEEE
Maodelado del proceso de Elaboracion del presupuesto
|
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1
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accicentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Elaboracién del presupuesto

Nﬂ

Rewisidn

W Fecha

! Responsable

Secretario Técnico

LERS). .

Coordinadores y/o |
del CEPA)

Coordinadora
Administrativa

Jefe de Contabilidad

Coordinadora
Administrativa

Secretario Técnico dal

Director de Programac
y Presupuesto

I7-nct-2015

_ Autorizaciones legales

Secrelario de Planeacion, Administracidn ¢ Finanzas

Actividad

de Solicita necesidades presupuestales por cada drea

efes Se informa de las necesidades relativas a recursos materiales, humanos

Recibe y analiza la informacién y en base los lineamientos vy al techo
presupuestal asighado realiza la proyeccion, identificando v observando
si existen cambios

Si no hubo modificaciones a las propuestas de necesidades por
coordinadores o jefes del CEPAJ, se elabora el proyecto de presupuesto

Revisa y firma de elaboracidn

Firma de validacion y envio a |la Subsecretaria de Finanzas

ion

Mtra jorge Aristoteles Sandoval Diac
abernador Constitucional del Estado de lalisce

Itro, Hecter Perez Partida

presupuesto

Resultado

Informe de anteproyecto
de presupuesto

Anteproyecto de
presupuesto

Anteproyecto de

Anteproyecto de
presupuesto

Anteproyecto de

Presupuesto

Anteproyecto de
Presupuesto

Area

Borrador de anteproyecto | Secretaria Técnica de
de presupuesto

| CEPAJ
Areas del CEPA)

Coordinacion
| Administrativa

Administrativa

|Secretar|'a Técnica

Direccion de

| Programacion vy
| Presupuesto

__ Pdgina
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'E‘ ’ : Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
1.5 s

e CEPA)

Ficha del servicio de Elaboracidn del presupuesto

| Id. del servicio Nombre del tramite o servicio
| & s |

!S'm identificador del servicio Elaboracion del presupuesto

Descripcion del servicio (registrar | Contar con el presupuesto autorizado para ejercerlo en base a la normativa aplicable y de esta forma poder realizar las
los periodos de atencidn) acciones estipuladas en el plan de trabajo

Documentos que se obtienen con
| el tramite

Presupuesto autorizado

| Vigencia del tramite o servicio El presupuesto debera de entregarse antes del dia 15 de agosto de cada afio
| Us;..lariﬂ[ﬂ lefes del Departamento y coordinadores de CEPAJ, Secretaria de 5alud Jalisco
Respnnsabledel SIl.zr'.-rir.:i.ﬂ' Coordinacion administrativa -
Teléfono 3823-5512
Domicilio y Ubicacidn Lago Tequesquitengo #2600, Col. Lagos del Country, Zapopan, Jalisco. I
Horario de atencién 8:30 a 20:00 horas. '
Requisitt.:r.sm o | Solicitud del presupuesto
Costo | Sin costo
| Forma de pago | Sin costo
| Lugar de pago 'Sin lugar de pago
| Revision - Autorizaciones legales | - I Pagina
N* Fecha WMtro, Hactor Parez Partida Mtro, lorge Aristoteles Sandoval Diaz rAtra. Robarta Lapez Lara
Secrelane de Plansacian, Admiristracidn y Finanzas Gobernador Constitucional del Estade de laliscs Secrelario Gensral de Gobierno Pigina 113 de 170
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= LML ES TATAL PARA 1Ay
: PREN ENCION 1 ACCIDENTES ; 23 : 2
Fk’ ; Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
e CEPAJ
S A
i

|Tiempo de respuesta Antes del 15 de Agmtn del afio L‘ﬂr!‘ESpDndIEHtE

Direccién General respansahle |Eonrdmacmn admmrstratwa

Direccién de Area respnnsable Cnurdmacmn admrmstratwa ,r’_lefatura de cnntab I|dad

.Cuntal:tn para guejas y sugerencias | Lic. Eva Kariya Takahashi

{nombre, teléfono y correo |3823-5512
electrénico) eva.kariya®@jalisco.gob. mx
Anexo de formatos y liga en | :
Mo aplica
Internet |
| Revisién ' _. et Autorizaciones legales - B S R - B Pdgina )
N Feckha mAtrn. Héctor Péree P:II1.II'.‘|d Bdlro. forge Aristdteles Sondowael Diaz ' I'l.-'1‘-rn Roherta Lopes Lara T
| Secrelario de Planeacion, Administracids v Binanzas Gobernader Constitucional del Estado de lalisco Seerelano General de Gohierno Pégina 114 de 170
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& CERAL | S IR AL LA LA
ja PREVENCION 22 ACCIDENTES -y . : .
, 1.{.'! bt e it Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
e L L
i CEPAJ

Procedimiento de Atencién a movimientos de personal

Ficha del procedimiento

Proceso | Administracion de Recursos

Macrn-.i:].r(.:-.i.:esu rector Administracion de Recursos Humanos, Materiales, Financieros y Transparencia.

Tramite o servicio asociado stencsia movmEGs e persaigd

Politicas del .;.‘:mcesa Entregar la informacion en base al formato solicitado y por medios electronicos, (Correos electrénicos e Infomex).

Recursos necesarios para iniciar P 7 5 : : ;
P Solicitud de movimiento de personal { nombramientos, cambios o renuncias)

el proceso
Resultado(s) del proceso | Realizacion de movimiento de personal
Indicador i 100% de movimientos realizados en tiempo y forma
__________ Revisisn | Autorizaciones legales = s S -
M Fecha Mtro. Hactor Perez Parlida Mira. forge Aristateles Sandaval Diaz Mtro. Roberto Lopez Lara
| Secrelasio do Planeacidr, Administracion v Finanzas Gobernador Constilucional del Estado de Jalisco LSecrelane General de Gobiema pe
St AN I el Pagina 115 de 170
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RENENCION 1 ACCIDENTES s i3 ; :
e L CIDENTRS Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

ge  CEPAJ

Modelado del proceso de Atencién a los movimientos de personal

Copniuabos CF0

ook Tecrs
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Revision ) Autorizaciones legales ) B Pagina
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Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Atencion a movimientos de personal

N | Responsable

1 ICDDrdinadDres
PEERSY

2 | Secretario Técnico

Encargado de Recursos

3  Humanos CEPAI

Coordinador
Administrativo

5 Secretario Técnico

6 Secretario de Salud

Humanos CEPAJ

Director de Control de

Persanal

Encargado de Recursos

del Justificacion de personal para cubrir area vacante { Nuevo ingreso) o prarroga

Actividad

Valida propuesta de vacante {Nuevo Ingreso)

Genera el formato unico de movimiento de personal ante la Subsecretaria de
Administraciaon con los datos del candidato y se pasa a firma de |la Coordinacion

Administrativa, Srio. Técnico y Secretaria de Salud

Firma y pasa al Secretario Técnico

Firma vy pasa al Secretario de Salud

la Subsecretaria de Administracion

Autoriza vy firma el movimiento y regresa a CEPAJ

Revisa el tipo de movimiento recibido

Resultado Area

Solicitud  para  cubrir Coordinaciones
vacante (CEPAJ

|
|
!Secretaria Técnica

Propuesta de candidato

Formato Unico de
. Recursos Humanos
movimiento de personal

Formato nico de
e Recursos Humanos
movimiento de personal

Formato unico d

e | il o
s | Secretaria Técnica
maovimiento de personal

Formato unico de .
i Secretaria de Salud
movimiento de personal

Dficio de movimientos de
Recursos Humanaos
personal

Oficio de movimientos de|
Recursos Humanos
personal

8 Director de Control de Si es de nueve de ingreso se programa para evaluacion e informa a CEPAJ los  Oficio de movimientos de Recursos Humanos

Revisidn
W Fecha

Autorizaciones legales

Mtro. Hactor Parez Partida
Secratario de Planeacidn, Administracién y Finanzas

del

IAtro, Jorge Aristéleles Sandaval Diaz
Gabernador Constitucional del Estado de Jalisco

Pagina

Rtro. Foberta Lujpéz Lara
Secretario General de Gobierno
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LEINSL T STATAL [E A ] A
F PREVENCION 21 ACCIDENTES : 2 :
i B ' ] Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Oy CEPAJ

N° Responsable Actividad Resultado Area
Personal resultados personal
Director de Control de . : Nota de evaluacion del Direccion de Control de
g Sino es apto se termina el proceso y se busca otro candidato . -
candidato Personal

Personal

. ‘Sies éhfa oes prﬁrmga se elabora el nombramiento ¥ 5e informa a CEPAJ para ' - o
Director de Contral de . = : ; ; ; Direccion de Control de
10 su impresion y firmas correspondientes {Interesado, Directora de Desarrollo de  Nombramiento

Personal ) ' Personal
_____ ’ Personaly Secretario de Salud) o . I it
| Encargado de Recursos . : ’ : : Recursos Humanos
11 Imprime el nombramiento del SIAN y recaba firma del candidato Nombramiento

'Humanos CEPAJ P Y CEPAJ

| e e e e e e g T e e e e e o b - : .....

Encargado de Recursos : ; w e ) 'Recur: Huma
| g preeiE "% Envia para firma a la Direccion de Control de Personal Nombramiento CEPE;GS e

| Humanos CEPAJ

'Director de Control de Recaban firma del nombramiento con la Directora General de Desarrollo de ' Direccion de Control de |

13 , ) ;
Personal Personal e informa a CEPAJ para recabar firma del Secretario de Salud Personal
B e Lot P b i e Ceg e o e e
| Encargado de Recursos - . . , : Recursos Humanos
14 B Se envia al Secretario de Salud para la firma correspondiente Nombramiento
| Humanos CEFAI CEPAJ
15 | Secretario de Salud Firma el nombramiento e informa al CEPA)J Nombramiento Secretaria de Salud
| Encargado de Recursos Se envia el nombramiento con expediente a la Direccidn General de Desarrollo , Recursos Humanos
16 Mombramiento
Humanos CEPAJ de Personal CEPAJ
Director de Control de . . ; Direccion de Control de
% Recibe y habilita para generar pago Expediente
! Personal Personal
| Revisisn | " Autorizacioneslegales | . | [ T
N Fecha I Mbra, Hoctor Parez Partida htra. lorge Arisléleles Sandoval Diaz Mlre, Roberto Laper Lara
| secretarioode Planeacién, Admmistracién y Finanzas Gabermadar Constitucional del Cslado de Jalisco Secretarin General de Gabiernn Pipng 118 de 170
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= CONSEIL ESTATAL PAZN LA
il PREVENCION 1 ACCIDENTES : - : )
{] Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

I
§ )

W CEPAJ

,r'

Ficha del servicio de Atencidn a los movimientos de personal

Id del servicio Nombre del tramrte 0 serwcm
| Sin |dent|f|cadr:ir del serwclﬂ ﬁktencmn alos IT‘IEWH’I"IIEI"ItDS de persmnal del CEPFLI

Descripcién del servicio treglstrar Realizar los movimientos del personal en tiempo y forma con la fmalldad de cc-ntar con persnnal cubriendo cada uno
los penodns de atencion} de los servicios correspondientes.

Documentos que se obtienen con o, -
Realizacion de movimiento de personal

el tramlte
Vlgencra del trémne o servicio Permanente
; | Usuario(s) Persnnai cle] EEPA}
Respansable del servicio Cnordmacmn admrmstratwa
Telefunu 13823-5512
Domlclllu ¥ Ublcacmn Lagc: Tequesquitengn #2600, Cal. Lagos del Country, Zapopan, lalisco.
Horario de atencion 8 30 a 16:00 horas.
j Réqmsitns Snllmtud por parte del personal del L‘EP:&.I
zl:ustu 5in costo
Fnrma de pago Sin costo
Lugar de pago | Sin lugar de pago
Tiempo de respuesta | En relacion a la 50I|c|tud
- Revisidn Autorizaclanes legales | S Pdgina
FE | okecha | MLro. Héclor Pérez Partida [ wiro. Joree Anstoteles Sandoval Diar Mtro. foberto Lipe: Lara EAREE R
_________________ Secretario de Plansacidan, Administracidn y Finanzas Gabernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobiernn Pagina 119 de 170




7 CONSE L ASTAFAL PARALA Manual de Organizacién y Procedimientos
PREVENCION i ACCIDENTES ; i3 . .
; Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

B Cceral

' Direccion General responsable Coordinacion administrativa / Jefatura de Recursos Humanos

Direccién de Area responsable \Jefatura de Recursos Humanos

Contacto para quejas y sugerencias LiC. Eva Kariya Takahashi
' {(nombre, teléfono y correo 3823-5512

electrénico) | eva.kariya@jalisco.gob.mx
Anexo de formatos y liga en :
i LA Mo aplica
| Internet

Revisidn _ Autorizaciones legales N RN _ Pagina
Ritro. Hectar Péraz Partida Miro. Jorpe Aristoteles Sandoval Disz tMtro. Roberto Lopes Lara

i ACI0N, A islracion y F HE 1 3 i ; i i sral de Gohier pis g
Secretario de Planeacidn, Adminislracion y Finanzas Gobernadar Constitucional del Estada de Jalisco Secretario General de Gohierno Pagina 120 de 170




o ORI BETRTS | T Manual de Organizacién y Procedimientos
PREYENCION 30 ACCIDENTES

e CEPAJ

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Procedimiento de Realizacién de Viaticos

Ficha del procedimiento

Proceso Administracion de Recursos
Macro-proceso rector | Administracion de Recursos Humanos, Materiales, Financieros y Transparencia.

Tramite o servicio asociado | Licitaciones, adquisiciones y abastecimientos |
' Realizar vidtico en base a la politica y normatividad aplicable, Manual para la Comprobacién del Gasto de los Viaticos a cargo de |

iti | proceso Al v - .
Peiticas gl proces las Dependencias de la Administracién Publica del Estado de lalisco

Recursos necesarios para iniciar . -
P Solicitud de Viaticos

el proceso
———————— - i o I
Resultado(s) del proceso | Comisiones realizadas ‘
Indicador Atencion del cien por ciento de las solicitudes de vidticos
_Rewsion [ Autorizaciones legales [ = o ~ eagina
N Fecha Mtro. Hector Pérez Partida Mo, Jarge Arstdteles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lapez Lara
wecritano de Planeacion, Administracidn y Finanzas Gobernadar Constitucional del Estado de laliscn [ secretario Gereral de Gaobierno Paging 121 de 170
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& CENSEIOFSTATAL PARA LY
M’Lﬂ PREVENCION pt ACCIDENTIS GRS sl Sara 3B i A A X .
e j para la Prevencian de Accidentes en Jalisco
YN CLPAJ

Modelado del proceso de Realizacidn de vidticos

3
i —
] w | = : - [
e e | o )
} ETEY B
arka o
| [E
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|8k
| £
£

'
.
;

“ahnmcn i fiskiz
s e Lontabdiing
L]

Sl dn e

bt S P
'
T

I - PE— i e T ¥ o i
Autarizaciones legales _ Pagma

MLro, Héctar Pérez Particda

o r-."ltl'cu.Ja.rg_é-ﬁ.risldteié;.i-s-éﬁ_lﬂwaI[lina- * Miro. Roberto Lexpez Lara S

Fleuisl_ﬁnf_'
N* | Fecha

| 01 37-oct-2015
o

Secretario de Planeacidn, Administracion ¢ Finanzas Gabernadar Constitucional del Estado de Jaliscn

Secretario Genersl de Gobierno
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; PREVENCION b ACCIDENTTS . . . .
e, : 26 Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
el T
: ] :
&, CEPAJ
M

Narrativa del proceso de Realizacidn de viaticos

N® Responsable Actividad Resultado | Area

| Coordinaciones y/o

Coordinadores y lefaturas y Solicitan oficio de comisién para actividades propias de su area Oficia de Comisién

Secretario General de Gobiernn

1 .
Personal del CEPAJ _ Jefes del CE_PM
Coordinador Administrative  Realiza oficio de comision y pasa a autorizacion del Secretario Técnico
2 Oficio d . Coordinacion
; gz ; icio de comision T .
Apoyo Administrativo en | AdrriiRrSE
Salud A7
Secretario Técnico Analiza la solicitud v si es viable, valida la misma v si no informa que no ha sido . L I Lo
3 : Oficio de Comision | Secretaria Técnica
autorizada |
| Coordinador Administrativo | Recibe y si es una comision en el estado de Jalisco, sacas copias y se entregan a Coordinacidn
4 Apoyo Administrativo  en | la Jefatura de Contabilidad Oficio de Comision  Administrativa
Salud A7
Coordinador Administrative | 5i no es en el estado de lalisco, se remite oficio a la Secretaria de Salud,
; ; ; TR Coordinacidn
5 s Subsecretaria de Finanzas y Contraloria del Estado para su validacion Ofictor e comicibi e :
Apoyo  Administrativo  en Administrativa
Salud A7
Apoyo  Administrative  en Una vez que se cuenta con todas las firmas, se pasa a la lefatura de Documentos de Coordinacion
Salud A7 | Contabilidad con sus copias y anexos. comprobacian Administrativa
.. Revisidn . o Autorizaciones legales AR e ] ST i ....P."'igi'.".*?.
M* Fecha Mtra Héclar Pirez Particla KAtro, larpe Aristételes Sandaoval Diaz IEra. Raberlo Lapez Lara

Gobernador Constitucional del Estado de lelisco

3 . ian L g £ . i
Secretariode Planeacian, Adminstracion y Finanzas Péging 123 da 170
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= CUNST IS TATAL FARATA

o PREVENCION 07 ACCIDENTES ; s . ;
?ﬁi Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
e P
B CEPAJ

N° | Responsable ' Actividad Resultado Area
. lefa de Contabilidad Realiza el pliego de comision de acuerdo al manual de vidticos y entrega junto Bliaas da o lefatura de
2 L comision s
con el anticipo al comisionado. & iCl‘.‘II‘ItEIblhdad
s .| - e — - S it } ———————
| Coordinadores, Jefes y Areas Recibe la comision y el recurso y a su regreso entrega el informe de comisian, T T Coordinaciones y/o
\ L 2 : i e Comisian
del CEPAJ los comprobantes de gastos y pliego de comisidn al apoyo administrativo B lefaturas del CEPAJ
Apoyo  Administrativo  en | Revisa documentacion, pega y recaba las firmas correspondientes v lo entrega Documentacién ICoﬂrdinacic’m
Salud A7 'en la Jefatura de Contabilidad comprobatoria Administrativa
i Captura en el SIIF para su reembolso v en Transparencia para conocimiento de Documentacion Jefatura de
10 ' Jefe de Contabilidad : . ik
i los ciudadanos comprobatoria |Cnntabll4dad
[ Revisian _ Autorizacioneslegales e T o o eagna
N* Fecha ftro. Hector Parez Partida htro, large Aristileles Sandoval Diar hitra. Roberto Lpe: Lars
Secretarie de Planeacidn, Administrecion y Finanzas Gobermador Constitucional del Fstado de Jalisce Socretadio General de Gobierno ‘ ; 2
] ==L Puagina 124 de 170
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PREVENCION 0 ACCIDENTES ; - ; ;
i : Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

B CEPAY

Ficha del servicio de Atencion de viaticos

Id. del servicio Nombre del tramite o servicio

Sin identificador del servicio Realizacidn de vidticos
Descripcion del servicio (registrar los  Realizar |a solicitud de vidticos por parte del personal del CEPAJ con la finalidad de cubrir las emergencias y eventos
' periodos de atencion) fue se generen en este consejo

| Documentos gue se obtienen con el . g
9 Formato de Recibo de Viaticos y recurso

| tramite
| Vigencia del tramite o servicio 3 dias habiles posteriores al término de la comision -
Usuarluts] ” Todos el personal del CEPAJ
Responsable del servicio lefe de Contabilidad
| Teléfono 38235512
Domicilio y Ubicacion Lago Tequesquitengo # 2600, Col. Lagos del Country, Zapopan Jalisco.
'Horario de atencién 9:00a 15:30
Requisitos - | | | Oficio de designacién de comisidn
Costo 5in costo
Forma de pago Efectivo o cheque
Lugar de pago Ofiinade contabllidad e
. Revisien ] _ Autorizaciomes legales l ' S pagina
i Fecha Mtra. Hectar Perez Partida Mtro. Jarge Aristéateles Sandoval Diaz rra. Raberta Lapez Lara
Secrelano de Plancacidn, Admenistracidn ¢ Finanzas Gabernadar Constitucional del Estade de Jalisco Secretario Gensral de Gobierna Pdging 125 de 170
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Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Tiempo dé respue-st;.;-.\ .
!.Dire;cciﬁn General respuns.é.b.l.é ”
Direccion de Area responsable
Contacto para quejas y sugerencias
{nombre, teléfono y correo

24 horas después de presentar |a solicitud de viatico debidamente firmada

| Coordinacion Administrativa

Jetatura de Contahilidad

CPA Eva Elena Reyes Torres

| 3823-5512

electrénico) eva.reyes@red. jalisco.gob.mx
Anexo de formatos y liga en Internet  No aplica
| Revisién e -...:‘_"}."P'E‘!'Ef'fi“““@i... l s _. e - __ . — _— F'.@E_i':'_"‘_;l_
N Fecha Mtro. Hactor Parez Bartica | hitra, Jarge Aristoteles Sandoval Diaz hibro. Roborto Lopez Leare
_ ! | secretariode Planeacidn, Adminstricion y Finanzas Gobernador Canstitugional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobwrno Paging 126 da 170
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PREVENCION 1 ACCIDENTES : - . ;
bl . Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

L

ﬂ CLPAJ

Procedimiento de licitaciones, adquisiciones y abastecimientos

Ficha del procedimiento

Proceso Licitaciones, adquisiciones y abastecimientos
Macro-proceso rector | Administracion de Recursos Humanaos, Materiales, Financieros y Transparencia.
Tramite o servicio asociado  Licitaciones, adquisiciones y abastecimientos

Realizar licitaciones, adquisiciones y abastecimientos en base a la politica y normatividad aplicable, Manual del Fondo

iticas del proceso -, . . .
Paliticns P Revalvente, Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

Recursos necesarios para iniciar .. ]
P Solicitud de necesidades

el proceso

Resultado(s) del proceso Compras realizadas

B A A S D U S S S It SN RNy SR FTEPIE RO P S0

Indicador I Atencion del cien por ciento de las compras solicitadas

T Autorizaciones legales e L R
' Fecha [ mitro. Hécltor Pérez Partida Ko, Jorge Aristdteles sandoval Diaz IAtro. Roberto Lapez Lara

Lecretario de Planeaciin, Administracion w Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de lalisco | Secretario General de Gobierno Pégina 137 de 170
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Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco

Modelado del proceso de licitaciones, adquisiciones y abastecimientos
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Revisidn
" Fecha

o1 Z7-0ct-2015

_Autorizaciones legales _
Mire, Héclor Parez Partida
secretario de Planeacidn, Admimistracién ¢ Finanzas
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e ek

"~ hatrn, Ruherta_Lﬁpuz Lara
Segrelario General de Gobierno
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CEPAJ

Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Realizacién de las adquisiciones, licitaciones y abastecimientos

'Coordinadores, y Jefes de Remiten solicitudes de recursos para compra de articulos y/o servicios y

' Actividad

Departamento del CEPAJ propuesta de proveedores

N® Responsable

1

5 Coordinadora
Administrativa

3 Coordinadora

| Administrativa

4 | Secretario Técnico

5  Apoyo Administrativo

e Coordinador
Administrativo

7 | Coordinador
Administrativo

g Subsecretaria de
Administracion

9  Areas del CEPAI

i Revision
" Fecha

.rJ.l..

27 oct 2015

secretario de Planeacion, Administracian y Finanzas

Recihe y analiza la informacién y rewvisa si cuenta con partida
presupuestal

compra y se remite al Srio. Téchico.
Da vo.bo.
Elabora cuadro comparativo

Revisa cuadro

En caso de compras mayores a $12,500.00 se realiza solicitud a través
del 5EA y en caso contrario se realiza la compra con 3 proveedores y se
remite a la subsecretaria de Administracion

Realiza el concurso y nos informa el proveedor adjudicado

Resultado

Solicitud de recursos

Fresupuesto

Solicitud de recursos

Estudio de mercado

Solicitud del SEA

Orden de compra

Producto y/o servicio

Mirc, lorge Aristételes Sandoval Diaz
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Heclar Péree Partida

Secratarin General de Gabierne

Area
Areas del CEPAIJ

Coordinacion
Administrativa

Coordinacion
Administrativa

Coordinacion

Administrativa

Coordinacion
Administrativa

Coordinacion
Administrativa

Subsecretaria de
Administracion

Areas del CEPAJ

Pagina .
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Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

Ficha del servicio de Atencién de Licitaciones, adquisiciones y abastecimientos

Id. del servicio

Sin identificador para este servicio
Descripcion del servicio (registrar los
periodos de atencidn)

Documentos que se obtienen con el tramite

| Usuario(s)

Lugar de pago | 5in lugar de pago
Tiempo de respuesta Variable
[ Revision | Autarizaciones legales - e i B - - = Pdgina
Tl Fetha Kitra. Héctor Pérez Partida Mero. Jarge Aristateles Sendoval Diaz mtrn. Boberlo Ldpe: Lara T
Socrelano de Planeacion, Administracian v Finanzas Gobermador Conslitucional del Fstade de Jabsco Segrelario Genaral de Gohierno . , &
Paging 130 de 170

Responsable ﬁel servicio
.Tei'éfnnn o
Domicilio y Ubicacién
Hurafil;-a;-;fencidn
Requisitos

Costo o

Forma de pago

at | 2j-octrs

Nombre del tramite o servicio

Atencion de licitaciones, adquisiciones y abastecimientos

finalidad de cubrir las emergencias y eventos que se generen en este consejo

9:00 a 15:30
 Oficio de solicitud de bienes o servicios
5in costo

5in costo

Realizar la solicitud de licitaciones, adquisiciones y abastecimientos de las diferentes areas del CEPAJ con la
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&= CUNSEI ESTATAL FAga LA
i, PRENENEION bt ACCIDENTES Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
t;}lr A

Direccion General responsable Coordinacion Administrativa

' Direccion de Area responsable Coordinacién Administrativa

; ) | L.AE. Eva Kariya Takahashi
ara quejas y sugerencias '
Contacto para quejas y Sug 38735512

(nombre, teléfono y correo electrdnico) _ o
| eva_kariya@jalisco.gob.mx
|.. r’ T L, - LA = ey

Anexo de formatos y liga en Internet | Mo aplica
Revision . Autorizaciones legalas - | R - _ Pagina
W Facha I mtre, Héctar Pérez Partida | Mtro. lorpe Aristoteles Sandoval Diaz htro. Rabarto Lopes Lara

= i ’ : SharitiEanal Al Eat o lali SAE iz _
Secretario de Planeacion, Administracidn y Finanzas Gobernador Censtitucienal del Estade de Jalisco Secretanio General de Gobierna Piping 131 de 170
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Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Fichas de los indicadores

Indicador;

Objetivo transversal:

‘ Descripcidn general

Formula

‘ Observaciones:

Frecuencia de
medicion:
‘ Fuente:

| =
Referencias
adicionales;

Re-.'lsiﬂ-r;_

N* | Facha |

01 2-oct-2015

—

| Mo aplica

S ——

Transparencia

| Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Autorizaciones legales

fAtre, Héctor Pére: Parlida

Secrelario de Flaneacion, Administracion y Finanzas

| -

FICHA DE INDICADOR

MLro. Jorge Aristateles Sandoval Diaz

Gobernadar Canstilucional del Estada de Jalisce

Miro. Roberta Lapez Lara
Secratano General ce Gobierno

Faging 132 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Acddentes en Jalisco

i
: . . . . .
| FICHA DE INDICADOR
|
Indicador: Elaboracion de presupuesto
Objetivo transversal: | No aplica
Descripcion general ! Mo aplica
RS RS EES LSRR e : : R A e e D g B e L T o e R B V1 o e
- . |
Formula | Mo aplica
s e e e
Observaciones: Mo aplica
Frecuencia de .
o Mo aplica
medicion:
i Fuente: | Mo aplica i
| Bt e LY rim et | P L P LA LR T CR L, 5
Referencias :
ol No aplica .
adicionales: |
e e e b s D i e o o i e o P e i g RS - - R S e e e e A AR A LR &,
. Revision . o Autorizaciones lapales I ' L Pagina
M Fecha | MLFG, Héctor Pérez Partida Mbro, Jorge Arstateles Sandaval Diaz Mtro. Roberto Lapez Lara
- = i Lecretario de Plansacion, Administracidn y Finanzas Gobernador Constitucional de! Estado de lalisco Secretaria Goneral de Gabiernoe P A B 7D
L-.] -ort-
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Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

== & = Trma BEE
FICHA DE INDICADOR
 Indicador: Movimientos de personal
Objetivo transversal: | No aplica
Descripcion general Mo aplica
Formula 'No aplica
' =i T R _ . S — . e ]
Observaciones: Mo aplica ‘
Frecuencia de | : !
o No aplica .
medicién; |
Fuente: Mo aplica |
ke et o s feCeT e e e e Semoes et el .
Referencias ) ‘
roi No aplica
adicionales: .
. Reuisién | Autorizaciones legales _ L S ey S P
i Fecha Mlro. Héctor Péraz Partida ke, Jorpe Arislaleles Ssndoval Diaz | itro. Roherto Lapes Lara
_______________ Secretarin de Planeacian, Adminisiracidn y Finanzas Goborrador Constitucional del Fstado de laliseo Secrelano General de Gobierrna Pagina 134 de 170
01 27 oot 2015 | | J
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Indicador: Realizacion de Viaticos

| Objetivo transversal: Mo aplica

| Descripcion general

| x

| Farmula

Mo aplica

Mo aplica

Observaciones: Mo aplica

Frecuencia de
' medicién:

|
Fuente:

'No aplica

Mo aplica

| Referencias
| adicionales:

No aplica

FICHA DE INDICADOR

Revisian Autorizaciones legales

Mitro, Héctor Péroe Partida
Secretario de Planeacion, Administracion v Finanzas

'S Fecha

oL | 27oct2015 |

Pten. lorpge Aristateles Sandoval Diaz
Gobernador Consbitucional del Estado de Jalisco

Mlro. Roberto Lopez Lare
Aecretario Geoeral de Gobierpn

Pigina
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Indicador:

L LSS TATAL PARAC A
o tn PREVENCION B ACCIDENTES
A e
. L L
8L CErA)

Licitaciones, adquisiciones y abastecimientos

Objetivo transversal: i Mo aplica

Descripcion general

| P
Formula

| Observaciones:

Frecuencia de
- medicion:

'Fuente:
' Referencias
adicionales:

Revisidn
M* ‘ Fecha

o1 77 ol 2015

Mo aplica
| Mo aplica
No aplica

|
| No aplica

'No aplica

No aplica

Autorizaciones legales
Mtra. Hecoor Pérez Partida

Secretario doe Plancacion, Administracion y Finanzas

FICHA DE INDICADDR

Mlro. lorge Aristdteles Sandoval Diaz

abarnador Constitucionel del Estade de lalisco

=1

 Pdgina
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i

'8

L]

8L cepa)

ar=xm e ST T s T
Revisidn | Autorizaciones legales - ) | o o | Pagina
M Fecha Itro, Héctar Pérez Particda KAtro. Jorge Aristabeles Sandaval Diaz Ktro. Roberto Lope: Lara
Secretdrio de Planeacion, Administracian v Finanzas Gobernador Canstitucional del Estade de Jalisco | Secretanio General de Gobierno
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PREVENCION b1 ACCIDENTES . . . :
2 . Consejo Estatal para la Prevencion de Accicdentes en Jalisco

Wy CEPA)

COORDINACION DE PLANEACION DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES EN JALISCO

|_ _ Revisidn  Autorizaciones legales

............... o (IR . e i i Pagina B
M7 |

Fecha Mt Héctor Parez Partida IAtro. Jorge Aristateles Sandoval Diaz Itro. Roberto Lapsz Lara
Secreterio de Planeacion, Administracidn v Financzas Goberrador Cansbilucional del Estada de Jalsce Secretarn General de Gobierno

b e e e r iy Pagina 138 de 170
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Sl A SREY
Wi CLEPAJ

e == I S
Revisidn _ hutorizacioneslegales | | Pagina
ME Frcha ) mtrn, Héctar Perez Partida Mitro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz | ftro. Roherto Lopaz Lara
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e CEPA)

11. Coordinacion de Planeacidn: Fichas de responsabilidades funcionales, ficha de procedimiento, Narrativa y ficha de servicios

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacién entre las atribuciones legales y las actividades que los funcionarios y
servidores publicos ejecutan dentro de los procesos. Hay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor publico que tiene participacidn
efectiva en la realizacion de un proceso administrativo. En consecuencia, las fichas de responsabilidades funcionales sintetizan las actividades que deben
ejecutar para cumplir con las atribuciones que las leyes establecen, ligandolas a la accién ordenada. En el caso de la coordinacién del planeacion, la accion

ordenada puede:

¢ Colaborar en los procesos de planeacion operativa institucional.

_ Rewsien | Avtoriacioneslegales | ———— PR W e T Pdgina_
N Fechia I Kitra. Héctar Péree Parlida Mlro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz htro, Boberto Lapez Lara
Gobernadoer Constitucional del Estade de Jalisco Swecretario General de Gobierno PR
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B CLPAJ

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Nombre del puesto

Area

lefe inmediato

Personal a su cargo

Coordinacion de Planeacion
Coordinacian de Planeacion
lefe de planeacion

No cuenta con personal a su cargo

Responsabilidades funcionales de Jefatura de Investigacién y Epidemiologia

Referencia
FPE-16-X-RI-7-11-1
PE-16-%-RI-7-11-2

PE-16-X-R1-7-11-3
PE-16-X-RI-7-11-4

PE-16-X-RI-7-lI-5

PE-16-X-RI-7-1I-6
L Revision
" Fecha

aL

27 0cl 2015

Responsabilidad funcional

Se elabora un informe de |las actividades propuestas para el siguiente afio y se presenta

Revisidn, andlisis y elaboracion de nueva propuesta del Plan Operativo Estratégico del CEPAI

Se elabora un informe de las actividades y propuestas para la medicion de factor de riesgo

Presentacion del Informe final de la medicion del factor de riesgo

Recoleccion de bases de datos para el informe de los accidentes

Publicacidon del informe de accidentes en pagina Web

Autarizaciones legales
htra. Heclar Pérez Partida
Secretario de Planeacinn, Administracion y Finanzas

ILro, .I-;ﬁfe.c Aristételes Sandoval Diaz
Gobernador Constitucional del Estado de lalisco

MLro. Roberto Lopes Lara
Sacretario General de Gobierno

Aplica en
(Proceso, tramite o servicio)

Plan Estratégico Anual para
Prevencion de Accidentes

Plan Estratégico Anual para
Prevencion de Accidentes
Medicion de factores de riesgo

Medicion de factores de riesgo

Analisis y evaluacion de datos
{Observatorio de Lesiones)

Analisis y evaluacidn de datos
(Observatorio de Lesiones)

E -F‘a'gina
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. PRENENCTON 15 ACCIDENTES ; . . )
n{% ,_ ittt Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
NG "_!__ f 1 1.
e CEPAJ

Descripcion de la referencia
o  LEY FUNDAMENTAL SRR o REGLAMENTO INTERIOR

CLAVE | ARTICULD FRACCION INCISO | CLAVE ~ ARTICULO FRACCION | INCISO Consecutivo Referencia

PE 16 b3 o Rl 7 I ] 1 ' PE-16-X-RI-7-1I-1

Nota: Cuando el documento narmative no cuenta con fraccion o inciso se omite anotar,

PE Ley Orgdnica del Pader Ejecutiva del Fstado de lalisco.

Rl Reglamento interna.
i Revision | Autorizaciones legales W s i i . - e ] Pdgina

Y Focha Mlro. Héctor Paraz Fartida | Miro, lorge Aristoteles Sandowval Diaz Mire. Roberto Lopes Lara

| Secretario de Planeacion, sdministracion v Finanzas | Goebernador Constitucional del Fstade do Jalisco Secratarin General de Gobiernn o .
—1 | Pagina 142 de 170
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PREVENCION 0 ACCIDENTES e Fe . : :
RGO b Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

e CEPA)

Ficha del procedimiento

Proceso

Macro-proceso rector

| Tramite o servicio

asociado

Politicas del proceso

Planeacion, evaluacion y seguimiento
Prevencion

Elaboracion del Plan Estratégico y Operativo Anual del CEPAL.

En agosto de cada afio se comienza a elaborar el Programa Operativo y Estratégico Anual con miras al afio inmediato posterior. Se
arranca el proceso con la convocatoria de la Secretaria de Planeacion derivada de la Secretaria de Salud Jalisco 5i hay correcciones, se
envian al CEPAL. Una vez corregidas se espera aprobacion, a fin de que esté totalmente concluido y en la plataforma Web. Este
proceso debe quedar listo en el mes de noviembre de cada afio. El seguimiento se hace cada mes y se reporta en la plataforma Web
denominada Tablero de Indicadores de caminando a la excelencia.

|.- Realizar Analisis FODA y con base en los resultados disefiar estrategias de accion o fortalecer las existentes planteando metas e

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

indicadores para la anualidad.
Il.- Seguir el procedimiento electrénico que marca SEPLAN y 551 para enviar a plataforma los componentes e indicadores que le
abonan durante un ano a la disminucion de accidentes y sus consecuencias, con base en el Plan Institucional de la S5 y al Plan Estatal
de Desarrollo

Il.-Seguir el procedimiento electronico gue marca la Secretaria de 5alud Federal para enviar a plataforma los indicadores estatales
que le abonan durante un afo a la reduccion de accidentes y sus consecuencias con base en el Programa de Seguridad Vial del
COMAPRA.

Revision  Autarizaciones legales I e - Pigina
M Facha Iitrn, Héctar Parez Partida Mtro, lorge sristateles Sandoval Diaz hitro. Roberto Lape: Lara
retari Iz i ini i ; TNE stitucion: [ Secretar ral aobi 3 "
o Secretario de Planeacion, Administragidn y Finanzas Gobernador Constitucional del Eslado de Jalsco Secretasio General de Gobierna Pigina 143 de 170
alL 27 oot 20 b
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

i Indicador Mo existe indicador para este procedimiento
e B T, e L S o e
_ Reuision | Autorizacioneslegales [ T T g o= o Pagina
Ne Frcha | Itro. Hactar Perez Partida PAtre, Jorge Anstoteles Sandoval Diaz Itro. Roberte Lépez Lara

S I

i il nislracin in: : itucional de! Estado de 1ali ] i { -
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| Revision

Autorizaciones legales

Fecha hilra, Héctar Pérez Partida
Secretario de Planeacion, ddministracion v Finanzas

N

01 | 27.0cl 2015

Mten, lorpe Aristateles Sandoval Diaz
Goebernader Constitucicn:l del Estada de Jalisco

Mtro. Roberta Lapez Lara
Secrelario General de Gabierme
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Consejo Estatal para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Planeacién, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Estratégico Anual del CEPAJ

N® Responsable Actividad

|5ecretaria Téenico de CEPAJ 'Solicita por via oficio o comunicado la propuesta del plan operativo
1| anual del CEPAJ

itunrdinaaﬂr de planeacién ' Se elabora un informe de las actiuid'adé;suﬁmpuestés-bara el sigﬁiénte
2 dol CEPAJ afio y se presenta

i * -

| Coordinadores y jefes de , e
3 ¥ Se elaboran propuestas del plan operativo estratégico del CEPAI

4 |5ecretari0 Técnico del CEPAI | Revision y visto bueno del Secretario Técnico del CEPAJ

5 iSe:retarin Tecnico del CEPAL | ; i
muodificacion

Revision, analisis y elaboracion de nueva propuesta del Plan
Operativo Estratégico del CEPAI

| Coordinadores y jefes de
departamento del CEPAJ

[ [
7 Secretario Técnico del CEPAJ | Aprobacion del plan anual de trabajo operativo estrategico del CEPAI

trabajo

Resultado

Oficio o comunicado

Informe de actividades

Evaluacidn de |as
actividades

Propuesta de plan de

actividades

Plan operativo estratégico

Plan operativo estratégico

Area

Secretario Técnico de

CEPAJ

Coordinacion de
planeacidn

Coordinaciones del

CEPAI

Secretaria Técnica del
CEPAI

Coordinadores y jefes
de departamento del
CEPA)

Secretaria Técnica del
CEPAI

_ Autorizacianes legales
hétra. Héclar Pérez Partida
secretario de Planeacidn, Administracidn y Finanzas

Mire. JCI’EPJ':IETT:‘E“]ES Sandoval Diaz
Gabernadar Canstitucional del Estado de Jalisca

Witra. foberla Lépei-lra.'a
Secrelano Seneral de Gobigrno
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Ficha del servicio de Realizacion del Plan Operativo y Estratégico del CEPAJ

Id. del servicio Nombre del tramite o servicio
Sln i-ﬂentiﬂcadar del servicio. ! Realizacion del Plan Operativo y Estratégico del CEPAI
- B Disefiar el plan estratégico y operativo anual para la prevencidn de accidentes en Jalisco
Il. Participar en la integracion del Programa Estratégico y Operativo Anual del CEPAJ ante 551
| 1. Participar en el Plan Anual de Trabajo del CEPAJ ante el Consejo Nacional para la Prevencion de
| Accidentes (CONAPRA
Descripcidn del servicio (registrar los . Auxiliar a las dreas operativas del CEPAJ en la elaboracion de sus planes de trabajo |
periodas de ateincion] W Asesorar a las instituciones, dependencias y organismos externos coadyuvantes en la labor de la

| prevencion de accidentes en la elaboracién de sus planes de trabajo
Wl Evaluar la efectividad de las intervenciones de este Consejo con la finalidad de mejorarlas en sus fases de
planeacion e implantacion.

Documentos gue se obtienen con el
tramite

Publicacion del Plan Estratégico y Operativo Anual del CEPAJ

El Plan Estratégico del CEPAJ deberda comenzar a integrarse en el mes de noviembre de cada afio tras un analisis
| FODA realizado por el equipo de jefes y coordinadores del Consejo y la aportacion de los programas de trabajo de

| : ; ; : o
. . 2 o | cada area, a fin de que esté concluido y aprobado en el mes de enero de cada ario.
Vigencia del tramite o servicio |
| El seguimiento se hace cada tres meses y la evaluacion del avance cada 6 meses.
[

Pigina

Revision | ____________}_!u._r_ta_:_n_'i_z_aci-c;neslesales e ! ) .
N Frcha Mitro. Hector Pérez Parlida | htro. Jorge Aristateles Sandoval Diaz Itro. Roberta Lapes Lara
seerctane de Planaacian, Administracion y Finanzas Gobermador Constitucional del Estado de lalison Secretario General de Gobierna Paping 147 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

REipunsable del servicio
| Teléfono

Domicilio y Ubicacién
'Horario de atencidn
Requisitos

Forma de pagu
Lugar r.ie pago

Tiempo de respuesta

Direccién General responsable

| Direccién de Area responsable

Contacto para quejas y sugerencias
(nombre, teléfono y correo electrénico)

Sln costo

lefes del Departamento v mardmadures de CEPAJ 5ecretarra de Safu-::l Jahs::c:

| Coordinacion de pla neacién

3823-5512

|5|n costo

-4 meses, mnsrderandu que se inicia en agnsto W termmann‘o Ia planeaclnn en dlL‘IEI‘nhFE

' Cuordln acmn de planeacmn

Coordinacion de planeacian

' Dr. Gerardo Secundino Mercado Benavides

' Anexo de formatos y liga en Internet Mo aplica
= 'iE'-“Sllﬁ-l:l-“ s ;_ i Autn:rnzz!clunes IEgales ________ I_ - e o "_. ______;_ ; _ '___________ ' ____Fa'g'in_a_
M Fecha Mira. Hectar Pérer Partida Mtro, lorge Anistélelos Sandoval Diaz Mira. Raberta Lépe: Lara
Secretarioode Plancacidn, Administracion y Finanzas Goehernadoer Constitucional del Fstade de falisco Secretaria General de Gobierng Pagina 148 de 170
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PREVENCION 05 ACCIDENTES

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

CEPAJ

Procedimiento de Evaluacidn de la medicion de los factores de riesgo

Ficha del procedimiento

Proceso
Macro-proceso rector Prevencion
Tramite o servicio asociado Elaboracion de la medicién de los factores de riesgo

Politicas del proceso

Recursos necesarios para iniciar |

Los registros sobre accidentes de transito de motocicletas dan cuenta del aumento de incidentes de transito de motocicletas
registradas, por lo que es necesario conocer el nimero de incidentes de transito, la prevalencia de lesiones y el uso de los

servicios sociales,

I.- Realizar Analisis del factor de riesgo, con hase en los resultados del levantamiento de la informacion de la medicién del factor
de riesgo

| I1.- Validacion y analisis de la informacion en conjunto con el Consejo Nacional de Prevencion de Accidentes (CONAPRA) como

| proceso .
LR marca la Secretaria de Salud Federal.
l1l.- Publicacion del resultado del factor de riesgo a evaluar.
Resultado(s) del proceso Publicacion de la medicion del factor de riesgo en pagina Web.
Indicador Mo aplica
~ Rewision Autorizaciones legales - ] D SR Pagina
e " Focka RAtre. Héctor Pérez Partida Mire, Jorge Arstateles Sandoval Diaz [ tro. Koherta Lapez Lara
Secretario de Planeacian, administracion v Finanzas Ginharnador Constitucional del Estado de lalisco Secretario General de Gobierno Pagina 149 da 170
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Modelado del proceso de Evaluacion de la medicién de los factores de riesgo

Revision
Fecha

27-0ct-2015

vt Tenves ghn 0P

iy b T b, e kg TR
it W W

bt m e i Lt oo

| o Al s 5 4 s s
—

Autorizaciones i_ei-f._é_;a_-lgg___
KAtro, Héctor Pérez Partida
secrelario de Planeacion, Administracion y F

T pa
------ I

inanzdy

Gobernador Constitucional dal Estado de Jalisco

Mlre. Roberto Lapes lara
secretario General de Gobierna
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o &

Narrativa del proceso de Evaluacion de la medicion de los factores de riesgo

N® Responsable Actividad . Resultado ' Area
' ; Solicita por via oficio o comunicado la medicion del factor de riesgo ' ISEcretaria Técnica del
1 | Secretario de CEPAJ Oficio o comunicado
CEPAJ
Baardinasis i '[_:;e ?Iahora; un.mfﬂrme de las actividades y propuestas para la medicion Propuesta de Cooidinacion da
planeacion / EIEL0LE HeoRy actividades planeacion
| igacic . . Informe de resultad f de Investigacia
3 _Jefaifura Qe Im.:estlgacmn Levantamiento de la informacién del factor de riesgo i vRAIaOS Iz Iatural q Twer.tlgar:rnn ¥
y Epidemiclogia preliminares Epidemioclogia

Consejo Nacional de G0 Consejo Nacional de
Informe y validacion de

4 Prevencion de Analisis y validacion de la informacion de la medicion de factor de riesgo sl Prevencion de Accidentes
Accidentes CONAPRA CONAPRA
Secretario Técnico /
Informe final de la Coordinacion de
5  Secretario Técnico / Presentacion del Informe final de la medicion del factor de riesgo medicion del factor de  planeacion / Jefatura de
riesgo Investigacion y

Epidemioclogia
I Presentacion del
| Coordinacidn de Informe final de la Coordinacian de

& | . Presentacion del Informe final de la medicidn del factor de riesgo s i
| planeacion medicidn del factorde  planeacion
. riesgo
) Revigidn | Aﬁgrlzaclang_s legales - [ | o - o Pagina
.N' Fecha Mitro. Heclar Péroz Partida mtro. lorpe Aristiteles Sandoval Diaz ftro. Roberto Lapez Lara
Secretario de Planeacion, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de lalisco Secrelane General de Gobierno Paging 151 de 170
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Consejo Estatal para la Prevencidn de Accidentes en Jalisco

Ficha del servicio de Evaluacién de la medicién de los factores de riesgo

fd del servicio

| Sin rdentlﬂcador del serwcm

Descripcidn del servicio (registrar los

permdns de atencmn}
| E
Documentns que se uhtlenen con el trérmte

! Vigencia del trdmite o servicio

Usuario(s)
Responsable del servicio

| Teléfono
Domicilio y Ubicacidn
| Horario de atencion

Requisitos
' Costo
Forma de pago

Rewvisidn

N? Fecha ‘

| o1 | 27-oct 2015

Autorizaciones legales
hitra. Héctar Péree Partida
secretane de Planedcion, Administracisn v Finanzas

Nﬂmhre del tramite o servicio

Cunncer Ias caracteristicas demcgraﬂcas de los usuarios de matocicleta

Caractemtlcas de los usuarms de matm:lcleta que no ut ilizan los factores pmtectarea

Publlcacmn de la Medu:mn del factc-r de rlesgo

Secretarrn TEEHIED coordinacion de planeacrnn Consem Naclcmal de dﬂrea de CEPAJ, Secretarla de Salud Jallscu

}efatura de Investigacion y epndemm!ﬂgm del CEPAJ

3823-5512

Lago Tequesqmtengu #2600, Col. Lagc:a del Countw, Zapopan, Jalisca.

a: 3(] al6: CI[J horas,

Surlc:ltud

5in costo

Sin costo

Mtra. forge Arstoteles Sandoval Diae
Gobernador Constitucional del Estada de lalisce

 Mira. Raberlo Luper Lara
Secrelaro General de Gabierna
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.I...ugar de.;.p.lﬁgﬂ Sin lugar de pago

Tie;ﬁp{: de reﬁ}:;ﬁésta - Tres meses después de la solicitud de la medicion del factor d.e ri.-c,;s»éu” |

Diré.u.:t.:idn Genefal respnnsahle. Coordinacion de planeacion S

Direccién de Area responsable  Jefaturade Investigacion y epidemiologia

Contacto para quejas y sugerencias

o Cr. Julio César Davalos Guzman
(nombre, teléfono y correo electrénico)

| Anexo de formatos y liga en Internet No aplica
> Revision ' _ﬁl._lt-.ﬂ_l'ilﬂdﬂ;ﬂ_l!_i_l_?gﬂjé’s_- B ] o B B . T - — | pagms
W Focha | Mtro. Héclor Pares Partida RAtrn. larpe Aristateles Sandoval Diaz Mtre. Robertn Lopes Lara
Secrelatio de Planeacién, Administracicn v Finarzas Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario Gereral de Gobiernao
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L PREVENCION 0 ACCIDENTES : : i . .
o o Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Procedimiento de Analisis y evaluacion de datos (Observatorio de Lesiones)

Ficha del procedimiento

Proceso Planeacion, Seguimiento y Evaluacian
Macro-proceso rector Prevencion
Tramite o servicio asociado Validacion de la informacion de los accidentes

De forma trimestral, en los primeros quince dias se comienza a elaborar un informe de accidentes, posteriormente se realiza

Politicas del proceso . o : ; ; : 3 G
P una reunion para la validacion de la misma, a fin de que esté totalmente concluido y se publicara en la pagina WEB.

l.- Cantar |la Ias-ﬂ'iferentes bamﬁﬂé datos de las di'férentes instituciones del Dhser{fﬁtariﬂ de Les'ioh'é's'

Recursos necesarios para iniciar ; L : i
.- Se realiza el analisis de la informacion

el proceso . R : ; g : P g
P Ill.- Se realiza la validacion de la misma informacion por parte de las diferentes instituciones.
Resultado(s) del proceso Informe trimestral de accidentes
Indicadaor Mo aplica
____ Revision | Autorizaciones legales I e e W o e D N ~ pagina
m? Focha Mtro. Hartor Pérez Partida Miro. lorge Aristoteles Sandoval Diaz Wilro. Roberte Lépe? Larg
Secretare do Planeacion, Administracion y Hinaneas Gohernador Constitucional del Fstada de Jeliveo Secretario General de Gobierno Bialna iEd deida

‘ oL | 27-0ct- 2015
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Modelado del proceso de Analisis y evaluacion de datos (Observatorio de Lesiones)
)
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[ Revision | Au_-t_d_r_i;aclnnes legales ___ - ) ____ o S T Péging
e fecha htro. Heclor Péres Partida Mo, forge Aristoteles Sandoval Disz Mtra. Raberto Lape: Lara
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Consejo Estatal para la Prevendion de Accidentes en Jalisco

Narrativa del proceso de Analisis y evaluacién de datos (Observatorio de Lesiones)

N® | Responsable Actividad
1 Solicita por via oficio o comunicado el informe de accidentes
©Secretario técnico del CEPA! | trimestral
5 Recoleccion de bases de datos para el informe de los accidentes
Coordinador de planeaciéon |
lefe de Investigacidon v e 6n del Ob B
& Epidetinlasia | Analisis de la informacion del Observatorio de Lesiones

Jefe de Investigacion y
Epidemiologia /

4 ST ; Validacion de la informacion del factor de riesgo
Instituciones integrantes del
observatorio de lesiones
5 Secretario técnico del CEPA) Presentacion de los resultados del Informe de accidentes
6 Coordinador de planeacion  Publicacion del informe de accidentes en pagina Web
__ Revisian _ Autorizaciones legales e
i Fecha htra. Héctar Pérez Partida Mira Jorge Aristoteles Sandaoval Diae
sevrelano de Planeacien, Administracidn ¢ Finenzas Gobernadaor Constitucional del Estado de Jaliscr
01 27-nc-2015 J

Resultado , Area

Secretaria Teécnica del

Ofici icad .
icio o comunicado | CEPAJ

| Coordinacion de
| i
planeacion

informacian de los
accidentes

| Jefatura de Investigacion y
Epidemiologia

Andlisis preliminar de los
accidentes

lefatura de Investigacion y
Epidemiologia /
Instituciones integrantes
del observatario de
lesiones
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CLPAS

Consejo Estatal para la Prevencian de Accidentes en Jalisco

Ficha del servicio de Analisis y evaluacién de datos (Observatorio de Lesiones)

Id. del servicio

Sin identificador del servicio

Descripcion del servicio (registrar los

Nombre del tramite o servicio

' Analisis v evaluacion de datos

periodos de atencion)

Documentos que se obtienen con el

tramite

Vigencia del tramite o servicio

Usuariols)

Responsable del servicio

Teléfono

Requisitos

Costo

Forma de pago

Lugar de pago

Fecha

2i0ct-2a

| Domicilio y Ubicacion

| Horario de atencion

Revisidon |

Publicacion del informe de accidentes

lefatura de Investigacion y Epidemiologia / Instituciones integrantes del observatorio de lesiones

3823-5512

8:30 a 16:00 horas.

Solicitud dé iﬁ-f.or“m-a de.c’.iccidéntes d.el CEF‘AJ
iSin costo

.5ir1 costo

Sin lugar de pago

~ Autorizaciones legales
MLra. Héclor Péree Partida Mtro, Jorge Aristatelos Sandoval Dinz
Locretann de Planeacion, Administracian y Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Lago Tequesquitengo #2600, Col. Lagos del Country, Zapopan, Jalisco.

Considerando que se inicia al terminar el trimestre, se contempla 1 mes para la realizacion del informe.

| Se realiza a partir de terminar el trimestre, contemplando la terminacion del informe un mes posterior.

Secretario General de Gobierno
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' Un mes posterior al trimestre que se evalua
-—- ——— - e ———

Direccion General responsable | Coordinacion de planeacion

| Direccién de Area responsable lefatura de Investigacion y epidemiologia '

Contacto para quejas y sugerencias |

2 5 Dr. Julio César Davalos Guzman
{nombre, teléfono y correo electrénico)

Anexo de formatos y liga en Internet | No aplica i

Revision Autorizaciones Je_g_a__lgs

T - R B = B — — S T ___Fé;th:la
Fecha | Mtra. Hactor Paree Parlids Ptro. large Aristdleles Sandoval Diaz *iro, Robarto Lapez Lara
Secretana de Planeacian, Administracian y Finanzas Ganernador Constitucional del Fstado de Jalisco Secretario General de Gobierno
01 27-00t-2015
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Fichas de los indicadores

FICHA DE INDICADOR
|
Indicador: Elaboracion de la medicidn de los factores de riesgo ;
Objetivo transversal: Identificar la prevalencia de los principales factores protectores y de riesgo entre usuarios de motocicletas

Conocer las caracteristicas demograficas de los usuarios de motocicleta

Descripcion general . . _ .
|Caraﬂten5t:cas de los usuarios de motocicleta que no utilizan los factores protectores

|
Formula | Numero de mediciones de factor de riesgo realizadas entre el Numero de mediciones de factor de riesgo por 100
' Observaciones: No aplica
Frecuencia de
L Anual
medicion:
Fuente: Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
Referencias .
. Mo aplica
adicionales:
Revisibn | Autorizaclones legales - - . B - pagina
[ Fotha Mtro. Hoctor Pére: Partida Rtre, Jarge Aristiteles Sandoval Diaz i tatro. Boberta Lipes Lara
I Secretoria de Planeacion, Administracian v Finanzas Gebernador Constitucional del Eslada de Jalisco i Secielario General de Gobisrno Pagina 158 de 170
1 | 27-ocr-2015
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I |

| FICHA DE INDICADOR

| Analisis y evaluacion de datos del Observatorio de lesiones |

Indicador:

Objetivo transversal;
| Descripcion general

| Férmula

Observaciones:
 Frecuencia
medicion:

|
| Referencias
adicionales:

T
N’| Fetha

| a1 2F-pct-a015 |

 Establecer un sistema de informacion confiable, flexible, oportuno y econémico, que sea sostenible, financiable y respaldado por la |
‘autoridad en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Generar medidas, disefios, estrategias y politicas publicas que permitan la prevencién y control de las lesiones fatales ocurridas en |
eventos de trafico, a partir de la disponibilidad de informacion canfiable, oportunos, representativos y consensuados entre actores
| interinstitucionales.

Numero de publicaciones realizadas entre el Nimero de publicaciones programadas por 100

| Mo aplica

de |

Anual

Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

Mo aplica
|

__ Atorizacioneslegales | B e ] T egna
Mtr, Héctor Pérez Partida Mtra. large Aristateles Sandoval Diaz hitro. Roberlo Lépaz Lara
1

. HE T " 3 - 2 : g ; G ; } o
Secrclano de Planeacion, Administracion v Finarzds Gobermador Constitucional del Fstado de Jalsco Secretario General de Gobeerne Pagina 160 de 170 J
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12.Anexos

Mo se cuenta con documentos anexaos a este Manual de Organizacion y Procedimientos del Consejo Estatal para |la Prevencion de Accidentes en Jalisco.

Revisisn  Autorizaclones legales G - 1 Pégina
NE | S naTi] Mtro. Héclar Péres Poarlida Ktro, Jorge Arstoteles Sandoval Diaz Mtro. Raberto Lopez Lara
I secretario de Planeacian, Administracion v Finanzas Gabernador Constitucional del Estadao de Jalisco Secretasia Goneral de Gobierno
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e CEPAJ

Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

CEPAJ Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

SAMU Sistemna de Atencion Médica de Urgencias

AVE Aero transportacion Vital de Emergencias

CRUM Centro Repuladaor de Urgencias Médicas

ULIR Unidad Ligera de Respuesta

_ Revisian _ _ Mwtorizacioneslegales [ . I
| me Fecha Mtro. Héclor Pérez Partida Mtro. forge Arstoteles Sandoval Diaz hitro. Raberto Lope: Lara

secrelanio de Flaneacidn, Administracidn y Finanzas Gobernador Constiturional del Estado de lalisco Secretario Generdl de Gabierno

o1

27-oct-2015

13.Glosario

_ Pégina__
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M Fecha IAtro, Héctor Pérez Partida Ktro. large Aristateles Sandoval Diaz | rAtra. Roberto Lépe: Lara i
Secratario de Planeacicn, Acminstracion v Finanzas Gobernador Censtitucional de! Estada de Jalisco Secvelario General de Gobierno

: o1 E.n’ -::I(._t?ﬂ".lﬁ

\ Paging 163 de 170

Pagina |




k= LRSS TATAL PAIA Lo
FREVENCION 0F ACCIDENTTS

CLPAJ

ol
:'I t;ll i
WA 7
R

Manual de Organizacién y Procedimientos

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

Politica de calidad

Contribuir a la prevencion de accidentes en el Estado de Jalisco, coordinando acciones estratégicas con el objetivo de preservar y mejorar la salud de |a

poblacion Jalisciense y de los Estados aledafios con compromiso, profesionalismo, responsabilidad y respeto.

Revislan Autorizaciones legales
[ N Fecha Mtro, Hoclor Pare: Partica
| | Secretario de Planeacion, Administracion y Finanzas
ol | 27-act-2015 J

" Mitro. Roberto Lc-p:-'z lara

Secretario G al sizbi Erels
ecretario General de Gobierno L Pagina 166 do 170
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Bitacora de cambios

Fecha del Referencia del punto T i
No. : s Descripcion del cambio
cambio modificado

Se elaboré el Manual de Organizacion y procedimientos del Consejo Estatal para la Prevencion

1 27-oct-2015 Todo el manual ! ;
de Accidentes en Jalisco, CEPAJ.

“Revewn | Autorizaciones fegates | I - __ ! Pagina

" IFecha Mtro. Hector Pérez Partida | Mtro. lorge Aristateles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lopez Lara
Secrelario de Planeacidn, Admiristracidn ¥ Finanzas Ganermador Consbilucienal del Estado de Jalisco SecreLario Genersl de Gobierno
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( 14.Elaboracién y revision de las I manual
R e it
—_ e . - Sl
m}m@arra Sandoval b Dr. José Parra Sandoval \ i
Codrdinadaor-Operativo el CEPAT ; Titularde la Coordinacién Operativa
Facilitador — Redactor
Encargado del Sistema de
Atencion Medica de Urgencias
I
i
Coordinadora A@ministrativa Titular de la Coordinacidn Admini
—
. 5 ,
Dr. G o Benavides Dr. Gerardo Secunding o Benavides
C aneacion nacion de Planeacidn
ilitador — Redactor 4
Lic. Eva Kariya Takahashi
Titular de la Coordination Administrativa
Coordinador del Proyecta
N _Autorizaciones legales o o ~ _ Pigina_
N* Fecha Mtro, Hector Parez Partida Miro, Jorge Arstoteles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Ldpe: Lars
[ Secretario de Plangacidn, Administracion y Finanzas Gabernador Constitucional del Estado de lalisca Secretario General de Gabierno
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Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco

ek TR s ErvasTrr Y
| Revision_ [ Autorizaciones legales T R, Pagins :
N | fecha Ktra Héclor Phrez Partida Mtra. jorge Aristeteles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lopez Lara
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Supervision de contenidos

Elaboracién de manuales

Lic. Luis Gerardo Mercado Luna Ing. José Alfonso Fonseca Garcia
Director de Desarrollo y Gestion Estratégica Director General de Innovacion Gubernamental
Supervisor del Proyecto Responsable de Elaboracion

Lot Marco E
Coordinatar Organizacional
Facilitador del Proyecto

| Revisién  Autorizacioneslegales | TR PR N : B Pagina
I Fecha Mtre, Hactor Pdres Partida “ hitra. Jorge Aristoteles Sandoval Diac Mtra. Rabarle Lépez Lara
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Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco

Autorizaciones Legales

Con fundamento en el articulo 4, fraccian VIl y el articulo 13 fraccion IV de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se expide este manual

La Secretaria de Salud Jalisco, con fundamento en los articulos 10 y 11 en sus
fracciones Il y VIIl de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
propone este manual con el fin de Yegular v organizar el funcionamiento del
Consejo Estatal para la Prevencion de Adcidentes en Jalisco,

Dr. Antoni ces Mada
Secretario de Salud

El Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco., con fundamento
en el articulo 61 en su fraccidn VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de lalisco, propone este manual con el fin de regular ¥ organizar el
funcionamiento de esta institucidn.

Dr.¥Yannick R. A
Secretario Técnico del Consejo Esta

Con fundamento en el articulo 14,
Ejecutivo del Estado de Jalisco se e
organizar el funcionamiento de las

e este manual con el propdsito de regulary
pendencias y organismos.

con el proposito de regular y or
¥ Organismaos.

Revision ) Autorizaclones legales

Mtro. Hectar Férez Partida
Secretarin de Planeation, Administracién v Finanzas

[(We] Facha

I7-nceanls

i-'fl

==

Gehernador Constitucional del Estada de Jalison

izar el funcionamiento de las dependencias

b

{
[
Mtro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz

Gobernador Constitucional del Estd

Mtro. Héctor Rafael Pérez Partida
Secretario de Planeacion, Administracién y Finanzas

\

Secretario Generzl de Gobierno
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