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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

heamseas MODELO DE ATENCION DE CASOS EN TRABAJO SOCIAL
DEL SISTEMA DIF JALISCO

NIVELES DE INTERVENCION COMPONENTES METODOLOGICOS

Determinar si es
INVESTIGACION . » Sujeto de
SOCIOFAMILIAR Asistencia

4 el Social
—-—
VENTANILLA DIAGNOSTICO Y
UNICA PRONOSTICO Atencion

\ inmediata y
\
> entrega del

CASOS = PLAN DE \“ apoyo asistencial
URGENTES — / INTERVENCION para superar la

crisis que pone

en riesgo su
* FAMILIAS EN vida.

CONDICION APOYOS Y
CRITICA SERVICIOS Familias que
S— presentan mas

| SEGUIMIENTO Y de una

. EVALUACION vuIn(_erabiIidad, y
requieren de la

intervenciéon, de
mas de una
disciplina.
FUNDAMENTO POLITICAS PRINCIPIOS Y \
LEGAL INSTITUCIONALES NORMAS
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Subprograma Fortalecimiento
Socio familiar

Objetivo

Brindar atencion
Integral a las familias
gque viven en
condiciones de
vulnerabilidad a causa
de la Insuficiencia de
recursos economicos

y redes sociales.
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion
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Con jefes de familia incapacitados, ingreso . gk at
insuficiente y sin seguridad social. - SalA® .

De bajos ingresos con miembros con
discapacidad o enfermos cronicos.

En condiciones de marginacion o
extrema pobreza.
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Proceso de Atencion

Solicitud Entrevista Visita

usuario Domiciliaria

- Aplicacion

de E.S.F.

Solicita documentos
de soporte

Gestion Interinstitucional - Acciones y apoyos a
la problematica

SICATS I
Cierre del - Seguimiento y Evaluacion

Caso
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Subprograma
Casos Urgentes

Objetivo

Brindar atencion oportuna a las familias @
personas que presentan una contingencie
personal, familiar o natural, otorgandoles
apoyos O servicios asistenciales para que
logren superar su necesidad apremiante.
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

 Familias carentes de recursos economicos y/o desintegradas.
( Donde falta alguna figura paterna o ambas, por diferentes
circunstancias provocando la falta de recursos economicos para su
subsistencia)

 Personas con discapacidad. (motora, sensorial, intelectual)
 Personas victimas del vandalismo, robo o asalto
 Mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

« Deportados (son personas que emigran a otros paises de manera
llegal y por ello son regresados a su lugar de origen)

 Personas de otros estados que se encuentran en tu municipio
y requieren de localizacion de familiares.

« Personas que presentan alguna contingencia natural (sismo,
lluvias, ciclon), familiar (muerte de algun familiar) o de salud
(enfermedad, accidente, cirugia, inesperada)
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Proceso

AEI l:jsuarIID()lF " De acuerdo al tipo de caso |
SORIE & y el tramite a seguir, se
J _realizara visita domiciliaria.
Se aplica Entrevista
_ l _ Realiza llamadas telefonicas para
Se realiza Estudio Jcorroborar lainformacion o solicitar la
Socio Familiar intervencién de la familia.
Tramitacion y otorgamiento
de apoyos y/o servicios. - Seguimiento |
De ser necesario se realizan y ! Cierre del caso
canalizaciones -
evaluacion
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Lineamientos Generales
parala promocion
de apoyos y/o servicios
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Direccion de Trabajo Social v Vinculacion

LiIneamientos

« Ser sujeto de asistencia social

 Integrar expediente con apego a la metodologia de
trabajo social

« EI DIF Municipal debera aportar el 30% del costo total del
apoyo requerido; y en caso que la familia pueda aportar,
sera de acuerdo a lo gque su condicion economica le
permita, procurando que el DIF Municipal aporte la mayor
parte para completar el 30%. lo cual deberad quedar
asentado en el plan de intervencion.

« Cuando se requiera canalizar solicitudes de apoyo a
otras instituciones, se realizara en cumplimiento a la
normatividad de SICATS. utilizando los formatos
establecidos para la canalizacion y contra canalizacion de
casos.
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

« EI DIF municipal tendra bajo su responsabilidad la atencion integral de
casos de trabajo social residentes en su municipio, aplicando el
estudio socio familiar y a traves de visitas domiciliarias dar el
seguimiento a las acciones establecidas.

« Los apoyos medicos solo se promoveran los expedidos por el sector
publico y carente de seguridad social ( IMSS, ISSSTE, etc.) y en caso
de no estar contemplados en la cobertura de dichas instancias, se
promovera siempre y cuando sean sujetos de la Asistencia Social y
sea justificado con un documento expedido.

« Para apoyo de silla de ruedas, aparatos auditivos 0 protesis se
promovera previa valoracion del centro de rehabilitacion integral o
unidades basicas de rehabilitacion de los Sistemas DIF. en caso de
presentar valoracion del sector salud, IMSS, ISSSTE, el trabajador
social debera acudir al centro de rehabilitacion integral quien tendra
gue dar el visto bueno sobre el dictamen realizado.
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Aportamones economicas

« Para los apoyos mayores a $ 5,001.00 deberd anexarse al
expediente fotografias del caso.

« Del recurso asignado podra tomar el 70% del costo total para cada
apoyo asistencial. Dicho porcentaje en ningun caso debera exceder
de la cantidad de $10,000.00

Un caso se cierra cuando:

El apoyo se hizo efectivo por el beneficiario y ya no se necesita
nuestra intervencion.

Se cumple con el plan de intervencion y se mejora las condiciones
del usuario y/o familia.

El beneficiario manifiesta ya no requerir del apoyo.

Después de dos visitas domiciliarias, dos citatorios o tres llamadas
telefonicas y no se presente el interesado.

se comprueba el mal uso del apoyo entregado.

Falta de interes y participacion activa del usuario. dejandolo
asentado con notas de seguimiento.

U0 OO0 O O
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

« Para casos de otros estados o municipios solo se brindara apoyo
de transporte y cuando requieran de otro tipo de apoyo se realizara
coordinacion con el DIF Estatal o municipal para que brinde el
apoyo asistencial a sus residentes.

- El apoyo de transporte se brindara unicamente a aquellas personas
gue presenten el siguiente perfil :

a) Personas que estén en transito en ese lugar por ser victima de actos
delictivos.

b) Personas adultos mayores, personas con discapacidad o con alguna
enfermedad que puedan valerse por si mismo justificando la
necesidad de su peticion .

« De no proceder el apoyo de transporte se le ofrecera alimentos
preparados, albergue temporal, llamada telefonica; realizando
coordinacion con el DIF estatal y/o municipal para que efectue la
investigacion con familiares del solicitante y valore la posibilidad del
apoyo.

« La atencion de casos urgentes debera resolverse en un plazo no
mayor de 24 hrs. y el cierre del mismo en no mas de 30 dias .
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Herramientas de Trabajo Social

Formatos Basicos

Hoja de Entrevista

SICATS

Estudio Socio Familiar

Cotizacion

Solicitud y Comprobacion de Apoyos
Economicos y en Especie (papeleta)
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Hoja de entrevista orientacion

Formato Inicial en el que se establece el primer
contacto con el usuario. Nos permite obtener
Informacion basica sobre la necesidad planteada y con
ello determinar el procedimiento de la atencion.

- Datos generales

/Apoyo y/o servicio solicitado

Elementos

Diagnostico social inicial
Planteamiento del problema

Conclusion
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FORMATOS NVO T.S. 2009/HERRAMIENTAS Y MANUALES PROMOTORES DE T.S/HERRAMIENTAS DE TRABAJO/F-TRS-09 ENTREVISTA-ORIENTACION Nuevo_1.xls
../HERRAMIENTAS Y MANUALES TRABAJO SOCIAL/familias_criticas/F-TRS-09 ENTREVISTA-ORIENTACION Nuevo_1.xls

Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Sistema Interinstitucional de Canalizacion
de casos de Trabajo Social

Se utiliza para la canalizacion y contra canalizacion de los
casos, para solicitar apoyos Yy servicios a otras instituciones.

*Datos generales

*Planteamiento del problema

Elementos ~Solicitud

Canalizacién *Especificacion del apoyo economico

*Evolucidn del caso

*Se anexa la siguiente documentacion

Observaciones y sugerencias
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Estudio Sociofamiliar y Complementarios TRS-01.xls
../HERRAMIENTAS Y MANUALES TRABAJO SOCIAL/familias_criticas/DIF-TRS-43 SICATS.doc

Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Herramienta que permite recabar informacion detallada para conocer la
problematica que presenta la familia y con ello determinar acciones y
apoyos en beneficio de la misma.

Datos de Identificacion del *Apoyos y servicios
Beneficiario * Salud A
*Servicio 0 apoyo Solicitado * Estructuray dinamica

« Composicién Familiar familiar

« Educacion *Diagndstico socio familiar
« Economia * Prondstico

« Vivienda * Plan de Intervencion

« Patrimonio *Evaluacion

-Balance de recursos *Notas de Seguimiento

*Total de egresos
* Alimentacion
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Estudio Sociofamiliar y Complementarios TRS-01.xls
../HERRAMIENTAS Y MANUALES TRABAJO SOCIAL/familias_criticas/DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar y Complementarios.xls
../HERRAMIENTAS Y MANUALES TRABAJO SOCIAL/familias_criticas/DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar y Complementarios.xls
../HERRAMIENTAS Y MANUALES TRABAJO SOCIAL/familias_criticas/DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar y Complementarios.xls

Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

INVESTIGACION SOCIOFAMILIAR

Definicion

Se conforma por:

Actividad dedicada a
explorar y conocer la
realidad de una familia y
los antecedentes que
explican su
problematica; la
Investigacion es una
accion que inicia desde
el primer contacto con el
usuario y acompana al
promotor y/o trabajador
social durante todo el
proceso de intervencion.

Datos familiares.

Estructura familiar.

Contexto familiar interno.
Contexto del entorno familiar.
Estado fisico y mental.
Recursos disponibles.

Motivos no explicitos en la solicitud
del servicio.

Percepcion de la situacion conflicto.
Motivacion al cambio.

Condiciones para resolver la
problematica.

Sistema DIF Jalisco

Subdireccion General de Operacion

GOBIERNO DE JALISCO



Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

DIAGNOSTICO SOCIOFAMILIAR

(Descripcion de la problematica familiar)

Definicion Preguntas basicas
Es el conjunto de|l. ¢Cuales son los problemas?,
analisis que se hacen B;gmgrorlllégndo en el por qué de esos
sobregiEIRIEn© due P ¢Cuales son los recursos y medios
permite conocerlo, disponibles para resolver estos problemas?
caracterl_zarlo, _ 3. ¢Cudles son los factores mas significativos
referenciarlo, determinar que influyen, condicionan o determinan la
su evolucién. evaluar situacion, y los actores sociales implicados
T 2
sus efectos y estimar o i e.r(lzlallrmsma | rendenci q |
suponer sy |4 ¢Cuales son las tendencias e la

problematica observada?

¢Como se prevé que puede ir
evolucionando la situacion?

6. ¢Qué decisiones hay que adoptar acerca de

las prioridades y estrategias de
intervencion?

comportamiento futuro. 5
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Definicion Elementos

Prediccion de resultados 1. Condiciones y actitud de la familia
probables de persistir en la ante las posibles soluciones de sus
evolucion actual de la problemas.

problematica, basandose | 2. Su capacidad y el deseo de la misma
en sefales o indicios en participar o no en la solucién de
observados en el pasado y la problematica de sus miembros.

el presente. 3. Identificar el numero de sus

miembros que muestran aptitud vy
desean colaborar.

4. Valorar las oportunidades de las
diferentes instancias que pueden
aportar en la resolucion de Ila
problematica
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

PLAN DE INTERVENCION

(acciones y apoyos a la problematica)

Definicion Caracteristicas

Es ~un instrumento | 3)  Un documento escrito que hace referencia a la

tecnico disenado para _ ., ,

obtener e integrar los intervencion de lo que se prevé, para lo cual se
elementos basicos del consideran aspectos importantes como:

5ropbg$]renra eﬁo%(gjgrrg“?g Politicas de la institucion y profesionales, segln sea

estrategia elegida para el caso.

organizar y ejecutar la Entorno del o de los sujetos con los que interviene.
Ll Trabajo con el equipo interdisciplinario.
Compromisos por parte del usuario.

Planteamiento de alternativas en caso de requerirse.

b) Un planteamiento dinamico que funciona por su
propio eje, tomando en cuenta el medio en que se
desarrolla, pero que se ejecuta bajo la secuencia de
las acciones que se planteen como esenciales y
necesarias.

A\

V V V V

sistema DIF Jalisco  Subdireccion General de Operacion

GOBIERNO DE JALISCO



Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

La Planeacion es responder a:

cQué?

. Por quée?
. Para que?
. Cuanto?
.Donde?

. Como? ‘ Racer ‘
. Cuando?
. Quiénes?
ccon quée?
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento aporta la informacion
basica para evaluar el resultado de la
intervencion, permite evaluar las
acciones planteadas, rescatando con
ello el “antes y después”, es decir,
describir como el apoyo y/o servicio
otorgado contribuyd0 a mejorar su
condicion actual para determinar si se
revalorara el caso o se cierra, ya que
permite comparar.
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Sirve para registrar costos de tres proveedores,
a fin de seleccionar el mejor precio y calidad del
producto.

Concepto
Element08> Proveedor

Costo
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Estudio Sociofamiliar y Complementarios TRS-01.xls
../HERRAMIENTAS Y MANUALES TRABAJO SOCIAL/familias_criticas/DIF-TRS-51 COTIZACION DE APOYO.doc

Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Solicitud y comprobacion

de apoyos economicos y € especie

Se requisita para promover Yy justificar los
apoyos solicitados

Datos del beneficiario

*Descripcion del apoyo y
monto

Proveedor

Firma del beneficiario

Firmas de autoridades
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Estudio Sociofamiliar y Complementarios TRS-01.xls
../HERRAMIENTAS Y MANUALES TRABAJO SOCIAL/DIF-TRS-36A SOLICITUD Y COMPROBACION MUNICIPIOS.doc
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1. Apoyo derenta
2. Apoyo Econdémico:

Pequefios comercios, Utiles, uniformes
escolares, pafales, canastilla para bebes,
vestimenta, articulos de limpieza, blancos,
cama hospitalaria y otro.

3. Enseres domésticos:
colchones/colchonetas, muebles, catres,
cobijas, electrodomésticos y tanque de
gas.

4. Implementos de Rehabilitacion:

Prétesis por amputacion, ortesis, silla de
ruedas, baston, ortopedia (chaleco, zapato,
férula y andadera). Aparatos auditivos,

material de curacion: parches, vendas,
insodine,  alcohol, jeringas, gasas,
guantes).

5. Leche de formula

Sistema DIF Jalisco

Subdireccion General de Operacion

Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Productos y Servicios

6. Medicamentos e insumos para la

salud: medicamento
psiquiatrico/controlado, medicamento
oncologico, basico, especializado,

hemodialisis, didlisis, ensure/suplemento
alimentacion, oxigeno, valvulas, protesis,
renta de aparatos, trasplante de corneas.
7. Médicos y estudios especializados:
resonancias, tomografias/ radiografias,
cateterismo, angioplastia, estudios de
laboratorio, otros.

8. Servicios Funerarios y/o traslados
9. Transporté

10. Racioén
comida.

11. Despensa.

alimenticia: Desayuno,

GOBIERNO DE JALISCO



Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

, . . Actividades:
1. Asesoria/orientacion | _
familiar

2. Canalizacion
Derivacion
4. Coordinacion:

Intrainstitucional,
Interinstitucional.

5. Integracion:
Albergue, asilo.

(Investigacion)
2. Nota de seguimiento
subsecuente.
. Visita domiciliaria
. Visita Institucional
Entrevista
Casos en

o

o 0 AW
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion
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Integracion de expedientes

Documentos generales Observaciones

Hoja de entrevista orientacion, Anexar cualquiera de estos

SICATS, solicitud del interesado o documentos, segln su procedencia
folio

Estudio socio familiar Vigencia de 6 meses

Solicitud y comprobaciéon de Justificar el apoyo otorgado.
apoyos econOémicos y en especie

Formato de cotizaciones Con tres proveedores

Documentos de identificacidon Observaciones

Copia de identificacion con fotografia, Cualquiera de estos
acta de nacimiento o CURP.

Comprobante de domicilio Vigencia de 2 meses
Recibo de ingresos De contar con trabajo estable. Egresos
Recibo de egresos de pago de servicios.
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Tipo de apoyo Documento Observaciones

Estudios Orden de estudio Vigencia de 6 meses
especializados

Firmada por el medico tratante y sellada
Receta medica por lainstitucion. Especificar tiempo en
Y gue debe administrar.

Vigencia de receta 2 meses
Y resumen medico 1 afio

Medicamentos
Resumen medica

Implementos de Cuando sea especializado, debe ser
rehabilitacion y Prescripcion medica prescrito por UBR 0 el CRI
quirargicos
Pago de renta Contrato de arrendamiento, Vigencia 6 mese o0 un afo
identificacion arrendatario Recibos mensuales, segun los
Recibos de pago de renta promovidos.
Transporte Documento que acredite el Ejemplo: atencion medica
apoyo
Funerarios Copia de acta o certificado de Actual
defuncion
Utiles escolares Listade utilesy boletade Reciente al grado escolar

calificaciones
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

Tipo de apoyo Documento Observaciones
Leche y pafiales Menor de 0 a 2 afios: cartilla de vacunacion
Acta de nacimiento y/o prescripcion medica. Vigente

Para adulto mayor o con discapacidad:
documento medico que justifique el uso de pafal o
leche especial

Despensa Verificar que no se entregue despensa de otro
programa, subprograma o institucion.

Material para Valoracién y dictamen por escrito por un ingeniero Siempre y cuando no
mejoramiento de desarrollo comunitario u obras publicas del h. sea apoyado por otros
De vivienda Ayuntamiento. Y documento que acredite al programas y el apoyo
beneficiario ser propietario del bien inmueble. requerido no se
contemple.
Pequeio comercio Tener establecido un comercio para corroborar

experiencia en la actividad y disponer de permiso
del h. Ayuntamiento.

Otros apoyos Anexar documentos que acrediten cualquier otro Enseres domeésticos,
economicos tipo de apoyo que no se especifique en los canastillas para bebe.
anteriores. Racion alimenticia
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