GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad 42 C General jica de Seguridad
Unidad 605 Centro de C Comando, Control, C¢ i y Computo del Estado de Jalisco (C5)
Programa 899 Gestiones , legales y de control interno

Contribuir a promover la paz bajo el concepto de [ Proyectos de Mitigacion, Adaptacion y | (Proyectos de Mitigacion, Adaptacion y | Direccion de Transversalidad y | Anual 80.00 | Proyecto 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Las y los habitantes del estado de Jalisco tienen
seguridad ciudadana mediante la coordinacion eficaz de | Resiiencia ante el Cambio  Cimatico | Resiliencia ante el Camblu Climético | Gobernanza Terrtorial. Secretaria Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para |Ia disposicion y el compromiso de mejorar sus.
los sistemas de seguridad ciudadana, procuracion e [ implementados  por  las  Juntas | implementados las  Juntas | de Medio Ambiente y Desarrollo consulta abierta conductas sociales para la consolidacion de la
imparticion de justicia, generando estabilidad social y | Intermunicipales Intermunicipales. lealvzado)/Prcyscms Territorial y Comision Nacional hitpsi/iseplan.app jalisco. gob.mx/mide seguridad ciudadana y el estado de derecho.
democratica como fundamento para la construccion de de Mitigacion, Adaptacion y Resiliencia | Forestal, 2020.
una sociedad mas libre en la que se prolegen Y el Cambio Chma\me
observan los derechos humanos, se implementados ~ por las  Junt
crecimiento economico incluyente y se pmiege el meme Intermunicipales (Programado))* mo
ambiente.

Proposito Los sectores de 1a poblacion jalisciense cuentan con | Tasa de Gelios del fuero comin por cada | (Sumatoria e las _averiguaciones | Direccion de  Planeacion y | Anual 171860 | Tasa 100% En ol Sistera de Monitoreo de Indicadores del | Los milipies factores Sociales y economicos que
mejoras en la seguridad cludadana que redundan en su | cien mil habitantes previas iniciadas o carpetas  de | Estadistica. alia  Estatal Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para | impactan directamente en el incremento de la
calidad de vida, con la promocion de una cultura policial investigacion de los delitos del fuero | Poblacion  tomada  de las consuita abierta en | incidencia delictiva mantienen un comportamiento
con perspectiva de derechos humanos y enfoques comin de los 125 municipios del | proyecciones de Poblacion del htips://seplan.app jalisco.gob.mx/mide que contribuye a mejorar las condiciones de
diferenciados, apoyandose en el desarrollo, uso y estado, entre la poblacion total, | C 20162050,  México: seguridad piblica.
aprovechamiento de las tecnologias de Ia informacion y multiplicado por 100 mil habitantes. | Cifras preliminares 2021
comunicacion (TICs), la participacion ciudadana y la (Realizado)/Sumatoria ~ de las
coordinacion entre dependencias de los distintos averiguaciones  previas  iniciadas o
ordenes de gobiemo, para el diseno, implementacion y carpetas de investigacion de los delitos
seguimiento de politicas,  programas, proectos y del fuero comin de los 125 municipios
acciones para la prevencion y reinsercion social. del estado, entre la poblacion total,

multiplicado por 100 mil  habitantes,
(Programado))*100

Componente Oi-Gestiones realizadas como apoyo de las Areas | Porcentaje de gestiones realizadas (Porcentaje o Gestiones | Direccion generallDireccion | Mensual 95.00 | Gestion 00% Direccion _generallDireccion _Adminisiraliva y | Las Direcciones de area realizan en Uempo y

sustantivas del Ente (Realizado)/Porcentaje de Gestiones | Administrativa y Financiera/Direccion Juridica/Direccion | forma las gestiones correspondientes segin sus
(Programado))*100 Financiera/Direccion General/Archivo 2022 atribuciones
Juridica/Direccion General/Archivo

Actividad 0101 Atencion de asunios juridicos rela Porcentaje e atencion de asuntos juridicos | (Porcentaje e Direccion Juridica/Bitacora Interna, | Mensual 95.00 | Atencion 100% Direccion Juridica/Bitacora Interna, normatividad | Se cuenta con el feCUrso humano necesario

Escudo Urbano (Realizado)/Porcentaje  de normatividad intema y legislacion interna y legislacion en general/2022
(Programado))*100 en
‘Actividad 01-02 Elaboracion de reportes de aciividades de las | Total de reportes (Nimero de reportes | Direccion General / Archivo/2022 | Mensual 12,00 | Reporte 100% Direccion General / Archivo/2022 Las Direcciones de area entregan la informacion
principales acciones de las direcciones de area (Realizado)Numero  de reportes correcta y suficiente en tiempo y forma
(Programado))*100

‘Actividad 01-03 Generacion de Estados financieros, Total de informes (Namero de informes | Direccion  Administrativa y Mensual 12,00 | Informe 100% Direccion Administrativa y Financiera, Registros | *~ La documentacion soporie de las operaciones.
(Realizado)Numero  de  informes | Financiera,  Registros  en en el Sistema de Contabilidad Gubemamental, | del Centro cumple con los requisitos legales para
(Programado))*100 Sistema  de Comabvlvdad Avchivo 2022 proceder a su registro - Se cuenta con los
Gubernamental, Archivo 2022 recursos necesarios para elprocesamiento de la
documentagion - La informacion emitida cumple

conlos lineamientos establecidos en la materia®

Componente F2-Reportes reallzados dentro del Programa Anual de | Total e reportes de avances (Namero de reporte (Realizado)/Namero | Organo Interno e _control /| Bimestral 6.00 | Reporte 00% Grgano Intemo de control / Carpela fisica 0| Las Unidades _Administaiivas _del Centro
Trabajo en coordinacion con la Contralorfa del Estado de reporte (Programado))*100 Carpeta fisica o electionica/2022 electionica/2022 documentan la implementacion y cumplimiento de
de Jalisco las acciones, politicas, planes y programas del

Centro
Actividad F2-01 Ejecucion de Audiorias programadas, Total de audiorias realizadas (Namero Ge auditorias | Organo Intemo e _contral /| Trimestral 7,00 | Auditoria 100% Organo Intemo de control / Carpeta fisica 0| Las Unidades _Administativas _del _Centro
(Realizado)Numero  de  auditorias | Carpeta fisica o electronica/2022 electionica/2022 documentan la implementacion y cumplimiento de
(Programado))*100 las acciones, politicas, planes y programas del

Centro




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad 42 C linacion General égica de Seguridad

Unidad Responsable: 605 Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco (C5)
Programa presupuestario: 899 Gestiones administrativas, financieras, legales y de control interno

F2-02 Elaboracion de Informes de Evaluacion en | Total de Informes de Evaluacion (Namero de informes de evaluacion | Organo Intemo  de  control /| Trimestral 400 Informe Organo Intemo de control / Carpeta fisica o [Las Unidades Administrativas del  Centro

materia de Control Interno (Realizado)/Numero de informes de | Carpeta fisica o electronica/2022 electronica/2022 documentan la implementacion y cumplimiento de

evaluacion (Programado))*100 las acciones, polticas, planes y programas del
Centro




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad 42 Coordinacion General égica de Seguridad
Unidad 605 Centro de Coordi Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco (C5)
Programa io: 927 Andlisis, igi y Participacion Ciudadana

Fin Contribuir a promover la paz bajo el concepto de | Porcentaje de percepcion de inseguridad (Porcentaje de la poblacion de 18 anos | INEGI.  Encuesta Nacional de 67.35 | Porcentaje En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del [ Las y los habitantes del estado de Jalisco tienen
seguridad ciudadana mediante la coordinacion eficaz de y mas que se siente insegura en su | Victimizacion y Percepcion sobre Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para |la disposicion y el compromiso de mejorar sus
los sistemas de seguridad ciudadana, procuracién e entidad federativa. | Seguridad Publica (ENVIPE) 2020, consulta abierta en | conductas sociales para la consolidacion de la
imparticien de justicia, generando estabilidad social y (Realizado)/Porcentaje de la poblacion jal ¥ el estado de derecho.
democratica como fundamento para la construccion de de 18 anos y mas que se siente
una sociedad mas libre en la que se protegen y insegura en su entidad federativa,
observan los derechos humanos, se faciita el (Programado))*100
crecimiento economico incluyente y se protege el medio
ambiente.

Proposito Tos sectores de la poblacion jalisciense cuentan con | Tasa de delitos del fuero coman por cada | (Sumatoria de las _averiguaciones Divecmen de Planeacion y | Anual 1.713.60 | Tasa 00% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los multiples factores sociales y economicos que
mejoras en la seguridad ciudadana que redundan en su | cien mil habitantes previas iniciadas o as de | Estadistica. Fiscalia  Estatal. Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para |impactan directamente en el incremento de la
calidad de vida, con la promocion de una cultura policial investigacion de los delitos del fuero Pumacmn tomada  de las consulta abierta en | incidencia delictiva mantienen un comportamiento
con perspectiva de derechos humanos y enfoques comin de los 125 municipios del | proyecciones de Poblacion del https://seplan.app jalisco.gob. mx/mide que contribuye a mejorar las condiciones de
diferenciados, apoyandose en el desarrollo, uso y estado, entre la poblacion total, | CONAPO 2016-2050. Mexico: seguridad publica.
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y multiplicado por 100 mil habitantes. | Cifras preliminares 2021
comunicacién (TICs), la participacion ciudadana y la (Realizado)/Sumatoria ~ de las
coordinacion entre ~ dependencias de los  distintos averiguaciones previas  iniciadas o
ordenes de gobiemo, para el diseno, implementacion y carpetas de investigacion de los deiitos
seguimiento de politicas, programas, proyectos y del fuero comin de los 125 municipios
acciones para la prevencion y reinsercion social. del estado, entre la poblacion total,

multiplicado por 100 il habitantes.
(Programado))*100
Componente 02-Infraestructura para la videovigilancia Porcentaje de ampliacion de infraestructura | (Porcentaje de ampliacion de cobertura | Direccion de  Tecnologias _de | Trimestral 100,00 | Porcentaje 100%. Direccion de Tecnologias de Informacion y | Se autoriza el presupuesto en el ejercicio 2022
de videovigilancia de videovigilancia | Informacion y  Comunicacién, Comunicacion, Plataforma P25,  Bases de
(Realizado)/Porcentaje de ampliacion | Bases de Datos/2022 Datos/2022
de cobertura de  videovigilancia
(Programado))*100

‘Actividad 02:01 Implementacion _de de [Porcentaie  de implementacion de | (Porcentaje de implementacion de | Direccion e Tecnologias _de | Trmestral 100,00 | Porcentaje 00% Direccion de Tecnologias de Informacion y | Se autoriza el presupuesto en el ejercicio 2022

videovigilancia de i para Vi Informacion y  Gomunicacién, Comunicacion, Plataforma P25,  Bases de
(Realizado)/Porcentaje de | Tablero Plataforma GityMIND/2022 Datos/2022
implementacion de infraestructura para
ideovi g 100

Actividad 02:02 Verfficacion de Ia disponibilidad de las camaras | Porcentaje de Camara activas (Porcentaje de camaras _activas | Diteccion de Teonologias _de | Anual 80.00 | Porcentaje 100% Direccion de Tecrologias de Informacion y | Se auloriza el presupuesto en el presupuesto de
de vigilancia en el tablero de la plataforma (Realizado)/Porcentaje  de  camaras | Informacion y  Comunicacion, Comunicacion, Tablero Plataforma | egresos del efercicio 2022

activas (Programado))*100 ‘Tablero Plataforma CityMIND/2022 c

Componente 06-Servicios _atendidos _en las diversas _Iineas | Total de Servicios atendidos (Nomero de servicios _atendidos | Direccion  de  Atencion _a | Mensual 3,900,000.00 | Servicio 100% Direccion de Atencion a Emergencia, registro de | - Se cuenta con personal capacitado - Se

telefonicas de apoyo a la ciudadania (RealizadoyNmero  de  servicios | Emergencias, registro de servicios llamadas, 2022, reportes cuenta con el equipo suficiente para brincar la
atendidos (Programado))*100 atendidos en el sistema, 2022 atencion adecuada a la ciudadania *

‘Actividad 0601 Clasificacion y canalizacion las _denuncias | Total de Denuncias Anonimas clasificadas y | (NGmero de denuncias | Direccion  de  Atencion _a | Mensual 13,000.00 | Denuncia 100%. Direccion de Atencion a Emergencias, registro | - Se dispone de una actualizacion constante del

anonimas recibidas en el 089 canalizadas (RealizadoyNumero  de  denuncias | Emergencias,  registo  de de denuncias en el sistema, 2022, reportes Programa de Captura de Denuncia Anonima
(Programado))*100 denuncias en el sistema, 2022, Ciudadana 089,
reportes

‘Actividad 06-02 Contesta las llamadas recibidas al 9-1-1, en el | Promedio el tiempo de respuesta (Promedio del tiempo de respuesta | Direccion de emergencias, registro | Mensual 0.25 | Minuto 00%. Direccion de emergencias, registro de lamadas | - Se cuenta con el personal capacitado para 1

tiempo promedio de respuesta establecido (Realizado)/Promedio del tiempo de | de llamadas en el sistema, 2022, en el sistema, 2022, reportes de velocidad | atencion de servicios de emergencias *
respuesta (Programado))*100 reportes de velocidad promedio de promedio de respuesta
respuesta




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad 42 C General e de Seguridad
Unidad 605 Centro de C Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco (C5)
Programa 927 Analisis, y Particiy Ciudadana
Actividad 06-03 Atencion de llamadas recibidas en el 9-1-1, para | Total de llamadas abandonadas (Nomero  de  atencion llamadas | Direccion de emergencias, registro | Mensual 1,400,000.00 | Llamada 100% Direccion de emergencias, registro e llamadas | *- Se cuenta con el personal capacitado para la
las llamadas abandonadas abandonadas ~ (Realizado)/Numero de | de llamadas en el sistema, 2022, en el sistema, 2022, reportes atencion de servicios de emergencias *
atencion  llamadas  abandonadas | reportes
(Programado))*100

Componente 07-Senvicios coordinados_entre en Ia| Total d dinad: (Nimero de senvicios _coordinados | Direccion  Operativa, Base de | Mensual 7,800.00 | Servicio 100% Direccion Operafiva, Base de dalos Cronos, | *- Se cuenta con personal capacitado para el
atencion de emergencias (Realizado)Numero  de  servicios | datos Cronos, 2022 2022 registro de la informacion - Se cuenta con la

coordinados (Programado))*100 infraestructura  tecnologica  funcionando

‘Actividad 07-01 Colaboracion en la_atencion de_peticiones | Total de colaboraciones. (Namero de colaboraciones | Direccion Operativa Direccion a | Mensual 12,000.00 | Colaboracion 100% Direccion Operativa, Base e datos, 2022 *~La camara se encontraba en funcionamiento en
realcionadas con el sistema de videovigilancia, de 2022 la fecha y hora del suceso de investigacion - Se
realizadas por autoridades competentes (Programado))*100 cuenta con la infraestructura tecnologica,

funcionando correctamente”

‘Actividad 07-02 Realizacion de videovigllancia_preventiva_en | Total de videovigiiancias (Nomero _de _ videovigiancias | Direccion _operaliva, base de | Mensual 33,000.00 | Viglancias 100% Direccion _ operativa, base de  datos, | - EXiste aceptacion y buena respuesta por parte
inmediaciones de espacios piblicos a través de equipos umero de datos, 20; videovigilancias, 2022 del Centro Educativo para ser vigilado mediante
tecnologicos. (Programado))*100 camaras. - Los estudiantes respetan los

equipos instalados en los alrededores del Centro
Educative
‘Actividad 07-03 Exhorto de vehiculos con requerimiento de | Total de exhoro de vehiculos con | (Namero de exhorto de vehiculos con | Direccion Operativalreportes de la | Mensual 2,400.00 | Orden 100% Direccion _ Operativaireportes _ de _1a | - Se cuenta con personal capacitado para el
i su i i de plataforma/2022 analisis de esta informacion - Se cuenta con la
exhorto de vehiculos con requerimiento infraestructura tecnologica  funcionando
(Programado))*100

‘Componente O8-Andlisis Estadisticos ylo geoespaciales de | Total de productos geoespaciales y/o | (Namero de productos geoespaciales | Base  de  datos  9-1-1, | Mensual 883.00 | Producto 100% Direccion de Analisis _Estratégico/Archivos | Se cuenta con el acceso a la informacion de las
incidentes, generados para apoyar en la toma de | estad Yo estadisticos (Realizado)/Numero de | 083,LOCATEL,  Fiscalia  del digitales y fisicos/2022 bases de datos
decisiones productos  geoespaciales v/ | Estado, SENSP y otras, 2022

estadisticos (Programado))*100

‘Actividad 08-01 Generacion de_analisis geoespaciales mediante | Total de producios geoespaciales /o | (Namero e productos [ Base  de  datos  9-1-1, | Mensual 289.00 | Producto, 100% Direccion de Analisis _ Estralégico/Archivos | Se cuenta con el acceso a la informacion de las
la_identificacion de zonas con mayor densidad de | estadisiticos geoespaciales/estadisticos 089LOCATEL,  Fiscalia  del digtales y fisicos/2022 bases de datos.
incidencia (Realizado)Nmero  de  productos | Estado, SENSP y otras, 2022

geoespaciales/estadisticos
(Programado))*100

‘Actividad 08-02 Generacion de analisis estadisiticos de 1os atos | Total de productos _geoespaciales /o | (Namero de productos | Base _ de  datos  9-1-1, | Mensual 594.00 | Producto 100% Direccion de Analisis _Estratégico/Archivos | Se cuenta con el acceso a la informacion de las

provenientes de las diversas fuentes estadisiticos geoespaciales-estadisticos 089LOCATEL,  Fiscalia  del digitales y fisicos/2022 bases de datos
(RealizadoyNmero ~ de  productos | Estado, SENSP y otras, 2022
geoespaciales-estadisticos
(Programado))*100

‘Componente Bi-Servicios de T ia_y | Porcentaje de servicios disp (Porcentaje de servicios dispoibles Mensual 93.00 | Servicio 100% ccion de Tecnologias de Informacion y | -Existe poliza de mantenimiento, considerando
sistema de emergencias 911 (CAD SIDEEM,) validados (Realizado)/Porcentaje  de  servicios Comunicacion,  Plataforma P25,  Tablero | cuatro cuadrillas de personal con conocimientos
como disponibles disponibles (Programado))*100 ityMINF y Bases de Datos/2022. tecnicos y equipo especializado -Se cuenta con

y Bases de Datos/2022. los senvicios contratados de conectividad -Se
cuenta con el recurso humano necesario para el
monitoreo de los servicios de radio comunicacion
y

‘Actividad B1-01 Verificacion de Ia disponibilidad de los sitios de | Porcentaje de_disponibilidad e la red en los | (Porcentaje (Realizado)/Porcentaje | Direccion de Tecnologias _de | Mensual 98.00 | Porcentaje 100% Direccion de Tecnologias de Informacion y | Se cuenta con polizas actuales de mantenimiento
radiocomunicacion. sitos. (Programado))*100 Informacion y  Comunicacion, Comunicacion, Plataforma P25./2022 preventivo y correctivo alas redes descritas

Plataforma P25./2022

Actividad B1-02 Verificacion de la disponibilidad de las camaras | Porcentaje de Camaras activas. (Porcentajes _ (Realizado)/Porcentajes | Direccion de  Tecnologias _de | Mensual 80.00 | Porcentaje 100% Direccion de Tecnologias de Informacion y | *~ Existe poliza de mantenimiento, considerando
de videovigilancia en el tablero de la plataforma (Programado))*100 Informacién y - Comunicacion, Comunicacion, Tablero  Plataforma | cuatro cuadrillas de personal con conocimientos

Tablero Plataforma Ci CityMIND/2022 técnicos y equipo .




Actividad

B1-03 Verificacion de la disponibiidad del Sistema de
Emergencias 9-1-1 (CAD SIDEEM)

Porcentaje de disponibilidad del Sistema de.
Emergencias 9-1-1 (CAD SIDEEM)

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESUL S

(Poorcentaje  (Realizado)/Poorcentaje
(Programado))*100

Direccion de Tecnologias de
Informacien y  Comunicacién,
Sistemas y Bases de Datos/2022

Mensual

Unidad 42 C General de Seguridad
Unidad 605 Centro de C Comando, Control, C y Computo del Estado de Jalisco (C5)
Programa 927 Anélisis, y Participacion Ciudadana

99.50 | Porcentaje Direccion de Tecnologias de Informacion y | *- Existe Mesa de Ayuda de TICs en operacion. -
Comunicacion, Sistemas y Bases de Datos/2022 | Existe un area de monitoreo de aplicaciones y
servicios. - Existe un software para el monitorio
de eventos de las aplicaciones. - Existen
procesos definidos e implementados para el
mantenimiento preventivo y correctivo de Bugs de
Aplicaciones y Bases de Datos del CAD. - Existe
redundancia y alta disponibiidad de los
servidores de las aplicaciones y bases de datos."

Componente H5-Uamadas atendidas de busqueda e hombres y | Tolal de llamadas de servicios de busqueda | (Nmero de llamadas alendidas de | Direccion  de  Atencion a | Mensual 27,0000 | Llamada 100% Direccion de Atencion a Emergencia. Sistema de | *- Se cuenta con el personal capacitado para la
mujeres extraviad: su posib de busqueda  (Realizado)/Numero  de | Emergencias, registro de llamadas llamadas en sistema / 2022 atencion de llamadas de bisqueda - Existe
llamadas ~ atendidas de  bisqueda | de busqueda en el sistema, 2022, coordinagion con otras autoridades para la

(Programado))*100 reportes consulta de base de datos”
‘Actividad H5-01 Realizacion de busqueda de personas | Total de blisquedas (Namero de blsquedas | Direccion  de  Alencion _a | Mensual 39,000.00 | BUsqueda 100% Direccion de Atencion a Emergencia. Sistema de | - Se cuenta con el personal capacitado para la
extraviadas en el Senvicio Piblico de Localizacion de  bisquedas registro de atencion orientaciones en sistema / 2022 atencion de llamadas de bisqueda - Existe
Telefonica LOCATEL (Programado))*100 en el sistema, 2022, reportes coordinacion con otras autoridades para la

consulta de base de datos®
Actividad F5-02 Integracion de registios en 1a base de dalos de | Tolal e registios (Namero (3 registros | Direccion _de  Alencion _a | Mensual 76,000.00 | Registro 00% Direccion de Alencion a Emergencia. Sistema de | - Se cuenta con el personal capaciiado para la
bisqueda de personas bajo resguardo de una o de  registros registro de atencion orientaciones en sistema / 2022 atencion de llamadas de bisqueda - Existe
institucion (Programado))*100 en el sistema, 2022, reportes coordinacion con otras autoridades para la

consulta de base de datos”




