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Introduccion

La Gestidn para Resultados (GpR) es una estrategia de gestidon centrada en el desempefio del desarrollo y en las
mejoras sostenibles, se define como “una estrategia de gestion que orienta la accion de los actores publicos del
desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestion que, en forma
colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones publicas para generar los cambios
sociales con equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblacion” se centra en los siguientes aspectos:

* Un enfoque de los resultados en todas las fases del proceso de desarrollo.

¢ Alinear la programacion, el monitoreo y la evaluacidn con los resultados.

* Mantener la medicién y la informacion sencillas.

* Gestionar para, no por, resultados.

e Usar lainformacién de resultados para aprender y para la toma de decisiones.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) es el proceso que considera los resultados esperados y alcanzados de las
politicas publicas y los Programas presupuestarios (Pp) durante todas las etapas del ciclo presupuestario. A través de
él se logra:

* Orienta el gasto publico al logro de resultados.

*  Promueve la mejora de los programas publicos.

* Permite desplegar la planeaciéon del desarrollo.

* Fomenta la rendicidn de cuentas.

* Introduce la informacién de desempefio al ciclo presupu€stario.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), es el conjunto-de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempefio"de los programas, bajo los principios de “verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos,.con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social de los programas y-de los proyectos, que permite:

. Conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales y el impacto social de‘los programas y
de los proyectos.

* “ldentificar la eficiencia, economia, eficacia, cobertura, equidad y calidad del gasto publico.
¢ Proveer de informacién de desempefio para la toma de decisiones.

* Vincular la planeacion, programacidn, presupuestacion, seguimiento, ejercicio de los recursos.y-la-evaluacion.de
las politicas publicas y los Programas presupuestarios.

* Impulsar el Presupuesto basado en Resultados (PbR).

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta~que facilita el-disefio, la @ 3
seguimiento de los programas. Consiste en una matriz de cuatro filas por cuatro columnas_mediante
describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades;asi como los indicadores, los '
supuestos para cada uno“de los objetivos. Tiene su fundamento en la Metodologia de MarcosLdgico
herramienta por la'cual se le da.seguimiento al SED:
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Antecedentes :

Inicia la construccién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), y se define al
2006 SED como la herramienta clave que permite la valoracién objetiva del desempefio
de los programas y politicas publicas.

Se reforma el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para establecer el uso adecuado de los recursos publicos, bajo los

principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados, la necesidad de evaluar su
ejercicio por instancias técnicas, mediante el logro de resultados y que la asignacién

2008

presupuestal se de acuerdo con dichos criterios.

Se reforma la Ley General de Contabilidad Gubernamental y se establecen
indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas, asi como vincularlos con la planeacién para el desarrollo,
2012 la Incorporacién los resultados del presupuesto basado en resultados y del Sistema
de Evaluacién del Desempefio en el proceso de integracion de la informacién
financiera para la elaboracién de los presupuestos y la difusion de los Programas
Anuales de Evaluacion.

De lo anterior resulta que, la implementacion del SED es una exigencia de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental para efectuar la evaluacién del desempefio con la-meétodologia de*a.Matriz de Marco Légico (MML).
De esta manera es obligacién de toda la Administracion Publica ligar la evaluacién del*Besempefio con el Ejercicio
del Gasto.

En razén de lo anterior, el Consejo Directivo del Instituto aprueba cada afio en conjunto con el Presupuesto de
Egresos las MIR que estaran vigentes-durante el ejercicio fiscal, las cuales de acuerdo la“Ley de‘Transparencia e
Informacién Publica del Estado_de Jalisco y sus”Municipios en correlacién con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental es obligatoria‘Su publicacion.para la consulta de la ciudadania.

En_este orden de ideas, el disefio de la plataforma del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), desde su
implementacién en el Instituto, en el ejercicio 2014, ha estado a cargo de la Unidad de Estudios Econdmicos,
Actuariales_y Presupuesto, quien es el area encargada de la recopilacion y sistematizacion de datos para la
generacion de reportes.

(CONEVAL), 'de la“Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)'y lo establecido en los nu
QUINTO y SEXTO de+los Lineamientos para la Construccidn y_Disefio de Indicadores de Dese
metodologia de:Marco Logico emitidos por el Consejo Nacienal de Armonizacion Contable (CO
mas en el sentido.de mencienar que se requieren indicadores pertinentes y medibles en cuan
propia Institucién. En este sentido, durante_el.2021 se trabajé con los indicadores previa
atencidén de dichas recomendaciones para que la construccién.de mejores indicadores para €
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Marco Normativo:

* Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Contabilidad Gubernamental.

* Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

* Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

* Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.

* Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

* Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus municipios.

* Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.
* Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus municipios.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
* Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

* Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024.

* Plan Institucional del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 2018-2024.

e Lineamientos para el Disefio y Priorizacion de los Programas Presupuestarios.

* Lineamientos Generales de Publicacion y Actualizacidén de Informacién Fundamental, que deberan observar los
sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

* Lineamientos Revisidn, Actualizacidon, Mejora, Programaciéon y Seguimiento de los Indicadores del Desempefio
de los Programas Presupuestarios.

* Manual de Normas y Lineamientos Presupuestal€s para la Administracién Publica.del Estado de Jalisco.
* Clasificador por Objeto del Gasto y Tipo del'Gasto para la Administracidn Publica del Estado de Jalisco
* Manual de Programacién y Presupuesto.

*~.Y demas leyes, reglamentos y-normatividad general respectiva aplicable.

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Alineacion del Plan Institucional 2018-2024

Plan Nacional de Desarrollo
[TV Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

1.1 Fortalecer la gobernabilidad
democratica

Plan Institucional

Ejes y Objetivos de Gobernanza:
1.3 Promover, respetar y garantizar los
derechos humanos, individuales y
colectivos

Gobierno e integridad publica (Resultado
esperado: Transformar la efectividad de las
instituciones publicas)

Objetivos Institucionales:

Mejorar la salud y estabilidad financiera del

2.7 Promover y apoyar el acceso a una : N
Instituto que permitan hacer frente a los

vivienda adecuada y accesible, en un

entorno ordenado y sostenible Desarrollo Social (Resultado esperado: compromisos en el corto, mediano y largo
. Reducir el porcentaje de mujeres y plazo; y

Eje Transversal: hombres en Jalisco que viven en

Combate a la corrupcion y mejora de la condiciones de pobreza y desigualdad)

Mejorar el otorgamiento de las
prestaciones, de caracter social y
econdmicas, a los afiliados del Instituto.

gestion publica

Esquema General del SED 2021

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) se implementé y opera

p MIR Total de
rogramas Programas indicadores

Fortalecimiento del Patrimonio

Operacion IPEJAL

Prestaciones Socidles Econémicas y de
Vivienda

la siguiente estructura:

Atencién Médica (servicio médico)

Para efectos de presentacidn se seleccionaron los indicaderes que se consideran mas represe
programa (propdsitos y compenentes de cada proc , ¥y se adjunta el'avance de la Matriz tote
de Resultados del Instituto. (Ver a
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Programa 1.
Fortalecimiento del Patrimonio

Datos del Programa Presupuestario Institucional

@ IPEJAL Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

* Objetivo del Programa Institucional: Dotar de recursos econdmicos al Instituto que permita hacer frente a los
principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos

del estado de Jalisco.

* Procesos que lo integran:
v’ Gestidn estratégica.
v Administracién Centros de Servicio.
v Administracién de los recursos financieros.
v’ Gestidn integral de cobranza.

v’ Estudios actuariales, econdmicos y financieros, planeacidn, programacién y presupuestacion.

* Avance trimestral de Indicadores de Resultados :

Proceso: Gestion Estratégica

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP |
ENE 90 90
FEB 90 90
MAR 90 90
ABR 90 90
C.1. Calificacién mensual de la MAY % 90
L . L. JUN 90 90
publicacién de la informacién
JUL 90 90
fundamental del IPEJAL y SEDAR
AGO 90 90
SEP 90 90
ocT 90 90
NOV 90 90
DIC 90 90
ENE 100% = 100%
Imagen publica sana y cumplimiento FEB 100% 100%
a la normatividad de transparencia A 0 0 MAR 100% 100%
HeS 0, 10,
y proteccién de datos C.2. Porcentaje mensual de solicitudes /:AiRY 188;’ igg;
de informacién y de derechos ARCO del JUN 100[; 100;
IPEJAL y SEDAR respondidas en el > 2
. . JUL 100% 100%
tiempo y forma, de conformidad a la Ley
. L. AGO 100% 100%
de Transparencia y Proteccion de datos
SEP 100% 100%
oCT 100% 100%
NOV 100% 100%
DIC 100% 100%
C.3. Elaboracién y seguimiento del plan s1 0.50 1
de difusion de programas, actividades y
servicios del IPEJAL s2 0.50 0

Nota: la meta programada anual del C.3. se concluyo.desde el lersemetre

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Proceso: Administracion Centro de Servicios

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | mA | COMPONENTES FRECUENCA | MP | MA |

) S1 100% 100%
Porcentaje de Incremento de los . ..
inaresos recaudados por las C.1. Porcentaje de cumplimiento del
. & . P A 7% 113% plan semestral de trabajo de promocién S
Unidades de Negocio respecto al . . .
ejercicio fiscal anterior por tipo de Unidad de Negocio
) S2 100% 100%

Proceso: Administracion de los Recursos Financieros

PROPOSITO FRECUENCIA . mp | mA | COMPONENTES FRECUENCIA | mp | mA |

3% (Real) 5.93% 1 1.196

FEB 3% (Real) 4.94% FEB 1 1.26

MAR 3% (Real) 2.15% MAR 1 1.05

ABR 3% (Real) -0.42% ABR 1 1.156

-~ . MAY 3% (Real) -0.21% MAY 1 0.95

Tasa de rendimiento anualizado JUN 3% (Real) -0.50% JUN 1 0.798

de la cartera financiera de M oL 3°/° (Real) -0'79; C.1. Promedio de saldos bancarios M UL 1 iOO
inversiones oARea’) .79 :

AGO 3% (Real) -1.83% AGO 1 0.71

SEP 3% (Real) -2.54% SEP 1 0.94

OCT 3% (Real) -1.12% OoCT 1 1.03

NOV 3% (Real) -2.72% NOV 1 0.79

DIC 3% (Real) -3.76% DIC 1 1.98

Nota: en virtud de la fluctuacién de precios al consumidor no se obtuvo el rendimiento esperado de la cartera fmanuera ya que la inflacién al cierre del ejercicio fue superior
a la estimada en los Criterios Generales de Politica Econdmica; aunado a lo anterior, se observé bajas en los e referencia de mercado de algunos activos financieros
derivado de la pandemia COVID-19, principalmente en aquellos enfocados al sector turismo, ratai re otros. Asimismo, e referente al promedio de saldos bancarios, si
bien es cierto al mes de diciembre estuvo muy por arriba de lo esperado producto del calendario del cierre anual, también es o que el prmedio anual fue del 1.072,
dentro del umbral satisfactorio.

Proceso: Gestion Integral de Cobranza

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MPp | ™A |

ENE 32% 29.02% ENE 20% 19.00%
FEB 20% 65.52%
FEB 32% 52.78% MAR 20% 42.64%
ABR 20% 49.65%
MAY 20% 47.32%
MAR 32% | 42.28% C.1. Porcentaje de recuperacion de M JUN 20% 72.06%
ABR 3%  42.30% adeudos de las EPP’s JUL 20% 76.05%
AGO 20% 80.29%
MAY 32% 41.74% SEP 20% 73.78%
OoCT 20% 26.38%
Porcentaje mensual de recuperacion JUN 32%  52.23% ';:ZV ;g:;: ;222‘?&
de cartera vencida (Direccion M ENE 45% 38‘95%
General de Finanzas) JUL 32%  54.94% -
FEB 45% 40.05%
AGO 32%  54.03% MAR 45% 41.92%
ABR 45% 34.65%
SEP 32%  48.74% MAY 45% 35.61%
C.2. Porcentaje de recuperacion de M JUN 45% 32.39%
ocT 3% | 31.15% adeudos por préstamos JUL 45% 33.84%
AGO 45% 27.78%
NOV 32% 19.19% SEP 45% 23.69%
OCT 45% 35.93%
DIC 32%  52.40% Nov 45% 24.53%
DIC 45% 27.96%

N L AL
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Proceso: Gestion Integral de Cobranza

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | ™A |
T1

20% 0%

C.1. Demandas por incumplimiento de T T2 20% 3.13%
pago T3 20% 3%
T4 20% 10%
T1 95% 100%
. T2 95% 100%
Afiliados, Pensionados y Entidades C.2. Denuncias Instauradas T T3 95% 100%
Publicas Patronales cumplen con A 20% 2.24% T4 95% 100%
sus pagos 1 10% 0%
(Direccién General Juridica) C.3. Daciones en pago y Adjudicaciones T T2 10% 50%
en proceso de formalizacién T3 10% 5%
T4 10% 5%
T 20% 3.70%
C.4. Adeudo de cartera judicial y T T2 20% 6.32%
extrajudicial T3 20% 2.71%
T4 20% 3.95%

Proceso: Estudios Actuariales, Econdmicos y Financieros, Planeacion, Programacion y Presupuestacion

PROPOSITO FRECUENCIA “n COMPONENTES FRECUENCIA

T1 90% 80.05%
Porcentaje de cumplimiento del 9 9
! umpiimi ) C.1. Porcentaje de avance trimestral de T2 90% 79.12%
presupuesto de egresos en relacion A 90% | 86.91% | tos de i T
al ingreso os presupuestos de ingresos y egresos 3 90% 81.98%
T4 90% 86.91%

Nota: la meta alcanzada del C.1. se reporta de manera acumulativa, ecir, que a cada trimetre se le suma el egreso devengade.y ingreso recaudado acumulado en el

trimestre anterior.

Descripcion

MP Meta programada
MA Meta Alcanzada
Anual

Semestral

Trimestral
Bimestral

Z2®Hu>

Mensual

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto



(@)
@ IPEJAL Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

del Estado de Jalisco

* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Unidad Responsable / Capitulo Aprobado AmpI|aC|-o’n / Modificado Devengado % Avance Pagado Subejercicio % :
Reduccion Subejercic

Fortalecimiento del Patrimonio 71,953,959 3,321,518 75,275,477 64,501,191 86% 64,501,191 10,774,286 14%
1000 Servicios Personales 52,094,478 1,619,760 53,714,238 52,015,694 97% 52,015,694 1,698,543 3%
2000 Materiales y Suministros 2,794,271 - 102,350 2,691,921 1,503,907 56% 1,503,907 1,188,014 44%
3000 Servicios Generales 13,151,761 299,063 13,450,824 6,476,237 48% 6,476,237 6,974,587 52%
4000 Pensiones y Jubilaciones - - - - 0% - - 0%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 1,063,449 1,505,045 2,568,494 1,655,354 64% 1,655,354 913,140 36%
6000 Inversion Publica 2.850.000 - 2.850.000 2.849.999 100% 2.849.999 1 0%

Avance Presupuestal 4to Trimestre
Programa 1: Fortalecimiento del Patrimonio

Subejercicio
14%

" Devengado M Subejercicio

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Programa 2.
Operacion del Instituto

Datos del Programa Presupuestario Institucional

* Objetivo del Programa Institucional: Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el
marco normativo, mediante la optimizacion de los recursos humanos, materiales, organizativos y tecnoldgicos,

con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

* Procesos que lo integran:
Registro Contable, Informacién Financiera y Obligaciones Fiscales.
Administracion del Patrimonio Inmobiliario.
Administracion de Inmuebles.

Administracion Integral del Personal.

Gestidn de Tecnologias de Informacidn.

Control Interno y de Procesos.

Soporte y Analisis Juridico

Servicios Generales y Administracién de Bienes.
Adquisicion de Recursos Materiales, Servicios y Enaje
Sistema Institucional de Archivo.

AN N N N N N Y SN

* Avance trimestral de Indicadores de Resu

Proceso: Registro Contable, Informacion Financiera y Obligaciones Fiscales

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

ENE

ENE 100% 100% FEB
MAR

ABR
FEB 100% 100% MAY
C.1. Porcentaje mensual de registros JUN

contables efectuados en el IPEJAL JUL
MAR 100% 100% AGO

Porcentaje mensual de Informes (Sjli;.

Financieros y declaraciones emitidas ABR 100% 100% NOV
con los requerimientos sefialados DIC
en la Ley General de Contabilidad ENE

Gubernamental y leyes de caracter MAY ' 100%  100% :/lIEER
fiscal

isca . ABR
JUN 100% @ 100% @ C.2. Porcentaje mensual de Informes MAY

Financieros emitidos requeridos en la JUN

Ley General de Contabilidad JUL
JUL | 100% @ 100% Gubernamental AGO

SEP

OoCT
AGO 100% 100% NOV

DIC

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Continua:

Proceso: Registro Contable, Informacién Financiera y Obligaciones Fiscales

PROPOSITO FRECUENCIA | mP | mA |

SEP 100% 100%

Porcentaje mensual de Informes
Financieros y declaraciones emitidas g ocT 100% = 100%
con los requerimientos sefialados
en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y leyes de caracter
fiscal

C.3. Porcentaje mensual de

declaraciones informadas y enteradas
NOV 100% = 100%

DIC 100% = 100%

@ IPEJAL Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
oCT
NOV
DIC

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

COMPONENTES FRECUENCIA | MP | ™A |

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Proceso: Administracion del Patrimonio Inmobiliario

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA
T1

C.1. Porcentaje de regularizacion de
Inmuebles propiedad de Instituto

C.2. Porcentaje de inmuebles
supervisados

Resguardo fisico y legal de los
terrenos o fincas propiedad del A 100% 100% C.3. Porcentaje de propiedades valuadas
Instituto

C.4. Porcentaje de operacién de los
Fideicomisos

C.5. Porcentaje de proyectos de
desarrollo y obra realizados

T

T2
RE]
T4
T1
T2
RE]
T4
T1
T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4
T1
T2
T3

T4

30%
30%
30%
30%
100%
100%
100%
100%
80%
80%
80%
80%
30%
30%
30%
30%
80%
80%
80%
80%

30.00%
66.67%
30.00%
30.00%
72.00%
95.20%
90.00%
80.79%
100%
100%
100%
100%
30%
30%
47%
47%
0%
0%
0%
100%

\

Proceso: Administracién de Inmuebles

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA COMPONENTES FRECUENCIA
T1

C.1. Inmuebles atendidos con
mantenimiento correctivo y preventivo

Porcentaje de inmuebles reparados,
rehabilitados o que reciben A 80% 80%
mantenimiento

C.2. Inmuebles rehabilitados para
otorgar en renta y venta

C.3. Porcentaje de ocupacién de
inmuebles en arrendamiento

T

T2
T3
T4
T1
T2
RE]
T4
T1
T2
RE]

T4

80%
80%
80%
80%
60%
60%
60%
60%
80%
80%
80%
80%

80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
93%
92.33%
80%
80%
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Proceso: Administracion Integral del Personal

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA . mp | wmA |

Calificacion general del Instituto de
la encuesta de clima laboral

35

C.1. Némina mensual pagada sin errores
administrativos en el procesamiento del
total de empleado

C.2. Porcentaje trimestral de manuales
3.67 de procedimientos documentados para
autorizar

C.3. indice de variacién en la satisfaccion
laboral respecto a la capacitacién y
desarrollo proporcionada por el
Instituto
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T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4

98%
98%
98%
98%
90%
90%
90%
90%

10%

98.50%
98.50%
99.00%
99.50%
100%
100%
100%
100%

12%

Proceso: Gestion de Tecnologias de Informacion

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA . mp | wma |

Porcentaje de minutos que los T
usuarios operan con servicios
tecnoldgicos eficientes

C.1. Porcentaje de disponibilidad de la

T1 90% 83% K .
infraestructura de procesamiento,
almacenamiento, voz y datos
T2 90% 92%
C.2. Porcentaje de automatizacién de
procesos de TIC solicitados
T3 90% 92%
C.3. Porcentaje de decremento en la
T4 90% 90% atencién de incidentes TIC

T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4

95%
95%
95%
95%
100%
100%
100%
100%
<10%
<10%
<10%
<10%

100%
100%
100%
100%
65%
84%
84%
79%
15%
20%
14%
0%

Proceso: Control Interno y de Procesos

\ PROPGSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

Reportes realizados dentro del
Programa Anual de Trabajo en
coordinacién con la Contraloria del
Estado de Jalisco

B1

B2

B3

B4

T\;’SZ’ 0.00% B2 m:: gZ; 39.66%
0% C.1. Auditorias a las diferentes Unidades B3 m::i?; 53.12%
on Administrativas del Instituto iniciadas B4 m:: 52:2 53.12%
ﬂ)g:f’ 20% B5 m :3; 80%

20% B6 e 100%
- B1 'V'MP:‘B 8;’// 6.66%
ﬁgtg’ 40% B2 m:@ i; 13.32%
a0% C.2. Carpetas de investigacion B3 m:l; 22:/:: 20.00%
o integradas B4 m:: i?: 45.00%
ﬂg‘:’ 60% B5 m ?3; 50.00%
60% B6 oo Z?j 85.00%

- ]

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Continua:

Proceso: Control Interno y de Procesos

@ IPEJAL Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | mA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | mA |

BS
Reportes realizados dentro del
Programa Anual de Trabajo en
coordinacién con la Contraloria del
Estado de Jalisco
B6

MPA
100%
MPB
80%

MPA
100%
MPB
100%

80.00%

100%

C.3. Procesos de substanciacion y
resolucion integrados

B1

B2

B3

B4

B5

B6

MPA 100%
MPB 10%
MPA 100%
MPB 25%
MPA 100%
MPB 47%
MPA 100%
MPB 67%
MPA 100%
MPB 87%
MPA 100%
MPB 100%

10.00%

25.00%

47.00%

60.00%

60.00%

100%

MPA: Meta programada anual
MPB: Meta programada bimestral

La Direccidn de Contraloria Interna del Instituto maneja una meta programada anual acumulada, con porcentajes de cumplimiento bimestrales de acuerdo a sus planes de trabajo.

Proceso: Soporte y Analisis Juridico

PROPGSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA
1

Afiliados y Pensionados con acceso
a prestaciones y servicios

100%

e

95.03%

C.1. Folios de créditos hipotecarios
validados, para firma del Director
General

C.2. Folios cancelacidon de hipoteca
validados, para firma del Director
General Juridico

C.3. Asuntos juridicos turnados y
atendidos (Opiniones Juridicas)

T

T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4

70%
70%
70%
70%
70%
70%
70%
70%
60%
60%
60%
60%

11%
105%
101%
137%

86%

73%
103%
129%
100%
100%
100%
100%

Nota: se corrije la meta programada del indicador C.3. ya que en
indica en la matriz global del programa.

Proceso: Servicios Generales y Administracion de Bienes

ortes anteriores por.error involuntario se habia sefialado un 10%, debiendo ser.60% en cada,trimestre, tal como se

PROPOSITO FRECUENCIA | mP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | mP | MA |

Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de servicios basicos y
mantenimiento

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto

100%

100%

C.1. Porcentaje de cumplimiento del
Plan semestral de revisidn de resguardo

de bienes muebles

C.2. Porcentaje mensual de servicios
basicos emitidos y de tramites de pago

realizados.

S

M

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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del Estado de Jalisco

Proceso: Adquisicion de Recursos Materiales, Servicios y Enajenaciones

PROPOSITO |_FRECUENCIA__MP___MA COMPONENTES |_FRECUENCIA_|___MP | _MA_|
T1

. L S 100% 56%

. S1 80%  89.00% C.1. Porcentaje de Gestion y tramitacion
Porcentaje de apego al Plan Anual L T2 100% 71%
de Adquisiciones del Instituto para el pago de las adquisiciones, T T3 100% 86%
q S2 80%  95.00% enajenaciones o servicios adquiridos ° °
0 0
T4 100% 90%

* Se modifican las metas alcanzadas del proceso de Adquisicion de Recursos Materiales, Servicios y Enajenaciones del tercer trimestre.

Proceso: Sistema Institucional de Archivo

PROPGSITO FRECUENCIA | MP MA COMPONENTES FRECUENCIA MP | mA |

Porcentaje de espacio fisico
. A ) P s1 15% 15% c1. Porcentaje de Atencién mensual de 51 100% 100%
disponible para contar con . .
R S solicitudes de expedientes para S
capacidad de resguardo de resauardo
expedientes s2 15% | 14% gu 52 100% 100%

MP Meta programada
MA Meta Alcanzada

A Anual

5  Semestral
T  Trimestral
B Bimestral
M Mensual

* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto A

Ampliacién /

%

Unidad Responsable / Capitulo Aprobado Reduccion Modificado Devengado % Avance Subejercicio Subejercicio
Operacién Ipejal 219,079,177 - 7,416,776 211,662,401 157,319,290 74% 157,319,290 54,343,110 26%
1000 Servicios Personales 124,592,801 - 5,006,820 119,585,981 107,375,224 90% 107,375,222 12,210,757 10%
2000 Materiales y Suministros 11,581,262 - 55,323 11,525,939 7,008,750 61% 7,008,750 4,517,189 39%
3000 Servicios Generales 48,902,376 - 75,291 48,827,085 38,881,740 80% 38,881,740 9,945,345 20%

000 Pensiones y Jubilaciones 260,000 o 260,000 258,615 99% 258,615 1,385 1%
ienes Muebles e Inmuebles 33,742,738 - 2,279,342 31,463,396 3,794,961 12% 3,794,961 668,435 88%
00 Inversidn Publica - - - - 0% - - 0%

Avance Presupuestal 4to Trimestre
Programa 2: Operacién del Instituto

Subejercicio
26%

Devengado
74%

Devengado M Subejercicio

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Programa 3.

Prestaciones Sociales Econdmicas
y de Vivienda

Datos del Programa Presupuestario Institucional

* Objetivo del Programa Institucional: Proporcionar recursos econémicos a los afiliados,

mediante el

otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien
para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el
derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la
adquisicién, ampliacién, construccidon y remodelacion de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de

nuestros afiliados.

* Procesos que lo integran:

Registro y Control de Afiliadosy EPP’s.
Administracion de Pensionados.

Administracién del Cadip.

Otorgamiento de Prestaciones Econdmicas.
Otorgamiento de Prestaciones de Vivienda.

Atencién y Servicio en Delegaciones del Interior del Es

NI N N NN

* Avance trimestral de Indicadores de Resultado,

Proceso: Registro y Control de Afiliados y EPP’s

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA
ENE

FEB
MAR
ABR
MAY
C.1. Solicitudes con definicién de tiempo M JUN
cotizado JUL
AGO
SEP
oCT
NOV
DIC
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
C.2. Solicitudes analizadas y revisadas JUN
L M
para la devolucién de fondos JUL
AGO
SEP
oCT
NOV
DIC

Solicitudes de consulta y
autorizacion de tramites A 90% 128%
administrativos de prestaciones

80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%

L MP L MA |
90% 118%
90% 108%
90% 117%
90% 102%
90% 154%
90% 97%
90% 151%
90% 162%
90% 114%
90% 105%
90% 151%
90% 162%
80% 98%
80% 98%
80% 77%
80% 100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

\NL L
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Continua:

Proceso: Registro y Control de Afiliados y EPP’s

PROPOSITO FRECUENCIA | mMP | mA | COMPONENTES FRECUENCIA
ENE

Solicitudes de consulta y
autorizacidn de tramites A
administrativos de prestaciones

C.3. Solicitudes de aportacion voluntaria
recibidas y revisadas

C.4. Oficios de calculos de laudos y/u

90% 128% - R
omisiones concluidos

C.5. Expedientes de incorporacién de
EPP al Instituto enviados a sesién

M

@ IPEJAL Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
ocT
Nov
DIC
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
ocT
NOV
DIC
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
oCcT
NOV
DIC

95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
9500
95%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
71%
100%
88%
88%
63%
0%
0%
0%
100%
0%
0%
OUO
0%
0%
0%
0%
0%

incorporacion en el mes de abril.

— o
No%{rante el 1T, 3T y 4T del ejercicio no se recibieron solicituddes de incorporacion de Entidades Publicas Patronales (EPP), en el segundo solo se.recibid

AN

Proceso: Administracién de Pensionados

a solicitud de

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |

Porcentaje de variacion de la
poblaciéon pensionada

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto

C.1. Nominas de pensionados y
8% 7% derechohabientes a las prestaciones
sociales del IPEJAL

/

M

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OoCT
NOv
DIC

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

\LL
e ———————
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Continua:
Proceso: Administracion de Pensionados
PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |
C.2. Pensiones otorgadas de manera 100% 100%
oportuna y correcta.
ENE 90% 90%
FEB 90% 75%
MAR 90% 45%
ABR 90% 76%
Porcer::laj(-? 'de varlzfuondde la 8% 7% C.3. Solicitudes de informacién MAY 90% 93%
poblacion pensionada correspondiente al drea de Control de m JUN 90% 68%
Pensionados JuL 90% 56%
AGO 90% 70%
SEP 90% 89%
OoCT 90% 90%
NOV 90% 90%
DIC 90% 81%
Proceso: Administracion del CADIP
PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | MP | MA |
ENE 100%  100%
FEB 100% | 100%
0, 0/
o °0% 0% MAR 100% 100%
ABR 100% 100%
Porcentaje de Pensionados y C.1. Ndmero total de Jubilados y MAY 100% 100%
Jubilados que viven en la casa hogar Pensionados que acuden y reciben ™ JUN 100% 100%
a los cuales se les otorga servicio atencioén integral en el Centro de JUL 100% 100%
asistencial Desarrollo AGO 100% 100%
10, 10/
o 00% 0% SEP 100% 100%
OoCT 100% 100%
NOV 100% 100%
DIC 100% 100%
Proceso: Otorgamiento de Prestaciones Econdmicas
PROPOSITO FRECUENCIA | mp | ™A | COMPONENTES FRECUENCIA | mMP | mA |
ENE 100% = 100%
FEB 100% | 100%
0, 0,
n 95% 09.96% MAR 100% 100%
ABR 100% | 100%
MAY 100% = 100%
C.1. Porcentaje mensual de Prestamos JUN 100% 100%
de Corto Plazo JUL 100% 100%
AGO 100% = 100%
0 0,
T2 95% 117.68% SEP 100% 100%
OCT 100% 100%
. - NOV 100% 100%
Porcentaje de presupuesto ejercido
p . DIC 100% 100%
de préstamos de corto y mediano T
ENE 100% 100%
plazo
FEB 100% 100%
10, 10,
13 95% 09.46% MAR 100% 100%
ABR 100% 100%
MAY 100% 100%
C.2. Porcentaje mensual de Prestamos M JUN 100% 100%
de Mediano Plazo JUL 100% 100%
AGO 100% 100%
0 0,
T4 95% 99.79% SEP 100% 100%
OoCT 100% 100%
NOV 100% 100%
DIC 100% 100%

Nota: el porcentaje de avance acumulado (enero a diciembre) del presupuesto ejercido respecto del monto colocado por préstamos de corto y mediano plazme del 104.10%

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Proceso: Otorgamiento de Prestaciones de Vivienda

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA | mMPp | mwmA |

ENE 40% 45%

FEB 40% 14%

MAR 40% 16%

ABR 40% 42%

0 0, 0, 0,

m 95% 24.82% C.1. Expedientes integradosy MAY 40% 12%

) . JUN 40% 15%

capturados del esquema hipotecario de
. . . JUL 40% 12%
préstamo hipotecario

AGO 40% 16%

SEP 40% 21%

ocT 40% 19%

NOV 40% 16%

DIC 0% 0%

ENE 65% 60%

T2 95% 96.29% FEB 65% 74%
MAR 65% 351%

ABR 65% 73%

0, 10/
Porcentaje de presupuesto ejercido C.2. Solicitudes con asignacién de monto MAY 65% 480%
- " . . JUN 65% 392%

de prestamos Liquidez a Mediano T de préstamo definidos del esquema
. . . . JUL 65% 364%
plazo e Hipotecarios hipotecario PLMP

AGO 65% 397%
SEP 65% 221%
ocT 65% 322%
T3 95% 79.21% NOV 65% 190%

DIC 0% 0%

ENE 65% 80%

FEB 65% 73%

MAR 65% 92%

ABR 65% 73%

MAY 65% 22%
C.3. Solicitud de préstamos autorizados JUN 65% 135%
del esquema hipotecario JUL 65% 105%

T4 95% 77.73% AGO 65% 25%
SEP 65% 170%
ocT 65% 119%
NOV 65% 341%

DIC 0% 0%

@ IPEJAL Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

—
NotaWo (enero a diciembre).del presupuesto ejercido respecto del monto colocado por préstamos de liquidez a mediado plazo e hipotecarios
del 75.75%. es de diciembre no se recibensolicitudes para préstamos con esquema hipotecario.

Proceso: Atencion y Servicio en Delegaciones del Interior del Estado

PROPOSITO FRECUENCIA

Porcentaje de cumplimiento de
atencion a afiliados y pensionados A
en Delegaciones

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto

90%

| COMPONENTES | FRECUENCIA | MP
ENE 90%
FEB 90%
MAR 90%
ABR 90%
C.1. Nimero de tramites de afiliados y MAY 90%
90% pensionados completados en las JUN 90%
delegaciones referente a préstamos a JUL 90%
corto plazo AGO 90%
SEP 90%
OoCT 90%
NOV 90%
DIC 90%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Proceso: Atencion y Servicio en Delegaciones del Interior del Estado

PROPOSITO

| FRECUENCIA___MP__|__NA

Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

COMPONENTES FRECUENCIA | MP | mA |

ENE 90% 90%

FEB 90% 90%

MAR 90% 95%

ABR 90% 95%

C.2. Numero de tramites de afiliados y MAY 90% 95%

pensionados completados en las JUN 90% 95%
delegaciones referente a préstamos a JUL 90% 100%
mediano plazo AGO 90% 100%
SEP 90% 100%
OCT 90% 100%
NOV 90% 100%

DIC 90% 0%

ENE 90% 80%

FEB 90% 88%

MAR 90% 90%

ABR 90% 90%

. . C.3. Nimero de tramites de afiliados y MAY 90% 80%
Porse’ntaje de cumpllmle!'lto de pensionados completados en las JUN 90% 90%
atencion a afiliados y pensionados A 90% 90% delegaciones referente a préstamos JuL 90% 80%
en Delegaciones hipotecario AGO 90% 87%
SEP 90% 90%

OCT 90% 90%

NOV 90% 0%

DIC 0% 0%

ENE 90% 80%

FEB 90% 88%

MAR 90% 90%

C.4. Numero de tramites de afiliados y ABR 90% 90%

pensionados completados en las MAY 90% 90%

delegaciones referente a Prestaciones JUN 90% 90%

Sociales JUL 90% 80%

AGO 90% 98%

SEP 90% 80%

OCT 90% 80%

NOV 90% 95%

DIC 90% 20%

_— —
"‘q.._-‘--‘-‘_—_.-‘_'_‘.-""
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MP Meta programada
MA Meta Alcanzada

A Anual

Semestral
Trimestral
Bimestral
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Mensual
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* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Ampliacién /
Reduccion

Unidad Responsable / Capitulo Aprobado

Modificado Devengado % Avance

Prestaciones Sociales Econémicas y de

Subejercicio

%
Subejercicio

Vivienda 9,157,241,137 42,999,774 9,200,240,911 8,974,704,858 98% 8,974,704,858 225,536,053 2%
1000 Servicios Personales 48,946,768 2,295,690 51,242,458 48,915,454 95% 48,915,454 2,327,004 5%
2000 Materiales y Suministros 2,978,558 50,973 3,029,531 1,984,064 65% 1,984,064 1,045,467 35%
3000 Servicios Generales 3,798,882 983,313 4,782,195 3,642,518 76% 3,642,518 1,139,677 24%
4000 Pensiones y Jubilaciones 9,101,084,569 39,808,549 9,140,893,118 8,920,116,273 98% 8,920,116,273 220,776,846 2%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 432,360 - 138,751 293,609 46,551 16% 46,551 247,058 84%
6000 Inversion Publica - - - - 0% - - 0%

Avance Presupuestal 4to Trimestre
Programa 3: Prestaciones Sociales Econdmicas y de Vivienda

" Devengado M Subejercicio

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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Datos del Programa Presupuestario Institucional

Programa 4.
Atencion Médica

@ IPEJAL Informe de Seguimiento y Resultados 4to. trimestre 2021 (SED)

* Objetivo del Programa Institucional: Garantizar y proporcionar atencion médica a los pensionados, y sus
beneficiarios, a través de las Unidades Médicas Familiares propias del Instituto y en su caso a través de los

servicios subrogados.

* Procesos que lo integran:

v' Atenciéon de Medicina Familiar.

v’ Hospitalizacién y Especialistas.

* Avance trimestral de Indicadores de Resultados:

Proceso: Atencion de Medicina Familiar

PROPOSITO FRECUENCIA | MP | MA | COMPONENTES FRECUENCIA
T1

0/ 0y
- P T1 60% 71.06% 70% 89.93%
Optimizar el recurso médico para T2 70% 76.94%
otorgar consultas integrales con C.1. Consultas mensuales T T3 70% 89.97%
Hore . graes T2 60%  72.13% - e
calidad y oportunidad garantizando T4 70% 75.70%
1 T1 0 0y
el afiecuado corrtrol della ObESI‘(fad, T3 60%  67.10% C.2. Pacientes con factores de riesgo 60% 40.03%
Diabetes Mellitus e hipertension . . R o T2 60% 62.00%
arterial en Ia poblacién vulnerable para diabetes mellitus e hipertensidn T 3 0% 49.71%
P T4 60%  41.13% arterial sistémica > 222
T4 60% 48.00%
Proceso: Hospitalizacion y Especialistas
PROPOSITO FRECUENCIA | Mp | mA | COMPONENTES FRECUENCIA | mMP | MA |
ENE 80% 92.40%
T1 5.1 7.0 FEB 80% 92.30%
. . MAR 80% 92.30%
Garantizar que la estancia
. . ABR 80% 99.71%
hospitalaria sea concordante con el
. T2 5.1 5.5 MAY 80% 92.00%
problema de salud que motiva el JUN 0% 93.40%
ingreso hospitalarios con el fin de T C.1. Egresos mensuales hospitalarios M °° : Do
evitar complicaciones JuL 80% 90.68%
intrahospitalarias, uso inadecuado I 51 35 AGO 80% 96.40%
de recu’:sos ma, or mortalidad SEP 80% 94.40%
y may ocT 80%  98.92%
T4 5.1 3.8 NOV 80% 99.00%
DIC 80% 98.08%
— —

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto

ta Alcanzada

Anual

Trimestral

M

A

S Semestral
T

B Bimestral
M

Mensual
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* Resultados de Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Unidad Responsable / Capitulo Aprobado AFTeF::iI:Jac‘::Ii‘:S:/ Modificado Devengado % Avance Pagado Subejercicio Subeju:rcicio
Atencién Médica 1,127,634,560 904,034 1,128,538,594 878,699,583 78% 878,699,583 249,839,011 22%
1000 Servicios Personales 72,358,799 1,091,371 73,450,170 68,891,052 94% 68,891,052 4,559,118 6%
2000 Materiales y Suministros 261,333,801 43,700 261,377,501 214,275,912 82% 214,275,912 47,101,589 18%
3000 Servicios Generales 673,889,821 - 1,144,085 672,745,736 595,497,106 89% 595,497,106 77,248,630 11%
4000 Pensiones y Jubilaciones - - - - 0% - - 0%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 52,139 913,048 965,187 35,513 4% 35,513 929,674 96%
6000 Inversién Publica 120,000,000 - 120,000,000 - 0% - 120,000,000  100%

Total General 10,575,908,833 39,808,549 10,615,717,382 10,075,224,923 10,075,224,923 540,492,460

Avance Presupuestal 3er Trimestre
Programa 4: Atencion Médica

Subejercicio

Devengado
78%

 Devengado M Subejercicio

Estudios Economicos, Actuariales y Presupuesto
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE RE:

DOS 4to. TRIMESTRE 2021

fad financiera del

Mejorar la salud y estal hacer frente a elcorto, mediano y largo plazo; asi como, m to de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Institute

Programa Institucional

Objetivo del Programa Institucional:

Dotar de recursos econémicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimension Umbral  Umbral
" - Meta Programa- Comportamiento del
Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador Obetivo del Indicador Método de Célculo Unidad de Medida  Indicador y verde-  amarillo-
Frecuenci d Indicador amarillo rojo. Febrero Marzo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
ompmenos anomatviéad del st Ganidad s “efcenc
Propssito ? 192y cumplir con i iimero Jon o Descendente 3 s 0% o
ator e aplicable vigente. incumplimiento
Reflefar el nivel de cumplimiento de | Caificacion del monitoreoy
informacién fundamentsl de PEIALY see.imiento de a nformacién
Calificacion mensual de la SEDAR conformea a Ley de Tondamenta publicades “Eficiencia
« nte 1 6 e s Calificacién P % Ascendente 80 75 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 % %0 % %0 % % % %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0
fundamental del IPEJALY SEDAR | Informacién Pablica del Estado de
Jllsco sus Municpiosy demas | disposiciones que por Ley deben ser
ordenamiontos. publicadas y actualizadas
Porcentaje mensual e solcitudes
de informacion y de derechos (Namero mensual de solicitudes
ARCO del IPEIAL y SEDAR Medi Ia cantidad de solicitudes de _ respondidas, en el tiempo y forma de .
Componente 2 respondidas en el tiempoy informacién de IPEJALy SEDAR que  conformidad a a Ley de Transparencia  Porcentaje P 100% Regular 80% 7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
forma, 1a Ley de son i iempo y G i
Transparencia y Proteccidn de recibidas }*100
8 atos
®
2
3
= = Elaboracion y seguimiento del  Disefiar el plan de medios, :x“u’:j;“" f::*:f:f,‘i“‘:“:: o <Ercacia
= Componente 3 ) dela rontamas, acthidade y somicios | DOUMENto wSomestal 1 Regular 1 0 05 os 0 (concluido en el Ter semestre)
2 actividades y servicios del IPEJAL | informacién del IPEJAL programas, oc e
8 seguir en el afio por e Instituto
. Conocer la cantidad d . .
Publicacién de s fracciones /o | 2l0er BRI RLE L mero de fraccones y/o incisos de a sEiciendia
Actividad 1 incisos dea Ley de Transparencia P Ley de Transparencia respecto al Nimero 8 Regular 75 60 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 8 8 8 86 8 86 8 86 8
Transparencia obligan al IPEJAL *Mensual
que corresponden a Instituto y IPEIAL
que sean publicados.
Seguimientoyrespuestade L L otucian | NMero mensual de solicitudes de sEiciendia
Actividad 2.1 solicitudes de informacion del | v informacion recibidas en el IPEIALy el | Nimero 10 Ascendente 5 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 31 7 38 39 a3 6 9 76 178 219 52 23
altotal de soliitudes recibidas *Mensual
IPEJAL Y SEDAR recibidas al mes SEDAR
Seguimientoy respuestade  Atender el total e las solicitudes | Nmero mensual de solicitudes de Ehcenda
Actividad 2.2 solicitudes de derechos ARCO | de proteccidn de datos quese  proteccidn de derechos ARCO recibidas Nimero e 10 Ascendente B 1 ) ) ) ) 10 10 10 10 10 10 10 10 2 2 a 2 0 a2 @2 36 ) 191 20 19
IPEJALY SEDAR recibidas reciben en el IPEJAL y el SEDAR fensual
Seguimiento de las respuestas c:;“‘:“;’s‘::;:::2‘::;’5“"“““‘ Namero mensual de las respuestas Efcenda
Actividad 3 positivas a las publicaciones en | "% positivas a las publicaciones en redes  Nimero 10 Ascendente B 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 a2 7 3 a2 7 92 125 138 141 194 183 134
publicaciones en redes sociales del *Mensual
redes sociales sociales
Instituto
e " incrementar los in -
Propésito ingresos recaudados por las 1/ o Porcentaje fieacia % Ascendente a% 250% 7% Anual 113.00%
Unidades de Negocio respectoal | *Anual
i eje fiscal anterior)-1)*100
ejercicio fiscal anterior
Contar (Eventos de promocién de servicios de
3 e trabaio de o las Unidades de Negocio realizados / “tficacia
Componente 1 " Eventos de promocién de servicios de  Porcentaje 100% Ascendente 95% 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
promocién por tipo de Unidad de | ofrecen por la Unidades de *semestral
2 . las Unidades de Negocio programados
5 Negocio Negocio. .
& )* 100
@
s
2
g £ an semestral de rabajo de | D23 Onocer o sevios que can | Documento con a programacien
i § 1 d . “Eficaci
£ 8 Actividad 1.1 promocién por tipo de Unidad de i Namero eacla 1 Ascendente 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
£ Neocts P por cada Unidad “Trimestral
2 general. de Negocio que tiene el Instituto
o
<
£ trimest Dar a conocer | dan
s y .
2 Actividad 1.2 pos p Sumatoria totalde eventos de difusion . Eficacia R scendente A 5 o o s o s s s o
promocionar las Unidades de 2 “Trimestral
negocio general.
Actividad 1.3 plan sumatoria totalde cientes delplan ;1o fcendia 2000 Ascendente 1500 1000 2000 Anual 1,548
familiar funerario del plan familar funerario familiar funerario “Anual
= Tasa lizado || omentarla (Rendimiento ponderado de ditimos *Eficacia
3 Propésito de a cartera financiera de e 12 acumulada /1+  Tasa * Economia 3% (real) Ascendente 28%(eal)  2(real) | 3%(real] | 3%(real] | 3%(real] | 3%(real] | 3%(real) | 3(eal) | M(real)  (rea) | I(rea) | Ilrea) | 3lrea)  M(ea)  593% 4.94% 215% | 042% | 021% | -059% | 079% | -183% | 254% | L12% | 272% | -376%
o inversiones . Inflacién acumulada) “Mensual
2
3 . .
2 Minimizar los saldos b Promedio mensual de sald “Eficaci
£ Componente 1 Promedio de saldos bancarios nimizarlos saldos bancarlos - (Promedio mensualde saldos Promedio reaca 1 Descendente 12 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1196 1258 1053 1156 0.954 0798 1004 0708 0938 1026 0791 1984
3 mensuales bancarios / Promedio objetivo) wal
g &
g 8
£ 8
& Verificar quelas solicitudes de | (suma de solicitudes de pago revisadas .
Porcentaje de solicitudes de pago . Eficiencia
S Actividad 1.1 b pagos cuenten con el soporte  y liberadas al mes/ Suma de solicitudes  Porcentaje e 90% Ascendente 85% 80% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 95% 98% 92% 95% 99% 97% 99% 98% 97% 99% 95% 100%
kS para su pago I mes) * 100 u
S
4
2 porcentaje de cumplimiento ge | VTficar aue 12 solicitudes de pago, (Suma del ndmero de pagos realizados < Efciencia
£ Actividad 1.2 Y P! que fueron al mes) i pago  Porcentaje 95% Ascendente 90% 85% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s los pagos realizados * Mensual
2 tiempoy forma liberadas) * 100



Programa Institucional

Objetivo del Programa Institucional:

Proceso  Nombre del Proceso

PROS
Gestion Integral de Cobranza

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

DE RESULTADOS - AVANCE DE RE:

DOS 4to. TRIMESTRE 2021

s oo
Feslpi

Mejorar la salud y estal

fad financiera del

hacer frente a

elcorto, mediano y largo plazo; asi como, m

to de las presta

nes, de caracter social y economi

Dotar de recursos econémicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

s, a los afiliados del Institut

Nombre del Indicador

Porcentaje mensual de

Objetivo del Indicador

Garantizar las prestaciones a

Método de Cilculo

Propésito recuperacién de cartera vencida | °11200° ¥ PENSiO morosos) * 100
transcurso del afio
" (Total de pagos realizados / Importe.
Componente 1 Porcentaje e recuperacionde | peducrlos s totalde
adeudos de las EPP's
administrativa)*100
(Recuperacion por concepto de.
de Reducirlos préstamos / et
adeudos por pr afliados y d ‘morosos por
porcentaje de requerimientos (Total de pagos realizados / Importe.
Actividad 1.1 e de rea Bajar la deuda en las EPP's total de cartera vencida de cobranza

Actividad 2.3

Proposi

Componente 1

pagados por las EPP's

Porcentaje mensuial de llamadas
atendidas para atenciény
asesoria del afiliado

Porcentaje mensual de
notificaciones de adeudos

Porcentaje mensual de respuesta
alos folios de drea

Afiliados, Pensionados y
Entidades Piblicas Patronales
cumplen con sus pagos

Demandas por incumplimi
pago

c flad

administratival*100

(Ndmero mensual de llamadas

atendidas por el personal.

Notificar a los deud

atendidas
afiliado / Nimero mensual de
llamadas recibidas) *100

(Ndmero mensual de notificaciones
enviadas / Ni i

Responder y atender las dudas e
inquietudes que solicitan los
afiliados.

Bajar el incumplimiento de pago de
a poblacin Afiliada, Pensionada y

morosos) *100

(Namero mensual de respuesta a los
folios de érea / Nimero mensual de
solicitudes de folios de drea) 100

Patronales,

para fortalecer el patrimonio del

Instituto, y estar en condiciones de.
més

cartera vencida recuperada (juridica)/
nimero de poblacién objetivo en

2
poblacién objetivo con el
otorgamiento de préstamos.

Medir la cantidad de préstamos e
cartera vencida del IPEJAL turnados
por la Direccion de Cobranza
Administrativa, que terminan en
demandas por incumplimiento de
pago de los mismos y su
seguimiento

Medir la cantidad de denuncias por

(Nimero de demandas elaboradas en
el trimestre/Nimero de Préstamos en
cartera vencida en el trimestre
turnados por la Direccién de Cobranza
Administrativa) 100

Nimero de denuncias por asuntos
penales admitidas en el trimestre/

Componente 3

Componente 4

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 1.4

Actividad 1.5

Daciones en pagoy.
Adjudicaciones en proceso de
formalizacién

‘Adeudo de cartera judicial y

extrajudicial

Demandas admitidas por
adeudos de préstamos

Juicios emplazados

Diligencias y/o audiencias
desahogadas

Sentencias dictadas

Sentencias firmes turnadas para
su ejecucion

dmitid:

Calcular la cantidad de daciones en
pago y Adjudicaciones que s
turnan para su protocolizacin y

o N

trimestre)*100

(Namero de Daciones en pago y
Adjudicaciones ingresadas al
patrimonio del IPEJAL en el trimestre/
Nimero de Daciones en pago

patrimonio del IPEJAL.

Medir el porcentaje de-
recuperacion de los adeudos que se.
del

tumadas par.
protocolizacién ante Notario Publico
en el trimestre) *100

(Monto de cartera recuperada en el

IPEIAL

Medir la cantidad de demandas
que son admitidas en el trimestre,
de las presentadas por adeudos de
préstamos otorgados por el IPEIAL
(PH, PLMP, PMP, PCP)

en el trimestre]*100

(Ndmero de demandas adritidas en el
trimestre por adeudos de préstamos /
Nmero de demandas presentadas en
el trimestre por incumplimiento de
pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

Medir
notificadas en el trimestre con
respecto a las demandas

el trimestre por adeudos de préstamos
/Nimero de demandas admitidas en

admitidas,
con el proceso para recuperar el
adeudo

Medir la cantidad de juicios
desahogados con relacion a las
demandas notificadas

Medir la cantidad de sentencias
emitidas con juicios

el trimestre, por
pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

(Nimero de audiencias desahogadas
en el trimestre por adeudos de
préstamos / Nimero de demandas
notificadas en el trimestre, por
incumplimiento de pago en los

rentes tipos de préstamos) *100
(NGmero de sentencias emitidas en el
trimestre por adeudos de préstamos /
Nimero de audiencias desahogadas en

desahogados

el trimestre, por
pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

(Namero de sentencias firmes
turnadas en

Medic
firmes turnadas para su ejecucién,
con respecto de las sentencias
emitidas

ejecucion por adeudos de préstamos /
Nimero de sentencias firmes emitidas
en el trimestre, por incumplimiento de
pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

Dimension
Unidad de Medida  Indicador y
Frecuenci

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

“Eficacia
*mensual

“Eficacia
“Eficiencia
“Mensual

“Eficacia
“Eficiencia
“Mensual

“Eficacia
“Eficiencia
*“Mensual

“eficacia
“Eficiencia
“Mensual

“Eficacia
“Eficiencia
*“Mensual

“Eficacia
“Eficiencia
*Mensual

“Eficacia y Eficiencia
*Anual

“Eficacia y Eficiencia
“Trimestral

“Eficacia
“Trimestral

“Eficacia
“Trimestral

“Eficacia
“Trimestral

“Eficacia
“Trimestral

icacia
“Trimestral

icacia
“Trimestral

“Eficacia
“Trimestral

“Eficacia
“Trimestral

Meta Programa-  Comportamiento del
d:

20%

20%

10%

indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

27%

16%

38%

16%

80%

60%

70%

15%

90%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

2%

12%

30%

12%

70%

50%

60%

10%

80%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Enero Febrero

2% 2% 2% 2%

20% 20% 20% 20%

5% 5% 5% 5%

20% 20% 20% 20%

90% 90% 90% 90%

70% 70% 70% 70%

80% 80% 80% 80%

90%

20%

70%

90%

20%

Meta Programada (MP)

70%

20% Anual

Julio

Agosto

2%

20%

5%

20%

20%

70%

80%

20%

90%

10%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

Septiembre

32%

20%

20%

90%

70%

80%

Octubre

70%

Noviembre

90%

Diciembre

70%

29.02%

19.00%

38.95%

19.00%

96%

52%

Febrero

52.78%

65.52%

40.05%

65.52%

97%

98%

100%

3.70%

64.00%

61%

Marzo

42.28%

42.60%

41.92%

42.60%

95%

90%

42.30%

49.95%

34.65%

49.95%

95%

92%

a147%

47.32%

35.61%

47.32%

95%

94%

3.13%

100%

50%

6.30%

100.00%

208%

193%

133%

50%

Meta Alcanzada (MA)
Junio Julio
5223% | 54.94%
7206% | 76.05%
3230% | 3384%
7206% | 76.05%
94% 94%
o% o%
9a% 88%
2.20%

54.03%

80.29%

27.78%

80.29%

98%

89%

100%

271%

90.00%

300%

96%

219%

a8.74%

73.78%

23.69%

73.78%

Octubre

3115%

26.38%

35.93%

26.38%

95.82%

0.00%

89.61%

19.19%

13.85%

24.53%

13.85%

94.74%

0.00%

93.62%

10%

100%

3.95%

89.00%

225%

Diciembre

52.40%

76.83%

27.96%

76.83%

92.99%

85.80%

92.23%
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
DOS 4to. TRIMESTRE 2021

MATRI; DE RESULTADOS - AVANCE DE RE:

to de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Institute

elcorto, mediano y largo plazo; asi como, m

fad financiera del hacer frente a

Objetivo Institucional: Mejorar Ia salud y estal

Programa Institucional

Dotar de recursos econémicos al Instituto que permita hacer frente a los principales compromisos para los cuales fue creado, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores publicos del estado de Jalisco.

Objetivo del Programa Institucional:

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
. . DImensién \eta programa-  Comportamientodel  Umore!
Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Célculo Unidad de Medida  Indicador y verde
o d Indicador cails Febrero Marzo Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre [N U NV AtY Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
que (N dmitid
Actividad 2 : son admi én conas vimeste/ g contaje (Efeacia 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 20% 20% 100% 100% 100% 100%
penales d G o “Trmestral
asuntos penales. asuntos penales en el trimestre) *100
scines enpgoinegadsny | ave e amvegadsonciomde | A0 deroiedades ueson “eracis
Pago Integ a & entregadas en dacién de pago porlos | Namero 1 Ascendente 1 o 1 1 1 1 2 4 0 2
tumadas para protocolizacion  pago por los deudores con el “Trmestral
deudores en el trimestre
objeto deliquidar su adeudo.
Medirla cantidad de propiedades de | (yimero de propiedades de dacién en
dacion en pago protocolizadas, on | o peotocolizadas en el trimestre / “Eficacia
Daciones en Pagopr Porcentaje 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 20% 20% 20% 50% 0% 0%
G “Trmestral
tregndon por devdores formalizacién en el trimestre) * 100
Medirla canidad de expecientes "
s s e e
Actividad 3.3 turnad i P Porcentaje 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% a32%
i de sentencias que causaron estadoy *Mensual
Notario Pblico ue causaron estadoy tumadas para ron e
& aenon tumadas para su ejecucién) *100
2
g
H Medic G
ingresan al patrimonio del al patrimonio del IPEAL por escritura; “Eficac
bt Actividad 3.4 Bienes adjudicados que ingresan al patrimonio del - alpatrimonio del IPEIAL por escrituras ;.. Eficacia 1 Ascendente 1 o 1 1 1 1 1 6 1 2
" g IPEIAL por  realizadas por Trimestral
8 © adjudicacién) trimestre
s 2
= Calcularel (Monto del
< recuperado judicialmente,  forma jucicial en el trim ont “Eficac
S Actividad 4.1 Adeudo de cartera judicial adeudo recuperado judicalmente, | forma judicalen el trimestre/ Monto. |, gy fcacia 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 20% 20% 181% 193% 190% 1.41%
2 respecto delimporte de a cartera | dela cartera vencida en el trimestre) “Trmestral
& ncida *100
Calcularel (Monto del
i i i Jtrimestre / “Eficacia
Actividad 4.2 Adeudo de cartera extrajudicial Porcentaje . 20% Ascendente 15% 10% 20% 20% 20% 20% 189% 439% 076% 7.45%
respecto enel Trimestral
del importe de a cartera vencida | trimestre) *100
<
S
g “Eficacia
£ Propésito v ] ejercicio Porcentaje Camenl 90% Ascendente 85% 80% 90% Anual 8691%
a relacion al ingreso transcurso del afio del ejercicio) * 100
8 g
55
S8
£g
“
- >3 Componente 1 delos gresosy Y trimestral / Ingresos recaudadode  Porcentaje e 0% Ascendente 8s% 80% 0% 0% 0% 0% 80.05% 79.12% 81.98% 86.91%
Q S & egresos egresos manera trimestral) * 100
g £ >
= 5z
£
g3 Eiaborarun idades e N -
s E Actividad 1.1 elaboracién 0; Porcentaje e 100% Ascendente 0 0 100% Anual 100%
s ® ingresos y egresos. presupuestal Actividades programadas) * 100
5 &
3 Cumpl “Eficacia
< Actividad 1.2 i 2 adecuaciones realizadas / Adecuaciones Porcentaje el 5% Ascendente 90% 85% 95% 5% 5% 95% 100% 100% 100% 100%
8 presupuestales tiempoy forma presupuestales solicitadas) * 100 imestral
B nf “Eficack
Z Actividad 1.3 sttt oo nformes Porcentaje sl 100% Ascendente 95% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
v inanci
NoTas:
1. Por solictud de a indicadores Proposito, Componente 1, Componente 2y Actividad 1.1 el PROS dent 1
2 | préposito del PRO3 ] financiera, cerre delefercicio fue superior a a estimada en los Cr bajas en los precios de referencia de covin1s, 3
3 1.del PR2S, & Jativa esto es, en el segundo i d junio, i 6 13T yal T,

4, difica la formula de Ia actividad 1.1 del PR29, por error Va que hacia referencia a 2021, debiendo ser 2022.
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE \DOS 4to. TRIMESTRE 2021

Mejorar Ia salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

(DR Y EETIEEET Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos humanos, materiales, organizativos y tenologicos, con Ia finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién Umbral
Indi

Comportamientodel " @
e

Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador i Método de Célculo R — et
Frecuencia  Programada indicador amarillo Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Enero  Febreo  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Porcentaje mensual de Informes

Nimero mensua de nformes
Financieros y declaraciones ¢

Cumplir con las ~ obligaciones financieros y declaraciones

Propésito emitidas con los eqUEMIENtos il i1 en 13 LGCG, leyes fiscales emitidas/Nimero mensusl de Porcentaje fcacia 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sefalados en la Ley General de : “Mensual
i ey | dems normativa aplicable  informes financieros y declaraciones
v requeridas) 100
leyes de cardcter fscal
Contar con la totalidad de los (NGmero mensual de Registros
Componente 1 Porcentale mensual de registros | regitros contables I“"’ ‘:‘ a‘"”‘ Contables / Ndmero mensual de Porcentaje ':'f"a“a‘ 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. el periodo porel gresos en ensual
2 IPEIAL el IPEIAL) * 100
r Porcentaje mensual de Informes
8 s i os | Generar los Informes Financieros | s .
s Componente 2 ey Conralde Compiidng 46l periodo de scuerdo  Ia |10 SHEOL TIITES Porcentaje B 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
S enla Ley General de Contabilda requeridos del periodo) ensual
8 e e normatividad vigente
H
<)
>
g Porcntje mensude o o o  form o1 NEEF e decraciones frmadas -
g Componente 3 declaraciones informadas y umPplir €0 tempo ¥ 10rma €on 13/ orteradas / Ndmero de declaraciones  Porcentaje cacia 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g normatividad fiscal vigente “Mensual
© § enteradas programadas) * 100
S £
5 &
£ <
S
S porcentaje mensual de Uevar un  control de los (Nimero mensual de documentos I
£ orcentaje me documentos concentrados en ¢l empastados / Numero mensual de  Porcentaje o 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
£ documentos resguardados ° “Mensual
=
<
-
Generar los Estados Financieros del
Namero mensual de Estados Nimero total mensual de Estados “Eficacia
H " perodo 1o imero . Nimero cci s Ascendente . 1 s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s
g Financieros realizados Financieros realizados “Mensual
S normatividad vigente.
2
i Actividad 22 Namero mensualde Notasdeos | Elaborar las notas a los Estados Nimero total mensual de Notas delos | (- Eficacia N scendente N o N N N N N N N N N N N N N N N N N N N K N N N N
Estados Financieros realizados  Financieros del periodo. Estados Financieros realizados “Mensual
Integrar los. informes del Pasivo
Actvidad 23 Namero mensual de nformes dl | Contingente, el Estado Analtico el Nimero tota mensualde nformes del Ehcacia s Ascendente ) s S S s s S S S S S R R R R R S S S S S N S S ; S
Pasivoy del Activo emitidos | Activo y el Estado Analitico de la Pasivoy del Activo emitidos “Mensual
Deuda v Otros Pasivos.
Nimero mensual de Responder 2 los del “Eficacia
Actividad 3 A 1a SHCP que tiene el departamento|y enteradas / Nimero de declaraciones Porcentaje e 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
quermientos atendidos en el transcurso del mes programadas)*100
Resguardo fisicoy legal delos  Mantener el correcto. resguardo| (Cantidad de inmuebles validados e i
Propésito terrenos o fincas propiedad del legal del patrimonio integrados al pacr6n de inmuebles  Porcentaje e 100% Ascendente 80% 60% 100% Anual 100%
Instituto biliario del instituto vigentes  Total de inmuebles) x 100
Medir ¢l cumplimient [P y
edir ol cumpimlento €N 2 (cantigad de trémites regularizados en
Porcentaje de regularizacion de | 'CE2C0M BESUON 'y PABO G€ ooy imero de inmucbles aue “Eficacia
Componente 1 derechos municipales, estatales y Porcentaje 30% Ascendente 20 15 30% 30% 30% 30% 30% 66.67% 3000% 30.00%
Inmuebles propiedad de Instituto , conforman el patrimonio inmabilario “Trimestral
federales de los inmucbles
del Instituto) x 100
propiedad del Insttuto.
(Nomero de visitas de inspeccion
Componente 2 Porcentaje de inmuebles Medir el patrimonio inmablario realizadas/Nimero de nmuebles ave |, “Eficacia oo Ascendente o a0 00% 00% 00% 100% 7220% 9520% 2000% s079%
supervisados del “Trimestral
2 del Instituto) x100
= Medir las  propiedades  cuyos (Propiedades valuadas en los iltimos
° ntaje de propi n iz m r “Eficaci
g Componente 3 Porcentaje de propiedades valores son _acualizados _del 12 meses/Totalde propiedades que |, Ehcacia 0% scendente 2 P 0% s0% s0% so% 100% 100% 100% 100%
£ valuadas patrimonio inmobilario propiedad forman el patrimonio inmobilario del “Trimestral
° del Instituto Instituto) x 100
§
= E
5 = Componente 4 cntai Medir el cmplimiento de o fine (Cantidad de idicomisos operando /|, Ehcacia 0% rscendente 2 o 0% 0% 0% 0% 0% 0% e e
£ g Fideicomisos de los Fideicomisos Total de fideicomisos pactados) x 100 “Trimestral
3
$
5 (Cantidad de proyectos realizados /
$ . i .
k] Componente s Porcentaje de proectos de Medir el nimero. de ProYectos \imero total de proyectos solicitados)  Porcentaje ficacia 80% Ascendente 70 s0 0% 0% 0% 80% 0% 0% 0% 100%
8 desarrolloy Obra realizados  realizados oy “Trimestral
€
5 . (Cantidad d bles que iniciar
£ Porcentae de trmites ralzados M lacfectividad e I deteccien (<7714 enaneacin Nimere. —
< Actividad 1 para la regularizacion de ¥ regularizacién de los inmuebles M Porcentaje 30% Ascendente 20 15 30% 30% 30% 30% 30% 56.67% 30.00% 30.00%

total de irregularidades detectadas) x “Trimestral
100

inmuebles propiedad del Instituto  propiedad del Instituto

(Nmero de visitas de inspeccion
Dar cumplimientoal plan de visita Dar seguimiento al plan de vista a| & 70 7 CEEE T RS “Eficac
ferados como [oo o | b et 1913198 Porcentaje eaca 100% Ascendente 95 % 100% 100% 100% 100% 72.20% 95.20% 90.00% 80.79%

Actividad 2 i u
2los inmuebles considerados | los Inmuebles con ' inmuebles incluidos en el Plan de Visita “Trimestral
alos Inmuebles) x 100
(Nimero de avaldos obtenidos /
Obtencion de Avalios a los Mantener actualizados 105 ValoTes o e otsl de propiedades que “Eficacia
Actividad 3 de los inmuebles propiedad del prop € porcentaje 100% Ascendente % 7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inmucbles propiedad del Insituto. forman el patrimonio inmobiliario del “Trimestral
Instituto, mediante valuaciones
Instituto) *100
Revisén del nivel de Medin e avance del cumplimiento, (CiGad de fideicomisos que efcacs
Actividad 4 cumplimiento de los Fines de los o muestran avance /Total de Porcentaje 30% Ascendente 2 10 30% 30% 30% 30% 30% 30% % %
los Fines de los Fideicomisos , “Trimestral
Fideicomisos fideicomisos en operacion) x 100
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DE RESULTADOS - AVANCE DE \DOS 4to. TRIMESTRE 2021

Mejorar Ia salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

(DR Y EETIEEET Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos humanos, materiales, organizativos y tenologicos, con Ia finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién et Comportamientodel  Imbral
Proeso Nombre del Proceso [T——— Método do Clato lkcmiry| o Mt comporumintacel[U0LC
[ rogramada Indicacior T Enero Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Enero  Febreo  Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre.
3
s (Cantidad de solicitudes atendidas de
. g2 Atencién de solicitudes de e o atencion de soitudes de TVSON Y €laboracion de proyectos de
s 6 .
2 LE Actividad s O e EVSIO Y claboracion de proyectos eoaroro) SO0/ porcantaje Shade 80% Ascendente 7 s0 80% 80% 0% 80% o% o% 100% 100%
& €3 Geohr ! dedesarrolloy disefiode b1 | giohoracion de e desarol
] proyectos de desarrollo
£ )x100
2
. (Cantidad de inmuebles reparados o
Porcentaje de inmuebles Medi ef porcentaje de inmuebles R T ISR FRIEOLE I
Propésito reparados, rehabilitados 0 que | rehabilitados o que  reciben % porcentaje . 80% Ascendente 7 60 80% Anual 80%
- e eaionto inmuebles propiedad del Insttuto) Anual
I mebles atendic Atender los  reportes  de (Cantidad de inmuebles que reciben
Componente 1 mantenimiento corectivoy | T | COectivo, Y mantemimiento correctivo o Porcentaje Efcaca 80% Ascendente 7 0 80% 80% 0% 80% 80% 0% 80% 0%
i preventivo en inmusbles propiedad preventivo/Total de inmucbles “Trimestral
P de Instituto propiedad del Instituto) x 100
Atender I uerimientos de (Cantidad de inmuebles que reciben
Inmuebles rehabiltados para ender los requerimientos de) e nmuebles que recibe “Eficacia 0% 0% 0% 0% 0% s0% 0% 0%
Componente 2 e e s rehabitacién 2 inmuebles rehabilitacién / Total de inmuebles  Porcentaje el 60% Ascendente 0 2
® v propiedad del Instituto propiedad del Instituto) x 100
o porcentiede ocupacionde | MeSir €l 150 ¥ aprovechamiento, (Caidad de inmueblesccupacos / efcaca
] Componente 3 de los inmuebles con los que Total de inmuebles destinados para  Porcentaje 80% Ascendente 18 7 0% 0% 0% 60% 93% 9233% 8000% 80.00%
3 inmuebles en arrendamiento ¢ " “Trmestral
g disponeel Instituto para renta renta)*100
£
] 3
Supervisién de inmuebles para (Cantidad de visitas realizadas 2 los
£ g oo e ge | Medr la deneficacion e los (RS P S “Eficacia
g Actividad 1 . inmuebles requieren 9 para Inspece Porcentaje 100% Ascendente 90% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 70% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
I m o o rehabiltacin " " estado fisico / Total de inmusles de “Mensual
2 detipo correctivoy preventivo enmiente uso habitacionaly comercal) x 100
E
2
Atencién a solcitudes o Medi s rehabiitacones (CaiGad de inmucbles que recben
Actividad 2 requerimientos para rehabitar | 1WEEE I IO rehabiaciony serdn otorgadosen “Eficacia 100% scendente % P 100% 100% 100% 100% 0% s0% s0% 0%
inmuebles con destino de renta o " pueDles dU€ 5€ renta o venta / Total e inmucbles “Trimestral
venta orgarenreniay propiedad del Instituto) x 100
Inmucbles otorgados en Medir el uso y (Cantidad de inmuel
Actividad 3.1 arrendamiento para destino |4 108 inmuebles con los que destino habitacional/Total de Porcentaje Elcacia 90% Ascendente 85 80 90% 90% 90% 0% 7% 97.33% 99.00% 100.00%
e dispone el Instituto para. renta inmuebles propiedad del instituto Trimestral
habitacional x100
i el
Inmuebles otorgados en el 0 ProveChamiento (Cantidad de inmuebi " etncs
Actividad 3.2 arrendamiento para destino . 9U€ destino comercial / Total de inmuebles  Porcentaje 80% Regular 80 7 80% 80% 80% 80% 89% 86.67% 93.00% 93.00%
dispone al instituto para. renta “Trimestral
comercial propiedad del Instituto) x 100
comercial
Calfcacion generaldel nsitto. | COMOCE" 13 percepcion encuesta de Galficacidn generaldel nstitto de a efcencis
Propésito e el aboral . lima Iaboral desde la perspectiva encuesta de clima laboral sobre cinco  Promedio 35 Ascendente 3 25 3.5 Anual 3.67%
de los empleados puntos a obtener
Nomina mensual pagada sin
(1- (Reembolsos pagados por mes .
Componente 1 errores ’d'“'""""“"‘fl“;‘ el |Reducir los errores administratvos 4.y 0. de error administrativos / | Porcentale iﬁ‘“e"i"l 98% Descendente 97.00% 96% 98% 98% 98% 98% 98.50% 98.50% 99.00% 99.50%
otal de “Trimestral
relenis Empleados pagados por mes) ) * 100
porcentaje trimestral e Medir el avance en procedimientos (Total de procedimientos
! documentados y  enviados a documentados para autorizar / Total “Eficiencia
Componente 2 manuales de procedimientos oo Porcentaje 90% Ascendente 0% 0% 90% 98% 98% 98% 100% 100% 100% 100%
o otos.autoriza de los que se encuentran e procedimientos programados a “Trimestral
ocuMentados para autoNzar gocumentados. documentar) * 100
((indice o calficacion otorgada ala
capacitacion y desarrollo aio actual -
= fndice de variacién en “ .
= oo ol espectoala | COMTbUIr al desarollo de. Ias indice o caficacion otorgada a la Efcenda
S Componente 3 ¢ P competencias  profesionales ~del| capacitacién y desarrollo afo anterior) Porcentaje 10% Ascendente % 5% 10% Anual 1%
2 capacitacion y desarrollo * > “Anual
k3 s por el metitato | PS03 /indice o calficacion otorgada a
E proporcionada por el nstituto capacitacion y desarrollo ao anterior)
3 *100
E
2 &
2
& z Porcentaje de procesamiento de
s 1as incidencias mensual de Controlar y reportar las incidencias .
3 ersonal permisos con/sin goce | generadas por los trabajadores del (1012 d¢ incdendias mensuales “Eficiencia
3 Actividad 1.1 pe pe goce ¢ P u procesadas / Total de incidencias Porcentaje 100% Ascendente 96% 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
£ desueldo,dis econdmicos,  Instituto en base a fa normatividad "ToCE 1 T S TEH nsual
i vacaciones, incapacidades,  vigente
£ licencias, etc.).
s
<
By Mantener  actualizado  los .
Actividad 1.2 Nimero mensual de expedientes | oy, del personal que Nimeromensual de expedientesde ficencia 35 Ascendente 25 15 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 o o o E) E) 3 2 3 3 3 3 3
de personal actualizados personal actualizados *Mensual
labora en el Istituto
Forcentj imestadeavance | Medi of e €0 € MBS0 V (11 iy ocmientos I
Actividad 2 Total de Porcentaje i 80% Ascendente 0% 0% 80% 80% 80% 0% 85% 0% 10% 0%
aue reauiere o £ adon) 100 “Trimestral
programados Instituto. procedimientos programados)
porcentaje de Empleados Impulsar la superacidn profesional ((Total de trabajadores del Instituto <Efciencia
Actividad 3 ) P! de los servidores pblicos del que recibieron capacitacion /Total de  Porcentaje 0% Ascendente 60% 0% 80% 80% 80% 80% 2.70% 2.70% 10.00% 82.94%
capacitados en el Insituto. “Trimestral
trabajadores del Istituto) *100)

Instituto.
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TADOS 4to. TRIMESTRE 2021

DE RESULTADOS - AVANCE DE RESU

of Institucional: Mejorar Ia salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

(DR Y EETIEEET Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos humanos, materiales, organizativos y tenologicos, con Ia finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)

Dimensién

Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Cilculo Unidad de Medida  Indicador y
Frecuencia

Meta  Comportamiento del
Programada; cador T Enero Febrero i i Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre [NV Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Goecramabnes o \ml\lum, o
lo o memos el mstie operen (NGmero de minutos de operacion de

o snvis enligs on coniton stomssustaniveson
Porcentaje de minutos que los Vi L " "
Propésito usuarios operan con servicios nclonamiento continuo/ Totalde o Efcacia y Eficiencia 90% Ascendente 83% 82% 90% 90% 90% 90% 83% 92% 92% 90%
minutos esperado de operacion de Trimestral

‘tecnolégicos eficientes

it o100

Porcentaje de disponibilidad de la  les permitan operar sin interrupciones v ((NGmero de dias del trimestre -
e

infraestructura de Nmero de dias sin disponi

Componente 1 mefore a productividad laboraly el grado
procesamiento, almacenamiento, servicios en el trimestre)/ (NGmeros de.
vozy datos Sfiiados y derechohabientes en 1 dias del trimestre))*100

realizacon de sus ramites o consultas yo
nline o de manera presenci.

Que o afiados, pensionados ublados
sus benefidarios puedan acceder &
patatormas <ada ver més sencilas y
sgles Procesos fracio Eficiencia
edurca of tempo que emplea en sus realizados /NGmero de solictudes de | Porcentale Shciene, 100% Ascendente 80% 0% 100% 100% 100% 100% 65% 5%

Porcentaje de automatizacion de

Componente 2
mponente procesos de TIC solicitados

o
las plataformas de desarrollo se. les

agreguen candandados que den certezs
jridica 3 fas operaciones

e lo wsrios dl It v s (Ndmero de incidentesatendidosen
Porcentaje de decrementoenla | cenvos e wabao exemes puedin gy e 1L LERED .
Componente 3 atencién realizar sus actvidades de manera 6phmz o o rimestre del o U/Nimerode gy e clencia <10% Descendente % o% <10% <10% <10% <10% 15% 20% 1% 0%
' incidentes atendidos en el trimestre Trimestral

sendln e o o e
eincidentes rcensosarepons e, | del a0 11114100

[1sa|mmn de renovaciones de polizas
oy licenciamiento +
Qe se contraten en tiempo y form las cammacmn P Dbhzas de

Porcentale de polizas de de.nfaesuciura de. procesamiento, (LI O L O -
mantenimiento de infraestructura aimacenamiento, vor y datos, con la oo - oo/ (Bolictud de Porcentaje cacia 100% Ascendente 90% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
renovadas fnlida de contarcon el apoyo necesario "enOvaciones de polizas de Mensual
e de los proveedores de estos Mantenimiento y licenciamiento +
ceriios Contratacion de de polizas de
mantenimiento y licenciamiento
c (programadas en el afo))
2
g
£ ue 5o sien s mareniees (Tt demanlemm\enmsprevermvas
€ Porcentaje de cumplimiento de | Prevenivos y cortectvos en 13|y correctivos (realizados)/Te .
o Actividad 1.2 mantenimientos prevntivosy | " ;; :j;;;;'md:""’; e o™ |oorcntae e 100% Ascendente 90% 8% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 correctivos a  nfraestructura |t S e Bl rectivs (rogramados en ensual
g 3 e ecnolgiosdet It afo))*100
z g
* 2
S ((Solicitud de renovaciones de pdlizas
= de licenciamiento de software +
g Contratacién de pélizas de
c e se contraten en tlmpo y forma 125 lcenciami ’
2 Porcentaje de pdiizas de B eendamiento de sortware @
7 Actividad 2.1 i o Porcentaje icacia 100% Ascendente 90% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
& h renovaciones de pohzis de Mensual
renovadas ©f 3poyo necesario por parte de los
Contrat zas
licenciamiento de software
(programadas en el afi0})]*100
de |Que se evalue el requerimiento de Tic| (NGmero de validaciones técnicas en
Tic
Actividad 2.2 TIC validados tecnicamente para | “0j1ado b 2 idades admitias :'E‘zu:'f":imu (e Porcentaje e 100% Ascendente s0% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% % 6% 93% 7% 9% 96% a7% 2% %
automatizacién de procesos  vusa de aecucin eoltadomoroo
Que se stiendan Ias necesidades de
Porcentaje de desarrolode  dessrol e platstons rops y e (Requerimientos de TIC cienc
Actividad 2.3 automatizacion y reidisefio de terceros, que permitan otorgar las ejecutados/Ndmero de renuenmlemus Porcentaje ";:::w 90% Ascendente 80% 70% 90% 90% 90% 90% 59% 63% 57% 54%
procesos prestaciones y servios de una manera de TIC valdados técnicamente)*1
més efcente y con calcad e atencian
Qe s realcen proyectos de nnovacién y
reigenera de procesos de Ia Direccidn
General de.Informitica y Sitemas que
Actividad 2.4 innovacidn /o reigenieria de :;:t:“m’:““;;:i::" ‘“’”“"' enel reaHzadnslNumemde proyectos Porcentaje 5:::':[5‘ 100% Ascendente 100% 75% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0%
procesos de a Direccién necesarios, 8 fin e atender . los PrOGTamados) 1
requerimientas de TIC, incidentes de
soporte tecnico y que se cubran las
mecidas deseguridad de nformacén
Que se dote de equipos de computo
actualizados a los usuarios del Instituto
para mejorar su productividad labora
rorcentederenomignde |25 ave puedan sl \:x (Equlpos renovados / Equipos I
nevigsgzy  Poveridderemondonde s v o a6 w0 ¢ s oo encavEead 0 Memde % 2% aom | w00%  dome | w00%  aome | 0% a6 | 0% w006 | 1008 look | do% | 000k oo | 0006 | 100% | 16006 203w  ma e | maw | mawe | s | a0
repercuten en el otorgamiento de
prestaciones, sociales o econémicas, y
1a captacion de ingresos en tiempo y
forma.
Que se atienda el mayor nimero (NGmero de incidentes de servicos de
Porcentaje de atencion de de incidentes de senicios a la tecnologia de informacion .
Actividad 3.2 i i tecnologia i6n para que i i de Porcentaje e 100% Ascendente 90% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tecnolégicos deinformacién las  unidades  administrativas  servicios de tecnologia de informacion ensu

puedan operar. (reportados))*100
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE \DOS 4to. TRIMESTRE 2021

Mejorar Ia salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

(DR Y EETIEEET Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimizacién de los recursos humanos, materiales, organizativos y tenologicos, con Ia finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién et Comportamientodel  Imbral
Proceso Nombre del Proceso Nombre del Indicador Método de Calculo indicadory  Metd - Comporamentodel  verde-
[ rogramada Indicacior T Enero Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Enero  Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre.
N Que se evalué el grado de
3 Porcentaje de seguimientoala respuesta a las encuestas de (Nimero de encuestas de satisfaccion cicaca
& Actividad 3.3 contestacion de encuestasde  satisfaccién por parte de los (contestadas)/nimero de servicios de  Porcentaje s 70% Ascendente 50% 30% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 80% 75% 85% 0% 90% 50% 85% 50% 85% 90% 0%
£ satisfaccion receptores de los senvicios de soporte técnico (atendidos)*100
o8 soporte técnico
° 2%
= §8
z 2 E
s
R Que se evalué el promedio de (s ooy e calficaciones
ZE Promedio del grado de satisfaccién de los receptores de ° 0 MR (EHEEREOE Catdnd
b Actividad 3.4 satisfaccion por atencion a atencion de s senicos de soporte ECITE T SRS - promedio by s Ascendente 7 5 s s s s 8 8 8 8 8 s s s 7 s 7 s 95 s s 85 s 85 s 95
i incidentes técnico para  determinar las
© acciones de mejora de la di
Que se utilcen eficientemente los
recursos a disposicion del Organo
Reportesreaizadosdetro el Interto do Conol 5 PIOMUSKS 1 eporcs (Relzados) -
Propssito rograma Anual de Trabajoeh - 1as acclones necesarias deftro 1y imero de Reportes (Programados)  Porcentaje cac 100% Ascendente 80-100%  <80% 0% 20% 0% 0% 80% 100% 0% 20% 0% 0% 80% 100%
coordinacion con a Contralorfa  Instituto, para una _ adecuada . “Bimestral
del Estado de Jalisco rendicion de cuentas, combatir a la
corrupcién y mejorar el control
interno.
Auditorias a las diferentes Aplicar  medidas correctivas y (NGmero de rdenes de auditoria <Ercacia
Componente 1 Unidades Administrativas del  preventivas para reducr los riesgos emitidas / Total de auditorias de Plan | Porcentaje — 85% Ascendente 75-85%  <75% o% 35% as% 70% 80% 85% 0% 39.66% 53.2% s312% 80.00% 100.00%
Instituto iniciadas. de corrupcion. Anualde Auditoria) * 100
Desahogar con  apego 3 (Total de carpetas y cuadernillos de
Componente2 Carpetas de investigacion normatiidad los  dictimenes investigacion integradas / Nimerode Eficacia as% Ascendente 70-85% | <70% S00% 1% 0% s 0% a5 6665 139 0% s S050% 85.00%
integradas quejas y denuncias de posibles dictémenes, quejas y/o denuncias “Bimestral
actos de corrupcion. recibidas) * 100
(Total de carpetas de substanciacion y
Procesos de substanciacion Resolver y €n su G250 SaNCONaN o1t integrados / Totalde “Eficacia
8 Componente 3 : ¥ oportunamente a calfficacion de fa e Porcentaje iy 100% Ascendente 90-99%  <90% 10% 25% am 67% 87% 100% 10% 25% a7% 60% 60% 100%
g resolucion integrados. o et Informes de Presunta Responsabilidad “Bimestral
g 2 administratva Administrativa recibidos) * 100
& Informes de auditoria a las
3 diferentes Unidades Aplicar  medidas  correctivas y (Numero de informes de auditorfa sEficacia
g = Administrativas del Instituto de  preventivas para reducir los iesgos. emitidos / Total de auditorias de Plan  Porcentaje — 75% Ascendente 60-75%  <60% o% 5% 15% 60% 70% 75% 0% 0% 0% 1% 20% 60%
£ g Pensiones del Estado de Jalisco  de corrupcion. Anual de Auditoria) * 100
k] emitidos
£
= Finalizacion de auditorias a a
s orentes Unoen * plicar medidas correctivas y (Nmero de informes de auditoria —
2 Actividad 1.2 s tratons del nsitte preventivas para reducir los riesgos emitidos / Total de auditorias de  Porcentaje Bimesial 100% Ascendente 80-100%  <80% 0% % 20% 65% 90% 100% % 37.50% 4332% 3332% 0% 90%
iministrativas del Insttuto ] o imesral
S de corrupcidn. pendientes del afio anterior) * 100
iniciadas en efercicios anteriores.
Desah .
vesti Administat orntiiad s o (Total de investgaciones resucltas / e
Actividad 2.1 investgaciones Adminstrativas - normatidad - 135 GUCi3S - Y Numero de investigaciones inicadas  Porcentaje i 50% Ascendente 30-50%  <30% 5% 10% 15% 25% 5% 50% 9% 29.09% 3530% 35.30% 40.43% 50.00%
resueltas. fenuncias de  posibles actos de *Bimestral
. en el ejercicio) * 100
corrupcién,
Resndeametsde |, e de s “thcia
Actividad 2.2 investigacion integradas en dueks ) BACIONES | porcentaje 75% Ascendente 50-75%  <50% 0% 5% 15% 25% 5% 75% 0% o% 16.07% 25.00% 25.00% 50.00%
denuncias de posibles actos de|pendientes de efercicios anteriores) *Bimestral
ejerciios anteriores .
cortupcién, 0
Resalver y en su caso sancionar o2 o Procedimientos
Actividad 3.1 Procedimientos Administatos | oo, unamente fa caliicacion de la AdTIMSHtVos resuelos /Totalde 5,0y Efcaca 75% Ascendente 60-75%  <60% 15% 25% 35% 5% 60% 75% 0% 0% 37.5% 50.0% 0% 75%
ueltos i Informes de Presunta Responsabilidad “Bimestral
alta v Administrativa admitidos) * 100
(Total de Procedimientos
erocedimientos Administrativos | RSOV ¥ €0 U caso sancionar Administrativos resueltos / Totalde R
Actividad 3.2 oportunamente la calffcacion de la Informes de Presunta Responsabilidad  Porcentaje 100% Ascendente 80-100%  <80% o% 100% o% o% 0% o% 0% 100% 0% % o% o%
Resueltos de ejercicos anterores. 71" " o p *Bimestral
ejercicos anteriores) * 100
Amplio acceso a prestaciones y (NGmero de poblacién obietivo usuaria
Propésito Afladosy Pensionados con _ servcis de a poblacién Afiada ) de préstamos hipotecarios/ nimerode o o Eficaciay Efciencia 100 Ascendente 0% s0% 100% Anual 95.03%
acceso a prestaciones y servicios. | Pensionada, asi como orientacion  poblacién objetivo solicitante de
juridica ites. i
(NGmero de folios de créditos
Follos de Credtos hpOtEGaros | L oL tecarios NPOTECaros validados y tumados para R
Componente 1 validados, para firma del Director P firma del DG en el trimestre/Nimero  Porcentaje 70% Ascendente 0% 30% 70% 70% 70% 70% 1% 105% 101% 137%
otorgados por el IPE) “Trimestral
9 ral. de expedientes asignados a notarias
g -
= en el trimestre)*100
3
2 (NGmero de folios de cancelacion de
o 2 ir i i ur
2 o s 5,01 e 00 1o et it
£ B3 Componente 2 validados, para firma del Director poteca: o e ; Porcentaje “Eficiencia 70% Ascendente 0% 30% 70% 70% 70% 70% 86% 7% 103% 129%
o validados y firmados por el Director de oficios de instruccién notarial .
General Juridico. . Trimestral
e General Juridico. turados a notaria en el
5 trimestre]*100
g
&
8
Calcular la_ cantidad de asuntos (NGmero de asuntos juridicos <Efcacia
Componente 3 Asuntas furdicos tumadosy - Jurkdicos  atendidos fos atendidos en el imestre/ Namero de | o “Eficiencia 60% Ascendente 0% 20% 60% 60% 60% 60% 100% 100% 100% 100%
atendidos (Opiniones Juridicas) | diferentes  rubros  durante el asuntos juridicos recibidos en el i

trimestre.

trimestre) *100
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE \DOS 4to. TRIMESTRE 2021

Mejorar Ia salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

Objetivo del Programa Institucional:

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién Umbral

Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador i Método de Cilculo Indicador y Meta Comportamiento del g
Frecuencia  Programada indicador amarillo Enero Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Enero  Febreo  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

iGmero de expedientes turnados.

Medir fa cantidad de expedientes " : .
para formalizacion de préstamos

Expedientes tumados para tumados para formalizacion e Pora o ooc SO RIEIMOS “Eficacia
ormalizacion dePH, PLMPy  préstamos  hipotecarios  y " ¥ asig! ) Porcentaje “Eficiencia 70% Ascendente 50% 30% 70% 70% 70% 70% 65% 96% 106% 100%
: o el trimestre / Nimero de tramites
asignacion de notaria. asignacion de notaria para el acto * LRSI N MEE HET “Trimestral
protocolarc hipotecarios en el rimestre) *100
(Nimero de expedientes
rotocolizados ante notario piblico en
expedientes turmad frma | Medi la cantidad de expedientes 21252 ST ETE OO P “Eficacia
Actividad 1.2 et e hacos PRr2 M2 tumados para firma ante notario ' oe'T"/ RAMert S SRRTIEN'ES  porcentaje “Eficiencia 70% Ascendente 50% 30% 70% 70% 70% 70% 1% 105% 101% 137%
ante notario piblico. ' urnados para formalizacién y Pl
asignacion d A trimestre)
(Nimero de oficos de "Instruceion
Oficios de "Intruccion Notarial" | Medir I cantidad de oficos de Notarial” para cancelacién de “Eficacia
Actividad 2.1 elaborados para cancelacionde  *Instruccién  Notarial’  para hipotecas elaborados en eltrimestre / Porcentaje “Eficienia 70% Ascendente S0% 30% 70% 70% 70% 0% 85% 96% 100% 100%
hipoteca. i6n de hipotecas. i i iberacio “Trimestral
hipotecas en el rimestre) *100
(Nimero de Escrituras de cancelacion
3 rotocolizadas para firma del Director
£ Escrituras de Cancelacion Medir la cantidad de escrituras de PO co 2200 P et “Eficacia
5 General luridico en el trimestre /
2 Actividad 2.2 protocolizadas para firma del  cancelacon _protocolzadas para beore oL RIS - porcentaje “Eficienia 0% Ascendente S0% 30% 70% 70% 70% 0% 86% 7% 103% 129%
3 Director General Juridico firma el Director General Jurdico. A “Trimestral
2 Notarial” turnados para cancelacion de
o 2 hipotecas en el trimestre ) *100
2 2
g <
=
£ (Nimero de slicitudes de autoridades
5 i .
g Actvidad 3.1 Solitudes de Autoridades Medi s canidad de solcitues de atendides en el trmeste /Nimerode || Efcaca 0% Ascendente o 0% 0% % % 0% 100% 100% 100% 100%
3 atendidas solcitudes “Trimestral
el wimestre) *100
(NGmero de quejas atendidas de la
s de s Comison tsata e MediT 1 contidad_dequelas SO0 tatalde “f’ej“,‘:f " .
Actividad 3.2 ueias delo Comision Estatal de | e idas de 1a Comision Estatal de 2% €0 €l imestre/ Nimerode |5, oy cacia 35% Ascendente 20% 10% 3% 3% 3% 35% 100% 100% 100% 100%
Derechos Humanos atendidas |0 > 1@ 07 quefas recibidas de la Comision Estatal “Trimestral
de Derechos Humanos en el trimestre)
i . . (NGmero de asesorias atendidas en el
" ria Juriica i i 1a canti i e
Actividad 3.3 Asesorfa JuridicaInterna Medrr 12 cantidad de 35€50ri2s 1 imocte / Numero de asesorias | Porcentaje feaca 70% Ascendente a0% 20% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100%
otorgada atendidas. “Trimestral
solicitadas en el trimestre) *100
Garantizar que los servicos bisicos
¥ de mantenimiento se otorgue en
I tiem .
ol tempo programado, para (Servicios basicos y mantenimiento
Porcentaje de cumplimiento del  asegurar que losservidores (o210 PSRy NS efcaca
Propssito Plan Anual de servicios bisicosy  piblicos aprovechen los. recursos ¢ Porcentaje 100% Ascendente 85% 70% 100% 100%
bisicos y mantenimiento programados “Anual
mantenimiento con los que cuenta el nstiuto y 2228 Y TR
puedan otorgar servicios de calidad *™ !
a los afiliados y beneficiarios del
mism
Administrar y controlar los bienes (Revision y conciiacién de resguardos
. muebles del Insttuto, mediante un| de bienes muebles del Institutoy los
Porcentaj de cumplimientodel |81 T8 M0 e L s realnador .
Componente 1 Plan semestralde revisionde |10 296€42d0 ¥ concilado con registfos contables fealizados Porcentaje cacia 100% Ascendente 8s% 0% 100% 100% 100% 100%
los registros contables, a fin de|revision y conclliacion de resguardos *Semestral
resguardo de bienes mucbles :
garantizar su correcta asignacién, de bienes mucbles del Institutoy los
8 100
2
K]
)
2 Contribuir a la buena operatividad
= de las diferentes dreas del Ipefa,
2 realizando en tiempo y forma todas ((Numero mensual de servicios
e Porcentaje mensual de SeViKlos |4 a0 trdmites y - acciones emitidos/Nimero mensual de servicios “Eficiencia
& Componente2  bisicos emitdosy de trémites ce v Porcentaie 100% Ascendente 70 s0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% | wo0x | 1o0% | 0% | 100% | to0% | 100% | 1o0% | 100% | 100% | 100% | 100%
z necesarias para que cuenten con  planeados del Plan Anual de servicios “Mensual
s pago realizados. : i "
o £ los senvicios solicitados y que su_bisicos y mantenimiento)*100)
2 5 gestion de Senvicios
a 2 Generales.
8
c
3 Garantizar sean cublertas las
& necesidades de senvicos hdsicos y
3 subrogados, que son prioritarios
g la operatividad y buen
S y 241 (Servicios recibidos en tiempo y forma
H funcionamientos  del  edificlo
g Porcentaje de seguimientoen por parte de los proveedores /

s dministrativo,  unimefs, Cadip, s
Actividad 1 contratacion, otorgaMIENtoY | cons e servicio y otros| Coioad de peticones de contratacion ooy “Eficacia Mensual 90% Ascendente 0% 50% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pago de servicios bisicos para la de servicios y tramites de pagos
5 inmuebles contemplados que son
operacion del Instituto realizados, en el periodo de un
propiedad del Ipejal a través de
X mes)*100
tramitar la. contratacién de los
mismos en tiempo y form, su
pago, con el seguimiento
respectivo.

» . Administrar y controlar los bienes  (Movimientos realizados en cartas de
Porcentaje de actualizaciones de
’d fosd muebles del Ipejal, mediante un  resguardos/Cantidad de solicitudes de
Actividad 2 resguardoyy movimientos de idual, a movimientos de bienes mueblesy  Porcentaje “Eficacia Mensual 80% Ascendente 60% 0% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

registro actualizado e
fin de garantizar su correcta actualizaciones de cartas de resguardo
asignacion, usoy conservacién | recibidas |*100

/05 que fueron realizadas por
el Area de Resguardo
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE \DOS 4to. TRIMESTRE 2021

Mejorar Ia salud y estabilidad financiera del Instit itan hacer frente a i elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econémicas, a los afiliados del Instituto.

Programa Institucional 2. Operacion del Instituto

Objetivo del Programa Institucional:

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensién Umbral
Comportamientodel ¥
indi

Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador i Método de Cilculo Indicador y Meta
Trreran REGCI e e Enero Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre.

(Ndmero de adquisiciones,
enajenaciones y contratacién de

Dar cumplimiento a las solicitudes
» servicios realizadas / Nimero total de

Porcentaje de apego al Plan

>
3 Propésito Anual de Adquisiciones del de fdi“‘“,“""ed" enajenaciones V', quisiciones, enajenaciones Porcentaje “Eficacia *Semestral 80% Ascendente 65% 50% 80% 80% 89% 9%
S Instituto contrataciin de senicios aUe contratacion de servicios programados
g requiera el Instituto e
8 Adauisiciones}*100
3 porcentajede Gestony (Nimero a;‘ gestones s i
= " . para pago/Nimero total de conomia
S8 comonemen  UEnpwclpaodelas  Coorinr o gostin de pago con BUEEL TN T ey eicenda Codad | 100% Ascndente —— 1005 o0 o0 o0 so% x sox oo
gt aduticiones, o . ontratac e sen “Timesral
] 2% . adiudicados)*100
z 82
e 2% . y el Registro i
55 Porcentaje de Gestiony . 3
g2 o delss  EStatal Unico de proveedores y para pago/Nimero total de efcenda
& pora el page Contratistas del Instituto, para adaisicones, enajenaciones y Porcentje 100% Ascendente 85% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% a1% so% sa% 9% 9% 0% 95% 100% 100% 100%
@ adquisiciones, enajenaciones o " “Mensual
3 Serlos adauiics garantizar la calidad en los bienes y contratacion de servicios
5 servicios adguiridos. adjudicados)*100
Incrementary actulizar el Registro, o e
Porcentaje del Padron de fstatal Unico de. proveedores ¥ o ceiores registradas / Nimero “Eficiencia
Actividad 1.2 Contratstas del instituto, para - Porcentaje . 100% Ascendente 85% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proveedores actualizado P rensual de solicitudes de proveedores Mensual
garantizar la caldad en los bienes y :;
recibidas) *100
servicios adquiridos.
Porcentaje de espacio fisico (Nimero de anaqueles con
propésite disponible para contar con Atender las  solctudes e documentosen resguardo o/ L Eficiencia 155 Ascendente 0% = 15% 15% 15% 14%
2 totales para *Semestral
expedientes resguardo fisico) * 100
Mantener el espacio fi ]
poratse e tndon mersit | T S50 152 1 e o et s s
° Componente 1 desolctudes de expedientes 05T TR T S resguardo / Nimero de sofcudes de  Porcentaje o 100% Ascendente 80% 60% 100% 100% 100% 100%
H para resguardo e expedientes para resguardo ) * 100
<
3
= (Nimero mensual de solicitudes
° g Actvidad 1.1 Atencion mensualde solitudes | Atender s solitudes de Consula tendidas para consulta /Nomero “Eiciencia s0% Ascendente o 0% 0% 0% 0% a0% 100% 1o0% 1o0% 1o0%
2 g de expedientes para consulta  de Expedientes ‘mensual de soicitudes de expedientes Trimestral
& 2 para consulta) * 100
£
] Realizacén desolcudes de | OPIeNer €l Vito bueno de s dreas )
Z prevaloracion para fas dreas  ECnTdors de “Eficencia
2 Actividad 1.2 vendda  para  la baja /Nimero de prevaloraciones Porcentaje . 60% Ascendente 0% 20% 60% 0% 0% 60% 60% 7% 80% 8%
3 generadoras de expedientes Trimestral
correspondiente de _expedientes soliitadas
vendidos
documentales.
Destrucciones de expedient :
cttuctiones de xpedentes  Realizar la destruce Tos  (Nimero de destrucciones de
vendidos y autorizados ara baa | o, pegientes vencidos autorizada  expedientes realizadas / Nimero de “Eficencia
Actividad 1.3 documental por el Grupo pe (pedient ur Porcentaje 20% Ascendente 75% 50% 90% 0% 0% 20% 80% 50% 100% 100%
por el Grupo Interdisciplinario de| destrucciones de expedientes “Trimestral
Interdiscplinario de Valoracion
Valoracién autorizadas) * 100
Documental
NoOTAS:
1. La Direccién de C (oR1 dicadores Actividad 1.2, 2.2 2.3 para varia a recuencia delindicador de anual a bimestral, ad -
2. La actividad 1.2 del PROS tiene: (canzada de O en imestre; ya que este parte de las Direcciones y &
3 Material

v involuntario)
4 meta del C.2 i inari ion al C.3. fa mi 6 G formati los que trabaja el i 6n deii por fallas té




Objetivo del Programa Institucional:

Proceso  Nombre del Proceso

iados y EPPs

PR16

Registro y Control de Af

PR17
Administracién de Pensionados

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

DE RESULTADOS - AVANCE DE

DOS 4to. TRIMESTRE 2021

jad finan

ra del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, mejorar el otorga

nto de las prestaciones, de caracter social y econdmicas, a los afiliados del Instituto.

Proporcionar recursos econémicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la adquisicién, ampliacién, construccién y remodelacién de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Propésito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Propssito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Nombre del Indicador

Solicitudes de consultay
autorizacion de tramites
administrativos de prestaciones

Solicitudes con definicion de
tiempo cotizado

Solicitudes analizadas y revisadas
parala devolucion de fondos

Solicitudes de aportacion
Voluntaria recibidas y revisadas

Oficios de calculos de laudos y/u
omisiones concluidos

Eexpedientes de incorporacion de
EPP al Instituto enviados a sesion

Namero mensual de solicitudes
con definicién de tiempo cotizado

Trémites de Devolucin de
Fondos solicitados

Trémites de Aportacion

Objetivo del Indicador

Atender en tiempo y forma  las
solicitudes que realicen los afiliados
al Insituto, y asi asegurar el
otrogamiento de sus prestaciones
de manera oportuna.

Realizar las solicitudes de estudio
de cotizaciones de afiliados

Realizar de manera adecuada el (

trémite de devolucion de fondo

Eficientar el proceso de Atencion a
Aportadores Voluntarios

Atender las peticiones de  laudos
Vi omisiénes solicitadas por las
PP

Atender las  peticiones  de.
Incorporacién solicitadas por las
3

Recibir las solicitudes de estudio de
cotizaciones de afiiados

Atender alos afiliados que soliciten
la devolucién de fondos

Atender a los afiliados de manera
eficente, que  soliciten  ser

Solicitudes de pago de
aportacién por laudos u
omisiones por parte de las E.P.P

Solicitudes de incorporcion de las
£P.P asi como Municipios

Porcentaje de variacion de la
poblacién pensionada

Nominas de pensionados y
derechohabientes a las
prestaciones sociales del IPEJAL

Pensiones otorgadas de manera
oportuna y correcta.

Solicitudes de informacién
orrespondiente al drea de
Control de Pensionados

Solicitudes de afiliados,
pensionados y derechohabientes
de las prestaciones sociales del
IPEIAL

Estudios para determinar tipo de
media pension

des de gastos funerarios

P

Atender las peticiones de laudos
v/ omisiénes solicitadas por las
PP

Atender las  peticiones
incorporacion al Instituto,
solictadas  por las EPP y

municipios

Conocer el grado de crecimiento de.
la poblacion de pensionados del
Instituto

Recibir las peticiones para otorgar
las prestaciones a las que tienen
derecho de acuerdo a la ley del
IPEIAL

Pagar en tiempo y forma de
acuerdo ala ley, las néminas de las
pensiones que otorga el IPEIAL

Recibir solicitudes de informacion
relaci I drea de Control de
Pensionados

Determinar conforme a derecho el
tipo de pension correspondiente a
Afiiados

Determinar conforme a derecho el
tipo  de  media  pension
correspondiente

Derechohabientes.
Determinar conforme a derecho la
prestacion de gastos funerarios a

Método de Cilculo

(Ndmero total de solicitudes de
consulta y autorizacion de tramites
administrativos de prestaciones.
realizadas o autorizadas / Nimero
total de solicitudes de consultay
autorizacién de trimites
administrativos de prestaciones.
recibidas)*100

Porcentaje

(Nimero total de estudios de
cotizaciones de afiliados realizados /
Numero total de estudios de
cotizaciones de afiiados recibidos)

Porcentaje

Devoluciones de fondos autorizadas /
Numero total de solicitudes de Porcentaje

Devolucién de fondos reci

)*100

(Nimero de solicitudes de aportacién
voluntaria aprobadas / Nimero total
de solcitudes de Aportacién
Voluntaria re

Porcentaje

(Total de solicitudes de aportacién por
laudos u omisiones autorizadas /
Numero total de solicitudes de
aportacion por laudos u omisiones
recibidas)*100

Porcentaje

(Total de incorporaciones de EPP
autorizadas / Nimero total de
solicitudes de incorporaciones
recibidas)*100

Porcentaje

Nimero total de estudios de

cotizaciones de afilados realizados ™

Namero total de devoluciones de

Nimero
fondo autorizadas

Numero total de solicitudes de

: N
Aportacion Voluntaria recibidas mere

Nmero total de solicitudes de pago.

Nimero
de laudos G omisiones de las EPP

Numero total de solicitudes de

Namero
incoporacion de las E.P.P. y Municipios

(Poblacién de pensionados en el afio t -

poblacién de pensionados en afio t-1) / Porcentaje
Poblacién de pensionados en el afio t-  Variacién
1°100

(Ndmero de solicitudes
atendidas/Namero de soliitudes.
recibidas para Prestaciones
Sociales)*100

Porcentaje

(Namero de nominas
pagadas/(Numero anual de néminas
de pensiones programadas }*100

Porcentaje

(Nimero total de solicitudes atendidas
/Nimero total de solictudes de
informacion recibidas }*100

Porcentaje

( Namero Mensual de estudios
realizados / Nmero Mensual de
solicitudes recibidas }*100

Porcentaje

( Nimero Mensual de estudios

realizados / Nimero Mensual de Porcentaje

2 Solictudes recibidas)*100

( NGmero Mensual de gastos

funerarios realizados / Namero Porcentaje
i

)*100

Unidad de Medida

de

Dimension
Indicador y
Frecuencia

“Eficacia
“Anual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
*“Mensual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
*Mensual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
*Mensual

“Eficacia
“Anual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
*Anual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
*Mensual

“Eficacia
“Mensual

“Eficacia
“Mensual

Meta

Programada

100%

320

100%

100%

Comportamiento del
indicador

Ascendente

Ascendente

Ascedente

Ascedente

Ascedente

Ascedente

Ascedente

Ascedente

Ascedente

Ascedente

Ascedente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Umbral
verde-

85%

40

Umbral
amarillo-
rojo

250

190

95%

Enero

95%

100%

320

220

100%

95%

Febrero Marzo

90% 90%
80% 80%
95% 95%
90% 90%
100% 100%
320 320
220 220
55 55
a5 a5
15 15
100% 100%
90% 90%
95% 95%
95% 95%
95% 95%

95%

100%

320

220

100%

95%

95%

100%

320

100%

Meta Programada (MP)

Junio

90%

80%

95%

90%

100%

320

100%

90%

95%

95%

9%

Julio

90%

95%

100%

320

220

100%

100%

95%

Agosto

95%

100%

320

100%

Septiembre

95%

100%

320

220

100%

95%

Octubre

100%

320

100%

Noviembre

95%

100%

320

220

100%

Diciembre

100%

320

100%

Meta Alcanzada (MA)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre
128%

118% 108% 17% 102% 154% 97% 151% 162% 114% 105% 151% 162%
98% 98% 7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 90% 100% 100% 100% 100% 71% 100% 88% 88% 63%
0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
270 215 394 226 410 369 401 629 364 356 490 359
123 126 157 159 175 167 213 177 161 260 493 110
2 28 a1 20 2 32 34 2 18 53 8 27
6 2 39 29 2 37 a5 14 29 2 a5 33

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 o o
%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

90% 75% 5% 76% 93% 68% 56% 70% 89% 90% 90% 81%
90% 127% 143% 264% 145% 183% 173% 173% 148% 99% 17% 129%
95% 57% 92% 75% 67% a7% 80% 100% 79% 100% 100% 100%
90% % aa% 61% 6% 50% 62% 35% 50% 25% 25% 55%




INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE

05 4to. TRIMESTRE 2021

Institucional: Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, m ito de las prestaciones, de cardcter social y econémi los afiliados del Institut

Programa Institucional 3. Prestaciones Sociales Econdmicas y de Vivienda

[TV BL BN PRTIEE proporcionar recursos econdmicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adauisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la adquisicién, ampliacién, construccion y remodelacién de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
Dimensien Meta  Comportamientodel  Umer  Umbral
Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador Obetivo del Indicador Método de Célculo Unidad de Medida  Indicador y e verde-  amarillo-
Gy Programada indicador T rolo Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Validar que se cubran los requisitos
para otorgar las prestaciones
4 Visitas domicilarias a (supervivencia, prestamos, Numero mensualde visitas Namero “heacia - nscendente 2 1 - - - - " " " - " - - - » 2 N N N N N N o N R N
z pensionados designacion de  representante, domicilarias a pensionados realizadas Mensual
5 rentas, etc.) a que tienen derecho
K] apoyando en domicilo del mismo
2
§
&
N v
] 5
g g Nominas clboradas demanera | Pagar en tlempo y forma de L I
2 Actividad 2 oportuna y correcta a los acuerdo a la ley, las néminas de las 7 PaE Nimero prs. 1 Regular 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
o pensionados del (PEIAL pensiones que otorga el PEIAL
£
E
3 Solicitudes de informacién
: OPOMUN23 (< icitudes Atendidas / Solictud “Efi
Actividad 3 Control de Pensionados (folos de las solicitudes de informacion del ‘Re‘;;‘d‘a‘sl‘fm;" das [SOEAEs porcentaje i 0% Ascendente 80% 7% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 95% 118% 235% a9% 98% 98% 75% 1% 89% 50% 150% 60%
ireccid | deldreade
transparencia, etc.)
Porcentaje de Pensionados y (NGmero semestral de pensionados
T p Proporcionar sericos asistenciales e TN TR B O .
Propésito ubllados que VVeN e I3 352 ¢ integrales 2 Pensionados y *ooorcoros ) o semestral de Porcentaje e 0% Ascendente 70% 60% 90% 0% 0% 0%
hogar alos cuales se les otorga pensionados que reciben el *semestral
. Jubilados en desamparo. :
servicio asistencial, senvicio)*100
Nimero ol de bIa0sY i e forma el y T :e‘;éen:mn:d:swubl‘l‘ad;)s »
Componente 1 e o tee o &y melorar Ia calidad de vida de los| (=270 S5 TAHO 8 D80 porcentaie o 100% Ascendente 85% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
reciben atencion negralenel | JEEDE T 2O O imero objetivo de pensionados y ensual
entro de Desarrollo jubilados usuarios) *100
Impartic talleres  ocupacionales
Porcentaje total de talleres que i (Nimero mensual de talleres .
se imparten a Jubilados y D e e % realizados / Namero mensual e Porcentaje e 0% Ascendente 70% 60% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %0% 0% 0% 0% %0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pensionados 05 Pensionados v JUblIados 4U alleres programados)*100 fensal
asisten
Porcentale e oA, Atender las necesidades tanto de (Nimero Mensualconsultas oorgadas .
o o oo™ | rehabiltacién como. emocionales /Ndmero Mensual de consu Porcentaje e 0% Ascendente 70% 60% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e Y| delos Jubllados y Pensionados.  programadas)*100
porcentaje mensual Organizar actividades fuera del
a;’[‘;ﬂﬂ;‘; '::d::‘; :m‘ rales | CeNtr0 de desarrollo como los. (Totalde actividades realizadas / “Eficacia
o Actividad 1.3 e Comtro e paseo dentro y fuera del estado, asi Programa anual de actividades Porcentaje Al 90% Ascendente 70% 60% 90% %
5 oot (aseory vomos) oMo festas. (Posadias, dia del autorizadas)*100 v
8 v adulto mayor, del maestro etc..)
3
3
2 5 Mantener la atencién a los
2 2 porcentaje mensual de senvicios  residontes en el &res de enfermerty (NUMero mensual de atenclonies <Ercac
o I Actividad 2.1 orcentaje mensual de servicios | residentes en elarea de enfermenia o ;. 4as / Nimero mensual de Porcentaje cacta 20% Ascendente 70% 60% 0% 0% 0% 90% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 20% 91% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
3 que otorga el area de enfemeria. las 24 horas del dia con los *Mensual
€ n ¥ personal necesarios.
£
s
= Mantener Ia atencion a los
Porcentaje mensual de consutas |IOTI®S KU TEETan €y morc mensual d atenciones efenc
Actividad 2.2 por Médicos que otorga a los :”:5: ’d"‘i ;;P:n"": o?) ;:;‘ U realizadas / Nimero mensual de Porcentaje .M‘c:c @ ! 20% Ascendente 70% 60% 0% 0% 0% 90% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 20% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
Residentes. orario de N "™ atenciones programadas)*100 fensal
v en caso de ser necesario atencion
de urgencia las 24 hrs
Atender las solicitudes de nuevos
Porcentaje total de solictudes de | candidatos a residentes de la Casa
nuevos residentes, candidatosa  Hogar  haciendo  visitas (MU Mensual de expedientes “Eficacia
Actividad 2.3 et ot nors - e, comtocto con. 1oy MeBrados / Nimero Mensualde  Porcentaje e 90% Ascendente 70% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
Trabajadora Social familares, para validar si son ©PeCieNtes recbidos) 100
admitidos como nuevos residentes.
Porcentaje de alimentos Preparar Ia alimentacién adecuada (NGmero mensual de alimentos .
Actividad 2.4 preparados a los residentes de la |y balanceada a los residentes de la servidos / Numero mensual de Porcentaje M:::l;‘ 90% Ascendente 70% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 2% 92% 92% 2% 92% 92%
Casa Hogar a alimentos programados)*100
Mantener las condiciones de
porcents o higiene en el servicio de lavanderia (NGmeros de cargas de lavadoras e
Actividad 2.5 e ™% tanto en los anticulos de cama  realzados /Nimero de cargas de  Porcentale o 90% Ascendente 0% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
® bao asi delos lavadoras .
Residentes.
3 Lograr colocar la totalidad de lo
g presupuestado por concepto. de (Monto colocado de Préstamos PCP y
2 Porcentaje de presupuesto restaciones econdmicas a corto y PMP/Recurso aprobado para “Eficacia
gl Propésito eercido de prestamos de cortoy | 7o+ VRN o coformcion depzx‘amus"depmpw Porcentaje el 95% Ascendente 93% 90% 95% 95% 95% 95% 99.96% 117.68% 99.46% 99.79%
] mediano plazo derecho los  pensionados y )*100
- a2 ubiacos
2 TS
& 25 Porcent: 1 de Prests Elecutarel de tramit (Prestamos de PCP otorgados / ofcact
§a Componente 1 oo gamientadapp - Nimero mensual de slictudes de  Porcentaje e 100% Ascendente 80% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E & " PCP)*100
s
5 Porcentaje mensual de Prestamos  Eecutar el proceso de trémite para (°rc5t2mos de PMP otorgados / “Eficacia
8 Componente 2 o o b P2 Nimero mensual de solicitudes de  Porcentaje pr. 100% Ascendente 80% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PMP)*100



INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE

TADOS 4to. TRIMESTRE 2021

Institucional: Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente  los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, m ito de las prestaciones, de cardcter social y econémi los afiliados del Institut

Programa Institucional 3. Prestaciones Sociales Econdmicas y de Vivienda

[TV BL BN PRTIEE proporcionar recursos econdmicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adauisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la adquisicién, ampliacién, construccion y remodelacién de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)

Umbral  Umbral
Meta Comportamiento del i -
verde-  amarillo-

Programada indicador rojo. Febrero Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre

Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Método de Cilculo Unidad de Medida ~ Indicador y
Frecuencia

amarillo

Nimero mensual de

g Actividad 1.1 verificaciones de estatus D aoniendaen ! Namero mensual desofitudes e PCP ymere, e 11300 Ascendente 10500 9200 11300 11300 11300 11300 11300 11300 11300 11300 11300 11300 11300 11300 6086 7416 8630 7017 8915 8812 8117 6683 7300 5904 10016 4368
s P proceso de otorgamiento de otorgados ensual
S
£ Actividad 1.2 con alcance, plazo y monto antener 13 efidencia €0 €l Numero mensual por plazoytipo  Numero Ehiacia 10500 Ascendente 9000 8200 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 6000 7085 8630 7017 8915 8812 8117 6683 7300 5904 10016 4368
@ S E determinados proceso de otorgamiento de PCP Mensual
2
S
£ o 2 porcents | deafliados | Brindar atendién oport os (NdMero mensual de soliciudes e
€5 Actividad 2.1 orcentaje mensus) de afilados Brindar atencion OPOTEUN2 2 195 otorgadas / Nimero Mensual de Porcentaje e 95% Ascendente 93% 90% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100% 95% 100% 100% 100% 95% 95% 100% 100% 100%
g atendidos para préstamos PMP  solicitantes de PMP. “Mensual
£ soliitudes atendidas)*100
1
5 (Gmero mensual de contratos de  Brindar atencién oportuna a los Nimero Mensual de contratos “Eficacia
8 N | e contratos de | Brindar at port los| Ndmero Mensual de contratos y Nimero i 85 Ascendente i s0 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 2 12 2 15 3 2 33 1 12 10 1 a
© mutuo elaborados para PMP  solicitantes de PMP validaciones firmadas *Mensual
Logar colocar 2 totalidad de. 1o (onto colocado de Préstamos PLMP
Porcentaje de presupuesto presupuestado por concepto  de .
Propésito prestamos| ¥ H/Recurso aprobado para Porcentaje Eficacia 95% Ascendente 93% 90% 95% 95% 95% 95% 20.82% 96.29% 79.21% 77.73%
colocacion de préstamos de PLMPy PH “Trimestral
Mediano plazo e Hipotecarios  hipotecarios a que tienen derecho los
pensionados y jubilados. 11100
(Total de expedientes integrados y
Epederntes megacos y Revisor v capurar cpedintes P25 28 Dresl/a‘lrm:r:i -
Componente 1 capturados del esquema completos segin los requisitos So0c o o oo/ Toral de Porcentaje e 0% Ascendente 25% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 40% 0% 0% 0% a0% 0% 0% 5% 1% 16% A% 12% 15% 2% 16% 21% 19% 16% 0%
hipotecario de préstamo expedientes diagnosticados y *Mensual
" establecidos " :
hipotecario revisados para préstamo del esquema
hipotecario) *100
(suma de avalios realizados para
Solictudes con asignacionde  Realizar el proceso  para préstamos del esquema hipotecario / .
é autoriz de  préstamo Suma de expedientes integradosy  Porcentaje e 65% Ascendente 0% 20% 65% 65% 65% 5% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 0% 0% 4% 351% 73% 480% 392% 36% 397% 21% 322% 190% 0%
esquema hipotecario PLMP  hipotecario capturados del esquema feneca
- ipotecario)100
g
2
g
2
<
3 (Total de solicitudes con asignacién de
2 Solicitud de préstamos. ’ é yti é .
2 Componente 3 autorizados del esquema 2 los lineamientos establecidos por esquema hipotecario /Total de avalios  Porcentaje e 85% Ascendente 55% 0% 85% 85% 85% 85% 5% 5% 5% 5% 5% 85% 5% 0% 80% 73% 92% 73% 2% 135% 105% 25% 170% 119% 301% %
2 hipotecario elIPEIAL realizados para préstamos del fensua
8 8 esquema hiopotecario} 100
g
e &
s
] Suma de afillados y pensionados
£ Namero mensual de personas  Otorgar informacién a los afiliados atendidos bajo las modalidades de .
é Actividad 1.1 atendidas en préstamo del y pensionados sobre préstamos médulo, telefonicoy cualquierotro  Nimero _M“““ 1600 Ascendente 1300 1000 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 0 1100 662 599 625 700 634 656 586 511 528 a10 0
5 esquema hipotecario hipotecarios medio, respecto de préstamos del fensua
4 esquema hipotecario
1
Namero mensualde expedientes Revisar y  dignosticar U™ 9° Pecientes de préstamo del efcac
Actividad 1.2 diagnosticados y revisados el eficientemente los expedientes ;“‘“‘"‘: patecario, que se Namero .M'““‘ 533 Ascendente 400 300 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533 0 300 280 354 a8 356 315 456 254 26 311 265 0
esquema hipotecario para préstamo hipotecario aBnoStican y revisan para su fensal
posterior autorizacién
Nimero mensual deavalos | Conocer el valor comercial de los Suma de avalios, ya sean simples y/o <Ercac
Actividad 2 realizados para préstamodel  inmuebles para consecucion del mancomunados para préstamodel | Nimero M:::‘a‘ 300 Ascendente 200 120 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 0 135 34 204 131 197 196 197 167 144 200 84 o
esquema hipotecario .
Nimero mensulde solcudes | Revkar monts e BrAO | g e onsigracon de .
Actividad 3 © préstamo del esquema realizar dlagnostico JWrdico €% monto y tipo de préstamo del Namero ecs 350 Ascendente 250 150 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 o 140 170 187 194 a 265 207 21 65 238 287 0
hipotecario revisadas para expedientes para autorizacion del *Mensual
: " esquema hipotecario
ajuridico
. . (NGmero de tramites de afilados y
Gestionar los trémites préstamos a
Porcentje de cumplimientode | *+* o pensionados completados en e
Propésito atencién a afiliados y 05 aMliados ¥ PENSionados U gelagaciones / Nimero de tramites  Porcentaje cacia 90% Ascendente 80% 60% 90% 90%
encuentran alejados de la Zona “Anual

pensionados en Delegaciones solicitados de afiliados y pensionados

g )

Ndmero de tramites de afilados y (Namero de tramites completados
pensionados completados en las | Gestionar los tramites préstamos a P! *Eficacia
ferent

Componente 1 referentes a PCP / Nimero de trémites  Porcentaje 90% Ascendente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

los afi .
os afilados solicitados de PCP)*100 Mensal
préstamos a corto plazo
Y
Namero de trémites de afiliad ’ ;
& pendanados compltado n | Gestora o s présam (Ao de riies completados do et
Componente 2 el P PMP / Nimero de trémites solicitados  Porcentaje oot 90% Ascendente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 95% 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
préstamos 2 mediano plazo de PMPI*100
Nimero de trémites de afliad
e don completadas en s (NGmero de trémites completados de .
" Ehcacia

Componente 3 PLMPy PH / Nimero de tramites Porcentaje 90% Ascendente 80% 60% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0% 90% 0% 80% 88% 20% 90% 80% 90% 80% 87% 90% 90% o% o%

pensionados completados en las | Gestionar los trémites préstamos a

Atencion y Servicio en Delegaciones del Interior del Estado

“Mensual
. solicitados de PLMP y PH)*100 fensual
préstamos hipotecario
Nimero de trémites de afiliados y. (Nimero de trémites completados de
jonad letados enlas | Realizar tramites de Prestaci taci les/ Namero d “Eficaci
Componente 4 pensionados completados enas | Realizar tramites de Prestaciones | prestaciones sociales/ Nimerode. |, o\ hiacia 90% Ascendente 0% 0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 80% 8% 20% 20% 20% 20% 0% 98% 0% 80% 95% 20%
delegaciones referente a Sociales tramites solcitados de prestaciones ual
Prestaciones Sociales sociales)*100




INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

MATRIZ DE DE RESULTADOS - AVANCE DE

05 4to. TRIMESTRE 2021

of Institucional: Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en elcorto, mediano y largo plazo; asi como, m ito de las prestaciones, de cardcter social y econémi los afiliados del Institut

Programa Institucional 3. Prestaciones Sociales Econdmicas y de Vivienda

[TV BL BN PRTIEE proporcionar recursos econdmicos a los afiliados, mediante el otorgamiento de préstamos de corto y mediano plazo, que les permiten hacer frente a eventualidades o bien para la adauisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos; asi mismo, para garantizar el derecho humano a una vivienda, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios accesibles para la adquisicién, ampliacién, construccion y remodelacién de vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de nuestros afiliados.

Meta Programada (MP) Meta Alcanzada (MA)
n et Comportamiento el Umbral  Umbral
Proceso  Nombre del Proceso Nombre del Indicador Obetivo del Indicador Método de Célculo Unidad de Medida  Indicador y . mparamiento %l verde-  amarillo-
Gy Programada indicador T rolo Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
5 dmero mensual de afiladosy ¢, iiar ol proceso del tramite de
5 pensionados que realizan las prestaciones a los afiados “Eficacia
2 tramites en las delegaciones P Y Numero de tramites atendidos Nimero 980 Ascendente 784 617 980 980 980 980 980 980 980 980 980 980 980 980 373 837 1413 846 996 1017 1217 797 770 805 878 603
£ referente s prést ., pensionados que se_encuentran “Mensual
= €rente apréstamos oMo fera defa zona Metropolitan.
3 plazo
3 Nimero mensual de afiiados y
8
5 personados queraan |35 O SR “thads
5 Actividad 2 trémites en las delegaciones . Y Nimero de trimites atendidos Nimero . B Ascendente 7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o 5 1 5 6 s a 2 1 2 2 o
3] oo s restmes o e PeTSNados que se_encuentran Mensual
3% fuera de la Zona Metropolitana.
E 2E dlazo
4 (mero mensual de afiliados
a B N ! deaflladosy | . itar el proceso del tramite de
e pensionados que realizan las prestaciones a los afiados “Eficacia
S scvidods émies en o delgadones » Y Nimero de rmitesstenckios. | Nomero 105 asoendents o o 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 0 . " 2 " » 2 M » s o 0 o
g o pensionados que se encuentran “Mensual
H erente a préstamos fuera de la Zona Metropolitana.
& hipotecarios
: Faciltar el del tramite d
= B} . aciltar el proceso del tramite de
5 Nimero de trémites de afilados y .
S Actividad 4 pensionados en las delegaciones :f‘ “’“‘:‘"’"2‘ @ los a"“"’"t’ Y Nimero de tramites atendidos Nimero ,:f"“" 170 Ascendente 138 107 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 8 153 148 78 166 a2 78 6 57 158 87 72
3 e s pensionados que se_encuentran ensual
z referente a Prestaciones SOCaIES  fcra de Ia zona Metropolitana.
NOTAS:
1. Durante el 17, 3Ty 4T d Publicas Patronales (EPP), en el el mes de abril
2 i i é ¥ med 104.10% y del 75.75% de pré e i i los indicadores  nivel propo PRIOY PR2D.
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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

; a los afiliados del Institute

Objetivo Instituciona Mejorar la salud y est: , mediano y como, mejorar

Programa Institucional 4. Atencion Médica (Servicio Médico)

Obijetivo del Programa Institucional: ¥ prop y través de las Familiares propias del v través de

Meta Programada (MP)
Umbral  Umbral
verde-  amarilo-
amarillo rojo

Dimension
Indicador y
Frecuencia

Nombre del Indicador Método de Célculo Unidad de Medida Comecoanentocel

Meta
Programada

Process  Nombre del Proceso Obijetivo del Indicador
Febrero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

PR24
Atencion de Medicina Familiar

ny Especialistas

PR25.

Hospitalizaci

Propésito

Componente 1

Componente 2

Actividad 1.1

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Propésito

Componente 1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Optimizar el recurso médico para
otorgar consultas integrales con
calidad y oportunida

lGmero de consultas de medicina

[
Que la consulta evalué de forma i iy ororeadas con diagnostico/

“Eficacia
garantizando el adecuado control correcta el estado de salud del Porcentaje
totalde consultas otorgadas por “Trimestral
G O Dibetes el pacinte s deconstas o
e hipertension arterial en la
poblacion vulnerable
(Total de consultas mensuales de
Otorgar las consultas  los afifados, “Eficacia
Consultas mensuales e medicina familiar otorgadas / Total de Porcentaje
en aunidad de Medicina Familar. “Trimestral
consultas solicitadas) * 100
(Total de Pacientes atendidos con
riesgo oles | enfermedades crénico degenerativas / O
para diabetes melitus e Prevenr e Porcentaje e
hipertensién arterial sistémica g enfermedades crénico degenerativas)
*100
nsultas mensuales otor v
Comutasmensusespor hora | Otorgr stendon e en s Crpul oSS oo | tracn
Medico Unidades de Medicina Familar. “Trimestral
disponibiidad
(Namero de pacientes mensuales con
diabetes melltus
Pacientes con diabetes melitus | Emprender acciones de medicin “Eficai
acentes con diabetes mellius  Emprender acciones de medicina (i RIS L Eficacia
contralados preventiva. - “Trimestral
con diabetes melltus que recibieron
consulta) * 100
(Nimero de pacientes mensuales con
hipertensién arterial sistémi
Pacientes con hipertension  Emprender acclones de medicina Toc o ortera Sitémica “Eficacia
s controlados/Nimero de pacientes  Porcentaje .
arterial sistémica controlados  preventiva. s ¢ “Trimestral
con hipertension arteral sstémica
que recibieron consulta) * 100
Garantizar que la estancia
hospitalariasea concordante con
1 problema de salud que motiv
¢l problema de salud que motha | & i 15 arencion hospitalaria Total de dias de estancia hospitalaria / .
elingreso hospitalarios con el fin e Eficacia
oportuna y suficlente para evitar Total de atas hospitalarios Promedio
de evitar complicaciones e Crmenren “Trimestral
intrahospitalarias, uso
inadecuado de recursos y mayor
ortalidad
Cuantificar La  necesidad de Egresos mensuales hospitalarios /
y “Eficacia
Egresos mensuales hospi atencién  hospitalarios por Ia Entre a poblaci6n usuar Porcentaje i
ooblacién thosoitalizadal * 100
. Totalde dias de estancia hospitalaria
Dias en estancia hospitalaria, | Cuantificar el promedio de dias de P “Eficacia
mensuales/ Totalde egresos Promedio .
promedio mensual estancia hospitalaia. /! ual
v [ NG resos h i
procedimientosqunirgicos | YU 18 necesidad e (Nimero de egesos hosptlarios/ ©Eficaca
ik quirtirgicos de los Porcentaje e
pacientes hospitalizados quirtirgicos) *100
(Total de defunciones ocurridas en el .
. Cuantificar el porciento de |1 Ny y Eficacla
Defunciones hospitalarias hospital / Entre la poblacion usuaria  Porcentaje
mortaldad hospitalaria tral
(hospitalzada) *100

izada)

as%

Ascentente

Ascendente

Ascendente

Regular

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Descendente

Descendente

Descendente

a0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
1 25 25
<20 20% 20%
<0 a0% a0%
7 51 51
65% 80% 80% 80% 80% 80%
7 51 51 51 51 51
0% as% as%
7% 5% 5%

0%

0%

0%

20%

a0%

80% 80% 80%

as%

80%

0%

0%

0%

a0%

80%

as%

7L06%

89.93%

40.03%

3870%

34.80%

80% 2% 2% 2% 100%

34.90%

16.40%

72.13%

76.94%

3150%

38.90%

2%

49.80%

67.10%

a9.71%

66.70%

a113%

75.70%

48.40%

40.40%

43.50%

56.00%




