
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario: 468 Procuración de Justicia Laboral y Conciliación Laboral
Administrativa en el Estado

Unidad Presupuestal: 14 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Unidad Responsable: 000 Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Unidad Ejecutora del Gasto: 00301 Dirección General del Trabajo

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir con la justicia y la paz laboral
en el estado mediante la conciliación
administrativa y la procuración de justicia
en materia laboral

Conflictos laborales
resueltos a través de los
servicios brindados por la
DGT

(numero de
conciliaciones
brindadas+número de
asesorías
brindadas(trabajadores,
sindicatos y
patrones)+numero de
representaciones
+numero de
conciliaciones
programadas+número
de audiencias
señaladas para la
procuraduría+número
de citatorios
programados por
conciliadores)

Direccion General de
Trabajo DGT

Anual 58,952.00 Servicios Base de datos de la PDT,
Conciliadores y medicina del
trabajo, sistema MIDE
Jalisco

Las condiciones económicas
se mantienen estables, los
niveles de desempleo no se
incrementan
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Programa presupuestario: 468 Procuración de Justicia Laboral y Conciliación Laboral
Administrativa en el Estado

Unidad Presupuestal: 14 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Unidad Responsable: 000 Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Unidad Ejecutora del Gasto: 00301 Dirección General del Trabajo

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Propósito Los trabajadores y trabajadoras del
estado cuentan con una asesoría,
conciliación y representación en materia
laboral en un ambiente de seguridad y
certeza jurídica

Beneficiarios por una
asesoría, una conciliación,
o representación legal en
materia laboral

(trabajadores
beneficiados por citas
conciliatorias de
carácter administrativo
+numero de servicios
de conciliación
terminados por
conciliadores+número
de conciliaciones
brindadas+número de
finiquitos+número de
convenios logrados)

Direccion General de
Trabajo DGT

Semestral 50,965.00 Asesorías Base de datos de la PDT,
conciliadores y medicina del
trabajo, sistema MIDE
Jalisco

Las partes interesadas en
una relación a efecto de
buscar la equidad y justicia
laboral para la solución de un
conflicto de  dicha índole

Componente 02 - Convenios elaborados y firmados
para  la terminación de la relación laboral
a través del mutuo acuerdo

Soluciones o alternativas al
conflicto laboral

(numero de convenios
logrados+número de
finiquitos)

Base de datos
conciliadores

Mensual 1,830.00 conciliaciones Base de datos conciliadores Las partes acuden a citas
conciliatorias y llegan a un
acuerdo

Actividad Conciliaciones celebradas ante el área
de conciliadores

Soluciones o alternativas al
conflicto laboral

(numero de convenios
logrados+número de
finiquitos)

Base de datos
conciliadores

Mensual 1,830.00 conciliaciones Base de datos de
conciliadores

las partes acuden a las citas
conciliadoras y llegan a un
acuerdo
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Programa presupuestario: 468 Procuración de Justicia Laboral y Conciliación Laboral
Administrativa en el Estado

Unidad Presupuestal: 14 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Unidad Responsable: 000 Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Unidad Ejecutora del Gasto: 00301 Dirección General del Trabajo

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Componente 03 - Asesorías brindadas en materia
laboral para procurar justicia en el estado

Asesoría en materia
laboral brindado a
trabajadores, trabajadoras,
sindicatos y patrones

(numero de servicios de
asesoría terminados
brindadas a
trabajadores y
sindicatos+asesorías
brindadas a
patrones+asesorías
brindadas por
conciliadores+Número
de personas atendidas
por dictámenes
médicos+Numero de
personas atendidas por
certificados
médicos+Valoraciones
de riesgos de trabajo)

Base de datos DGT Mensual 45,000.00 Asesorías Base de datos DGT Las partes interesadas en
una relación laboral acuden a
efecto de buscar la equidad y
la justicia laboral para la
solución de conflictos

Actividad Asesorías brindadas en materia laboral
para procurar justicia en el Estado

Servicios de asesoría en
materia laboral brindados

((numero de servicios
de asesoría terminados
brindadas a
trabajadores y
sindicatos+número de
asesorías
brindadas(trabajadores,
sindicatos y patrones))

Base de datos PDT Mensual 39,735.00 Asesorias Base de datos PDT Las partes interesadas en
una relación laboral acuden a
efecto de buscar la equidad y
justicia laboral para la
solución de conflictos
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Programa presupuestario: 468 Procuración de Justicia Laboral y Conciliación Laboral
Administrativa en el Estado

Unidad Presupuestal: 14 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Unidad Responsable: 000 Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Unidad Ejecutora del Gasto: 00301 Dirección General del Trabajo

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividad Proporcionar asesoría a patrones Servicios de asesoría en
materia laboral brindados a
patrones

(asesorías solicitadas 
por patrones +numero
de servicios de
asesoría terminados a
patrones)

Base de datos
conciliadores

Mensual 1,300.00 Asesorias Base de datos conciliadores Los patrones asisten
asesoría en materia laboral

Actividad Atención y valoración en materia de
medicina del trabajo

Atención y valoración
medica del trabajador

(Numero de personas
atendidas por
dictámenes
medicos+Número de
personas atendidas por
certificados
médicos+Valoraciones
de riesgos de trabajo)

Base de datos medicina
del trabajo

Mensual 1,800.00 Personas
atendidas

Base de datos medicina del
trabajo

Los trabajadores asisten para
una valoración
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Programa presupuestario: 468 Procuración de Justicia Laboral y Conciliación Laboral
Administrativa en el Estado

Unidad Presupuestal: 14 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Unidad Responsable: 000 Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Unidad Ejecutora del Gasto: 00301 Dirección General del Trabajo

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Componente 04 - Citas conciliatorias de carácter
Administrativo en materia laboral
brindadas como método de prevención y
resolución conflictos laborales

Citas conciliatorias de
carácter administrativo en
materia laboral

(numero de
conciliaciones
brindadas+número de
servicios de conciliación
celebradas por
procuraduría +numero
de conciliaciones
programadas+número
de servicios de
conciliación celebradas
por procuraduría
+numero de citatorios
programados por
conciliadores+número
de citatorios
programados por
procuraduría+numero
de citatorios emitidos
por
procuraduría+número
de convenios
logrados+número de
finiquitos)

Base de datos DGT Mensual 40,000.00 Citas atendidas Base de datos DGT La existencia de conflicto
laboral y una de las partes
asista a solicitar el servicio
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Programa presupuestario: 468 Procuración de Justicia Laboral y Conciliación Laboral
Administrativa en el Estado

Unidad Presupuestal: 14 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Unidad Responsable: 000 Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Unidad Ejecutora del Gasto: 00301 Dirección General del Trabajo

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividad Medición de citas administrativas
conciliatorias en procuraduría

Servicios de conciliación
proporcionados por
procuraduría

(numero de
conciliaciones
brindadas+número de
asuntos archivados del
área de litigio de
procuraduría)

Base de datos PDT Mensual 8,100.00 Conciliaciones Base de datos PDT El trabajador asiste a una
asesoría

Actividad Emisión de citas administrativas
conciliatorias en procuraduría

Citatorios emitidos por
procuraduría

(numero de citatorios
emitidos por
procuraduría+número
de citatorios
programados por
procuraduría)

Base de datos PDT Mensual 19,922.00 Citas Base de datos PDT El trabajador asiste a
asesoría

Actividad Citas conciliatorias de carácter
administrativo en materia laboral como
método de prevención y solución de
conflictos laborales

Servicios de conciliación
proporcionados por
procuraduría

(numero de
conciliaciones
brindadas+número de
asuntos archivados del
área de litigio de
procuraduría)

Base de datos PDT Mensual 8,100.00 Conciliaciones Base de datos PDT De las asesorías laborales
brindadas por la procuraduría
del trabajo se desprende de
un conflicto laboral

Actividad Citas conciliatorias de carácter
administrativo en materia laboral en
conciliadores

Servicios de asesoría en
materia laboral brindados a
patrones

(asesorías solicitadas 
por patrones +numero
de servicios de
asesoría terminados a
patrones)

Base de datos
conciliadores

Mensual 1,300.00 Asesorias Base de datos conciliadores El patrón o trabajador
solicitan el servicio de cita
conciliatoria
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Programa presupuestario: 468 Procuración de Justicia Laboral y Conciliación Laboral
Administrativa en el Estado

Unidad Presupuestal: 14 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Unidad Responsable: 000 Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Unidad Ejecutora del Gasto: 00301 Dirección General del Trabajo

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividad Conciliaciones logradas en procuraduría Soluciones o alternativas al
conflicto laboral

(numero de convenios
logrados+número de
finiquitos)

Base de datos
conciliadores

Mensual 1,830.00 conciliaciones Base de datos PDT Las partes acuden a las citas
conciliatorias y llegan a un
acuerdo

Componente 05 - Representación Legal otorgada a
personas en conflicto laboral

Representación en materia
laboral de trabajadores,
trabajadoras y sindicatos
antela JLCA

(numero de demandas
presentadas ante la
JLCA+sumatoria de
demandas elaboradas y
presentadas ante la
JLCA por la
procuraduría +numero
de representaciones
+citatorios emitidos por
conciliadores+Sumatori
a de finiquitos,
convenios y citas
arregladas; y firmadas
ante conciliadores)

Base de datos DGT Mensual 7,000.00 Demandas Base de datos de la DGT La existencia de un conflicto
laboral y que una de las
partes acuda a solicitar el
servicio

Actividad Elaboración y presentación de demandas Servicios de
representación y
presentación de demandas
ante la JLCA por la
procuraduría

(numero de demandas
presentadas ante la
JLCA+sumatoria de
demandas elaboradas y
presentadas ante la
JLCA por la
procuraduría )

Base de datos PDT Mensual 2,166.00 Demandas Base de datos de PDT La existencia de un conflicto
laboral y que una de las
partes acuda a solicitar el
servicio
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