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Introduccioén

El presente Manual busca describir de manera clara y concisa el Sistema de Gestion de Calidad
implementado por el Sistema Estatal de Financiamiento, el cual ha sido estructurado conforme a la Norma
ISO 9001:2008 o su equivalente mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008.

A su vez, este Manual es un reflejo del empefio y compromiso del personal que integra el Sistema Estatal de
Financiamiento, en satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, a través de la aplicacion eficaz
del Sistema de Gestién de Calidad y de la basqueda de mejora continua en la prestacion de los servicios
ofrecidos.

El presente Manual de Gestidn de Calidad del Sistema Estatal de Financiamiento y los documentos que del
mismo emanen son de observancia obligatoria para todos los colaboradores del Fideicomiso.

1. Alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

1.1 El alcance del Sistema de Gestion de Calidad del Sistema Estatal de Financiamiento incluye las
siguientes actividades:

Promocién de programas de financiamiento en el Estado de Jalisco, ejecucion del otorgamiento de
crédito, administracion de carteray demés actividades inherentes al funcionamiento del Sistema
Estatal de Financiamiento, en pro del desarrollo de las MiPyMEs en Jalisco.

El Sistema de Gestion de Calidad del Sistema Estatal de Financiamiento excluye el requisito de la Norma
ISO 9001:2008: 7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo.

La justificacién de su exclusion se explica en la seccién correspondiente.

El alcance para la certificacién del afio 2017 consiste en:

La aceptacidn de los proyectos de crédito, tanto en la Oficina Central como en las Oficinas
Remotas, su andlisis, evaluacién y aprobacion; asi como la formalizacién, validacion y dispersion
del crédito, el archivado y etiquetado de expedientes.

2. Antecedentes

El 18 de Junio de 1985, mediante la celebracion de un contrato de Fideicomiso suscrito entre el Estado Libre
y Soberano de Jalisco como Fideicomitente y Nacional Financiera S.N.C. como Fiduciaria, se cre6 el
Fideicomiso: “Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de Jalisco”.

El Fondo Estatal Fomento Industrial del Estado de Jalisco fue creado para fomentar el desarrollo de las
actividades productivas en Jalisco, dentro del marco del Plan Estatal de Desarrollo de esta Entidad
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Federativa, instituyéndolo como un Fondo de Garantia a la industria pequefia, mediana y micro, promoviendo,
apoyando y fomentando el desarrollo de los procesos productivos con base a las prioridades regionales y a
los programas estatales y nacionales.

A lo largo del tiempo, el Contrato de Fideicomiso ha sufrido diferente reformas, destacando que en su tercera
modificacion, ante la creciente necesidad de apoyo no solo al sector industrial sino también al de comercio y
servicios, se hace una maodificacién a la denominaciéon de nuestro Fideicomiso, quedando como hasta
actualmente, el “Fondo Jalisco de Fomento Empresarial”.

Posteriormente, mediante el Octavo Convenio modificatorio, se crea el “Sistema Estatal de Financiamiento
del Estado de Jalisco”, a fin de fortalecer el apoyo a las MIPyMES en el Estado.

El compromiso del Sistema Estatal de Financiamiento es operar de manera eficiente, profesional y bajo un
esquema de corresponsabilidad social, ofreciendo atencién personalizada a los emprendedores y
empresarios con el objetivo de definir las necesidades requeridas por los mismos, y de esta manera
brindarles la mejor alternativa para el desarrollo de sus proyectos.

El Sistema Estatal de Financiamiento ha tenido presencia en el afio 2017 en 97 municipios del Estado de
Jalisco, prestando servicios a través de su sede central y cuatro oficinas remotas, las cuales se encuentran
situadas estratégicamente para fortalecer su operacion y dar atencion personalizada y de calidad a la mayor
cantidad de usuarios, siendo su ubicacion la siguiente:

FOJAL OFICINA CENTRAL
Lépez Mateos Norte #1135, C.P. 44648 Guadalajara, Jalisco.
Teléfono: 33 3615 5557

FOJAL LAGOS DE MORENO

San Modesto 50, Colonia la Palma, Lagos de Moreno, Jalisco.
(UNIRSE)

Teléfono: 33 3814 6063

FOJAL OCOTLAN

Av. Universidad #950, Col. San Felipe, Ocotlan, Jalisco.
(UNIRSE)

Teléfono: 33 1699 2530

FOJAL PUERTO VALLARTA

Av. Grandes Lagos 236, Edificio A, Fluvial Vallarta, Puerto Vallarta, Jalisco.
(UNIRSE)

Teléfono: 322 779 963

FOJAL ZAPOTLAN EL GRANDE (CIUDAD GUZMAN)
Quintana Roo 24. Col. Centro, Zapotlan el Grande, Jalisco.
(Camara de Comercio)

Teléfono: 33 1699 0745

Finalmente, para facilitar el acercamiento y la interaccién con emprendedores y empresarios, el Sistema
Estatal de Financiamiento cuenta con presencia en internet, a través de su pagina web
(http://fojal.jalisco.gob.mx/) y redes sociales, como Facebook (www.facebook.com/TuNegocioConFojal) y
Twitter (@FOJAL).
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2.1 Los principales servicios otorgados:

La principal finalidad del Sistema Estatal de Financiamiento es otorgar una respuesta integral a las
necesidades de las MiPyMEs del Estado de Jalisco, a través de la capacitacion, asesoria, financiamiento,
acompafiamiento y consultoria.

2.2 Abreviaturas utilizadas en el manual:

FOJAL Fondo Jalisco de Fomento Empresarial.
MGC Manual de Gestion de Calidad.
SGC Sistema de Gestion de Calidad.
SEF Sistema Estatal de Financiamiento.
Norma Norma ISO 9001:2008
MIDE Monitoreo de Indicadores del Desarrollo.
Direccion Estratégica Organo Colegiado formado por el Director General y/o Coordinador del SEF y

los Directores de area.

3. Responsabilidades

3.1 Representante de la Direccion.
3.1.1 Es responsabilidad del Coordinador de Cumplimiento Regulatorio que el SGC se implemente y se
mantenga conforme a lo previsto por este Manual y los documentos que de €l emanen, asi como
informar sobre su funcionamiento a la Direccién.

3.2 Del personal
3.2.1 Es responsabilidad de todo el personal del Sistema Estatal de Financiamiento, aplicar los
procedimientos referenciados en este Manual y los documentos que de él emanen.

3.3 De los usuarios
3.3.1 Es responsabilidad de todos los usuarios del Manual de Gestion de Calidad conservar la integridad
del mismo y evitar que sea usado de manera incorrecta.

4. Sistema de Gestion de Calidad.

4.1 Requisitos Generales

El Sistema Estatal de Financiamiento tiene implementado, documentado y establecido un Sistema de Gestién
de Calidad, el cual busca la mejora continua en cada uno de sus procesos, a través del cumplimiento de los
siguientes requisitos:

1) Identificar los procesos necesarios para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y su
aplicacion

2) Determinar la secuencia e interaccion de los procesos

3) Determinar métodos necesarios para asegurar la eficacia de los procesos

4) Asegurar los recursos y la informacién necesaria para la operacion de los procesos

5) Proveer a la Direcciéon de informacion necesaria para la toma de decisiones relacionadas con los
procesos

6) Implementar las acciones necesarias para la mejora continua
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Con el fin de que el SGC opere de manera eficiente, manteniéndose y mejorandose constantemente, se han
establecido e implementado diversos documentos, considerando el de mayor jerarquia el presente Manual,
dado que este contiene los lineamientos de los cuales derivan los procedimientos requeridos para la
operacion del Sistema Estatal de Financiamiento y el cumplimento de la Norma, asi como la politica y los
objetivos de calidad.

El Sistema Estatal de Financiamiento esta integrado por las siguientes areas:

Direccién General

Financiamiento PyME

Programas de Fomento

Riesgo y Cumplimiento Regulatorio
Administracién y Finanzas

Juridico Corporativo

La interaccion de dichas areas se muestra en el siguiente diagrama:

Sistema de Gestion de Calidad
R
E
Q salid g
u Entrada /7 Capacitacién |Financiamiento = s| Clientes
U e e\ )
s PROCESQOS SOPORTE O I
: S
! Direccion General e \E __J A
U (Planeacién Estratégica) : 1 T
o :
s 1
[Programas de Fomento ]——[ Financiamiento PyME ] S
F
A
Administracién y Riesgo y Cumplimiento C
Finanzas Regulatorio c
Clientes 1
6
N
[ Juridico Corporativo ]

—_—  Actividades

----------- > Informacién

Por lo que refiere al proceso de Otorgamiento de Crédito, su interaccion y secuencia se contiene en el Mapa
de Procesos T DIGE 01.

Cada uno de los procesos del SEF esta documentado y se contiene en el Manual de Procesos (M CRCA 02).


file://///Fojalfs01/temporal/ISO/ISO%20Tabla/Dirección%20General/T%20DIGE%2001%20Mapa%20de%20procesos%20de%20fojal.pdf
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Para determinar la metodologia y los criterios a seguir en cada uno de los procesos, se cuenta con
Procedimientos e Instructivos documentados. (Ver listado maestro de documentos F CRCA 09).

Se cuenta con un Plan de Calidad | DIGE 01 en el que se determinan los procesos del SEF, su descripcion,
clientes, requisitos, soporte documental para medir y dar seguimiento, asi como los puestos responsables y
los recursos necesarios para realizar las actividades correspondientes.

Asimismo y con el fin de alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los procesos, se cuenta
con un equipo de auditores internos, el cual esta capacitado en la Norma ISO 9001 bajo la que se encuentra
certificado el SEF. Cada auditor, ademas de participar en el desarrollo de las auditorias internas, colabora en
el analisis y tratamiento de las acciones de mejora, preventivas y correctivas, que se derivan de estos eventos
o de cualquier otro, ademas de colaborar con la Coordinacién de Cumplimiento Regulatorio, como enlace de
Su area de adscripcién, en temas de Calidad.

La adquisicién de bienes y la contratacion de servicios se lleva a cabo conforme al procedimiento P ADFI
41.En este documento, entre otras cuestiones, establece los lineamientos para delimitar las obligaciones y
responsabilidades de los prestadores de servicios externos, controlando y evaluando su desempefio como
representantes del Sistema Estatal de Financiamiento ante el cliente.

En relacién a los servicios de financiamiento que presta el SEF, el proceso especifico de Recuperacion de
Cartera Judicial lo lleva a cabo con la colaboracién de profesionales externos, cuyo desempefio se encuentra
controlado a través del procedimiento P JURI 06, el cual es monitoreado a través del cumplimiento de metas
establecidas para la recuperacion de cartera, asegurando de esta forma la calidad del servicio prestado.

Para lo correspondiente a los avallos de bienes inmuebles que puedan requerirse en el trdmite del crédito, se
proporciona al solicitante el padron de valuadores con que cuenta el Sistema Estatal de Financiamiento, a fin
de que este elija a su valuador de entre varios profesionales contenidos en el padrén mencionado y tramite el
avaluo correspondiente, mismo que sera integrado a su expediente para continuar con el tramite de crédito.
4.2 Requisitos de la documentacién.
4.2.1 Generalidades
a) La documentacion del Sistema de Gestién de Calidad del SEF esta expresada en la siguiente

figura:

GENERAL

POLITICAS Y OBJETIV!
DE CALIDAD

MANUAL DE
CALIDAD

PLANES DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES
DE TRABAJO

DOCUMENTACION Y REGISTROS

PARTICULAR
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b) Asimismo, el SEF cuenta con la siguiente documentacion de acuerdo a los requisitos de la

Norma:
e Declaracion de la politica de calidad (S DIGE 07)
e Obijetivos de calidad (S DIGE 08)
e Manual de Gestion de Calidad (M CRCA 01)
e Procedimientos documentados requeridos por la Norma ISO 9001:2008
e Elaboracién y control de Documentos y Registros del SGC (P CRCA 01)
e Auditoria Interna y Acciones de Mejora, Preventivas y Correctivas (P CRCA 02)

4.2.2 Manual de Gestién de Calidad.
El Manual de Gestién de Calidad establecido por el Sistema Estatal de Financiamiento, incluye:

e El alcance del Sistema de Gestion de Calidad, el cual se describe en el punto 1 de este
documento

e El alcance de la certificacion

o Referencias a los procedimientos documentados

e La interaccion entre los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, la cual se describe en el
punto 4.1 del presente.

4.2.3 Control de documentos.

El Sistema de Gestion de Calidad del SEF cuenta con un procedimiento para la Elaboracién y control de
Documentos y Registros, el P CRCA 01, que establece los controles para elaborar, revisar, aprobar y
actualizar la documentacion que se utiliza en los procesos.

El procedimiento P CRCA 01 establece ademas, los criterios de identificacion, administracién y distribucién de
los documentos, incluyendo aquellos que sean obsoletos y de origen externo.

A través del uso de la intranet, el personal del SEF tiene acceso a las rutas W:\ISO y W:\POLITICAS DE
FINANCIAMIENTO Y CREDITO, la cual es el punto de uso y consulta de la documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad, es decir, el medio a través del cual identifican y disponen de las versiones vigentes de los
documentos necesarios para la planificacion y operacién de los procesos, con las restricciones de impresién
adecuadas para su control.

4.2.4 Control de registros.

El procedimiento para la Elaboracion y control de Documentos y Registros P CRCA 01, ademas de lo ya
mencionado, establece puntualmente la forma en que los registros se establecen y controlan, de manera que
se conservan legibles, identificados, protegidos y recuperables, para fungir como evidencia del desarrollo de
las actividades de cada proceso.

Por otra parte, se cuenta con un listado maestro de registros F CRCA 10, el cual contiene claves, nombres,
area de adscripcion, version actual, fecha de dltima modificacion, ubicacion, tiempo de almacenamiento,
recuperacion y disposicion de cada formato del SGC.
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5.Responsabilidad de la Direccion.

5.1 Compromiso de la Direccion.

El Director de Riesgo y Cumplimiento Regulatorio, como representante de la Direccion Estratégica del
Sistema Estatal de Financiamiento, muestra su compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad, a través
de las siguientes actividades:

a) Concientizando al personal en la importancia de cumplir tanto con los requisitos del cliente como con
los requisitos legales internos y externos que resulten aplicables;

b) Tomando acciones para asegurar el mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestién de
Calidad;

¢) Participando en el desarrollo de la planeacién estratégica y su comunicacién en reuniones con el
personal;

d) Impulsando la difusion y el cumplimiento de la Cultura FOJAL, la cual entre otras cosas, incluye la
Politica y los Objetivos de Calidad,;

e) Llevando a cabo las revisiones al Sistema de Gestion de Calidad;

f) Asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del SGC.

5.2 Enfoque al cliente.

El Plan de Calidad | DIGE 01 menciona los requisitos de los clientes internos y externos que el Sistema
Estatal de Financiamiento determind, los cuales cumple a fin de aumentar la satisfaccién a los mismos.

5.3 Politica de Calidad.

La politica de calidad del SEF esta alineada a su misién, vision, valores y objetivos e incluye las actividades
gue realiza la organizacién y los resultados que esta busca alcanzar mediante su implementacion. Ademas,
habla sobre su compromiso con la calidad, apoyado en la aplicacion del Sistema de Gestiéon de Calidad.
Establece como principales directrices la mejora continua de los procesos, el cumplimiento de los requisitos y
la busqueda de la satisfaccién del cliente.

La Politica de Calidad del FOJAL es la siguiente:

“Somos un equipo de trabajo dinamico, comprometido con los emprendedores y
empresarios, cumpliendo con los requisitos del servicio y sirviendo
profesionalmente, bajo un esquema de calidad, productividad y corresponsabilidad
social, ofreciendo atencion personalizada, brindandoles la mejor alternativa de
financiamiento, capacitaciéon y consultoria para el desarrollo de sus proyectos,
mejorando asi continuamente la eficacia del SGC”.

Esta politica es comunicada dentro del Sistema Estatal de Financiamiento, destacando que quienes laboran
en él, la comprenden y se comprometen con su razén de ser; es revisada periédicamente por la Direccion,
cuando menos en una ocasion al afio, durante el proceso de revisién del SGC y es un marco de referencia
para el establecimiento de los Objetivos de Calidad (Ver 5.4.1).
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5.4 Planificacion.

5.4.1 Objetivos de Calidad.

El Sistema Estatal de Financiamiento cuenta con los siguientes Objetivos de Calidad:

1.

Estos Objetivos
cada Direccion

Crear, desarrollar e impulsar productos y servicios financieros, de capacitacién y asesoria,
acordes a las necesidades de los sectores productivos estratégicos y tradicionales del
estado.

Coordinar, multiplicar y promover esfuerzos de Entidades Publicas y Privadas enfocadas a
desarrollar y consolidar Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Propiciar una mejora continua en relacion al Sistema de Gestién de Calidad, eficientando los
procesos internos que de manera directa o indirecta genere un impacto positivo en el cliente.
Potenciar los recursos financieros, materiales, técnicos y humanos en beneficio de los
emprendedores y empresarios jaliscienses.

Impulsar la cultura empresarial jalisciense a través de una capacitacién continua, misma que
se traduzca en un constante crecimiento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Mediante el otorgamiento de financiamiento, propiciar condiciones que faciliten el
emprendurismo de todo el Estado.

de Calidad se difunden en toda la Organizacion y se hacen medibles a través del trabajo que
realiza para el cumplimiento de los mismos. La medicién de procesos se traduce en los

Indicadores de Desempefio F DIGE 21.

La medicion del

cumplimiento de los Objetivos de Calidad a través de los Indicadores de Desempefio permite

dar puntual seguimiento al logro de los mismos, identificar puntos de mejora y facilitar el desarrollo de
acciones para conseguir los resultados esperados.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad.

La Direccion Estratégica del Sistema Estatal de Financiamiento, con el apoyo de la Coordinacién

de Cu

mplimiento Regulatorio, planifica el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, con la

finalidad de lograr:

a)

b)

El cumplimiento de los Objetivos de Calidad, asi como el adecuado funcionamiento de los
procesos, vistos como un Sistema de Gestion de Calidad que interactia de acuerdo a lo
establecido en el 4.1 de este Manual.

Mantener la integridad del funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad cuando se
realizan cambios a los procesos, evitando la afectacion de otras areas.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién.

5.5.1 Respo

nsabilidad y autoridad.

El Sistema Estatal de Financiamiento cuenta con un organigrama (I DIGE 02), en el cual se definen las lineas
de autoridad y se establece el flujo de informacion de la institucién en general y de cada area.

Existen ademas descripciones de puestos, en donde se establecen las funciones de cada una de las

posiciones defin

idas en el organigrama, en alineacion con los procedimientos que especifican las actividades

a realizar en la ejecucion de cada proceso.
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5.5.2 Representante de Gestion de Calidad

La Direccion Estratégica del Sistema Estatal de Financiamiento otorga al Coordinador de Cumplimiento
Regulatorio, las responsabilidades que se mencionan a continuacion, sobre el Sistema de Gestion de
Calidad, asi como la autoridad para llevar a cabo su gestion:

a) Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
Sistema de Gestién de Calidad.

b) Informar al Director de Riesgo y Cumplimiento Regulatorio sobre el desempefio y las
necesidades del SGC para que éste a su vez realice las revisiones por la Direccion.

c) Promover la toma de conciencia respecto al cumplimiento a los requisitos del cliente, con el
personal, en todos sus niveles, a través de la difusion de las actividades del Sistema de
Gestion de Calidad y del cumplimiento de sus procedimientos e instrucciones.

5.5.3 Comunicacion interna.

Con el fin de garantizar la comunicacion interna, la Direccion Estratégica del Sistema Estatal de
Financiamiento, mediante la Coordinacién de Cumplimiento Regulatorio, los auditores internos y la
Coordinacion de Administracion, hace llegar a todo el personal la informacién referente al SGC y a diversas
cuestiones organizacionales. Se realizan juntas con el personal y con los miembros de la Direccién
Estratégica, ademas de contar con una intranet y con un tablero de avisos permanentes para difundir la
informaciéon sobre cambios, actualizaciones, mejoras, situaciones en la organizacion, eventos y cualquier
accion que afecte el desarrollo de los procesos. De esta manera se asegura que todo el personal se
encuentra actualizado con respecto al SGC y fomenta su participacion.

Algunos recursos adicionales que se utilizan para el aseguramiento de la comunicacion interna son: correo
electrénico, circulares, memorandos e informes de auditoria.

Al personal de nuevo ingreso se le proporciona una induccién, en la que se le provee, entre otras cosas, de la
informacion referente al Sistema Estatal de Financiamiento y su SGC, con la finalidad de facilitar su
integracion en el contexto organizacional y su participacion en los procesos.

5.6 Revisién por la Direccién.

5.6.1 Generalidades.

La Direccion de Riesgo y Cumplimiento Regulatorio lleva a cabo por lo menos una vez al afio la revision del
Sistema de Gestién de Calidad, a fin de evaluar su desempefio. Se cuenta con un registro de estas revisiones
a través del formato F CRCA 08.

5.6.2 Informacion para la revision.

Para facilitar la recopilacién de informacion y el desarrollo de las revisiones por la Direccion, se cuenta con el
instructivo | CRCA 04.

5.6.3 Resultados de la revision.
Los resultados de la revision por la Direccién incluyen la toma de decisiones relacionadas a siguiente:
a) Mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

b)  Mejora de los procesos.
c)  Seguimiento de la Planeacién Estratégica.
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6. Gestion de los recursos.

6.1 Provisién de recursos.

El Sistema Estatal de Financiamiento determina y proporciona los recursos necesarios para implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad, buscando la satisfaccion de los clientes y el
cumplimiento de sus requisitos.

Como portavoces de las diferentes areas del SEF, cada Director identifica y asegura la probidad de los
recursos para el adecuado desempefio de los procesos que tiene adscritos. Una de sus actividades en este
sentido es participar en el procedimiento P ADFI 40 Elaboracién del presupuesto.

6.2 Recursos humanos.
6.2.1 Generalidades.

El ingreso de personal al SEF, su nombramiento y promociones, se encuentran regulados por el
procedimiento P AFRH 01 Administracién de Capital Humano, cuyo cumplimiento garantiza que cada
empleado cuente con el perfil requerido, mismo que esta establecido en cada descriptivo de puesto y el cual
contempla, entre otros, los siguientes puntos:

a) Habilidades,

b) Conocimientos,
c) Experiencia y,
d) Escolaridad.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion.

La competencia del personal se encuentra determinada en los descriptivos de puesto, misma que se busca
cubrir cuando existe alguna posicion vacante en el Sistema Estatal de Financiamiento. La busqueda de
capital humano se lleva a cabo en apego al procedimiento de Administracion de Capital Humano (P AFRH
01).

A través de la induccién proporcionada a cada empleado de nuevo ingreso, se le dan a conocer sus
responsabilidades y la importancia de cada actividad a realizar para el logro de objetivos.

En el SEF se cuenta con un Plan Anual de Capacitacion que tiene como objetivo la mejora continua del
personal en el ejercicio de sus funciones, buscando su actualizacion y motivacion. El Plan es susceptible de
ajustarse si son detectadas habilidades y capacidades a desarrollar, hasta lograr la competencia necesaria.

Con el objetivo de medir la eficacia de las acciones realizadas en cuanto a la competencia, toma de
conciencia y formacién, se realiza una evaluacion de desempefio, efectuando muestreos por areas o
aplicandola de forma general. Lo anterior de acuerdo a lo previsto por el ya mencionado procedimiento P
AFRH 01 Administracion de Capital Humano.

Los registros respecto a la educacion y formacién del personal se mantienen integrados a los expedientes de
los empleados.

De ser posible, cuando algiin empleado desarrolla apropiadamente su funcién y esta interesado en cubrir otro
puesto dentro la organizacién, se realiza el movimiento de personal, ejecutando esta accion conforme a lo
previsto en el multicitado P AFRH 01 Administracién de Capital Humano.
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El pago de ndomina se realiza para todo el personal del SEF de manera quincenal de acuerdo al
procedimiento Nominas y finiquito (P AFRH 02).

Es responsabilidad de la Coordinacién de Administracion, la gestion de los recursos humanos del
Fideicomiso, asi como lo correspondiente a los colaboradores identificados como “Prestadores de Servicio
Social” y “Practicantes Profesionales”, en apego al procedimiento P AFRH 09.

6.3 Infraestructura.

El Sistema Estatal de Financiamiento determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para el
desarrollo de cada una de las actividades propias al Fideicomiso.

Estas incluyen:

a) Edificios y espacios de trabajo
b) Equipos necesarios para los procesos (Parque vehicular, Hardware, Software, etc)
c) Servicios utilitarios, tales como: aires acondicionados, energia eléctrica, etc.

La metodologia de mantenimiento de la infraestructura del SEF se encuentra documentada en el
procedimiento de Infraestructura y Recursos Materiales (P ADFI 76).

La Seguridad de la Infraestructura de Sistemas y Procesos, asi como su Mantenimiento Preventivo y
Correctivo esta definido a través de los procedimientos documentados: P FPSP 01 y P FPSP 02,
respectivamente.

El servicio de limpieza y seguridad de las oficinas remotas esta cubierto por la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas del Gobierno del Estado (En Lagos de Moreno, Ocotlan y Puerto Vallarta) y por la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (En Zapotlan El Grande - Ciudad Guzman), debido a que
estas estaciones de trabajo se encuentran ubicadas dentro de oficinas administrativas de estas entidades y
por estar asi convenido su uso, a través de contratos de comodato o arrendamiento. Para cuestiones de
mantenimiento y reparaciones requeridas para su correcto funcionamiento y conservacion en o6ptimas
condiciones, es aplicable, como en la oficina central, el procedimiento P ADFI 76, asi como el procedimiento
de P FPSP 02 Mantenimiento Preventivo y Correctivo, para temas de infraestructura tecnoldgica.

6.4 Ambiente de trabajo.

El SEF determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad de sus actividades
diarias, proporcionando la infraestructura y condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio.

Con el fin de crear un ambiente de participacion e involucramiento de todo el personal y conocer el nivel de
satisfaccion de estos, en cuanto a diferentes aspectos del SEF, se aplica una encuesta de clima laboral por lo
menos una vez al afio.

Por otro lado, el ambiente de trabajo del Sistema Estatal de Financiamiento incluye también:
a) Condiciones fisicas y ambientales adecuadas

b) Uniformes para la imagen corporativa de los empleados
c) Convivencias de todo el personal
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7. Prestacion del servicio.

7.1 Planificacion de la prestacion del servicio.

La Direccién Estratégica del Sistema Estatal de Financiamiento propone y analiza las actividades de
planeacién a través de juntas de directores, en cuanto a cada proceso necesario para brindar servicio a
emprendedores y empresarios.

Esta planeacion se desarrolla en coherencia y alineacién con lo siguiente:

a) Obijetivos de Calidad

b) Politicas de Financiamiento y Crédito para programas de primer piso de FOJAL.

c) Procedimientos, instructivos, manuales y demas documentos que requieren las diferentes areas para
el desarrollo de sus procesos.

d) Actividades de evaluacién (Auditorias, revisiones de la Direccién, etc.), para verificar que los criterios
se cumplen en el desarrollo de los procesos.

e) Los registros necesarios para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Como parte del resultado de esta planeacion, se cuenta con el Plan de Calidad | DIGE 01 de cada Direccion,
gue describe los procesos, los clientes y sus requerimientos, asi como los recursos necesarios para llevar a
cabo las actividades.

7.2 Procesos relacionados con el cliente.
7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con el producto.

Los emprendedores y empresarios que deseen acceder a los programas de financiamiento que ofrece la
organizacién, deberan cumplir con los requisitos que establecen las Politicas de Financiamiento y Crédito v,
en particular sus cédulas.

Para facilitar a los usuarios el acceso a estos programas, se cuenta con los servicios de capacitacion,
asesoria, acompafiamiento y consultoria, de forma que los interesados reciban la instruccion suficiente para
planificar sus proyectos de emprendimiento, crecimiento o consolidacién, para finalmente acceder al
financiamiento que les permita desarrollarlos.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto.

La Guia de Documentos establece los requisitos del producto, cuya revision se realiza a través del formato
check list F FPPR 01, el cual identifica la documentacién necesaria para acceder a cada programa de
financiamiento de primer piso que ofrece el SEF, y tiene la finalidad de facilitar la revisién de los requisitos
establecidos e identificar las posibles diferencias entre éstos y los efectivamente cubiertos por el aspirante a
crédito, antes de que exista un compromiso con él; es ademas, el registro que funge como evidencia de la
revision efectuada.

Continuando con la revision, se captura en sistema la informacion del proyecto para ser evaluado, mediante
la herramienta paramétrica y en su caso por la Comisién de Crédito, el resultado determina si procede su
autorizacion, replanteo o rechazo. Esto se encuentra previsto en el Procedimiento de Otorgamiento de
Crédito, P FPEC 01.

En los casos en los que procede un replanteo, se notifica el cambio al solicitante de crédito (Ej. Monto del
crédito solicitado), a fin de que esté en posibilidades de aceptar los cambios y en su caso, presente la
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informaciéon necesaria, de ser asi, el proyecto se procesa con la documentacion y los requisitos ya
modificados.

La metodologia y los criterios para determinar la factibilidad del otorgamiento del crédito principalmente estan
establecidos en los siguientes documentos:

P FPEC 01 Otorgamiento de Crédito

P JURI 01 Opinién Juridica

P JURI 02 Contratacién y Registro de Escritura Publica
S DIGE 05 Comision de Crédito

7.2.3 Comunicacion con el cliente.

El SEF da a conocer los servicios que ofrece mediante diversos medios de comunicacion, eligiendo los que le
permiten mayor alcance a lo largo del estado de Jalisco, como son:

¢ Radio y television

e Pagina web

e Redes sociales

e Prensa escrita

e Ferias y exposiciones

o Platicas informativas en oficinas de FOJAL / Ayuntamientos / Instituciones

La informacién que prioritariamente es difundida, son los términos y condiciones de acceso a los programas
de financiamiento, aclarando que el tramite del crédito es gratuito.

Cabe mencionar que el Sistema Estatal de Financiamiento es sujeto obligado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que entre otras cosas,
transparenta el ejercicio de su funcion, y reconoce y hace efectivo el derecho de toda persona a solicitar y
recibir informacion puablica; aunado a ello, resguarda los datos personales en su posesion, haciendo del
conocimiento de sus titulares el uso a darse a dichos datos, a través del aviso de confidencialidad.

La comunicacion con los clientes se da de la siguiente manera:

e La Direccion de Financiamiento PYME, a través de los Coordinadores y Ejecutivos de Promocion,
proporciona induccion y asesoria para el tramite y gestién del Financiamiento.

e La Coordinacibn de Monitoreo y Recuperacion, lleva a cabo las labores de recuperacién
administrativa de los créditos.

e La Direccién Juridica Corporativa con apoyo de Financiamiento PyME, interviene en la formalizacion
de los contratos de crédito. Ademas, el area juridica ejecuta el proceso de recuperacion judicial y
extra-judicial y elabora los convenios de reestructura.

e La Coordinacion de Emprendimiento e Innovacion gestiona la imparticion de los cursos, talleres,
seminarios y consultorias empresariales.

Los empleados que forman parte de las Direcciones mencionadas atienden las consultas de los clientes, en
relacion a cada situacion particular de que se trate, sin embargo cualquier colaborador del SEF puede dar
atencion y orientacion a sus consultas.

Para recibir la retroalimentaciéon de los clientes, el Sistema Estatal de Financiamiento ha establecido los
siguientes métodos:
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e  Mejorando nuestro servicio F CRCA 13
e  Buzon de quejas y sugerencias F CRCA 28,
e Encuesta de Satisfaccion al cliente

7.3 Disefio y desarrollo

El Sistema Estatal de Financiamiento disefia y desarrolla los Productos Financieros que ofrece, en base a los
objetivos estratégicos de crecimiento en Jalisco y a la transformacién del Sistema Financiero, con la finalidad
de impulsar el desarrollo econémico y social regional, garantizando el patrimonio del Fideicomiso.

En este sentido, la Direccién Estratégica es quien, al detectar las necesidades de disefio y desarrollo, elabora
los proyectos de creacion o modificacion de politicas y condiciones aplicables a los programas de crédito, con
lo que se busca cubrir las necesidades detectadas, en base al publico al que va a dirigirlos, la informacién de
disefios previamente realizados y a los requisitos funcionales, legales, reglamentarios y de cualquier tipo que
requieran para su operacion.

El proyecto se presenta al Comité Técnico, 6rgano maximo de gobierno del SEF, quien aprueba su
implementacién en caso de considerarlo viable y gira las instrucciones correspondientes para su
instrumentacion.

La Direccion Estratégica dard seguimiento al desarrollo de los Productos Financieros en reuniones semanales
hasta que el producto financiero pueda integrarse a la operacién diaria del SEF, realizando los ajustes que
resulten pertinentes durante las verificaciones, en apego a las condiciones autorizadas por el Comité Técnico.

El control e identificacion de las actividades realizadas en base al disefio y desarrollo, incluyendo revisiones y
cambios, se registra en las minutas de las sesiones de Comité Técnico y de la Junta de Direccion.

El numeral 7.3.6 de la Norma ISO 9001:2008, se excluye del Sistema de Gestién de Calidad del SEF, ya que
para obtener resultados integrales, sobre la capacidad del producto para satisfacer los requisitos previstos, es
necesario que transcurra toda la vida del crédito, dejando de lado la factibilidad de validacién antes de la
entrega o implementacién del mismo.

7.4 Compras.

Las precisiones y lineamientos para llevar a cabo las adquisiciones del SEF estan establecidas en el
procedimiento P ADFI 41.

El Sistema Estatal de Financiamiento se asegura de que los bienes y servicios adquiridos cumplan con:

e Los requisitos legales aplicables
e Los requerimientos especificados en la orden de compra y/ o contrato celebrado

La seleccion de proveedores se lleva a cabo de acuerdo a lo establecido por la Ley De Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, cuyo
objetivo es asegurar que el proceso se lleve a cabo en las mejores condiciones disponibles, de precio,
calidad, entre otras cosas.

La Ley de Compras mencionada, en adicion a la Norma ISO 9001:2008, son las bases regulatorias para el
establecimiento de los criterios establecidos en el Proceso de Adquisiciones del SEF, P ADFI 41.

El SEF, contempla la evaluacion y reevaluacion a los proveedores conforme al procedimiento P ADFI 41, con
la intension de medir su capacidad para suministrar los productos y servicios que se les requieren y asegurar



M CRCA 01

’ J CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Version: 19

v
FO.IA L Fecha: 16/08/2017

Manual de Gestién de Calidad

Pagina: 17 de 24

gue nuestros clientes no se vean afectados por algun incumplimiento de su parte. La evaluacién considera
factores como el cumplimiento de los requisitos especificados, tiempos de entrega, servicio post venta,
valores agregados, precio, calidad en el servicio, antecedentes de compras anteriores y disponibilidad (F
ADFI 30).

7.5 Prestacion del servicio.

7.5.1 Control de la prestacion del servicio.

Para llevar a cabo el proceso de prestacion del servicio bajo condiciones controladas, el Sistema Estatal de
Financiamiento tiene establecido lo siguiente:

a) Informacién completa y disponible sobre las caracteristicas del producto, a través de las
Politicas de Financiamiento y Crédito para programas de primer piso de FOJAL, Guia de
Documentos y Cédulas de producto.

b) Instrucciones de trabajo, plasmadas en los siguientes procedimientos documentados:

P PROM 01 Promocién de programas y servicios de Fojal en el estado

P PROM 02 Captacion de solicitudes e integracion y validacién de expedientes de crédito
P FPEC 01 Otorgamiento de Crédito

P JURI 02 Contratacién y Registro de Escritura Publica

c) Operacion del sistema de administracién de cartera S2 Credit.

d) Registros que permiten monitorear el desempefio del proceso.

e) Controles establecidos dentro de los procedimientos para la liberacién del recurso, en base a
la herramienta paramétrica y al analisis cualitativo del mismo (S DIGE 05 Comisién de
Crédito, S DIGE 06 Comisién de Recuperacion).

7.5.2 Validacion de la prestacion del servicio.

En el SEF se valida todo producto financiero de manera previa a su liberacién, verificando en cada etapa del
procedimiento de otorgamiento de crédito (P FPEC 01), el cumplimiento de los requisitos definidos,

generando como resultado los registros requeridos. Para ello utiliza el sistema de administracién de cartera
S2 Credit.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad.

Cada solicitud, crédito o expediente que se genera en el Sistema Estatal de Financiamiento, se identifica y
rastrea por medio de la asignacion de un ID de cliente y un ndmero de solicitud, los cuales son asignados
automaticamente al momento de ingresar la informacion en el Sistema de Administracion de Cartera S2
Credit, y que se conserva a lo largo de todo su procesamiento para facilitar su seguimiento y medicion.

7.5.4 Propiedad del cliente.
El SEF considera como propiedad del cliente:
e Datos personales (Integracion de expedientes)

e Documentos derivados de las garantias que avalen los créditos.
¢ Documentos fundatorios.
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Los datos personales se protegen por el SEF, de acuerdo a lo establecido en la Ley De Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado De Jalisco y sus Municipios, y demas regulaciones en la materia.

Los documentos mencionados se resguardan en el Archivo General de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento P CRGV 01, cuyo proposito es mantener los expedientes en éptimas condiciones.

En caso de que alguno de los documentos se extraviara o sufriera algun dafio, se debera notificar al cliente y
proceder legalmente, dejando constancia de lo sucedido.

7.5.5 Preservacion del producto.

La documentacion derivada de los créditos otorgados por el SEF a favor de los empresarios y emprendedores
de Jalisco, se archiva en un expediente encarpetado de acuerdo al programa bajo el cual fue otorgado. Los
expedientes cuentan con una identificacion interna o ID de proyecto que permite identificarlos y mantener el
control correspondiente en el archivo.

El procedimiento de Archivo General, P CRGV 01, establece los criterios para la preservacién de los
documentos, su identificacion, manipulacion y proteccién, para su mantenimiento en 6ptimas condiciones
hasta finalizar su periodo de retencién. Para fortalecer su control, estos documentos son inventariados y
contabilizados.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicién.

El Sistema Estatal de Financiamiento cuenta con varios sistemas informaticos, los cuales apoyan con el
seguimiento, almacenamiento y procesamiento de informacién relacionada con los procesos internos. Para
asegurar que éstos mantienen los requisitos establecidos, se realizan las siguientes actividades:

e El personal encargado de ingresar los datos es responsable de que la informacién capturada sea la
correcta y se valida a lo largo de los procesos.

e Se reportan las altas y bajas de archivo a la Direcciéon de Administracién y Finanzas para el registro
contable de las garantias.

e Se ejecuta el procedimiento de Monitoreo de Calibracion del Sistema Operativo de Crédito, P FPEC
02 para verificar los parametros de evaluacién de crédito y ajustarlos de ser necesario.

8. Medicidn, analisis y mejora.
8.1 Generalidades.
El SEF lleva a cabo procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora para:
a) Demostrar la conformidad del servicio prestado, a través del cumplimiento de sus metas publicadas
en el MIDE vy los indicadores de desempefio por area.

b) Asegurar la conformidad y mejora del Sistema de Gestion de Calidad, llevando a cabo auditorias
internas y generando acciones de mejora, preventivas o correctivas, segun corresponda.
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8.2 Seguimiento y medicidn.
8.2.1 Satisfaccion del cliente.

Uno de los medios para conocer la satisfaccion del cliente, en cuanto a los servicios prestados por el SEF, es
el formato de quejas y sugerencias F CRCA 28, que puede ingresarse de manera fisica, ya sea en el buzén
dispuesto para este fin en las oficinas, presentarse ante cualquier empleado del SEF o de manera electronica
en la pagina Web fojal.jalisco.gob.mx/, dando a conocer su percepcién y opiniones.

Asi mismo, se genera una base de datos con el resultado de los formatos tomados de Mejorando nuestro
servicio, F CRCA 13, con la finalidad de tomar decisiones oportunas y propiciar la mejora continua.

8.2.2 Auditorias internas

El Sistema Estatal de Financiamiento lleva a cabo al menos una auditoria interna durante el afio a su SGC, la
cual se desarrolla en base al Programa de Auditoria, F CRCA 01, previamente establecido y al Plan de
Auditoria, P CRCA 02, donde se considera el estado y la importancia de los procesos.

Se cuenta con un procedimiento de Auditoria Interna y Acciones de Mejora, Correctivas y Preventivas, P
CRCA 02, en el cual se definen responsabilidades, criterios y metodologia para la ejecucion de auditorias, asi
como los requisitos para seleccionar a los auditores participantes.

En cuanto a los resultados, las areas auditadas, en conjunto con la Coordinacibn de Cumplimiento
Regulatorio, son responsables de realizar las acciones para eliminar las no conformidades que en su caso se
hayan detectado.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.
El SEF realiza las siguientes mediciones para el seguimiento de los procesos:

1. Nivel de apego entre el presupuesto autorizado y el presupuesto ejercido, como medida de control
administrativo y estrategia para fomentar la austeridad y el ahorro, asi como el buen funcionamiento de los
procesos.

2. Recuperacion de la cartera en cada uno de sus estratos, ademas de la relacion entre cartera vencida y
cartera total.

3. Monto y nimero de créditos otorgados, porcentaje de créditos otorgados a emprendedores y niUmero
de capacitados (MIDE).

Dichos datos y los indicadores interpuestos a los diversos procesos del Sistema de Gestion de Calidad, F
DIGE 21, se revisan en Junta de Direccion, para la toma de decisiones y ejecucion de acciones pertinentes
para el aseguramiento de la operacion y el patrimonio del Sistema Estatal de Financiamiento.

8.2.4 Seguimiento y medicién de los productos.

El SEF lleva a cabo el seguimiento de verificacion de caracteristicas de cada producto financiero antes de su
disposicion o liberacion, para comprobar que cumple satisfactoriamente con los requisitos de las Politicas de
Financiamiento y Crédito para programas de primer piso de FOJAL. Esto se lleva a cabo a través de las
actividades de validacion, previstas en el procedimiento de otorgamiento de crédito, P FPEC 01. Una vez que
el producto financiero es aprobado se procede a su dispersion o entrega econémica.
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8.3 Control del producto no conforme.

El producto no conforme que se genera en el proceso de otorgamiento de Crédito del Sistema Estatal de
Financiamiento, se identifica y controla de acuerdo a lo establecido en el procedimiento P FPEC 01,
generando el registro F CRCA 27.

8.4 Andlisis de datos.

En el Sistema Estatal de Financiamiento se analizan datos con el fin de demostrar la eficacia del SGC y
mejorar continuamente los procesos. El andlisis contiene datos sobre:

a) Satisfaccién del cliente (A través de las felicitaciones, quejas y sugerencias ingresadas y el
resultado de la evaluacion del formato Mejorando Nuestro Servicio).

b) La conformidad del producto, a través de la recuperacion de cartera.

c) La tendencia de los procesos a través de la colocacién de financiamiento.

d) Las acciones de mejora, preventivas y correctivas llevadas a cabo.

e) La evaluacién de proveedores.

f) Indicadores del MIDE.

8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua

Con el fin de garantizar la mejora continua del SGC en el Sistema Estatal de Financiamiento, se llevan a cabo
las siguientes actividades:

a) Revision y difusion de la Politica y Objetivos de Calidad
b) Auditorias internas

C) Andlisis de datos

d) Acciones de mejora, correctivas y preventivas

e) Revisiones por la Direccion

f) Capacitaciones al personal

Estas actividades permiten la ejecucion de las siguientes acciones:

. Simplificacion de tramites y requisitos para el acceso a los productos y servicios
. Reduccion de tiempo de respuesta en los procesos
o Ampliacion o adecuacion del catalogo de productos y servicios ofrecidos

8.5.2 Acciones correctivas

El SEF tiene documentado el procedimiento de Auditoria Interna y Acciones de Mejora, Preventivas y
Correctivas, P CRCA 02, y entre otras funciones, considera eliminar las no conformidades y evitar su
recurrencia. En él se definen las acciones para su deteccion, evaluacion, tratamiento, registro y revision.

8.5.3 Acciones preventivas
El mencionado procedimiento de Auditoria Interna y Acciones de Mejora, Preventivas y Correctivas, P CRCA

02, adicionalmente define la metodologia para solucionar problemas potenciales y fomentar la cultura de la
prevencion en la organizacion.
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9. Historial de Cambios

» Fecha del o _
Versién : Descripcién del cambio
cambio
¢ Inclusidn de las oficinas remotas como parte del SGC vy la certificacion.
e Actualizacion de areas, puestos y documentos de acuerdo a su situacion
vigente.
e Revision general de la redaccioén, en alineacioén a la Norma 1SO 9001:2008.
19 16/08/17 e Diagrama de interaccién de areas.
e Adiciones o modificaciones a menciones relacionadas con: Redes sociales,
Responsabilidades sobre el manual, Responsabilidades de los auditores
internos, Servicios externos, Intranet, Compromisos de la direccién,
Comunicacion interna, Induccién, Requisitos del producto, Ley de
Transparencia y Ley de Compras.
Se actualizan cédigos, nombres de puestos y direcciones, se integra la
18 22/07/2016 |aplicabilidad del punto 7.3 (Excepto 7.3.6), se establece el alcance de la
certificacion.
Se modificaron los cédigos:
*P FPT ADSU 02 por P FPT ADSU 01
*P FPT ANDE 01 Evaluacién de solicitudes de crédito, por P FPT ANEV 01
Evaluacion de Solicitudes de Crédito y Arrendamiento
Se da de baja el procedimiento P CDR JURI 01 Autorizacion e Instrumentacion
Se corrige el nombre del procedimiento P EJC CONT 01 de "Liquidacion y Finiquito
de Crédito" a "Revision de Expedientes".
Cambio en introduccion
17 29/09/2015 | 1.1 Cambio en el alcance del Sistema de gestion de calidad se incluye, asi como

todas las actividades que se desprenden del otorgamiento de créditos, y las
inherentes al funcionamiento interno del Sistema Estatal de Financiamiento.

3.1.1 y 3.3.1Cambio en responsabilidades del representante del Sistema de
Gestion de Calidad, y de los usuarios.

4.1 Se agregan requisitos generales.

4.2.1 Inciso b Se agregan requisitos de la documentacion.
6.2.2 Cambio el parrafo tercero.

6.3 Se modifica todo el punto.

6.4 Se modifica todo el punto.
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7.2.1 Se modifica todo el punto.
7.2.3 Se agregan cosas.

7.4 Se agregan cosas.

7.5.4 Se agregan cosas.

7.6.1 Se modifican cosas.

8.2.1 Seguimiento y medicion se modifican cosas.
8.2.1 Se agrega el segundo péarrafo.
8.2.2 Se agrega péarrafo 1y 2.

8.2.3 Se agrega el tercer parrafo.
8.2.4 Se madifica todo el punto.

8.4 Se agregainciso b, cy d.

Se dejan fuera de alcance las unidades de negocio.

16 13/08/2014

Se modificé el codigo y nombre del documento ya que el nombre del area cambié

Se cambio de la pag. 3 la pagina de fojal por http://fojal.jalisco.gob.mx/

Se modificé el codigo M SETC 02 por M CICC 02 pag 6.

Se modificaron los codigos
P STCC 01 por P STDE 01
P STCC 02 por P STDE 02
P SEPE 03 por P STPF 03 en la pag 8.
Se modificaron los codigos
P SETC 01 por P CICC 01
P SETC 04 por P CICC 04
P SETC 05 por P CICC 05
P COIN 03 por P CPLD 03 de la pag 9.

Se modificé el cédigo F SETC 13 por F CICC 13 de la pag 10.

Se modificaron los cédigos:
F SETC 09 por F CICC 09
| SETC 03 por | CICC 03 de la pag 13.
Se modificaron los cédigos:
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P ADCH 01 por P AFRH 01
P ADCH 02 por P AFRH 02
P ADCH 04 por P AFRH 04
P ADCH 06 por P AFRH 06
P ADCH 09 por P AFRH 09 de la pag 14.

Se modifico el codigo P CRCE 01 por P CRER 01 de la pag 16
Se modifico el cédigo P COIN 01 por P CPLD 01 de la pag 17

Se modificé el nombre del puesto de Coordinador de Calidad e Informacion por
Coordinador de Control de calidad pag. 5

Se da de BAJA la Informacion correspondiente de la Direccion de Capital de
Riesgos porque se elimind la Direccion.

Se dan de baja los procedimientos P PRPO 03 Captacion, Integraciéon y Validacion
de Expedientes de Crédito Interior del Estado y el P PRPO 04 Formalizacién de
Operaciones de Crédito

Se cambié el nombre del anexo 1 del manual | DIGE 02

15

13/05/2014

5.4.1 Se modifican los Objetivos de Calidad. 6.2.2 Se da de baja el Procedimiento
de Pago de Comisiones P ADCH 07. 7.5.1 a) Se modifica el nombre el
procedimiento P PROM 02 Y P PROM 03 y P PROM 04

14

09/09/2013

Se elimina del 5.4 “A su vez, cada Entidad de negocio cuenta con sus propios
Indicadores de Desempefio respectivamente (T SHM DIGE 01, T EJC DIGE 01, T
FPT DIGE 01 y T CDR DIGE 01)” ya que los indicadores se presentan en el F
DIGE 21, del punto, 5.5.3 se eliminan las reuniones plenarias, en el apartado 6.3
se cambi6 el nombre del procedimiento P ADFI 76 llamado anteriormente servicios
Generales y Logistica, del 7.2.2 se elimina la carta declinacion F CRCE 30 ya que
se dejara la evidencia de la misma en la resolucion de evaluacion F CRER 04, F
CRER 05 y F CRER 07, cambia el cddigo del procedimiento P CRCE 01 por P
CRER 01 y de los formatos ya que cambio la codificacion del proceso de Crédito y
Evaluacion de Riesgos quedando “CRER?”, en el 8.2 se agrega el correo electrénico
de quejasysugerencias@fojal.com.mx, y se cambia al final la seccién de revisién y
aprobacion del presente manual.

13

27/09/2012

Se agrega la documentacién elaborada del Sistema Estatal de Financiamiento

12

09/07/2012

Se agrega el proceso de control interno, se modifican los puntos 6.2.2, 6.3, 6.4, se
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modifica el anexo 1 de este manual, se cambia la palabra revisién por version,

11 03/11/2011

Se cambia nomenclatura por modificacion en el organigrama del Fojal

10 27/06/2011

Correccion del Manual haciendo referencia a los procedimientos en primera

persona y en infinitivo.

Modificacion del punto 4.2.1 haciendo la pirdmide acorde al FOJAL.

Se modific6 el punto de Antecedentes (completandolo) y el gréafico de

interrelaciones acorde los procesos internos.

¢ Se modifico el diagrama de interrelacion de los  procesos.

e Se integré Introduccion, Antecedentes, Abreviaturas.

9 07-oct-10 |* Se integra indice.
e Se hace referencia a la norma ISO 9001:2008
e Se integran como anexos mapas de los procesos del FOJAL.
10. Anexos

Anexo 1 | DIGE 02 Anexo | Organigrama

11. Revision y Aprobacion

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Ejecutivo de Procesos Coordinador de Cumplimiento Director de Riesgo y
Regulatorios Regulatorio Cumplimiento Regulatorio




