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OBJETIVO: En este documento se establecen todos los procesos de la Organizacion a fin de ocer su
secuencia e interaccion.
V'
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO PYME
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO {CLIENTE)
DIRECCION GEMERAL IMPLEMENTACIOM DE LA
CAMPANAS MEDIATICAS CAMPANA EN MEDIOS
DISTRIBUCIONDE LOS CLIENTE
ARTICULOS
ADMINSTRAGION Y PROMOCIONALES E PRPMOCIGNA BT
INFORMATIVGS EM FERIAS
FIMANZAS INFORMATIVGS ¥ EVENTOS
CAPTACIO!
CLIENTE DOCUMEMNTACION DEL i DIRECCION DE CREDITD
CLIENTE EXPEDIENTE DE CREDITC Y EVALUACION DE
RIESGOS

DIRECCION GENERAL
PROYECTOS ¥ WINCULACION

ki
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
NECESIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL INETITUCIGN FROFUESTA DE CAMPARA
IMPRESOS /O
INDICADORES DE .
TOOAS LAS AREAS COLOCACION COORDIMACION DE PUBLICACIONES SOLICITANTE {CLIENTE)
PUBLICIDAD E IMAGEN
CE LA INSTITUCION AUTORIZACION DE LA MIPYMES
COMUNICACION SOCIAL CAMPANA
DEL ESTADO MEDIOSDE COMUMICACION
POSICIONAMIENTD DE FOJAL

ALIAMZAS EETRATEGICAS

DISTRIBUCION DE LAS SOLIGITANTE {CLIENTE}

ACTIVIDAD Y10 EVENTOS A VINCULACION COM
DESARROLLAR DEPENDEM : ACTIVIDADES Y/O EVENTOS A MIFYMES
x . EAS
DIRECCION GENERAL FROYECTOS ESFECIALES G:L?ElE_F'I -
UMIVERS 'l POSICIGHAMIENTD FOUAL DEFENDENCIAS, GOBIERMNO,
UMIVERSIDAD Y SECTOR

SECTOR P
VINCULACION CON NUEVAS FRIVADO
DEFENDENCIAS

INVITACIONES EXTERNAS

CALENDARIODE
ACTIVIDADES ¥ EVENTOS

ENTREGA DE RECURE0E GENERACION DE NOTA SOLICITANTE (CLIENTE}

DIRECGION GENERAL
FICHATECNICA POSICIGNAMIENTE FOJAL MIFYMES

MEDIOS DE COMUNICAGION
{TV. RADID, IMPRESOS E
INTERNET)
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PROVEEDORES

DIRECCION DE CREDITO Y EVALUACION DE RIESGOS

ENTRADAS

EVALUACION DE RIESGOS

PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
COORDINACION
AUTORIZACION
DIRECCION DE EVALUACION DE CONTROL INTERNG
FINANCIAMIENTO EXPEDIENTES FROYECTOS
PYME FARAMETRICA
DIRECCION
RECHAZO FIMANCIAMIENTO PYME
AUTORIZACION CONTROL INTERNG
DIRECCION DE EXPEDIENTES YO
FIMANCIAMIENTO | REPORTES DE HISTORIAL COMITE OE CREDITO
PYME CREDITICIO OIRECCION DE
RECHAZO FIMANCIAMIENTO PYME
DIRECCION DE ADMlN_lSTRACIﬂN ¥ FINANZAS
COCORDIMACION FINAMCIERA
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
COORDINADOR DE
CONTROL INTERNG ¥
PREVENCICN DE LAVADO
DE DINERO CHEQUES /
ZSISTENTEDE COORDINACION DE
s TRANSFERENCIAS cooRomac
FINANZAR AUXLLR SOLICITUD DE RECURSOS

CONTAELE, JEFE DE
RECURS0S MATERIALES Y
CGOMPRAS, JEFEDE
INFRAEETRUCTURA Y
SERWICIOS GEMERALES Y
COORDINADOR RECUREZOSE

COORDINADOR DE
PORTAFCOLIC DE
FINANCIAMIENTD

SOLICITUD DE APERTURA
DE CUENTA BANCARIA

OPERADCR DE CARTERA

REFPORTES

DIRECCICN DE
FIMNANCIAMIENTO PYME

POLIZAZ DE CHEQUES
ENTREGADOS

UNIDAD DE NEGOCID
MICROCREDITD

REFORTES DE COBRANZA

TESORERIA

CONTRATO DE APERTURA

PROVEEDORES ¥ PERSONAL
DE FOJAL

CONTRATO ¥ CHEQUERA

ACREDCRES Y SECRETARIA

DE ECONOMIA

INFOCRMAZION DE
COBRANZA E INGRESOS
RECIBIDOS

COCRDINADOR FINANMCIERD

REGISTRO CONTABLE

COORDINADOR FINANCIERD

CONCILIAZION ¥
TRANSFERENCIADE PAGDE
RECIBIDOS

UNIDAD DE NEGOCIO
MICROCREDITD
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PROVEEDORES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

USUARIO (CLIENTE)

TODAS LAS
DIRECCIONES DEL FOJAL

PRESUPUESTO POR
DIRECCION

QOBJETIVOS POR
DIRECCION

PRESUPUESTO

FPRESUFUESTO DE
INGRESOS Y EGRES0OS
APROBADD

TODAS LAS DIRECCIOMES

TODAS LAS AREAS DEL
FOJAL
CLIENTES

SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO
OFICIOS % PAPELERIA
RECIBOS % RECURSOS

ATENCION A
CLIENTES

CLIENTES ATENDIDCS
QOFICIOS RECIBIDOS Y
ENTREGADDS
ELABORACION DE
RECIBOS DE DEPOSITOS

TODAS LAS AREAS
CLIENTES

| ENTREGA DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
TODAS L;'&iEEAE DEL PAQUETES m ENTREGA O TODAS LAS AREAS
CHEQUES © DINERG EN J RECOLECCION DE
EFECTIVO PAQUETES

DEPOEITOS BANCARIOS

TODAS LAS AREAS DEL

SOLICITUDES DE

CHEQUES, CONTRATOS

TODAS LAS AREAS

FINANCIERO
FOJAL RECURSO, REPORTES REGISTROS ENTRE
ENTRE OTROS OTROS
TODAS LAS AREAS DEL ;
FOJAL SOLIGITUDES SERVICIO SOLICITADD TODAS LAS AREAS

RECURSOS
HUMANC 5 I

TODAS LAS AREAS

MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS GENERALES

EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIC

SUPERVICION DE
PERSOMNAL DE
VIGILAMCIA Y

MANTEMIMIENTC DE
OFICINA

INFRAE STRUCTURA
¥ SERVICIOS

GENERALE S

REALIZACION DEL
SERVICIOVPROVISION DEL
RECURSO MATERIAL

TODAS LAS AREAS

CONTROL DE INGRESOS
Y SALIDAS DE
SEGURIDAD DE EDIFICIO

LIMFPIEZA DE
INSTALACIOMES

TODAS LAS AREAS

TODAS LAS AREAS DEL
FOJAL

REQUERIMIENTOS
BIENES " SERVICIOS

RECURS0S
MATERIALES Y

COMPRAS

ORDEN DE COMPRA Y
ENTREGA DE MATERIAL O
SERVICIO CONTRATADO

TODAS LAS AREAS
CLIENTES
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PROVEEDORES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TODAS LAS AREAS DE
FOJAL

COMPRAS
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
REQUERIMIENTOS ORDEN DE COMPRA Y
BIENES Y SERVICIOS JEFE DE COMPRAS ENTREGA DE MATERIAL O TODAS LAS AREAS

SERVICIO CONTRATADO

PROVEEDORES

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

COORDIMNACION FINANCIERA

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)

OPERADCOR DE CARTERA

TESTRERIA

INFORMACION DE
MOVIMIENTOS DE LAS

RECURSOS HUMAMNOS

OFERACIONES
COMNTABLES
DIRECCION DE
ADMINISTRACION ¥
INFORMAGION, FINANZAS
ASTGNREIOR N CONTAEILIDAD INFORMACION
S S FINANCIERA -
DESCUENTOS POR COMITE TECNICO
PRESTAMOS
OTORBADOS AL
PERSONAL CONTRALORIA DEL
ESTADO

OPERADOR DE CARTERA

INFORMACION DE
COBRAMEZA E INGRESOS
RECIBIDOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURS0OS HUMANOS

PROVEEDORES ENTRADAS

UNIVERSIDADES DESCRIPTIVO DE PUESTO

BOLSAS DE TRABAJD CURRICULUM VITAE
EXTER EMNTREVISTAS

BOLSAS DE TRABAJOD

INTERMAS MOVIMIENTO DE PERSONAL
EXAMENES PSICOMETRICOS
RECEPCICN INCIDENCIAS

PROCESOS

RECLUTAMIENTS Y
SELECCION DE

PERSONAL

SALIDAS

FERSOMNAL
CONTRATADD

USUARIO (CLIENTE)

TODAS LAS
DIRECCIOMES

ALUXILIAR CONTABLE
AHORRO

DIRECCION DE

ADMINISTRACION PRESUPUESTO AMUAL
FINAMZAS DESCUENTOS VIATICOS %
LLAMADAS

COORDINACION DE

RECURSOS HUMANDS DESCUENTOS VARIOS

PLANTILLA DE SUELDOS

TESORERIA DINERO

DESCUENTOS DEL FOMDO DE

DESCUENTOS DE PRESTAMOS

PAGDO DE MOMIMA;
COMPENSACIONES Y
BEMEFICIOE

TODO EL PERSOMAL

JEFE DE RECURSOS

MATERIALES SOLICITUR DE COMPRA

OIRECTORES OE AREA | EVAUACION DE DESEMPENO
INSTRUCTOR /
FACILITADOR
COORDINACION DE
RECURS0OS HUMANDS

EMCUESTA DE CLIMA
LABORAL

CAPACITACION |

ORDEN DE COMPRA
CAPACITACION INTERNA

CAPACITACION
EXTERMA

TODO EL PERSOMNAL

UNIVERSIBQDES REQUERIMIENTC INTERNO
ESCUELAS

PREFPARATORIAS CONRENISE

COORDINACION Y

PRESTADORES DE
SERVICIO SOCIAL

PRACTICANTES
PROFESIOMALES

TODAS LAS AREAS
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PROVEEDORES

MAPA DE PROCESOS
DIRECCION JURIDICA

PROCESOS

U'SUARIO (CLIENTE)

DIRECCION DE PROMOCION ¥ DIRECCION DE PROMOCION ¥
ATENCION ACLIENTES Y0 ExPEDIENTE DIGTAMEN JURIDICO ATENCION ACLIENTES Y0
DIRECCION DE CREDTO ¥ VIASLE | NOVIASLE DIRECCION DE CREDTO ¥
EVALUACION DERIESGOS EVALUACION DERIESGOS

ELABORACION ¥
FORMALIZACION ORERADOR
CREDMTO I SanaciaN o= AUTORIZACKIN DE CREDTO DE CONTRATO DE CONTRATO FORMALZADD
CREDITC
CONVERNID
W ODIFICATORIO OPERADOR
CREDITOY EVALUACION DE AUTORIZACION DE : REESTRUCTURA
RIESZOS REESTRUCTURA (REESTRUCTURA) FORMALIZADA
ELABORACION DE
CONVENID
DIRECCIONES FOUAL OROEH NE CRQ PR AGY CONVENIOS ¥ DIRECCIONES FOUAL
MEM CONTRATOS CONTRATC
&) DEBFACHIEXTERMNO
BASE DESALDOS ASIGNACION ¥ A fEamacoy = Dmscomwos
RECUPERACHIN EFE SUSSRVIEION
OPERADOR DE CARTERA ACUERCODEL COMITE DE DE CARTERA B i e PO A TRARD ©)  ACRECTADOE
ADMINISTRACION DE CARTERA JJDICIRL | COMVENIOE JUDICALES. o -E'\xEmHEﬂSNmY
E. REFORTE
E) OOMITE OE CARTERAY
CIRECTD
ELABORACION DE
ASDGADOS EXTERNOS PETICKON CIUDACANA CONVENIOS COMVERID (AFROSADD - . v
JUDICIALES PR B A I
C ¥
cusr il cres vo FORMATODE USERACION DE 1 MII-I{I:FI:ZI.E.#{E:I!:CA.”S 2= CARTADE CANCELACKON
v Ay GARANTIA O PETICKON DE HIPOTECA CIUDADANIA
CILDADANA
DACION EN PAGOD
ASOGADOS EXTERNOS PETICION CILUDADANA APROSACION D'F‘EDCDS'LEEF?MELNC IONES ¥
DEL JUZGADO
ORDEN DEL DIA —
COMTE TECHICO DIRECCION GENERAL
DIRECCIONES DE FOUAL
ACUERDOS DEL COMITE
TECNICO
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PROVEEDORES

ASDGADDE EXTERNOE

ENTRADAS

PETICION
CIUDADANA

PROCESOS SALIDAS

CESION DE
DERECHOS
LITIGIO50S5 Y DE
ADJUDICATARIDS

PRESENTACION
AL JUZESADO

USUARIO {CLIENTE)

DIREGGION DE OPERACIONES Y
SUPERVISION

PROVEEDORES

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

MESA DE CONTROL

UZUARIO {CLIENTES)

DIRECCION DE CREDITO Y
EVALUACION DE RIEZGOS

DIRECCION JURIDICA

EXFEDIENTE

CONTRATO FORMALIZADD

MESA DE COMTROL S0LICITUD'DE RECURSO

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥
FINAHZAS.
(TESORERIA)
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO
PRODUCTO NO CONFORME

PROVEEDORE S

DIRECCION DE
FINAMCIAMIENTC PYME

DIRECCION JURIDICA

CONTRATO O PAGARE

PROCES0DS

PRODUCTD NO

CONFORME

SALIDAS

RESOLUCION
DEFIMITIVA DE MESA DE
CONTROL

USUARIO [CLIENTE5)

DIRECCION DE FIMANCIAMIENTD
PYME.

DIRECCION JURIDICA

PROVEEDORES

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
ARCHIVO Y VALORES

PROCESOS

USUARIC (CLIENTES)

CONTROL INTERNO
DIRECCION JURIDICA
DIRECCION DE

CPERACIONES Y
SUPERVISICN

EXPEDIENTE

CONTRATOS ¥ PAGARES

DOCUMENTACION
GEMERADA COM
POSTERIORIDAD AL
OTORGAMIENTO DEL
CREDITO

ARCHIVG Y
VALORES/

RESGUARDC DE
DOCTOS
ORIGINALES

= EXPEDIENTES

DIRECCIOM SOLICITANTE.

+ FUNDATORIOS

CLIENTE EXTERMO
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO
PRESENTACION DE AVISOS DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

PROVEEDORES ENTRADAS

PROCESOS

USUARIO (CLIEN

PRESENTACION DE UNIDAD DE INTELIGENCIA
REPORTE XML
BASE DATOS AVIS FIMANCIERA
CONTRALORIA INTERMA M M
DERRAMAS PREVENCION

LAVADO DE DINERC

DIRECCION DE OPERACIONES Y SUPERVISION

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS

SALIDAS USUARIO (CLIENTE)

RECUPERACION DE
CARTERA INGRESOS POR

DIRECCION DE

RECUPERACION DE ADMIMISTRACION Y
ADMINISTRATIVA CARTERA FIMANZAS
DIRECCEON DE BASEDE SALDOS ESTADD DE CUENTA ASISTENTE DE

OPERACIONES , RECUPERACION
cu CION
SUPERVISION G’ DETECCION DE POSIBLES ]
EXTRASUDICIAL REESTRUCTURACIONES COMITE DE
Ll ADMINISTRACION DE
REFORTE CARTERA
CALIFICACION DE ol ngﬁﬂ,ﬁg,gﬁ?“
EFELEE CARATULA DE RIESGOS
ASISTENTES DE BASE DE SALDOS CREDITICIA
RECUPERACION

CALIFICACION DE
EXPERIEMNCIA CREDITICIA

DIRECCION DE

PROMOCION
OPERADCOR DE INCONSISTENCIA ENTRE
CARTERA EL ESTADO DE CUENTA . ESTADOD DE CUENTA ACREDITADD
Y OPERACION DE
ASISTENTE DE COMPROBANTES DE

CONCILIADD
i CARTERA
RECUPERACION

PAGD

ASISTENTE DE
RECUPERACION
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PROVEEDORES ENTRADAS

PROCESOS

USUARIO (CLIEMTE)

COORDINADOR DE

OFERACIONES COPlA DE FACTURAS Y

MUESTRA BASE DE NOTAS DE VENTA

DATOS

SUPERVISION DE LA
APLICACION DEL

RECURSO

EJECUTIVC DE

REFORTE DE RECUPERACION

COMPRREANY JEFE DE ARCHWVO Y

VALORES

SECRETARIA TECNICA

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA TENCOLOGICA

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
HARDWARE SERVICIOS DE VOZ
SERVICIOS DE DATOS
SOFTWARE CONECTIVIDAD FISIGA E
MANTENIMIENTO INALAMBRICA
AD@'EIES?.E’,‘%VO COMUNICACIONES ALMACENAMIENTO TODAS LAS AREAS
CENTRAL DE DATOS
SISTEMAS DE VIGILANGIA gl e L o
VIDEOVIGILANCIA
iy . Uy, APLICACION DE GARANTIAS
NUEVOS PROYECTOS DE
PROCESOS DE JFCNOLOGIA
DIRECCIONES
DIRECTOR - - DOCUMENTACION
JoIRECTOR Y PLANEACION | CUMENTACIO) TODAS LAS AREAS
REFFERIMENTOS DESARROLLO DE NUEVOS
MODELOS TI
NUEVOS PRODUGCTOS ¥
HARDWARE SERVICIOS TECNOLOGICOS
. - , DE HARDWARE Y
IMPLEMENTACION
RN SOFTWARE MPLEN ‘ SOFTWARE IMPLANTADOS | TODAS LAS AREAS
SERVICIOS DOCUMENTACION
SEGUIMIENTO
SOLICITUD DE AUSTES
DIREGTCR MODIFICACIONES ADMINISTRACION DE RARAMETRIZACION TODAS LAS AREAS
SE DATOS
ADMINISTRATIVO FRSE LT RECONFIGURACION
ALTAS Y BAJAS
— - M
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
SERVICIOS DE VOZ
SERVICIOS DE DATOS
COMECTIVIDAD FISIGA E
INALAMBRICA
PROVEEDORES
EXTERNOS ALMACENAMIENTO
SEGURIDAD Y CONTROL CENTRAL DE DATOS
oReccion o ssrewst | |
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA DE
EQUIPOS TI g CTU TODAS LAS AREAS
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION SERVICIOSTI APLICACION DE GARANTIAS
ESTANDARES IS0 ADMINISTRACION DE
EQUIPO DE USO COMUN
RESPADO DE BASE DE
DATOS
SECRETARIA TECNICA
COQRDINACION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)

* INSTRUCTORES

» PROVEEDORES
EXTERMNOSCON
CONVENIO

»  PROPUESTADE
EVENTOS DE
CAPACITACION

* CURRICULA

* PROGRAMACION DE
EVENTOS: CURSOS,
TALLERES,
DIPLOMADOS Y
COMFERENCIAS

s INSCRIPCION

* CONTRATOSY
CONVENIOS

CAPACITACION

* REGISTROSDE
ASISTENCIA

» EVALUACIONES

» CONSTANCIAS

* INDICADORES

» EMPRENDEDORES
* EMPRESARIOS
* ORGAMISMOS

PUBLICOZY
PRIVADOS

UMNIVERSIDADES

* PROSPECTOSPARA
CONSULTORIA

« CONVENIOS

CONSULTORIA

» RESULTADOSDE
CONSULTORIAS

*  EVALUACIONES

* COMNSTANCIAS

* INDICADORES

* EMPRESARIOS
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PROVEEDORES

BECRETARIA TECNICA

COORDINACION DE PLAMEACION Y POLITICA PUBLICA

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

USUARIO (CLIENTE)

GOBIERND ESTATAL

DIRECCIONES DE
FOJAL

PRESUPUESTOS

INDICADORES

PLANEACION

ESTRATEGICA

FROPUESTAS DE MEJORAS

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

PRESUPUESTO
CALENDARIZADD:

SECRETARIA TECMICA

DIRECCION GEMERAL

DIRECCIONES DE

INVESTIGACION DE

PLANEACION ¥

FOLITICA PUBLICA

RESUMEN EJECUTIVG

DIRECCIOMES DE FOJAL

FoJaL NECESIDADES PRESUPUESTO CIUDADANDS
AUTORIZADO
SECRETARIA TECNICA
COORDINACION DE PORTAFOLIC DE FINANCIAMIENTO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO S SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
PYMES
Vo o s
DOCUMENTACION DE ESTRATEGICOS
GOBISHNO DEL FORMALIZACION RECURSOS

ESTADO DE JALISCO

\ 4

INSTITUZIONES
PUBLICAS O PRIVADAS

FONDEADOR NORMATIVIDAD DEL
FONDEADOR FIDEICOMISO
DIRECCION DE INFORMACION
ADMIMISTRAGIONY | FIMANCIERA ¥ BANCARIA
FINANZAS DE LOS PROYECTOS

OPERACIONES

INFORMACION DE

SUPERVICION CARTERA
PYMES BEMEFICIADAS IMPACTOS
COMPROBACION DE LA
INSTITUCIOMES CORRECTA APLICACION
PUBLICAS O PRIVADAS DEL RECURSO

BEMEFICIADAS

SEGUIMIENTC |

REPORTES ¥ CIERRE DE
LOS PROYECTOS
COMFORME A LA

NORMATIVIDAD APLICABLE

GOBIERMO DEL ESTADD
DE JALISCO

FOMNDEADOR
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CONTRALORIA INTERNA

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO S5 SALIDAS USUARID (CLIENTE])
AYUNTAMIENTOS
AREAS FOJAL CIERRE DE MES DEPEMDECIAS
MUMICIPIOS COLOCACION DE ORGAMISMOS
CARTERA
AYUNTAMENTOS INFORMACION CIUDADANDS
DEPENDEMCIAS OFICIC DE MUNICIPIOS, ! TABLERC DEL
AYUNTAMIENTOS, GOBERNADOR
ORGAMISMOS DEPENDENCIAS U
ORGANISMOS SECRETARIA DE
CIUDADANDS PLAMEACICON
CLIENTE INTERMO
PROCEDIMIENTOS
MAMNUALES
AREAS FOJAL FORMATOS

DIRECCIOMN GEMERAL

PERFILES DE PUEST@S
CLIMA LABORAL

SATISFACCION DEL
CLIENTE

EVALUACION.DE
PROVEEDORES

CERTIFIGACIQRES DIRECCIOM GEMERAL

SISTEMA DE GESTION

ORGANIZACION DE AREAS
¥ DOCUMEMNTOS

DE CALICALD CONTRALORIA INTERMA

MEJORA CONTIMNUA

CIUDADAMIA

SOLICITUD VIA SISTEMA
(IMFOMEX)
SOLICITUD DE ACCESO A
L& INFORMACION

LIMDES RESPUESTA A

SOLICITUDES CIUDADANGS

TRAMSPAREMNCIA

AREAS OPERATIVAS
DEL FOJAL

PROCEDIMIENTOS,
DO-CUMENTOS ¥
REGISTROS SUMETOS A
REWVISION

EVALUACION ! DICTAMEMN
DIRECCION GENERAL

AUDITORLA INTERMA




CONTRALORIA INTERNA M CICC 02

FOJAL Version: 3
e presarial Fecha:Septiembre 2015

Manual de Procesos
Péagina: 14 de 14

9. HISTORIAL DE CAMBIOS

Versién etz Qel Descripcién de.cambios
cambio

Se actualizan los mapas de procesos de acuerdo a las versiones vigentes de

3 30/09/2015 . . . i
todas las areas, asi como los cargos de quien elabora y autoriza el documento.
Se adecua a los cambios realizados en algunos procesos del sistema como
fueron los de Secretaria Técnica, ya que se cambio la Unidad de Transparencia,

2 20/09/2013 | y el proceso de Comité Técnico a la Direccion Juridica, el proceso de Evaluacion
de Riesgos, se cambia de lugar los anexos quedando las firmas al final del
documento.

1 19/10/2012 | Se adecua a los nuevos procesos del sistema

0 01/02/2011 | Primera emision

10. Anexos: et o1

11. REVUSION Y ARROBACION

Elaboré: Reviso: Aprobao:
Coordinador de Control Contralor Interno Coordinador del Sistema Estatal de
de Calidad Financiamiento






