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OBJETIVO: En este documento se establecen todos los procesos de la Organizacion a fin de.conocer su

secuencia e interaccion.

[PIRECCION DE FINANCIAMIENTO PYME

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS 'SUARID (CLIENTE)
DIRECCION GENERAL IMPLEMENTACIOM DE LA
CAMPAMAS MEDIATICAS CAMPANA EN MEDIOS

PROMOCION DE

PROGRAMAS
SERVICIOS DISTRIBUCION OE LOS CLIENTE
DIRECCION DE ARTICULGS ?%ﬁ’oﬁma E
ADMINSTRAGION ¥ PROMOCIONALES E INEORMATIVOSEN FERIAS
FINANEAS INFORMATIVOS € cvftion
CAPTACION, E
i DOCUMENTAGION DEM A \ DIRECCION DE CREDITO
CLIENTE GION DE EXPEDIENTE DE CREDITO ¥ EVALUACION DE
RIESGOS

EXPEDIENTES

DIRECCION GENERAL .
PROYECTOS ¥ WVIMCULACICM

#
PROVEEDQORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS UWSUARIO (CLIENTE)
MECESIDADEES DE LA,
DIRECCION GEMERAL |NETITUCIGN PROFUESTA DE CAMPARA
IMPRESOS YiO
TODAS LAS AREAS l“géi&%ENDE COGRDINACION DE FUBLICACIONES SOLICITANTE {CLIENTE)
FUBLIL \D E IMAGEN
E LA INSTITUCION AUTORIZACION DE LA MIFYMES
COMUNICACION SOCIAL CAMPANA
DEL ESTADD MEDICS DE COMUMICACION
POSICIONAMIENTO DE FOJAL

ALIANZAS ESTRATEGICAS

DISTRIBUCION DE LAS SOLICITANTE {CLIENTE)

ACTIVIDAD Y/O EVENTOS A VINCULACION CON
DESARROLLAR DEPEMNDENCIAS ACTIVIDADES ¥I0 EVENTOS A MIFYMES
DIRECCION GENERAL | ppoyECTOS ESPECIALES E2ATiE,
UMIVERSIDAD ¥ FOSICIONAMIENTD FOUAL DEFPENDENCIAS, GOBIERMC,
UNIVERSIDAD Y SECTOR

INVITACIGNES EXTERNAS SECITTER TG
VINCULACION CON NUEVAS

DEPENDENCIAS

CALENDARTODE
ACTIVIDADES ¥ EVENTOS

ENTREGA DE RECURS0S GENERAGION DE NOTA SOLIGITANTE {CLIENTE}

DIRECCION GEMERAL
FICHATECNICA POSICIGNAMIENTO FOJAL MIFYMES

MEDIOS DE COMUNICAGION
{TV, RADIO, IMPRESOS E
INTERNET)
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PROVEEDORES

DIRECCION DE CREDITO Y EVALUACION DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS

ENTRADAS

PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
COORDINACION
DIRECCION DE EVALUACION DE S CRg1oN CONTROL INTERND
FIMAMCIAMENTO EXPEDIENTES FROYECTOS
PYME PARAMETRICA
DIRECCION
JrECHAZO FINAMCIAMIENTO PYME
COORDINACION
AUTORIZACION
DIRECCION DE EXPEDIENTES /0 CONTROL INTERNG
FIMAMCIAMIENTC | REPORTES DE HISTORIAL COMITE DE CREDITO
PYME CREDITICIO IRECCION DE
RECHAZO FINANCIAMIENTO PYME
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDIMACION FINAMCIERA
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
COCRDINADOR DE
CONTROL INTERND ¥
FREVENCION DE LAVADD
DE DINERO CHEQUES/
ESISTENTEDE

ADMINIETRACIONY
FIMAMZAE, AUXILIAR
CONTABLE, JEFE DE
RECURZSCE MATERIALES ¥
COMPRAE, JEFEDE
INFRAEETRUCTURA Y
SERWICIOS GEMERALES Y
COORDINADOR RECURSOS
HUMANCE

SOLICITUD DE RECURSOE

COORDINADCR DE
PORTAFOLIODE
FINANCIAMIENTO

SOLICITUD DE AFERTURA
DE CUENTA BANCARIA

OFPERADOR DE CARTERA

REFORTES

DIRECCION DE
FINANCIAMIENTO PYME

POLIZAS DE CHEQUES
ENTREGADOS

UMIDAD DE NEGDCID
MICROCREDITO

REFORTES DE COBRANZA

TESORERIA

TRAMSFERENCIAS

CONTRATD DE AFERTURA

COORDINACION
PROMOCION

DE

PROVEEDORES ¥ PERSONAL
DE FOJAL

CONTRATO Y CHEQUERA

ACREDOQREE ¥ SECRETARIA
DE ECONOMIA

INFORMACION DE
COBRANZA E INGRESOS
RECIBIDOS

COORDIMADOR FINAMCIERD

REGIETRO CONTABLE

COCRDINADOR FINANMCIERD

CONCILIACION ¥
TRANSFERENCIADE PAGOS
RECIBIDOS

UNIDAD DE NEGOCID
MICROCREDITD
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PROVEEDORES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

USUARIO (CLIENTE)

TODAS LAS
DIRECCIONES DEL FOUAL

PRESUPUESTO POR
DIRECCIOM

OBJETIVOS FOR
DIRECCION

PRE SUPUESTO

PRESUPUESTO DE
INMGRES0S ¥ EGRES0OS
APROBADD

TODAS LAS DIRECCIONES

TODAS LAS AREAS DEL
FOJAL
CLIENTES

SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO
OFICIOS ¥ PAPELERIA
RECIBOS % RECURSOS

ATENCION A
CLIENTES

GLIENTES ATENDIDOS
OFICIOS RECIBIDOS Y
ENTREGADDS
ELABORACIONDE
RECIEQSE DE DEPOSITOS

TODAS LAS AREAS
CLIENTES

DEPOSITOS BANCARIOS

| ENTREGA DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
TODAS L2 AREAS DEL PAQUETES m ENTREGA O TODAS LAS AREAS
CHEQUES O DINERO EN RECOLECCION DE
EFECTIVO PAQUETES

TODAS LAS AREAS DEL

SOLICITUDES DE

CHEQUES, CONTRATOS

TODAS LAS AREAS

RECURSOS
HUMAMNOS |

FINANCIERO
FOJAL RECURSO, REPORTES _ REGISTROSENTRE
ENTRE OTROS OTROS
TODAS LAS AREAS DEL .
FOJAL SOLIGITUDES SERVIGIO SOLICITADO TODAS LAS AREAS

TODAS LAS AREAS

MANTEMIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS GEMERALES

EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOE

SUPERVICION DE
PERSOMAL DE
VIGILANCIA Y

MANTENIMIENTC DE
OFICINA

INFRAE STRUCTURA
¥ SERVICIOS

GENERALE 5

REALIZACION DEL
SERVICIOVPROVISION DEL
RECUREO MATERIAL

TODAS LAS AREAS

CONTROL DE INGRESOS
W SALIDAS DE
SEGURIDAD DE EDIFICIO

LIMPIEZA DE
INSTALACIONES

TODAS LAS AREAS

TODAS LAS AREAS DEL
FOJAL

REQUERIMIENTOS
BIEMES ¥ SERVICIOS

RECURSOS
MATERIALES Y

COMPRAS

ORDEN DE COMPRA Y
ENTREGA DE MATERIAL O
SERVICIO CONTRATADD

TODAS LAS AREAS
CLIENTES
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PROYEEDORES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TODAS LAS AREAS DE
FOJAL

COMPRAS
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
REQUERIMIENTOS ORDEN DE COMPRA Y
BIENES Y SERVICIOS JEFE DE COMPRAS ENTREGA DE MATERIAL O TODAS LAS AREAS

SERVICIO CONTRATADO

PROVEEDORES

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

COORDIMNACION FINANCIERA

ENTRADAS PROCESOS USUARIO (CLIENTE)

OPERADCOR DE CARTERA

TESORERIA

INFORMACION DE
MOVIMIENTOS DE LAS

RECURSOS HUMANOS

OPERACIONES
COMTABLES
DIRECCION DE
ADMINISTRACION ¥
INFORMAGION, FINANZAS
ASIGNACICY TR CONTAEILIDAD INFORMACION
S FINANCIERA -
DESCUENTOS POR COMITE TECNICO
PRESTAMOS
OTORBADOS AL
PERSONAL CONTRALORIA DEL
ESTADO

OPERADOR DE CARTERA

INFORMACION DE
COBRAMZA E INGRESOS
RECIBIDOS
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PROVEEDORES

UMIVERSIDADES

EXTERMNAS

INTERMAS

RECEPCION

BOLSAS DE TRABAJOD

BOLSAS DE TRABAJD

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDIMACION DE RECURS0S HUMANOS

ENTRADAS

DESCRIPTIVO DE PUESTO
CURRICULUM VITAE
ENTREVISTAS
MOVIMIENTO DE PERSOMAL

EXAMEMES PSICOMETRICOS

PROCES0 S5

RECLUTAMIEMNTO Y

SELECCION DE
PERSOMAL

SALIDAS

PERSOMNAL
CONTRATADO

USUARIO (CLIENTE)

TODAS LAS
DIRECCICONES

DIRECCION DE

FINAMZAS

COORDINACION DE

TESORERIA

AUXILIAR CONTABLE

ADMINISTRACION Y

RECURSOS HUMANDSE

INCIDENCIAS

AHORRO

PRESUPUESTO AMUAL
DESCUENTOS VIATICOS Y
LLAMADAS
DESCUENTOS VARIOS
PLAMTILLA DE SUELDOS

DIMERD

DESCUENTOS DEL FONDO DE

DESCUENTOS DE PRESTAMOS

FAGO DE MOMIMA;
COMPEMSACIOMES
BEMEFICIOE

TODO EL PERSOMAL

JEFE DE RECURS(OS
MATERIALES

INSTRUCTOR /
FACILITADOR
COORDINACION DE

DIRECTORES DE AREA

RECURSOS HUMANDS

SOLICITUD DE COMPRA

EVAUACION DE DESEMPERNO

EMCUESTA DE CLIMA
LABORAL

PACITACION

OFDEM DE COMPRA
CAPACITACION INTERNA

CAPACITACION
EXTERMA

TODO EL PERSOMAL

UMNIVERSIDADES

ESCUELAS
PREFPARATORIAS

REQUERIMIENTO INTERMO

CONVENIOS

PROFESIONALES

PRESTADORES DE
SERWICIO 50OCIAL

PRACTICANTES
PROFESIOMALES

TODAS LAS AREAS
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PROVEEDORES

MAFPA DE PROCESOS
DIRECCION JURIDICA

PROCESOS

USUARIO (CLIENTE}

DIRECCION DE PROMOGCION Y
ATENCION ACLIENTES ¥i0
DIRECCION DECREDITO Y
EVALUATION DERIESEOS

EXPEDIENTE

AMIHACHD

DICTAMEN JURIDICO
VIABLE | NOVIASLE

DIRECTION DE PROMOGCION Y
ATENCION ACLIENTES YO
DIRECCION DECREDITO Y
EVALUACION CERIESE0E

ELABORACION ¥
FORMALIZACION OPERADOR
CRED”D';_IE"'S';‘-D'{;CD" oE AUTORIZACKON DE CREDTO DE CONTRATO DE CONTRATO FORMALIPARG
CREDNT O
CONVEMID
WODIFICATORIO COPERADOR
CREDITO Y EVALUACION DE AUTORIZACKON DE \ REESTRUCTURA
RIESZ0S REESTRUCTURA (REESTRUCTURR) FORMALIZADA
ELABORALCIGH DE
CONVENID
DIRECCIONES FOUAL R s CONVENIOS ¥ DIRECCIONES FOUAL
CONTRATOS CONTRATO
A} CESPACHDEXTERND
BASE DE SALDOS ASIGHACION ¥ & gemsn = Emschamoe
RECUPERACHDHN a EamTE'.-\mmnE A —— BUSSRVIEION

QRERADOR DE CARTERA

ACUERDQIDEL COMITE DE

(=] ACREDITADDE
ADMINISTRACKON DE CARTERA LRI b- BEECOKN e PosEl =8 D) ASOGADOE NTERNIEY
JUDICIAL R erEETE EHTERMOE
E] COMITE DE CARTERA Y
DIRECTO GENERAL
- ELABCRACION DE
ABDGADOS EXTERMNOS PETICHON CIUDADANA CONVEMIGS COMVENID ASROSADD o o v
JUDICIALES O EL JuEEAna) susEmUEON
CANCELACION DE
FORMATO OE USERACKON BE CARTADE CANCELACION
- vl SARANTIA O PETICION HIPOTECAS DE HIROTECA CIUCACANIA
CILUDADANA.
DACION EN PAGO
DIRECCKIN DE OPERACKINES ¥
ASDSACOS EXTERNGS PETICION CIUCADANA APROSACION s
DEL JUZGADO SURERMISION

DIRECCIONES DE FOJAL

ORDEN DEL DIA
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ACUERDOS DEL COMITE
TECKICD

COMITE TECHICO

ACTA DE COMITE TECNICO

DIRECCION GENERAL
DIRECCIONES DE FOUAL
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)

CESION DE
DERECHOS
PETICION LITIGIOS0S ¥ DE
ABOGADOS EXTERNOS CIUDADANA ADJUDICATARIOS

DIRECCION DE OPERACIONES Y
SURERVISION

PRESENTAZION
AL JUZGADO

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
MESA DE CONTROL

SALIDAS

USUARIO {CLIENTES)

DIRECCION DE CREDITO Y

EVALUACION DE RIESGOS EXPEDIENTE DIRECCION DE ADMINISTRAGICN ¥
MESA DE CONTROL FINANZAS.
DIRECCION JURIDICA | CONTRATO FORMALIZADC = SOUICTRDRE REGURSO (TESORERIA)
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO
PRODUCTO NO CONFORME

PROVEEDORE 5 ENTRADAS PROCES0S SALIDAS USUARIO [CLIENTE 5)

DIRECCION DE DIRECCION DE FINANGCIAMIENTO
FINANCIAMIENTC PYME

RESOLUCION
PRODUCTC NO DEFIMITIVA DE MESA DE
CONTRATO O PAGARE CONFORME CONTROL
DIRECCION JURIDICA DIRECCION JURIDICA

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
ARCHIVO ¥ VALORES

PROVEEDORES : USUARIO (CLIENTES)

DIRECCION SOLICITANTE.

EXPEDIENTE
CONTROL INTERND y
) ) COMNTRATOS ¥ PAGARES VALORES/ + EXPEDIENTES
DIRECCION JURIDICA RESGUARDO DE
) DOCUMENTACION i s  FUNDATORIOS
DIRECCION DE GEMERADA COM =
OPERACIOMES Y POSTERIORIDAD AL ORIGINALES CLIENTE EXTERND
SUPERVISION OTORGAMIENTO DEL
CREDITO
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO
PRESENTACION DE AVISO S5 DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

PROVEEDORES USUARIO (CLIEN
PRESENTACICN DE UNIDAD DE INTELIGENCIA
REPORTE XML
BASE DATOS / DE FIMAMCIERA
CONTRALORIA INTERNA p :
DERPANA PREVEMNCICN DE

LAVADO DE DINERC

DIRECCION DE OPERACIONES ¥ SUPERVISION

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS

SALIDAS USUARIO (CLIENTE)

F'.EEI_: P;EF?-#;:;;:EH DE INGRESOS POR
o v RECUPERACION DE
ADMINISTRAT VA CARTERA

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y

FIMAMZIAS
DIRECCION DE

OPERACIOMES BASEQE SAL
SUPERVISION

ESTADD DE CUENTA ASISTENTE DE

RECUPERACION DE

RECUPERACION
R Trad DETECCION DE POSIBLES )
EXTRAJUDICIAL REESTRUCTURACIONES COMITE DE
. ADMINISTRACION DE
REFORTE CARTERA
: DIRECCION DE CREDITO
CALIFICACION DE Y EVALUAGION DE
EFELEEN CARATULA DE RIESGOS
ASISTENTES DE BASE DE SALDOS CREDITICIA
RECUPERACION

CALIFICACION DE

EXPERIEMCIA CREDITICIA DIRECCION DE

PROMOCION
OPERADOR DE INCONSISTENCIA ENTRE

CARTERA =L ESTADO DE CUENTA oo CeTADD DE CUENTA ACREDITADD
ASISTENTE DE COMPROBANTES DE CARTERA CONCILIADD
RECUPERACION

ASISTENTE DE
PAGO

RECUPERACION
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PROVEEDORES

PROCESOS

USUARIO (CLIENTE)

COORDINADOR DE
OPERACIONES

MUESTRA BASE DE
DATOS

COPlA DE FACTURAS Y

EJECUTIVO DE

SUPERVISION DE LA A
RECUPERACION

APLICACION DEL REPQRIE DE

COMPROBACION

RECURSO

MOTAS DE VENTA JEFE DE ARCHWND

VALORES

SECRETARIA TECNICA

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA TENCOLOGICA

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
HARDWARE SERVICIOS DE VOZ
SERVICIOS DE DATOS
SOFTWARE COMECTIVIDAD FISICA E
MANTENIMIENTO INALAMBRICA
irediy i COMUNICACIONES PREVENTIVG ALMACENAMIENTO TODAS LAS AREAS
CORRECTIVD CENTRAL DE DATOS
SISTEMAS DE VIGILANCIA \ S 10 tall
VIDEOVIGILANCIA
ESTCQE% APLICACION DE GARANTIAS
NUEVOS PROYECTOS O
A~ A . TECNOLOGIA
DIRECTOR REERGCONES - DOCUMENTACION ¥ TODAS LAS AREAS
ADMINISTRATIVO oeecion bE : SEGUIMIENTO
REUIERIMIENTOS DESARROLLO DE NUEVOS
MODELOS TI
NUEVOS PRODUCTOS ¥
HARDWARE SERVICIOS TECNOLOGICOS
DR TOR - DE HARDWARE Y
Nl SOFTWARE IMPLEMENTACION ‘ SOFTWARE IMPLANTADOS | TODAS LAS AREAS
SERVICIOS DOCUMENTACION
SEGUIMIENTO
SOLICITUD DE AUSTES
DR MODIFICACIONES e p e PARANETRIZACION TODAS LAS AREAS
ASE DATOS
ADMINISREITH D BESE DATO RECOMFIGURACION
ALTAS Y BAJAS
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
SERVICIOS DE YOZ
SERVICIOS DE DATOS
CONECTIVIDAD FISICA E
INALAMBRICA
PROVEEDORES
EXTERNOS ALMACENAMIENTO
SEGURIDAD Y CONTROL CENTRAL DE DATOS
ReECoIoN DE ssewsn | |
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA DE
EQUIFOS TI S TODAS LAS AREAS
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION SERVICIOS T APLICACION DE GARANTIAS
ESTANDARES IS0 ADMINISTRACION DE
EQUIFD DE USO GCOMUN
RESPADO DE BASE DE
DATOS
SECRETARIA TECNICA
COORDINACION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PROVEEDORES EMTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)

* PROPUESTADE
EVENTOSDE

CAPACITACION EMPREMDEDORES

CAPACITACION .

* INSTRUCTORES

* PROWEEDORES
EXTERNOSGON
CONVENIO

» CURRICULA

» PROGRAMACION DE
EVENTOS: CURSOS,
TALLERES,
DIFLOMADOSY
COMFERENCIAS

+  INSCRIPCION

« CONTRATOSY
COMVENIOS

» REGISTROSDE
ASISTENCIA

*  EVALUACIONES

* COMNSTANCIAS

* INDICADORES

* EMPRESARIOS

* QORGANISMOS
PUBLICOSY
PRIVADOS

UMNIWVERSIDADES

* PROSPECTOSPARA
CONSULTORIA

» COMNVENIOS

CONSULTORIA

» RESULTADOSDE
CONSULTORIAS

+  EVALUACIONES

»  CONSTANCIAS

» INDICADORES

* EMPRESARIOS
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BECRETARIA TECNICA

COORDINACION DE PLANEACION Y POLITICA PUBLICA

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
GOBIERNDO ESTATAL PROPUESTAS DE MEJORAS
DIRECCIONES DE FRESUPUESTOS ACTIVIDADES SECRETARIA TECNICA
FOJAL INDICADORES PLAMEACION ESTRATEGICAS .
ESTRATEGICA DIRECCION GEMERAL
PRESUPUESTO
CALENDARIZADD
PLANEACION ¥
DIRECCIONES DE IMVESTIGACION DE FOLITICA PUBLICA RESUMEN EJECUTIVG DIRECCIONES DE FOJAL
FOUAL NECESIDADES PRESUPUESTO CIUDADANOS
AUTORIZADC

SECRETARIA TECHNICA

COORDINACION DE PORTAFOLIC DE FINANCIAMIENTO

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
PYMES
DIRECCION JURIDICA FOMDED ‘ PROVECTOS
DOCUMENTACION DE ESTRATEGICOS
c E?I'EE?(I)ESEI? A?_'IEE"CO FORMALIZACION RECURSOS
INSTITUCIONES
PUBLICAS O PRIVADAS
FONDEADOR NORMATIVIDAD DEL .
FONDEADOR FIDEICOMISO
DIRECCION DE INFORMACION
ADMINISTRAGIONY | FINANCIERA Y BANCARIA
FINANZAS DE LOS PROYECTOS
OPERACIONES Y INFORMACION DE
SUPERVICION CARTERA

REPORTES ¥ CIERRE DE GOBIERMD DEL ESTADD

- , LOS PROYECTOS DE JALISCO
SEGUIMIENTO | CONFORME A LA

PYMES BEMEFICIADAS IMPACTOS NORMATIVIDAD APLICABLE FONDEADOR
COMPROBACION DE LA
INSTITUCZIONES CORRECTA APLICACION
PUBLICAS O PRIVADAS DEL RECURSO

BEMEFICIADAS
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CONTRALORIA INTERNA

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS USUARIO (CLIENTE)
AYUNTAMIENTOS
AREAS FOJAL CIERRE DE MES DEPEMDECIAS
MUNICIPIOS COLOCACION DE ORGAMISMOS
CARTERA
AYUNTAMIENTOS INFORMACION y CIUDADANDS
DEPENDEMCIAS OFICIO DE MUNICIPIOS, ' TABLERC DEL
AYUNTAMIENTOS, GOBERNADOR
ORGAMISMOS DEFPENDENCIAS U
ORGANISMOS SECRETARIA DE
CIUDADANDS PLAMEACION
CLIENTE INTERMC
PROCEDIMIENTOS
MAMUALES
AREAS FOJAL FORMATOS

DIRECCION GEMERAL

PERFILES DE PUESTOS
CLIMA LABCORAL

SATISFACCION DEL
CLIENTE

EVALUACION DE
FROVEEDORES

SISTEMA DE GESTION

DE CALICAD

CERTIFICACIONES

ORGAMIZACION DE AREAS
Y DOCUMENTOS

MEJORA CONTINULA

DIRECCION GEMERAL

CONTRALORIA INTERMA

CIUDADAMNIA

SOLICITUD VIA SISTEMA
(INFOMEX)
SOLICITUD DE ACCESO A
L& INFORMACION

UNIDAD DE
TRAMSPAREMCIA

RESPUESTA A
SOLICITUDES

CIUDADAMOS

AREAS OPERATIVAS
DEL FOJAL

PROCEDIMIENTOS,
DO-CUMENTOS Y
REGISTROS SUJETOS A
REVISICN

ALUDITORIA INTERNA

EVALUACION ! DICTAMEN

DIRECCION GENERAL
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9. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version el Qel Descripcién de cambios
cambio

Se actualizan los mapas de procesos de acuerdo a las versiones vigentes de

3 30/09/2015 . . \ :
todas las areas, asi como los cargos de quien elabora y autoriza el documento.
Se adecua a los cambios realizados en algunos procesos del sistema como
fueron los de Secretaria Técnica, ya que se cambio la Unidad de Transparencia,

2 20/09/2013 | y el proceso de Comité Técnico a la Direccion Juridica, el proceso de Evaluacion
de Riesgos, se cambia de lugar los anexos quedando las firmas al final del
documento.

1 19/10/2012 | Se adecua a los:nuevos procesos del sistema

0 01/02/2011 | Primera emisioén

10. Anexos: Toige ot

11. REVISION Y ARROBACION

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Coordinador de Control Contralor Interno Coordinador del Sistema Estatal de
de Calidad Financiamiento






