ANEXO 1

ESPECIFICACIONES MÍNIMAS 
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL No. LPL-29-2017
“PÓLIZA DE MANTENIMIENTO ASA”
 
PARTIDA ÚNICA

1. REQUERIMIENTO

	GENERALIDADES
	ESPECIFICACIONES

	Servicio de Mantenimiento, Actualización, renovación y soporte del firewall marca Cisco.
	1 - ASA5525-K9 ASA 5525-X with FirePOWER Services, 8GE, AC, 3DES/AES, SSD.
1 – Cisco ASA5525 Fire POWER IPS 1 yr Subcription.

Adicionalmente, se requieren los siguientes servicios y subscripciones:
•	FS-VMW-2-SW-K9 Cisco Firepower Management Center (VMWare) for 2 devices.
•	CON-ECMU-VMWSW2 SWSS UPGRADES Cisco Firepower
•	Servicios profesionales de:
	- Actualización del sistema a la última versión estable liberada por el   fabricante.
             - Instalación de Cisco ASA Firepower Management Center.

	Alcance de los Servicios
	· Acceso al sistema de gestión de reportes: 
· Acceso vía WEB, Mail y Telefónico.
· Debe incluir capacitación a 2 usuarios.

· Servicios de Mantenimiento por parte del Fabricante:  
· Servicios de Soporte SmartNet 5X8xNBD por 12 Meses.

· Servicios de Mantenimiento por parte del Integrador:  
· Se deberá realizar por lo menos un mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato, siendo esta cantidad no limitativa para el número de mantenimientos preventivos a realizar. El mantenimiento preventivo tendrá como objetivo revisar y analizar de forma periódica los equipos bajo contrato, con el objetivo de realizar actividades de optimización de forma proactiva.  Se deberá proporcionar información sobre las condiciones físicas del equipo, ya que se efectúan rutinas de limpieza y verificación de niveles de energía eléctrica. 
· Las actividades a realizar por cada mantenimiento preventivo son las siguientes: 
  • Revisión de alarmas y errores lógicos.
•	Limpieza de los equipos.
•	Estado y administración de cables.
•	Limpieza de filtro de los equipos que contengan filtros.
•	Estado de alertas físicas visuales, como indicadores led y el status de estos.
• Estado físico del lugar donde permanece el equipo (site). / Temperatura / Polvo / Humedad.  Por cada mantenimiento se deberá generar un reporte con el resultado detallado de esta actividad.
 
· La póliza de mantenimiento propuesta por el participante deberá contemplar los siguientes aspectos:

Mantenimiento correctivo:
·  Partiendo de que un incidente es una falla que genera una interrupción al servicio, los incidentes deberán ser atendidos en línea por la mesa de servicio del participante o con ingenieros en sitio, realizando actividades de diagnóstico y solución.
·  En caso de que el incidente no sea solucionado vía remota, se deberá trasladar un ingeniero a sitio, para atender y solucionar el incidente presentado.
·  Las tareas necesarias dentro de la administración de incidentes son:
· Detección y registro.
· Clasificación.
· Priorización.
· Investigación y diagnóstico.
· Resolución y recuperación.
· Cierre.

Las prioridades de los incidentes se clasifican para su atención de la siguiente manera:

Prioridad inmediata:
•	Cuando los sistemas no enciendan y/o se encuentren apagados sin razón justificada o fuera de servicio.
•	80% de los equipos están sin servicio.

Prioridad alta:
•	Más del 50% menor al 80% del equipo, aplicaciones del fabricante Cisco y aplicaciones personalizadas fuera de servicio.
•	Las aplicaciones del fabricante y aplicaciones personalizadas marcan alarmas o errores.
•	Módulos en alguna aplicación personalizada tienen fallas que se presentan de manera regular. 

Prioridad baja:
•	Más del 20% menor al 50% de falla en equipos, aplicaciones del fabricante y aplicaciones personalizadas fuera de servicio.
•	Módulos en alguna aplicación personalizada tienen fallas que se presentan de manera esporádica y no tienen impacto en la operación.

Servicios Adicionales (incluidos):
Los siguientes servicios no causarán ningún cargo adicional por el participante.
a.- Asesoría técnica telefónica a través del Centro de Servicio a Clientes, 

Horarios de atención:
•	5x8
•	Horario de lunes a viernes, en horas hábiles.
•	Tiempo de Atención de Reporte en Sitio 2 Horas a partir de la Llamada.
•	Cobertura de 5 Días a la Semana 8 Horas Diarias  ( L-V de 9:00 am a 5:00 pm).



1. GARANTIAS
La vigencia del contrato será de 1 año para piezas, mano de obra y servicio en sitio por parte del fabricante.



1. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Para garantizar las actividades de los mantenimientos preventivos y/o correctivos el participante deberá cumplir con los siguientes requisitos:

· En la propuesta se deberá de incluir de manera enunciativa más no limitativa, la cantidad, número de parte, modelo, y descripción de los productos, en los supuestos de descritos en párrafos anteriores.
· Todas las especificaciones señaladas en este anexo son mínimas, por lo tanto, el Participante podrá ofertar bienes con especificaciones superiores, si así lo considera conveniente.
· El proveedor deberá contar con al menos 2 ingenieros certificados CCNA (Cisco Certified Network Asscociate) y presentar certificación.
· El proveedor deberá contar con al menos un ingeniero con la certificación CISSP (Certificated Information Security Systems Professional) y presentar certificación.
· El Participante deberá presentar carta del fabricante donde acredite que es canal autorizado de la marca instalada.
· El participante deberá entregar una matriz de contactos y escalación de por lo menos 2 niveles jerárquicos, con un número telefónico para la atención de asesorías y gestión de incidentes.
· El participante deberá entregar un diagrama de Gantt que incluya las tareas de los mantenimientos preventivos y/o correctivos y los responsables, de manera general.
· El participante deberá entregar un reporte de las actividades realizadas a detalle durante los mantenimientos preventivos y/o correctivos.
· El participante deberá entregar un reporte trimestral de las asesorías y las gestiones de incidentes atendidas durante el periodo de la póliza.
· El participante deberá considerar todo el equipamiento necesario, componente en Hardware y Software, mano de obra, viáticos, traslados, etc. Que se requieran para solventar los mantenimientos preventivos y/o correctivos descritos en el presente documento.

· El participante adjudicado deberá contar con Centro de Atención y Soporte Telefónico que cuente con un número local para acceso.
· En la propuesta, se deberá de incluir de manera enunciativa más no limitativa, la cantidad, no. De parte, modelo y descripción de los productos, en los supuestos de descritos en párrafos anteriores.
· El centro de soporte también deberá contar con un correo electrónico para levantamiento y seguimiento de los casos.
· El participante adjudicado deberá ser el primer punto de contacto de soporte y en caso de requerirse alguna escalación y/o un remplazo de partes, el participante adjudicado será responsable de hacer la gestión hacia el fabricante.



























· El participante adjudicado deberá firmar un Contrato de Soporte con la licitante en el cual se describan los Niveles de Servicio (SLA).
· Matriz de escalamiento:
· Los servicios de soporte técnico (fallas, cambios, requerimientos) deberán ser atendidos basándose en el impacto, falla y urgencia de los mismos, quedando los tiempos de atención y solución solicitados conforme a la siguiente matriz.

Tipo de Evento


Prioridad


Tiempos

Incidente
Inmediata

2 horas a partir del levantamiento o apertura del reporte en el Centro de Atención de Servicios
Incidente
Alta
8 horas a partir del levantamiento o apertura del reporte en el Centro de Atención de Servicios
Incidente
Media
1 día hábil a partir del levantamiento o apertura del reporte en el Centro de Atención de Servicios
Altas, Bajas y
Baja
1 día hábil a partir del levantamiento o apertura del reporte en el Centro de Atención de Servicios
Cambios





· La convocante podrá demandar atención con base a los tiempos estipulados en el contrato de servicio y pasar al siguiente nivel de escalamiento en caso de no tener respuesta sobre el cumplimiento en los niveles de servicio estándar.





















Criterios de evaluación:
a. Evaluación binaria, 
La adjudicación será por partida al licitante que ofrezca el menor costo.















ANEXO 2

JUNTA ACLARATORIA
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL No. LPL-29-2017
“PÓLIZA DE MANTENIMIENTO ASA”


FECHA:         10 de noviembre de 2017                                                                                       HORA: 9:30 

	
NOTAS  ACLARATORIAS

	1
	Sólo se aceptarán preguntas presentadas con este formato.

	2
	Las bases no estarán a discusión en la junta, el objetivo es EXCLUSIVAMENTE  la  aclaración de las dudas formuladas en este documento.

	3
	Este documento podrá ser entregado en el “DOMICILIO” personalmente o al correo electrónico compras.iieg@red.jalisco.gob.mx  antes de las  13:00 horas del día 8 de noviembre de 2017.


	Se recomienda confirmar la recepción del formato, ya que no nos haremos responsables por lo recibido fuera de tiempo

	
PERSONA FÍSICA O JURÍDICA:
	

	
REPRESENTANTE LEGAL 
	

	
FIRMA
	

	
NOTA: Favor de llenar en COMPUTADORA 

	


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



ANEXO 3

CARTA DE PROPOSICIÓN
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL No. LPL-29-2017
“PÓLIZA DE MANTENIMIENTO ASA”

COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
P R E S E N T E

Me refiero a mi participación en la___________________, relativo a la adquisición de ________.

Yo, nombre_______________________, en mi calidad de Representante Legal de “LICITANTE”, o por mi propio derecho (en caso de ser persona física) tal y como o acredito con los datos asentados en el anexo 4, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. He (mos) leído, revisado y analizado con detalle las bases y sus anexos de la presente “LICITACIÓN”, proporcionadas por la “CONVOCANTE”, estando totalmente de acuerdo.

2. Mi representada (o el suscrito) en caso de resultar adjudicada (o) se (me) compromete (o) a suministrar los bienes o servicios de la presente “LICITACIÓN” de acuerdo con las especificaciones de mi propuesta técnica y con los precios unitarios señalados en la propuesta económica.

3. He (mos) formulado cuidadosamente todos los precios unitarios propuestos, considerando las circunstancias previsibles, que puedan influir. Los precios se presentan en Moneda Nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen desde la elaboración delos bienes o servicios y hasta su recepción por parte de la “CONVOCANTE” por lo que acepto (amos) todas y cada una de las condiciones ahí establecidas.

4. Si resulto (amos) favorecido (s) en la presente licitación, me (nos) comprometo (emos) a firmar el contrato respectivo de los 06 a los 11 días hábiles siguientes contados a partir de la notificación de la Resolución de Adjudicación y a entregar la garantía correspondiente dentro del término señalado en las bases de la presente “LICITACIÓN”. 

5. Mi representada (o el suscrito), no se (me) encuentra (o) en ninguno de los supuestos del artículo 52 de la “LEY”.

6. Expreso mi consentimiento y autorización para que, en el caso de salir adjudicado, LA “CONVOCANTE” pueda retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de los importes que la “CONVOCANTE” deba cubrir por concepto de pago de facturas. Lo anterior, sin perjuicio de la garantía que deban otorgar de acuerdo a lo señalado en el punto 16 de estas bases.


Atentamente,

_____________________________________
Firma del “LICITANTE” o del Representante Legal 



ANEXO 4 - ACREDITACIÓN
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL No. LPL-29-2017
“PÓLIZA DE MANTENIMIENTO ASA”

COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
P R E S E N T E

Yo, ((Nombre del Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aquí asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta de la presente Licitación  , a nombre y representación de (“NOMBRE DE LA EMPRESA”), por lo que en caso de falsear los documentos o algún dato, acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mí como a mí representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo la descalificación de la presente licitación y que sancionen a mi representada de acuerdo al  artículo 116 de la “LEY”.
	Nombre del “LICITANTE”:

	No. de Registro del Registro Estatal Único de Proveedores y Contratistas del Gobierno de Jalisco: (en caso de contar con él)

	No. de Registro en el Sistema de Información Empresarial Mexicano (SIEM):

	No. del Registro Federal de Contribuyentes:

	Domicilio: (Calle, Número exterior-interior, Colonia, Código Postal)

	Municipio o Delegación:
	Entidad Federativa:

	Teléfono (s):
	Fax:

	Correo Electrónico:

	

	Para Personas Jurídicas:
Número de Escritura Pública: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera)
Fecha y lugar de expedición:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:                                                                                                  Libro:
Agregado con número al Apéndice:
*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razón social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberá mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificación y la referencia de la causa de la misma.
Únicamente para Personas Físicas:
Número de folio de la Credencial para Votar:

	

	P O D E R
	Para Personas Físicas o Jurídicas que comparezcan a través de Apoderado, con Poder General o Especial para Actos de Administración o de Dominio, que les faculte para comparecer a la licitación y a la firma del contrato que resulte del mismo: (en caso de ser Personas Jurídica y el poder se otorgue en la escritura del acta constitutiva, manifestarlo en este cuadro)
Número de Escritura Pública:
Tipo de poder:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro: 
Agregado con número al Apéndice:
Lugar y fecha de expedición:

	
	Clasificación de la empresa:  Micro              Pequeña                          Mediana                     Grande


Tipo de empresa:  Comercializadora             Productora              Servicios             Local            Nacional              Int..





PROTESTO LO NECESARIO
Nombre y firma del Licitante o del Representante Legal 
ANEXO 5

PROPUESTA TÉCNICA
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL No. LPL-29-2017
“PÓLIZA DE MANTENIMIENTO ASA”


COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
P R E S E N T E

	Partida
	Cantidad
	Producto
	Especificaciones* 

	ÚNICA
	
	
	



*El licitante podrá optar por describir las especificaciones en este espacio, dejando en blanco el recuadro correspondiente en la tabla anterior. 



Yo (Nombre) en mi calidad de Representante Legal del “LICITANTE”,  tal y como o acredito con los datos asentados en el anexo 4, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado cumpliré con mi ofrecimiento de entregar los servicios en un plazo de _____ días naturales contados a partir de la fecha del contrato.


________________________________________________
Nombre y firma del LICITANTE o del Representante Legal 

ANEXO 6

PROPUESTA ECONÓMICA
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL No. LPL-29-2017
“PÓLIZA DE MANTENIMIENTO ASA”



COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
P R E S E N T E

	PARTIDA
	CANTIDAD
	SERVICIO
	PRECIO UNITARIO
	TOTAL

	ÚNICA
	
	
	
	

	SUBTOTAL
	


	I.V.A.
	


	GRAN TOTAL
	




	

	CANTIDAD CON LETRA:
	


	



Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de _____ días naturales contados a partir de la apertura de la propuesta económica y que son especiales a Gobierno, por lo cual son más bajos de los que rigen en el mercado; y son de mayoreo.





_______________________________________________

Nombre y firma del LICITANTE o Representante Legal


 


ANEXO 7
TEXTO DE FIANZA DEL 10% GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Los “PROVEEDORES” que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a través de Fianza, deberán presentarla con el siguiente texto:

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 36º Y 37° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $____________  (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADISTICA Y GEOGRAFICA DEL ESTADO DE JALISCO

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ______________ COLONIA________________ CIUDAD_______________, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN EL CONTRATO No. ____, DE FECHA _________, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $__________________.

ÉSTA FIANZA ESTARÁ EN VIGOR A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y POR TODO EL TIEMPO QUE SE ENCUENTREN VIGENTES LAS OBLIGACIONES DE NUESTRO FIADO, PARA GARANTIZAR LA BUENA CALIDAD DE LOS BIENES SUMINISTRADOS, ASÍ COMO LA REPARACIÓN DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO Y SOLO PODRÁ SER CANCELADA CON LA PRESENTACIÓN POR PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR AUN EN LOS CASOS DE QUE EL INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO DEL ESTADO DE JALISCO OTORGUE PRORROGAS A (PROVEEDOR), PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

LA AFIANZADORA RENUNCIA EN FORMA EXPRESA A APLICAR LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 179 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUTCIONES DE FIANZAS QUE DICE LA PRORROGA O ESPERA CONCEDIDA PARA EL ACREEDOR AL DEUDOR PRINCIPAL, SIN CONSENTIEMIENTO DE LA INSTITUTCION DE FIANZAS, EXTINGUE LA FIANZA.

ESTA FIANZA ESTARÁ VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACIÓN DE JUICIOS O RECURSOS HASTA SU TOTAL RESOLUCIÓN DEFINITIVA, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO PRINCIPAL FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA.

EN EL CASO DE QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 178, 279 AL 283 Y DEMÁS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE, POR RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER
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