OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
L SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

De conformidad a lo previsto por los Articulos 1 fraccion [V, 34,35 y 36 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipics el OPD Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Jalisco denominado
“CONVOCANTE", con domicilio, en la Avenida Chapultepec Norte 113, Americana, C.P 44160
Guadalajara, Jalisco, invita a las personas fisicas y juridicas interesadas en participar en el
concurso para los "DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE ADMINISTRACION Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS ASi COMO LA OPTIMIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD DE JALISCC", mismo que se realizard con recursos Estatales, y para
efectos de normar el desarrollo del proceso arriba senalado; se emiten las siguientes
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Para los fines de estas bases, se entiende por:

CONVOCANTE

OPD REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE
JALISCO

DOMICILIO PARA LA PRESENT#CIL;.'N Y
APERTURA DE PROPUESTAS ASI COMO LA
RESOLUCION Y EMISION DE FALLO

Segundo piso de la finca marcada con el ndmero
113 de la Av. Chapultepec en la Colonia Ladrdn de
Guevara Cp. 44600 en Guadalajara, Jalisco., con
teléfono 01 (33) 30 30 55 55 Ext 5576

DOMICILIO

Av. Chapultepec 113 en la Colonia Ladron de
Guevara Cp. 44600 en Guadalajara, Jalisco., can
telefono 01 (33) 30 30 55 55 Ext 5576

Av. Chapultepec No. 113
Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jal,
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UNIDAD CENTRALIZA DE COMPRAS

Unidad de Compras adscrita al Departamento
Recursos Materiales y Servicios Generales. Ay,
Chapultepec 113 en la Colonia Ladron de
Guevara Cp. 44600 en Guadalajara, Jalisco., con
teléfono 01 (33) 30 30 55 55 Ext 5576

LEY

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios

LICITANTE

Persona Fisica o Moral (Razén Social) o Juridica.

REGLAMENTO

Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco

POLITICAS

Lineamiantos para la Contratacion de
Adquisiclones, Servicios y Enajenaciones de!
OPD Regimen Estatal de Proteccitn Social en
Salud de Jalisco

PROVEEDOR

Licitante Adjudicado.

PROCESO

LICITACION PUBLICA LOCAL No.
LPLSCC/REPSS/06/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLOE
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE
PROCESOS INTERNOS ASIi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
HARDWARE DEL OPD REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE
JALISCO"

INVESTIGACION DE MERCADO

Técnica usada para identificar las caracteristicas
del mercado de bienes y servicios especificos a fin
de proveer al drea requirente de informacion Gtil,
para planear la adquisicion y arrendamiento de
bienes o la prestacion de servicios.

.'Las dreas requirenies {de la dependencia,
gue adguiere el producto o servicio) baje  su
més estricta responsabilidad”.
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Sistema Electrénico de Compras

SECG Gubarnamentales y Contratacion de QObras Publica
~ ACTO PERIODOODIA | HORA LUGAR
. S0 A partir de Ay, Chapultepec No, 113 29 Pisa Col.
Invitacién y Bases / | 11 de diciembre de P , Puteyechio T2 IS?
] las 16:00 Americana, CP. 44160 Guadalajara,
Convocatoria 2017 {
horas Jalisca.
i Av, Chapultepec No. 113 4° R I
15 de diciembre del | Alas 10:00 3 ?pu P lSL:‘ o
Junta Aclaratoria Americana, CP. 44160 Guadalajara,
2017 horas :
lalisco.
Recepcion de o
pta 14 de diciembre de| | Hasta las Macdios et brizas N
& ectroni B comumicacion,
preguntas paﬁ.\ 2017 -~ i onicos
Junta Aclaratoria
Registro d ] ) Av. Chapultepec No, 113 4°. Pisa Cal,
TaLne 18 de diciembre del | A las 10:00 ;i ERrE ;
Presentacién de Americana, CP. 44160 Guadalajara,
M7 horas :
propuestas Jalisca,
- Av. Chapultepec No. 113 4°, Piso Col.
Acto de apertura de | 18 de diciembre del | A las 10:30 ks _
e Americana, C.P, 44160 Guadalajara,
proposiciones. 2017 horas ;
lalisco.
o oo T Av. Chapultepec Ne. 113 4°. Piso Col.
1 bre del . :
rie g€ I‘—: Al ordcancile 10:00 horas Americana, CP. 44160 Guadalajara,
convocatoria. 2017

Jalisco,
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CAPITULO 2.- ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS A CONCURSAR.

A.  Alcance total del proyecto y abjetivos

a.

Desarrollar & implementar un sistema que permita al REPSS Jalisco, optimizar &l control de
los procesns administrativos de los usuarios de la institucion, atencién a afiliados v
proveedores, considerando reducir los liempos de respucsta en las aciividades
desempenadas en las dreas invelucradas,

Trabajar ¥ operar en un ambiente grafico web en su totaliclad, que pueda ser accedido desde
cualquicr dispositivo mévil y de eseritario, cumpliendo con todas las normas de validacion,
filtrado, integridad de informacion, encripiacion de detos sensibles, autenticacion,
configuracién y seguridad requeridas en este tipo de plataformas.

Oplimizar el funcionamicnto de la infraestructura de hardware del REPSS Jaliszo,
normalizanda los equipos de cdmputo, servidores, equi pos de comunicaciones y telefonia.
Aplicar un andlisis de servicios y reingenicria con el objeto de mantener ¢l servicio en
niveles dptimos,

B. Descripcidn

a.

El sistema debe agilizar v otorgar la seguridad, cerleza v funcionamiento que demandan las
responsabilidades del Instituto respondiendo a la normatividad que regola la aplicacion de
les procedimientos administrativos, financieros y de atencidn a usuarios internos ¥ externos.
El proyecto de soflwane tiene sus origines en la necesidad de prestar un mejor servicio al
personal administrativo, proveedores y derechohabientes, para tener acceso a una
informacion opertuna v fidedigna, Para manejo, distribucién ¥ almacenamiento de datos.
Esto con la finalidad de empezar a desincorporar procesos manuales y utilizar procesos cada
vz mas automatizados,

El mantenimiento de la infraestructura de hardware tiene como propésito prever las fallas
manteniendo los sistemas, equipos ¢ instalaciones productivas en completa operacidn a los
niveles v eficiencia dptimos. Maximizar la efectividad de los equipas de computo,
impresidn y comunicaciones. Mejorar la confiabilidad y mantenibilidad y sumentar la
productividad.

C. Marco juridico
Para el proceso completo de desarrollo e implementacion, deberd cumplirse con las normas y
estandares vigentes, asi como procesos establecidos a nivel institucional.

Asi coma toda norma y ley que se derive ¥ que sea aplicable a cualquisra de los procesos que
comprenden la solucitn completa.
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D. Caracteristicas tecnologicas del sistema

. VBNe

b. ASP.Net

€. Microsoft SQL Server
d. Bootsirap

e HIML

i Css,

g J5 Framework.

E. Descripeién de los alcances para el desarrollo del proyecto
A continuacion, s¢ enlistan los mddulos que deben conformar el sistema requerido y que deberdn ser
adecuados ¥ parametrizados a las necesidades del Instituto.

8. GESTION DE FACTURACION DE Cl INICAS Y HOSPITALES
i. Hacer gue las clinicas y hospitales suban directamente las facturas ¥ comprobantes

digitales al sistema de REPSS Jalisco.

i, Validar de origen, que lo facturado carresponda a las condiciones contractuales
con el REPSS Jalisco,

tii. Validar que la atencion proporcionada al afilisdo, sca en los términos, politicas y
vigencias regisiradas en el Sepuro Popular.

tv.  Omitir la revision detallada de los documentos, graciss al filtro v validacisn de
miormacian que se aplica en el registro de parte de clinicas y hospitales.

v. Contar con expedicntes digitales completos que puedan consultarse 8] momento.

vi. Optimizar el proceso de solicitud de recursos para el pago de facturas a clinicas y
hospilales,

b. CONTROL DE ASISTENCIA Y CALCULO DE NOMINA
L Automatizar la revisidn de entradas v salidas del personal del REPSS Jalisco para
cada periodo de pago.
ii, Estandarizar los criterios utilizados en la revisitn y sancitn de incidencias, tales
comn llegadas tarde, salidas temprano, ausencias, elc,
i3, Integrar automdticaments y como principal fuente de informacidn, los registros de
asistencia a un sistema de nomina.
iv. Optimizar ¢l proceso de solicilud de recursos, pago v timbrado de némina.
v. Contar con un historial de asistencias ¥ pagos por empleado.

c. GESTION Y SOLUCION DE INCIDENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS,
1. Reducir el tiempo dedicade y de respuesta en la atencitn y solucion de problemas,

mediante la creacion de un historial de soluciones,

. Evaluar constructivamente los problemas, causas y soluciones aplicadas en cada
incidencia. -

ti. Identificar las cargas reales de trabajo en cada posicion v cn cada departamento del
REPSS Jalisea,

iv. Priorizar las actividades del personal en funcidn a un mejor seguimicnto y
respuesta final.
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d.  GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
L Optimizar la revisién, autorizacién y gestién de oficios v documentos en los
distintos departamentos del REPSS Jalisco.
ii. Automatizar y estandarizar las actividades de cada arca, ahorrando tiempo ¥
mejorando la productividad y eficiencia del REPSS Jalisco.
iii. Contar con un expediente digital de cada proceso, avances, actividades
relacionadas, responsables y conclusiones,
iv. Integrar adecuadamente a los responsables de cada actividad, evitando confusiones
¥ Ietrasos,
v. Poder medir y evaluar cargas de trabajo, tiempos de respuesta v eficiencia de los
involucrados en las actividades documentales.

¢. GESTION LICITACIONES, PROVEEDORES ¥ COMPRAS
i Automatizar el proceso de requerimiento de materiales de parte de las distintas
areas del REPSS Jalisco.
ii. Poder haver comparativas de cotizaciones, sus precios v condiciones,
iii. Seleccionar en base a criterios claramente definidos.
iv, Formar expedienles completos por cada licitacion.
v. Controlar y automatizar el proceso de awlorizacion v pago.
vi. Vincular los productos adquiridos con el personal de REPSS Jaliszo al que Fueron
asignados,
wii. Tener un inventario de activos claraments ubicado,

f.  PANEL DE METRICAS DE DESEMPENO
L Cantar con informavidn sensible sobre los resultados y operacion de REPSS
Ialisco a traves de repories estandarizades v méiricas de eficacia y eficiencia,
ii. Tener el control de acceso a la informacién segin su naturaleza y dependienda del
cargo que tenga el usuaria,
iii. Contar con elementos necesarios para la solucidn de problemas v evaluacidn de
riesgos.
iv. Poder hecer una planificacidn vinculada al crecimiente.
v. Poder tomar decisiones bien informadas 2 niveles gerenciales v directivos.

g. MEIORAMIENTO DE LA RED DE VOZ Y DATOS
i. Seempleard un sistema de cableado estructurado para el soporte de las necesidades
del sistemna de red de computadaoras v sistema telefdnico, asi coma otros sistemas.
ii. El cableado horizontal se realizard con cable UTP Categoria 6, satisfaciendo todas
las necesidades inmediatas y futuras de la institucitn; plantedndeoss un total de 40
nodos nuevos o adicionales a los exislentes,

iii, La wvelocidad de conexidn tipica a las estaciones de trabajo serd de 100 Mbps
existienda la posibilidad de conectar a 1Gbps en las estaciones o equipos que lo
requieran.

iv. Hacer més cficiente la gestién de cables, racks y organizadores.

v. Contar con equipos depurados en cuanto a sus aplicaciones, basados en estandares
de rendimients y seguridad,
Av. Chapuliopec ho. 113
Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jal.
Tel, 30305555



OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
. SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, AS| COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO”

vi. Hacer mantenimiento preventivo a 150 equipos, que consta de limpieza de
hardware para determinar el correcto funcionamiento de los componentes
electronicos, asi como limpieza de software malicioso que compromeata la
seguridad de la informacidn, Se determinara la calidad de los equipos de computo
por sus caracteristicas de hardware v software; y se propondra la implernentacidn
de nuevos equipos y'o componentes que optimicen e instimcionalicen los Procesns
mvalucrados con las dreas administrativas correspondientes,

F. Administracién de proyectos
Se deberd proponer un plan de trabajo donde se incluyan las sipuientes actividades:

Anjlisis de requerimientos

Disefio de madulos

Fase de gjuste de modulos

Fase de pruebas de 1a aplicacidn

Implementacion

Capacitacion a usuarios finales v al personal técnico
Documentacion

m o an e

G. Administracidn de proyeclos
Se deberdn describir los procesos que se deben utilizar como minimo en el desarrollo de un producto
de software. El instiluto requiere una descripcitn de cada uno de los procesos que a continuacion se
mencionan ¥ la manera de como se van a utilizar dentro del ciclo de desarrollo del provecto. Los
procesos minimos requeridos son:

Administracion de requerimientos
Administraciém de la planeacion
Monitoreo de la plansaciom
Administracion de la configuracion
Administracion de los riesgos

fon opE

H. Productos a generar
Los productos de trabajo minimos a generar en cada una de las fases del ciclo de desarrollo del

provecto son las sizuicntes;

a. Fase de requerimientos
i, Documento formal de requerimientos.
ii. Documenio de los procesos de desarrollo de software utilizados por el equipo.
b. Fase de disefio
i, Documenia de disefio de alto nivel,
i, Diagramas de flujo de procesos,
ili. Diagramas de casos de uso.
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iv. DHapgrama de clases.
v. Modelo entidad relacion de la base de datos.
vi, Plan de pruebas de integracion v de sistemas.
vii. Casos de pruebas de inlegracion.
viil, Casos de pruebas de sistemas.
¢.  Fase de construccion y desarrollo, por cada componente, modulo o programa:
1. Casos de pruchas por unidad,
ii, Reporte de la ejecucion de las pruchas de unidad.
d.  Fase de pruchas de intepracidn
1. Reporte de las prusbas de intepracidn,
e. Fase de prucbas de sistemas
i, Flujo de datos.
i, Analisis de valores limite.
i, Inerfaces praficas,
iv.  Arguitectuera,
v. Recuperacion.
vi. Seguridacd,
vil. Resistencin (Stress),
vill. Rendimiento,
ix, Reporte de las prucbas de funcionalidad v de calidad del sistema,
Fase de implementacitn y capacitacion.
Fase de aseguramiento de la calidad de 1a solucion.
Fase de mantenimisnta,
Entrepa de documentacion.

oeopr g e

I. Entregables
8. Documento de iérminas en convenio,
b.  Documenio de los riesgos dentro del proyecto. (Riesgos del proveedor que pueda originar
en cualquier momento).
Identificacidn de requerimientos. (Recopilacidn de la informacion necesaria)
Dizefio de alto nivel.
Dhisenio de bajo nivel.
Seguimiento desarrallo.
Entrega de resultados de pruchas,
Entrega de resuliados de ascguramiento de calidad.
Resumen general del provecto.
Listado de programas.
Documentacion de Jas reglas de negocio en servidor de aplicaciones.
Respaldos en CD de toda la informacidn anles mencionada,
Diagramas de logica de programacion.
Documentacitn de cada madulo,

sgrFE-TTremeen
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J. Tiempo desarrollo ¢ implementacidn
En cuanto al sistema, deber existir una bass importante previamente desarrollada,
El tiempo de entrega es acorde al desarrollo de las adaptaciones a necesidades concretas del Instiuto,
El sisterna deberd ser entrepeda ¢l dia 15 de enero del 2018,
La instalacitn de los nueves servicios de voz y datos, 2si como los trabajos de reinpenicria v analisis
de necesidades de hardware, deberén estar terminadas el 30 de enero del 2018,

CAPITULO 3.- FECHA DE LA JUNTA ACLARATORIA.

La Junta aclaratoria se llevara a cabo el diciembre de 2017 a las 9:.00 a.m, en el DOMICILIO, la
asistencia de los “LICITANTES"” es obligatoria, Las preguntas deberdn formularse conforme al
Anexo 2,

Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en esta convocatoria, indicando el punto especifico o del
anexo con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con estos requisitos podran ser
desechadas.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en Iz convocatoria,
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacian, por si o en
representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado
¥, &0 5U casg, del representante

Ademas, deberan informar el Mimero de RUPC, en caso de contar con & En caso conlirario
manifestacion bajo protesta de decir verdad en la que el interesado se comprometa a inscribirse en
dicho Registro en caso de resultar adjudicado (Anexo 7)

CAPITULO 4.-COSTO DE PREPARACION DE LAS PROPUESTAS,

Los "LICITANTES" sufragaran los costos relacionados con la preparacion de sus propuestas y el
“CONVOCANTE" no asumird en ningin caso dichos costos, cualquiera que sea el resultado de
este. “PROCESO".
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CAPITULO 5.-PUNTUALIDAD,

Sélo podran ingresar los LICITANTES registrados que se encuentren en el lugar y la hora

sefialada en el presente documento, por tanto, sdlo se permitica el ingrese y la participacion a los
aclos a todo aquel LICITANTE que cuente con o siguiente:

a) Contar con el trdmite de Registro Realizado v,
b) Se encuentre presente al inicio de cada acto del proceso.

Fara lo anterior, se solicita a los LICITANTES se apersonen 30 minutos antes de lo establecido
para el registro a cada uno de los actos del presente proceso, en el entendido que las puertas se
cerraran un minuto antes de la hora de su inicie por parte del personal de la Unidad Centralizada
de Compras o para el caso de la junta aclaratoria por el servidor publico designado por el titular de
la unidad centralizada de compras; una ver que se ciere el registro y que ingresen los
LICITANTES al LUGAR DEL ACTO, no se aceptaré el registro de ningdn LICITANTE.

Si por alguna situacién no se da el inicio a los actos a la hora sefialads, inmediatamente se hara
del conocimiento de manera verbal a los LICITANTES los motivos del atraso, por lo que todos los
acuerdos y actividades de la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS seran validos y éste no
podra argumentar, en ningtn mamento, incumplimiento por parte del CONVOCANTE.

En el caso de que por causas justificadas no se iniclen dichos actos a la hora sefialada, los
acuerdos y las actividades realizadas por la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS seran
vélidas, no pudiende los LICITANTES de ninguna manera, argumentar incumplimiento por parte
del CONVOCANTE.

CAPITULO 6.-DEMORAS

Si en cualguier momento en el curso de la ejecucion del contrato, el "PROVEEDOR", se encontrara
en una situacién que impidiera |a oportuna entrega de los "bienes o servicios”, el "PROVEEDOR"
notificara de inmediato por escrito a la *CONVOCANTE” las causas de las demoras vy su duracion
probable solicitando prérroga (esta notificacion se deberd hacer antes de los cinco dias habiles de!
plazo que tenga para la entrega).

El “CONVOCANTE" analizara la solicitud del "LICITANTE", determinando si procede o no, dando a
conocer el resultado antes de gque finalice el término establecido en el contrato para la entrega de
los bienes y/o servicios objeto del contrato.

CAPITULO 7.- OBLIGACIONES DE LOS LICITANTES.

El “PARTICIPANTE" debera examinar todas las instrucciones, condiciones y especificaciones que
figuren en las bases del presente concurso, ya que si omite alguna parte de informacion requerida
a presenta una propuesta gue no sg ajuste a los requerimientos solicitados, la “CONVOCANTE"
descalificara al participante. :
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1}

La propuesta debera presenfarse dentro de un sobre cerrado conforme a lo
solicitados en el inciso ¢) del punto 5.1.

Deberan dirigirse a la "CONVOCANTE" presentarse mecanografiadas o impresas
en original, preferentemente elaboradas  en  papel membretado  del
"PARTICIPANTE",

El “PARTICIPANTE" debera firmar en forma autdgrafa toda |la documentacian
preparada por &l

La Propuesta no debera contener textos entre lineas, raspaduras, alteraciones,
tachaduras ni enmendaduras.

Las propuestas deberan realizarse de acuerdo a las necesidades planteadas por
la “CONVOCANTE" en las presentes bases, de acuerdo a la descripcion del
Punto Na. 1 de estas bases, so pena de descalificacion,

Las propuestas deberan presentarse en idioma Espariol

CAPITULO 8.-DESARROLLO DEL “FROCESO".

8.1.- PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS TECNICA- ECONOMICAS.

Esta se llevara a cabo el dia 15 de diciembre de 2017, a las 10:30 hrs en el "DOMICILIO" del
“CONVOCANTE en la Sala de Juntas del 4°, piso

Este acto =e |levara a cabo de la siguiente manera

a) Los representantes de los LICITANTES que asistan firmaran un registro para dejar
constancia de su participacion.

b)

c)

En el momento que se indique, Ingresardn los LICITANTES, realizandose |la declaracion
oficial del presenle acto.

Los LICITANTES entregaran el sobre cerrado de manera independiente las propuestas
técnicas ¥ econdmicas en forma inviolable, que contenga la propuesta v la documentacian |
requerida,

Av. Chapultepec No, 113
Caol. Americana
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d) Se procedera a la apertura de los sobres de las propuestas verificando que contengan los
documentos requeridos.

€) Se dara lectura en voz alta, a las propuestas econdmicas que hayan cubierto los requisitos,
mencionando costo y tiempo de entrega,

f) De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a cuando menos uno, gue en
forma conjunta con al menes un integrante del ORGANISMO, rubricaran todas ¥ cada una
de las propuestas recibidas quedando los documentos preseniados en poder del
ORGANISMO para su revisién detallada, andlisis y dictamen de falla.

g) Se levantara acta para constancia.

Mo sera motivo de descalificacion el que un participante se ausente del evento, siempre y cuando
hubiese presentado su propuesia de conformidad lo sefialado en el inciso c) de este apartadao.

8.2.- DOCUMENTOS INDISPENSABLES PARA LA PROPUESTA

a). - Original de la cotizacion, que incluya especificamente todos los rubros contenidos en el Punto
Mo. 1 de estas bases, desglosanda el IVA. Incluyendo tismpos de entrega de cada Partida.
{Propuesta técnica y econdmica en sobre separados)

k). - Original del Anexo 1, que forma parte de estas bases y que se refiere al conocimiento de las
bases y a la aceptacion de las mismas,

). - Escrito de sostenimiento de su propuesta de acuerdo al punto 8.1 de estas bases. Anexo 3

d}.- Escrito del "PARTICIPANTE" en &l que mencione que en su cardcter intrinseco de patran del
personal que ocupe con motivo del suministro del servicio objeto del presente "PROCESO", serd
el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, laborales y demas
ordenamientos en materia de seguridad social, deslindando de responsabiidad al
“CONVOCANTE" y manifestar ademas que se responsabiliza por los dafos y perjuicios
ocasionados al *"CONVOCANTE", en el desempeno de su trabajo, causado por negligencia, dolo o
mala fe. Anexo 4

&) Estratificacion: En los términos de lo previsio por el numeral 1 del Articulo 68 de la “LEY" para
fomentar la parlicipacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimlentos de
adguisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de serviclos que realicen
las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Estatal, (Anexo 5) Considerar el rango
de la empresa atendiendo a lo siguiente:
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Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Em;;fésas

Range de Numero de | Rango de Monto de Ventas | Tope Maximo
Trabajadores (Empleades | Anuales (mdp) Combinadc*
Registrados ante el IMSS y
Personas Subcontratadas)

Tamafio | Sector

Micro Tedas Hasta 10 Hasta $4 46 |

Comercio Desde 11 Hasta 30 o3

Desde $4.01 Hasta $100
Desde 11 Hasta 50 Qg

Pequefia [ ngustria y
Servicios

Comercio Desde 31 Hasta 100

235

Mediana | Industria Desde 51 Hasta 100 Desde 100.01 Hasta $250

| Servicios | Desde 51 Hasta 250 250
|
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + {Ventas Anuales) X 90%

a} Carta compromiso de entregar documento vigente expedido por el SAT, en el que =& emita
la opinidn afirmativa del cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme a lo establecido
en el Articulo 32-D, del Caodigoe Fiscal de la Federacion. Anexo 6

b) MNumero de Registro Estatal Unico de Proveesdores y Contratistas (RUPC), en caso de
contar con él. En caso contrarlo, manifestacion bajo protesta de decir verdad en la que el
interesado se comprometa a inscribirse en dicho Registro en caso de resultar adjudicado.
Anexo 7

8.3.- CARACTERISTICAS INDISPENSABLES DE LAS PROPUESTAS

a) Deberin dirigirse a la "CONVOCANTE", presentarse mecanografiadas o impresas, en
original, preferentemente elaboradas en papel membretado del participante,
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b) La propuesta no deberd contener textos entre lineas, raspaduras tachaduras ni
enmendaduras.

¢} La propuesta deberd ser firmada en forma autdgrafa por el apoderado o representante
legal o persona con facultades para firmar la propuesta v el contrato respectivo.

d) El total de los henorarios deberd incluir todos los costos Involucrados por lo gue no se
aceplara ningun costo extra,

CAPITULO 9.-CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

Para evaluar |as ofertas objeto de este concurso, a juicio de la "CONVOCANTE”, se considerara:

a) Apego a las especificaciones establecidas en las bases.

b) Cumplimiento de los documentos vy caracleristicas indispensables, asi como
especificaciones y requisitos solicitadas en estas bazes,

¢) Valores agregados en igualdad de circunstancias. Es decir, en caso de empale, se
tomaran en consideracion los valores agregados que aporten los LICITANTES,

d} Valor de su propuesta, en el entendido de gue este criterio no serd determinante para
la adjudicacion.

La "CONVOCANTE" se reserva el derecho de analizar las propuestas y determinar el
“PARTICIPANTE" que, a su consideracién, sea mas conveniente para el “CONVOCANTE" en
base al andlisis comparativo y tomando en cuenta en su conjunto, los criterios descritos en este
mismo punto y que ademas la propuesta se encuentre dentro del presupueste asignado para este
proceso,

CAPITULO 10.-ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DEL FALLO.

El acto de resolucién de adjudicacian (fallo) la *"CONVOCANTE" lo llevard a cabo el 1B diciembre
de 2017 a las 10:00 en &l "DOMICILIO" elaborando el acla correspondiente,

La totalidad de los servicios objeto de la presente licitacion, seran adjudicados a un solo licitante
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CAPITULO 11.- GARANTIAS: DE LA PROPUESTA Y DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.,

11.1.- GARANTIA DE LA PROPUESTA. - El “CONVOCANTE”, requiere que los LICITANTES
garanticen los precios de sus propuestas econdmicas, hasta la conclusion de los servicios
profesionales prestados,

11.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.,

“El PROVEEDOR" deberd constituir una garantia a favor del “CONVOCANTE", para el
cumplimiento de su contrato, en Moneda Nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del
monto fotal del contrato con el LV.A. incluido, a través de fianza, cheque certificado, cheque de
caja 0 en efectivo.

El “PROVEEDOR" que opte por garantizar el cumplimiento de contrato, a través de fianza, ésta
debera ser expedida por afianzadora nacional y contener el texio del Anexo B,

CAPITULO 12.-ANTICIPO

ANTICIPO. - No se otorgara anticipo.
CAPITULO 13.- ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “CONVOCANTE" podra solicitar aclaraciones a cualquier “PARTICIPANTE" por el medio més
agil que disponga. Mo se pedirdn, ofreceran ni permitiran cambios en el precio ni en los aspectos
de |la propuesta.

CAPITULO 14.-COMUNICACIONES CON EL PERSONAL DEL "CONVOCANTE",

Salvo lo dispuesto en la clausula inmediata anterior de estas bases, desde |a apertura de las
propuesias y hasta el momento de la resolucian, los LICITANTES no se pondran en contacts con
ninguno de los miembros de la “CONVOCANTE", para tralar cualquier aspecto relative a la
evaluacion de su propuesta.

Cualquier intento por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre cualguier
funcionario del “CONVOCANTE”, en la avaluacidn, y comparacidn de las propuestas, dard lugar a
su descallficacidn.

CAPITULO 15.-FIRMA DEL CONTRATO.

Cuando el importe total de su adjudicacién sea igual o mayor a la cantidad de $100,000.00 {cien
mil pesos moneda nacional) vy con la finalidad de acreditar los datos asentados en el ANEXO 5
{Acreditacion) los “PROVEEDORES" deberdn presentar a la "CONVOCANTE" para la elaboracién
del contrato, en un plazo no mayor de 3 dias habiles contado a partir de la dia siguiente a la
notificacian del Resolucién de Adjudicacion, |2 siguiente documentacidn:
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< PERSONAS MORALES:

| Original o copia cerificada y copia simple ante Fedatario Plblico y fotocopia del
Acta Constilutiva y las modificaciones relevantes a la misma si las hubiere.

. Original o copia certificada y copia simple del Poder General o Especial para
Actos de Administracidn o dominio ante Notario Publico en el que se acredite |a
personzlidad del Representante Legal. El poder no debera de exceder los 5 anos,
de conformidad a lo establecido en el articulo 2214 del Cédigo Civil del Estado de
Jalisco, salvo que el poder se hubiese expedido antes del 15 de Septiembre de
1895, en cuyo caso se deberd presentar escrilo bajo protesta de decir verdad de
quien lo otorgd, de que dicho poder no ha sido revocado.

lil.  Original y Copia del Comprobante de Domicilio.

IV.  Original y Copia de la Identificacion Oficial del Represente Legal.

V. Original y Copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

VI. Original y Copia del Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas {RUPC)

VIl.  Original y Copla de Estado de cuenta Bancaria.

ViIll.  En cumplimiente a lo dispuesto por &l Articulo 32-D primero, segundo, tercero y
cuarto parrafo del Codigo Fiscal de la Federacidn, y de conformidad a la regla
2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal correspondiente al afic en curse,
publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2015, el proveedor con quienes se
celebre contrato cuyo monto exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS
00100 M.N.) sin incluir &l VA, debera entregar a |a firma del contrato la "Opinién
del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales" vigente y en sentido positive
expedido por gl SAT,

% PERSONAS FISICAS:
L. Criginal v Copia de la |dentificacion Oficial.
1. Original y Copia del Comprabante de Domicilio.
. Original y Copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.
IV Original y Copia del Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC)
V. Qriginal y Copia de Estado de cuenta Bancaria.

Los documentos originales o copias certificadas una vez cotejados seran devuelios, quedando las
fotocopias en poder de la*CONVOCANTE".

El "PROVEEDOR" se obligan a enviar la documentacién soporte antes mencionada al
*DOMICILIO" de la "CONVOCANTE".

El "PROVEEDOR" que resulta adjudicado se obliga a presentarse a firmar el contrato a los 05
{cinco)} dias habiles contados a parlir de la fecha de la Resolucion de Adjudicacion, en el
DOMICILIO. Una vez recabadas todas las firmas, se le proporcionara un ejemplar.

El “PROVEEDOR" o &l Representante Legal que acuda a la firma del conlrato, debera presentar
original de identificacion vigente con validez oficial (Pasaporte, Credencial para Votar o Cartilla del
Servicio Militar).
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Si por causas imputables al PROVEEDOR, no se firma el contrato, fa parte CONVOCANTE podra
adjudicar el contrato respective AL PROVEEDOR que hubiere obtenido el segundo lugar de

acuerdo al resultado del cuadro comparative econdmico que haya dado origen a la Resolucidn de
Adjudicacion o bien proceder a un nuevo PROCESO si asi lo determina conveniente par la parte
CONVOCANTE.

El contrato podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en ef articulo 80 de la "LEY" v lo que
disponga y especifique el "REGLAMENTO".

CAPITULO 16.-OPINION POSITIVA DEL SAT.

Previamente a la formalizacion del confrato respeclivo el "PROVEEDOR", se compromete a
entregar, al "ORGAMNISMO”, el documento vigente expedido por el SAT en el que se emila la
opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, dentro de los tres dias hébiles posteriores a la
emision del Acta de Fallo y/o notificacion de la Acta de Adjudicacion de la orden de compra o a
mas tardar a la firma del contralo. Para lo anterior, debera solicitar al SAT el documento
actualizado donde emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La obtencidn
de dicho documento, debera realizarse por Inlernet en la pagina del SAT, en la opcion "Mi portal”,
con la CIECF. Anexo & '

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de Ie disposicion [.2.1.27 de la resolucidn
Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

CAPITULO 17.-FORMA DE PAGO.

El pago se efectuard en Moneda MNacional, dentra de los 20 dias hébiles siguientes de haber
presentado satisfactoriamente por el drea requirente de la *CONVOCANTE", durante los dias lunes
a viernes, bajo horario de 9:00 a 14:00 horas, con los siguientes documentos:

a} Documento gue compruebe haber recibido los bienes o servicios por parte del area
requirente de conformidad y a entera satisfaccién, debidamente firmada y sellada.

b} Factura Electrénica (CFDI} enviada por correo electranico con los archives XML y PDF a
los correc electronicos: convocatoriasf@seauropopularjalisco.gob.mx

DATOS DE FACTURACION:

OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
DOMICILIO: Avenida Chapultepec ndmero 113 en la Colonia Ladrén de
Guevara en Guadalajarg, Jalisco. Cédigo Postal 45640.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE (RFC): OPD150808ES5
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OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
“"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
. SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASI COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

¢) Copia del Documento expedido por institucidn bancaria gue contenga la cuenta CLABE del
"PROVEEDOR" para efectuar el pago por fransferencia elecirdnica de fondos,

CAPITULO 18.-DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

El contralo de servicios profesionales derivado del presents "‘PROCESO", sdle podra ser
modificado ante la instancia que autorizd el contrato, siempre y cuando sean por causas
necesariamente justificadas y fundamentadas de acuerdo al Articulo 80 de la "LEY" ¥ Que exisla
invariablemente evidencia por escrito,

CAPITULO 19.-DESCALIFICACION DE LICITANTES.

El "CONVOCANTE" descalificard a los LICITANTES que incurran en alguna de las siguientes
situaciones:

a) Siunmismo socio o adminisirader pertenece a dos o mas LICITANTES,

b} Si incumple en la enirega de alguno de los documentos, caracteristicas

indispensables, o algunoc de los requisitos o especificaciones sefialados en las

presentes bases.

¢} Cuando no esté firmada la propuesta téonica econémica por la persona legalmente
facultada y acreditada para ello.

d) Sise comprueba que el "PARTICIPANTE" no demuestra tener capacidad de proporcionar
el servicio ofertado.

e) Tener antecedentes por incumplimiento de servicios como proveedor del Goblerno del
Estado, con el "CONVOCANTE" o con cualquier otra institucion publica.

f)  Aquellos gue presenten dates o documentos falsos.

g) Si se comprueba gue se le hubiere rescindido un contrato por causas imputables al
participante, en alguna Entidad o Dependencia del seclor Plblica,

h} 3i no entrega Constancia de Inscripcion en el Padron de Proveedores del Gobierno de
Jalisco.

Av. Chapultepec No. 113
Col, Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jal.
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OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
o SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

i} Cualguier atra violacion a las disposiciones gue establece Iz “LEY” ¥ su "REGLAMENTO”.

CAPITULO 20.-CANCELACION DEL PROCESO.
La “LA CONVOCANTE" podra canceiar el “PROCESO" en los siguienies casos:

a)  En caso fortuito, de fuerza mayor o por razones de interés general.

b) Por orden escrita debidamente fundada ¥y molivada por autoridad judicial en el
ejercicio de sus funciones por la Cantraloria del Eslado, con motive de denuncias o
inconformidades, o por el “CONVOCANTE” de tener conocimiento de alguna
irregularidad,

¢)  Sisecomprueba la existencia de iregularidades.
d)  Por exceder el techo presupuestal autorizado para gl "PROCESQO"

€) Silos precios ofertados por los “LICITANTES” no aseguran al “CONVOCANTE" las
mejores condiciones disponibles para la adjudicacion.

En caso de ser cancelado el “PROCESO" se avisard por escrito a todos los LICITANTES.
CAPITULO 21.- DECLARACION DEL PROCESO DESIERTO.
La "CONVOCANTE" podra declarar desierto el “PROCESO" en los siguientes casos:

a) Cuando ningln pariicipante se registre o no se reciba ninguna oferla en este
“PROCESO",

b) Si ninguna de las propuestas cubre los elemantos que garanticen al
“CONVOCANTE" las mejores condiciones de calidad, precio, entrega, etc., y por
lo tanto fueran inaceptables.

¢} 5i no se cuenta cuande menos una de las propuestas que cumplan con todos los
reguisitos solicitados en las bases.

Av. Chapultepec No, 113
Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jal.
Tel. 30305555



OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
: SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS5/05/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO”

d) Si después de efectuada la evaluacion econamica no fuera posible adjudicar el
contrato a ningun participante.

e) Exceder el techo presupuestal autorizado para este “PROCESO”,

CAPITULO 22.- SUSPENSION DEL “PROCESO”

El “CONVOCANTE" podra suspender el “PROCESO” en los siguientes casos:

a) Cuando se presuma gque existe arreglo entre Ios “LICITANTES® para presentar sus
ofertas de los servicios objeto de este “PROCESO",

b) Por orden escrita debidamente fundada v mativada por el Poder Judicial o el Titular del
“CONVOCANTE"”, por la Contraloria del Estado, con mative de denuncias o
Inconformidades, asimisme en los casos en que se tenga conocimiento de alguna
irregularidad,

¢} Por exceder el techo presupuestal aulorizado para este “PROCESO™.
d} Cuando se presuma la exislencia de otras irregularidades.

e} Cuando se detecte que las bases del “PROCESO" exceden a las especificaciones de
los servicios que se pretenden adquirir, mediante solicitud escrita debidamente justificada
por el titular del “CONVOCANTE™.

f).- En caso foriuito, de fuerza mayor o por razones de interés general,

En caso de que el proceso sea suspendido, se notificara por escrito a todos los LICITANTES,

CAPITULO 23.-DIFERIMIENTC DE LAS ETAPAS DEL “PROCESO"

En el caso de que por cualguier motivo se impida llevar a cabo la etapa correspondiente del
“PROCESO", el “"CONVOCANTE” podra diferir el evento de confermidad a la normatividad

aplicable.

Au. Chapultepec No. 113
Cal. Americana
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OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO”

CAPITULO 24.- FACULTADES DEL "CONVOCANTE"

a).- Cancelar, suspender o declarar desierto el “PROCESO" si después de la evaluacidn
no fuese posible adjudicar el contrato a ningin “PARTICIPANTE", por no cumplir con los
requisitos establecidos.

b).- Revisar las propuestas, si existiera error aritmético se reconocera el total que resulte
de la correccion efectuada, tomanda en cuenta el precio unitario por hora.

c).- Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante,
siempre y cuanda se presuma gue el "LICITANTES " no obrd de mala fe.

d).- Adelantar o posponer la fecha del acto de resolucidn de adjudicacidn, si asi lo
considera conveniente, notificando el “CONVOCANTE™ de manera escrita y oportuna a los
“LICITANTES".

e).- En caso de que el “PROVEEDOR" no firme el contrato, dentro del plaze sefialado en
este parrafo, se cancelara la adjudicacion dada en su favor v se podra adjudicar el confrato
respectivo al participante que el “CONVOCANTE" considere méas conveniente de entre los
restantes LICITANTES.

fl.- En caso de presentarse cualquier situacion no prevista en estas bases, sera resuelta
por el “CONVOCANTE”, apegadoe en todo caso a la "LEY” y su "REGLAMENTO", lodos
los "LICITANTES", estaran ohligados a aceptar la determinacion.

CAPITULO 25.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El proveedor no podré gravar o ceder a otras Personas Fisicas o juridicas, ya sea todo o en partes
los derachos y obligaciones gue se deriven del contrato.

CAPITULO 26.-INFORMACION ADICIONAL.

En caso de que &l “PROVEEDOR” incumpla con el otorgamiento de las garantias solicitadas, de
las obligaciones pactadas en &l contrato respectivo o en caso de rescision, Independientemente de
la obligacion de restituir las cantidades que le hayan sido enfregadas y demas reclamaciones a que
hubiere lugar, el “CONYOCANTE" podra adjudicar el contrato respective al “PARTICIPANTE" que
hubiere obtenido el segundo lugar de acuerdo al orden del resultado en el cuadro comparativo que
dio origen a la resolucion de adjudicacion, o convocar a un nuevo concurso si asi se determina
conveniente, fundando y motivando la determinacian.

En caso de que el “PROVEEDOR” requiera de tiempo adicional o exira al ofertado en su
propuesta inicial para poder concluir su servicio, no serd responsabilidad del “CONVOCANTE"
pagar costo alguno por dicho tiempo.

Av. Chapukteper No. 113
Col, Americana
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OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/06/2017 PARA LA ADQUISCION DE SERVICIOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACIDH DE SISTEMA DE ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE
PROCESOS INTERNOS ASi COMO LA OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE

DEL OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

27.-SANCIONES

a).Aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato en caso de que ésta se haya requerida Si el
Proveedor incumple con cualguiera de las clausulas del contrato.

b) Se sancionara con un 5% por cada dia de retraso vy hasta con un maximo del 10% del monto total
de los honorarios en caso de incumplimiente en la fecha estipulada, pudiéndose rescindir el contrato
en caso de que se llegase a dar una demora mayor a 3 dias naturales.

28.- RELACIONES LABORALES.

El “PROVEEDOR" en su caracter intrinseco de patrdn del personal que ocupe con motive del suministro del
servicio objeto del presente “PROCESO”, sera el dnico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales, laborales y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningLn
motivo se considers patrén al "CONVOCANTE". Asimismo, el “PROVEEDOR" se responsabiliza por los
dafios y perjuicios ocasionados al *"CONVOCANTE", en el desempefio de su trabajo, causado por negligencia,
dolo o mala fe. Anexo 4

29.- INCONFORMIDADES

Los "LICITANTES" podran inconformarse de acuerdo a lo establecido en el Capitulo IV de la “LEY"y su
‘REGLAMENTO" ante Ia Contraloria Interna del “ORGANISMO" ubicada en el “DOMICILIO™,

Atentamente
Guadalajara, jal a 11 de diciembre del 2017
Lic.Christian Eduardo Zelayaran Pefia

Jefe de Departamenio de Recursos Materiales v Servicios Generalas

Ay, Chapulteper Mo, 113
Col Americing

C.P. 43160 Guadalajara, lal.
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OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
o SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, AS| COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

ANEXO 1

Carta de Intencion

OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO

DIRECCION DE AREA ADMINIISTRATIVA
PRESENTE

Guadalajara Jalisco,a ____ de de 2047,

Me refiero a su invitacion para paricipar en la Licitacién sin concurrencia del Comité Na,
LPLSCC/REPSS/006/2017 para los "DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA
DE ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS ASi COMO
LA OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

Sobre el particular, el suscrito (Asentar ef Mombre de la persona) en mi calidad de
(representacion que tiene) de (Asentar el Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de
decir la verdad, lo siguiente:

1.- Propongo ofrecer los servicios a los que se refiere este concurso de acuerdo con las
especificaciones que me fuaron praporcicnadas y con los precios cuyo monto aparecen en el sobre
gue contiene la propuesta para la contratacion de las mismas.

2.- Declaro que hemos leido, revisado y analizado con detalle las bases para el concurso,
especificaciones correspondientes y los anexos que nos fueron proporcionados por el (Asentar al
Noembre del “CONVOCANTE").

3.- Que hemos formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios que se propanen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles, que pueden influir sobre ellos,

Av. Chapultepec Bo. 113
Caol. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, lal,
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OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
] SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLOQ E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, AS| COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

4.- Que como persona (fisica o moral) no me encuentro en ninguno de los supuestos del Articulo
48 de la “LEY".

5.- Que teniendo conocimiento del contenido y los alcances legales de las bases del “PROCESO"
de referencia, las aceplo en su integridad y me somelo a las mismas de manera libre y voluntaria,

sin que medie para ello dolo, error o cualguier olra ecircunstancia que pudiera viclar el
consentimiento que agqui se expresa.

6. — Manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpasita persona,
{Asentar ¢l Nombre del Participante), a quien represento, se abstendrd de adoptar conductas,
para gque los servidores piblicos de la Unidad Centralizada de Compras del "ORGANISMO™,
induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimients U oiros
aspectos que olorguen condiciones mas ventajosas con relacian a los demas LICITANTES, asi
coma la celebracién de acuerdos colusorios.

7.- Que los datos asentados con anterioridad son correctos y que no me ha sido revocado &l poder,
por lo que en caso de falsear los mismos me conformo con que se me apliquen las medidas
disciplinarias tanto a mi, como a mi representadas en los términos de |a ley de la materia,
incluyendo la descalificacion del "PROCESO” en el que participo y que se cancele el reqistro de mi
representada del padrén de proveedores del Gobierno del Estade.

Atentamente.

{Mombre y firma de quien suscribe)

Av. Chapultepec No. 113
Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jal.
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OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

ANEXO 2

NOTAS ACLARATORIAS

1 La Convocatoria no estard a discusién en la junta de aclaraciones, ya que su objstivo es
EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas formuladas en este documento.

2 Para facilitar la lectura de sus preguntas favor de presentarlas mecanografiadas o impresas.

MNombre del Licitante:

Domicilio: C.P. Municipio:
Teléfono: lada{ ) Correo Electronico:

Mombre del Representante Legal: Mo de Proveedor:
Firma:

Mo de Proveedor:

PREGUNTAS

Aw, Chapultepec No. 113
Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jal.
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ANEXO 3

Precios garantizados

Guadalajara Jalisco, a de de 2017.

OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO

DIRECCION DE AREA ADMINHSTRATIVA
PRESENTE

(Nombre completo), en mi cardcter de Representante Legal de la empresa {Nombre de fa
Empresa), manifiesto que nuestros precios plasmados en la propuesta econdmica de nuestra
colizacion estan garantizados hasta la conclusién de los servicios profesionales prestados.

Atentamente.

Mombre y firma del Licitante o Representante Legal

Av. Chapultegec No. 113
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ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

ANEXO 4

Responsabilidad Legal y laboral

Guadalajara Jalisco, a de de 2017.

OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
DIRECCION DE AREA ADMIMIISTRATIVA
PRESENTE

{Mombre compieta), en mi caracter de Reprezentante Legal de la empresa (Nombre de fa
Empresa), manifiesto que en su caracter intrinseco de patran del personal que ocupe con motivo
del suminisiro del servicio objeto del presente "PROCESQ", seré el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales, laborales y demds ordenamientos en materia
de seguridad social, deslindanda de responsabilidad al “CONVOCANTE" y manifestar ademds
gue me responsabilize por los dafios y perjuicios ocasionados al “"CONVOCANTE", en el
desempeno de su trabajo, causado por negligencia, dolo o mala fe.

Alentamente.

Mombre y firma del Licitante o Representante Legal

Avw, Chapuitepec No, 113
Col. Americana
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ANEXO 5
ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a de de 2017.(1}

OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
DIRECCION DE AREA ADMINIISTRATIVA

PRESENTE
Me refiero al procedimiento de Licitacion sin concurrencia del Comilé | Na. . en el que mi
representada, la empresa {2) , participa a través de |a presente proposicion,

Al respecto v de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del arliculo 68 de la * LEY",
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD gue mi representada estd constituida
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3}

¥ asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion &l 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual
se estatifica como una empresa (s}

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo plenc conocimiento de que
la omision, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el
articulo & fracciones IV y VIIl, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos
con supletoriedad en la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Pdblicas, v demas
disposiciones aplicables del Estado.

Alentamenie.

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal

Av, Chapultépec No. 113
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Lienar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento,
2 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante. B
3 | Indicar el Regisiro Federal de Contribuyentes del licitante. i

4 | Senfalar el numero que resulte de la aplicacién de la expresién: Tope Maximo Combinade =
{Trabajadores) x10% + (Vertas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en |a pagina

http:ffwww.comprasdegobierne.gob mx/calculadora

Fara el concepto "Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a |la fecha de la emision de la manifestacién.

Fara el concepto “ventas anuales”, utlizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la ditima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

5 Sefalar el tamafo de la EmEFesa (Micro, Pequefa o Mediana), conforme al resultado de fa
operacion sefialada en el numeral anterior.

Ay, Chapultepec No. 113
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DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

ANEXO &
ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco, a de de 2017,

OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO)

DIRECCION DE AREA ADMINISTRATIVA
PRESENTE

(Mombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Mombre de la
Empresa), manifiesto gue en caso de resullar adjudicado me compromato a la entrega del
documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinion afirmativa del cumplimiento

de obligaciones fiscales, conforme a lo establecida en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

Representante Legal

Av. Chapultepec No. 113
Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jal.
Tel. 30305555



OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, AS| COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO”

ANEXO 7

Registre RUPC

Guadalajara Jalisco, a de de 2017,

OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO

DIRECCION DE AREA ADMINIISTRATIVA
FPRESENTE

{Mambre completo), en mi cardcter de Representante Legal de la empresa (Nombre de lo Empresa), me
comprometo a inscribirme en dicho Registro en caso de resultar adjudicado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal

Ay, Chapultepec No. 113
Col. Amerlcana

C.P, 48160 Guadalajara, Jal.
Tel, 303056555



OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO
"CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
. SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE"

LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPLSCC/REPSS/09/2017 PARA LA ADQUISCION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS, ASi COMO LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE DEL OPD REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO"

AMNEXO B

TEXTO DE FIANZA DEL 10% GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Los “PROVEEDORES" que opten por garantizar el cumplimiente del contrato a través de Fianza,

deberan presentaria con el siguiente texta:

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EMN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME
OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6" DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE §

(CANTIDAD CON LETRA} A FAVOR DEL "NOMBRE DEL ORGANISMO”

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR™) CON DOMICILID EMN

COLONMIA, ClupaD . EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL
CONTRATO No. . DE FECHA » CELEBRADD ENTRE MNUESTRO FIADO Y

"NOMBRE DEL ORGANISMO", COM UN IMPORTE TOTAL DE §

ESTA FIANZA ESTARA EN VWIGOR POR UN ARNO MAS A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO, PARA GARANTIZAR LA BUENA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, AS| COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE
SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO Y SOLO PODRA SER CAMCELADA CON LA
PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO FIADD, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

ESTA FIANZA ESTARA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSOS
HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN EL CAS0O DE QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA ¥ EL FIADO
ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 93 AL 95 BIS, 118 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO SOMETERSE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE
JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUMALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO
PRESENTE O FUTUR®O, LES PUDIERA CORRESPONDER.

Av. Chapultepec No. 113
Col. Americana

C.P. 441560 Guadalajara, lal,
Tel. 30305555



