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ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

LICITACION PUBLICA LOCAL 
IPEJAL-DGA-UCC-LPL-013/2021

“CONTRATACION DE SERVICIOS BASICOS DE TELEFONIA FIJA DIGITAL PARA EL IPEJAL”
SEGUNDA CONVOCATORIA QUE SE DESPRENDE DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL 

IPEJAL-DGA-UCC-LPL-001/2021

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:20 horas del dia 17 (diecisiete) de febrero del 2021 (dos mil veintiuno), se procedio 
a realizar la junta aclaratoria de la Licitacion Piiblica Local IPEJAL-DGA-UCC-LPL-013/2021 "CONTRATACION DE SERVICIOS 
BASICOS DE TELEFONIA FIJA DIGITAL PARA EL IPEJAL" SEGUNDA CONVOCATORIA QUE SE DESPRENDE DE LA LICITACION 
PUBLICA LOCAL IPEJAL-DGA-UCC-LPL-001/2021, ante la presencia de Esmeralda Loera Lopez, Coordinador de Compras (Unidad 
Centralizada de Compras), Ana Luisa Duran Lopez, Abogado de la Direccion General de Contraloria, (Organo Interno de Control), 
Maria Guadalupe Velasco Ponce, Director de Planeacion y Proyectos Tecnologicos y Rodrigo Cervantes Tamayo, Director de 
Infraestructura de Tecnologias de la Informacion, ambos de la Direccion General de Informatica y Sistemas (Area Requirente) 
Alberto Rivera Marquez, Auxiliar de Compras de la Direccion de Adquisiciones (Unidad Centralizada de Compras), contando con 
la presencia de los siguientes interesados:

LICiTANTES REPRESENTANTES DE LOS LICITANTES
JOSE LUIS HERNANDEZ PARTIDA1. OPERBES, S.A. DEC.V.
ANDRES MONTANO VALENZUELA2. AXTEL S.A.B., DE C.V.

Se procedio a dar respuesta a las preguntas formuladas por los interesados, asi como las respuestas proporcionadas por el Area 
Requirente, en este caso la Direccion General de Informatica y Sistemas:

NO. INTERESADO PREGUNTAS FORMULADAS
16 (DIECISEIS)1 OPERBES S.A. DE C.V

2 AXTEL, S.A.B. DE C.V. 21 (VEINTIUNO)
TOTAL 37 (TREINTA Y SIETE)

PERSONA FISICA O JURIDICA: OPERBES S.A. DEC.V.
FABIOLA YOSELIN TRUJANO SANTILLAN 

JOSE LUIS HERNANDEZ PARTIDAREPRESENTANTE DEL LICITANTE:

PREGUNTA 1 1-
2- P. 6 / 9 CARACTERISTICAS INDISPENSABLES DE LA PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS. INCISO d)

Se solicita amablemente a la convocante que nos permita rubricar toda la propuesta y solo firmar autografamente la ultima hoja, 
^Se acepta nuestra propuesta?______________ ____________ __________________________________________
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las bases de la licitacion. ______

1

RESPUESTA 1
PREGUNTA2 2..-

P. 719. CARACTERISTICAS INDISPENSABLES DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.
De conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, que es la normatividad que regula el servicio objeto 
de esta licitacion, se hace notar a la convocante que tratandose del Agente economico Preponderante “AEP”, es decir, Telefonos 
de Mexico, S.A.B de C.V., Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., sus filiales y subsidiarias, conforme a lo resuelto por el Institute 
Federal de Telecomunicaciones “IFT" mediante el Acuerdo P/IFTEXT/060314/76, por el que se determino a dichas empresas 
como preponderantes en el Sector de Telecomunicadiones, siendo un hecho notorio para la convocante al ser informacion 
publica que se encuentra en el portal <lel\lnstituto Federal de Telecomunicaciones en la direccion-
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http://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/preponderancia-telecom/resolucion-pleno-ift-determina-grupo-1, se le solicita 
atentamente que, conforme a lo ordenado por la fraccion XIX, inciso a), del articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusion, el AER debera presentar las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e individualizada, y 
autorizadas por el IFT, debiendo agregar en su propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues solamente de 
esa manera, la convocante podra validar que se este cumpliendo la normatividad en materia de Telecomunicaciones.
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a bases. ________

P.11 /11 .CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACIO. INCISO h)
P. 13 /15 DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA. INCISO f)
P. 13/14. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES. INCISO t)
Se le solicita amablemente a la Convocante se sirva proporcionar el promedio de los precios arrojados por la Investigacion de 
Mercado realizado previo a la licitacion en la que se participa. __________ __
Para fomentar la libre competencia, el techo presupuestal y los precios promedios no se hace del conocimiento 
de los licitantes, ya que es un criterio para emitir la evaluacion economica, por lo tanto la Convocante se reserva 
el derecho de plasmar dicha informacion.___________________________________________________________

RESPUESTA 2 
PREGUNTA 3 3.-

3

RESPUESTA 3

PREGUNTA4 4.-
P.11 /11 .CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACIO.
Que toda vez que la convocante manifiesta que se formalizara un contrato abierto, se solicita a la convocante se sirva 
proporcionar la cantidad minima y maxima de los servicios a contratar; o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra 
ejercerse como lo establece la ley aplicable _____
En las bases de la licitacion en el Anexo 1 "Especificaciones” en la tabla de conceptos aparece el consume promedio 
(maximo) basado en el historico del servicio, favor de apegarse a lo senalado en las bases de la licitacion

4

RESPUESTA4

5.-PREGUNTA 5
P.12 /14. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES. INCISO c)
Se le solicita amablemente a la Convocante se sirva aclarar a que se refiere con "forme parte de dos o mas de la empresa"
Favor de apegarse a lo senalado en el articulo 52, numeral 1, fraccion VII, VIII y IX de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, mismas que a la 
letra senalan lo siguiente:

“Articulo 52.
1. No pod ran presentar propuestas o cotizaciones, ni celebrar contratos o pedido alguno, las personas fisicas o juridicas 
siguientes:
(...)

5 Aquellas que presenten proposiciones en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de 
contratacion, que se encuentren vinculadas entre si por algun socio o asociado comun, excepto cuando se acredite en la 
investigacion de mercado que permitiendo propuestas conjuntas se incrementara el numero de concursantes en la licitacion;

VII.
RESPUESTA 5

Las que previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si o a traves de empresas que formen 
pade del mismo grupo empresarial, trabajos de analisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto o la 
elaboracion de cualquier documento vinculado con el procedimiento en que se encuentran interesadas en participar, cuando 
hubieren tenido acceso a informacion privilegiada que no se diera a conocer a los licitantes para la elaboracion de sus 
propuestas;

VIII.

Aquellas que por si o a traves de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, pretendan ser 
contratadas para elaboracion de dictamenes, peritajes y avaluos, cuando estos hayan de ser utilizados para resolver 
discrepancias derivadas de los contratos enlosquedichas personas oempresassean parte (...)" ______ __

IX.

6.-
6 PREGUNTA6 P. 13/14. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES. INqSO p)

JalMcto pAgina2
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Se le solicita amablemente a la Convocante se sirva aclarar si en dichas visitas sera necesaria la presencia de los 
Representantes Legales.__________________________________________________________________________
No es necesario la presencia de los Representantes Legales o Apoderados Legales.RESPUESTA 6
7.-
P. 13/14. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES. INCISO s)
Se le solicita amablemente a la Convocante se sirva proporcionar el “techo presupuestal autorizado para la presente licitacion”.
Para fomentar la libre competencia, el techo presupuestal y los precios promedios no se hace del conocimiento de los 
licitantes, ya que es un criterio para emitir la evaluacion economica, por lo tanto la Convocante se reserva el derecho 
de plasmar dicha informacion.____________________________________________________________________

PREGUNTA 7

7

RESPUESTA7

8.-
P. 14/18. GARANTI'A PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Se hace del conocimiento de la Convocante que, para tramitar el requerimiento en cuestion es necesario presenter el contrato 
por lo que, se le solicita amablemente permitir al licitante adjudicado la garantia dentro de los 10 dias siguientes a la firma del 
contrato. ^Se acepta la propuesta?__________________________________________________________________
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en el punto 18 GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO, de las bases de la licitacion, mismo que a la letra senala lo siguiente:

PREGUNTA8

8
"18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El "PROVEEDOR" debera constituir una garantia a favor de la ‘CONVOCANTE", tanto para el cumplimiento de su contrato. 
como por la calidad. defectos v vicios ocultos de los servicios, en Moneda Nacional, por el importe del 10% (diez por ciento[ del 
monto total del contrato I.V.A. incluido, a traves de fianza, cheque certificado, cheque de caja o billete de deposito. Esta 
garantia debera presentarla previo a la firma del contrato o a mas tardar el dia de la entreqa del mismo en el
"DOMICILIO". de no presentar la garantia no se entreqara el contrato. Esta garantia, independientemente de su forma
de presentacion, debera permanecer por un aho mas a partir de la fecha del contrato (...)"

RESPUESTA 8

9.-
P. 14/18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
P. 19 / 27. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
Se le solicita amablemente a la Convocante modificar el texto ya que por la naturaleza del objeto del servicio licitado la ley senala 
que se respondera por la “calidad del servicio", no siendo asi respecto de los defectos y vicios ocultos ya que ello procedera 
cuando el objeto contratado sean bienes. iSe acepta la propuesta?

PREGUNTA9

Si le respuesta anterior es en sentido negative se le solicita a la Convocante establecer el sustento legal por el que la prestacion 
de un bien debe responder por ello._______________________________________________________________
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en la fraccion I del articulo 110 del Reglamento de la Ley 
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y su Municipios, asi 
como a lo establecido en el punto 18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO y en el 27. DEFECTOS Y 
VICIOS OCULTOS, mismos que a la letra sehalan:

9

"ACUERDO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LA LEY 
DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE 
JALISCO YSUS MUNICIPIOS, PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

RESPUESTA9

(■■■)

Articulo 110. Para qarantizar los compromisos contractuales contraldos por los proveedores, o la seriedad de las 
ofertas propuestas por los interesados, los Entes Publicos deberan observer lo siguiente:

£3
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/. La forma de qarantizar los compromises contractuales, en caso de adquisicion____________________
servicios, sera mediante fianza, cheque certificado o de caja a favor de la Secretaria, o billete de deposito tramitado 
ante cualquier Oficina de Recaudacion Fiscal de la Secretaria (...)"

“BASES DE LA LICITACION.
(...)
18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El “PROVEEDOR" debera constituir una garantia a favor de la XONVOCANTE", tanto para el cumplimiento de su 
contrato, como por la calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios. en Moneda Nacional, por el importe del 
10% (diez por ciento) del monto total del contrato I. V.A. incluido, a traves de fianza, cheque certificado, cheque de caja 
o billete de deposito. Esta garantia debera presentarla previo a la firma del contrato o a mas tardar el dia de la entrega 
del mismo en el ‘'DOMICILIO", de no presentar la garantia no se entregara el contrato. Esta garantia, 
independientemente de su forma de presentacidn, debera permanecer por un aho mas a paitir de la fecha del contrato.

(...)

27. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El “PROVEEDOR” queda obligado ante la "CONVOCANTE” a responder por los defectos y vicios ocultos del servicio 
proporcionado, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los terminos sehalados en el 
contrato respectivo y en el Codigo Civil para el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera someterse a los 
Tribunates del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunates que por razon de su domicilio 
presente o future le pudiera corresponder (...)"

10.-
i P. 14/18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Se le solicita amablemente a la Convocante aclarar que la garantia de cumplimiento solicitada debera permanecer vigente 
unicamente por la vigencia del contrato y durante el tiempo que duren los procesos judiciales iniciados por alguna de las partes; 
su ampliacion respondera a lo senalado unicamente por la ley en sus articulos 80, 85 de la ley, 103 y 111 del Reglamente ^Es 
correcta la apreciacion?

PREGUNTA10

De lo contrario se le solicita amablemente se sirva sustentar legalmente el por que el plazo seria de un ano posterior al termino 
de la vigencia del contrato si ello no se contempla para contratos que NO son abiertos.
Favor de apegarse a lo establecido en el punto 18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO yen el punto 
27. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS de las bases de la licitacion, mismo que la letra senala lo siguiente:

"BASES DE LA LICITACION10
(...)

18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El “PROVEEDOR” debera constituir una garantia a favor de la XONVOCANTE”, tanto para el cumplimiento de su 
contrato, como por la calidad, defectos v vicios ocultos de los servicios, en Moneda Nacional, por el importe del 10% 
(diez por ciento) de/ monto total del contrato I.V.A. incluido, a traves de fianza, cheque certificado, cheque de caja o 
billete de deposito. Esta garantia debera presentarla previo a la firma del contrato o a mas tardar el dia de la entrega del 
mismo en el “DOMICILIO’; de no presentar la garantia no se entregara el contrato. Esta garantia, independientemente 
de su forma de presentacidn, debera permanecer por un aho mas a partir de la fecha del contrato.

RESPUESTA10

El “PROVEEDOR” que opte por garantizar a traves de fianza, esta debera ser expedida por afianzadora nacional y 
contener el texto del Anexo 10.

Las garantlas que se requieren en el proceso deberan ser q$ acuerdo al Articulo 110 del "REGLAMENTO".
X)
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(...)

27. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El “PROVEEDOR" queda cbligado ante la “CONVOCANTE” a responder por los defectos y vlcios ocultos del servicio 
proporcionado, as! como de cualquler otra responsabilidad en que hublere incurrido en los terminos senalados en el 
contrato respectivo y en el Cddigo Civil para el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera someterse a los 
Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales que por razon de su domicilio 
presente o futuro le pudiera corresponder (...)"

11.-
P. 17/21. FORMA DE PAGO.
“En caso de que el “PROVEEDOR” presente la factura para su cobro fuera del plazo establecido en las presentes bases, 
autoriza a la “CONVOCANTE” a descontar por concepto de sancion a su incumplimiento el 10 % (diez por ciento) del monto 
total de la factura sujeta a pago"
Se le solicita amablemente a la Convocante se sirva eliminar el parrafo senalado ya que dicha sancion no se encuentra 
contemplada en la ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios o su Reglamento, lo que contemplan son la aplicacion de penas convencionales, pero estas aplican respecto del 
incumplimiento o atraso en los tiempos convenidos para la entrega de los bienes y/o servicios objetos del contrato no respecto 
la realizacion de tramites administrativos de cobro. (arts. 76 de la Ley y 107 de su Reglamento)
De ser contestada en sentido negative se le solicita a la Convocante senalar el fundamento legal en el que se contemple la 
aplicacion de unas sancion respecto a los actos administrativos de cobro._______________________________________
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en el punto 21. FORMA DE PAGO de las bases de la 
licitacion, asi como a lo establecido en el artlculo 106 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, 
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, mismos que la letra senalan lo 
siguiente:

PREGUNTA 11

"BASES DE LA CONVOCATORIA
(...)11 21. FORMA DE PAGO.

Los pagos se realizaran al "PROVEEDOR" en la modalidad de mensualidad vencida, de cero hasta el maximo del consumo 
de "Eventos promedio", y a entera satisfaccion del "AREA REQUIRENTE", en Moneda Nacional. dicho pago sera realizado 
por dispersion de fondos. dentro de los 20 dias naturales contados a pariir de la fecha en que sea presentada y aprobada la 
factura (la cual debera ser presentada para su cobro en un plazo no mayor a 60 dias naturales. contados a partir de la 
entrega de los servicios) en la Direccion General de Administracion. a partir del inicio de la vigencia del contrato, y de manera 
satisfactoria la documentacion senalada en los siguientes incisos:
(...)
En caso de que el "PROVEEDOR" presente la factura para su cobro fuera del plazo establecido en las presentes bases, 
autoriza a la "CONVOCANTE” a descontar por concepto de sancion a su incumplimiento el 10% (diez por ciento) del monto 
total de la factura sujeta a pago (...)"

RESPUESTA
11

"ACUERDO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE 
COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO 
Y SUS MUNICIPIOS, PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
(■■■)

Artlculo 107. Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran 
fluctuar entre el 3% v el 10% del orecio pactado. dependienejp del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas 
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenido&numero de bienes entregados. o por la posible afectacion 
total o parcial de lo contractualmente establecido. «\ \ \ ____________________
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Estas penas se haran efectivas con independence de que se exija el pago de dados y perjuicios que el incumplimiento haya 
ocasionado (...) “

=
12.-
P. 17/ 22. CASOS DE DEVOLUCION Y/O REPOSICION.
Se le solicita amablemente a la Convocante se sirva eliminar el numeral senalado ya que la ley aplicable no contempla la doble 
aplicacion de penas.
De ser contestada en sentido negativo se le solicita a la Convocante senalar el fundamento legal en el que se contemple dicha 
sancion.______________________________________________________________________________________
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en el punto 22. CASOS DE DEVOLUCION Y/O 
REPOSICION, de las bases de la licitacion, as! como a lo establecido en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de 
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, mismos 
que a la letra senalan lo siguiente:

BASES DE LA LICITACION

PREGUNTA12

(■■■)

22. CASOS DE DEVOLUCION Y/O REPOSICION.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en las presentes bases, la 
“CONVOCANTE" procedera la aplicacion de las penas convencionales por incumplimiento, y en caso de persistirel 
incumplimiento se procedera a la rescision del contrato de los servicios.

12

RESPUESTA Se entiende como no entreqados los servicios en terminos del supuesto senalado en el parrafo anterior.
pudiendose aplicar las sanciones establecidas en estas bases, hasta en tanto sean aceptados por la12
“CONVOCANTE" (...)"

“ACUERDO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LA 
LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL 
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
(...)
Articulo 107. Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, 
podran fluctuar entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las 
citadas penas podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, numero de bienes entregados, o por 
la posible afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dahos y perjuicios que el 
incumplimiento haya ocasionado (...)" 

13.-
P. 17/ 23.2 PENAS CONVENCIONALES.
Se le solicita a la convocante especificar que la aplicacion de las penas convencionales corresponderan hasta por el monto de 
la garantia de cumplimiento presentada por el licitante ganador como lo establece el articulo 85 de la Ley de Compras...
Favor de apegarse a lo establecido en el punto 23.2 PENAS CONVENCIONALES de las bases de la licitacion, mismo que a la 
letra sehala lo siguiente:

PREGUNTA13

13

RESPUESTA “23.2. PENAS CONVENCIONALES.
13

Si el “PROVEEDOR" niega la entrega del servicio. o no cumple con el plazo establecido en el numeral 4 de las presentes bases, 
se aplicara la pena convencional segun los siguientes supuestos:

■ ■■

■

I
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a) Cuando se niegue la prestacion de un servicio o no cumple con otorgar el servicio dentro del tiempo establecido se le
aplicara una pena convendonal sobre el inworte total con I.V.A. incluido de la mensualidad en quo ocurrio el
incumplimiento conforme a la siquiente tabla:

% DE SANCI6NDlAS (HABILES DEATRASO)
UN DIA AIRES DIAS 5%

DE CUATRO A SIETE DIAS 10%
SI EL RETRASO ES A PARTIR DE OCHO DIAS, SE LE COBRARA EL 10% COMO PENA CONVENCIONAL Y SE PODRA

RESCINDIR EL CONTRATO A CRITERIO DEL IPEJAL
14.-
Bases de licitacion, numeral 11. Criterios para la evaluacion de las propuestas y adjudicacion, pagina 10; dado que la 
contratacion se llevara a cabo bajo la modalidad de contrato abierto, se solicita a la convocante confirme que se garantiza al 
licilante ganador el consume mlnimo de los servicios, durante la vigencia del contrato
En las bases de Fa licitacion en el Anexo 1 “Especificaciones” en la tabla de conceptos aparece el consumo promedio 
(maximo) basado en el historico del servicio, favor de apegarse a lo senalado en las bases de la licitacion.

PREGUNTA14
14

RESPUESTA
14

15
.- Bases de licitacion, numeral 19.- Firma del contrato, pagina 15.- Se solicita a la Convocante aclare si el Modelo de Contrato 
que se suscribira constituye meramente un "modelo de contrato", y si el instrumento legal que se suscriba entre la “Convocante" 
y el licitante que resulte con adjudicacion a su favor se ajustara y apegara a la normatividad vigente en la materia y en estricto 
cumplimiento a las condiciones terminos y especificaciones contenidas en la Convocatoria, sus anexos y Juntas de Aclaraciones 
respectivas

PREGUNTA15
15

RESPUESTA Si, es correcta su apreciacion.15
16.-
.-Bases de licitacion, numeral 4.-Plazo, lugar y condiciones de entrega.- Se solicita a la convocante confirme que se tiene 
garantizado el acceso al lugar senalado para la entrega, donde es requerido el servicio, a efecto de garantizarla entrega en el 
plazo senalado en bases; sobre todo por la situacion sanitaria que actualmente vive el pais por el tema del SARS2 (COVID19) 
y en su caso, si llegare a existir falta de accesos que impacte en posibles desviaciones no atribuibles al licitante ganador, la 
convocante recorrera este tiempo de igual forma sin que medie penalizacion alguna.
Se tiene acceso a las instalaciones, con las medidas sanitarias que establece el protocolo de higiene.

PREGUNTA 16
16

RESPUESTA
16

PERSONA FISICAOJURIDICA: AXTEL, S.A.B. DE C.V.

REPRESENTANTE DEL LICITANTE: MANUEL QUINTANAR LOPEZ

1
Pagina: 6 
Numeral: 9
Referenda: CARACTERISTICAS INDISPENSABLES DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, 
d) El “LICITANTE” o su Representante Legal, debera firmar en forma autografa toda la documentacion preparada por

17 PREGUNTA1 el.

Pregunta: Se solicita atentamente a la Convocante que, nos permita rubricar toda la propuesta y firmar autografamente 
solo donde se requiere.

Favor de manifestarse al respecto
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No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las bases de la licitacion.RESPUESTA
1

2.-
Pagina: 7 
Numeral: 10.2.
Referenda: DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA:
D) Copia simple legible del Acta Constitutiva y sus modificaciones, para el caso de personas juridicas, con objeto social 
acorde al objeto de la presente licitacion; acompanando de igual manera copia simple legible de la boleta registral de las 
mismas.

PREGUNTA 2 Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante y tratandose del acta constitutiva y las modificaciones que ha tenido 
mi representada, se tenga por cumplido con la exhibicion del acta constitutiva y el instrument notarial en el que consta 
las modificaciones que ha tenido mi representada (compulsa) y que en el contenido de este aparecen la totalidad de las 
modificaciones corporativas, lo anterior con la finalidad de facilitar la revision de documentacion pues tratandose de 
empresas, como es el caso de mi representada, han tenido una cantidad considerable de reformas o modificaciones 
(28). Ademas de que esto nos ayuda a cuidar el medio ambiente con la NO impresion de cientos de hojas.

18

jSe acepta Propuesta?
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en la bases de la licitacion.RESPUESTA

2
Pregunta 3.- 
Pagina: 14 
Numeral: 18
Referenda: GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El “PROVEEDOR" que opte por garantizar a traves de fianza, esta debera ser expedida por afianzadora nacional y 
contener el text del Anexo 10.

Pregunta:
Es claro nuestro entender que, el Anexo 10, TEXTO DE FIANZA DEL 10% GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO, es solo informativo en nuestra propuesta y solo en caso de ser adjudicado debera ser considerado para el 
tramite de la fianza referida.

PREGUNTA3
19

Favor de manifestarse al respect.
Es correcta su apreciacion.RESPUESTA

3
4.-
Pagina: 15 
Numeral: 19
Referencia: FIRMA DEL CONTRATO
Original o copia certificada ante fedatario publico y fotocopia del acta constitutiva y las modificaciones relevantes a la 
misma, si las hubiere. Cuando se trate de segunda o ulterior contratacion, unicamente entregara las modificaciones 
relevantes posteriores a la ultima contratacion.
Pregunta:
Se solicita atentamente a la Convocante que, nos permita presentar copia simple legible del Acta Constitutiva y la ultima 
reforma (compulsa), debido a como es el caso de mi representada que ha sufrido un gran numero de cambios lo cual 
facilitaria la revision de la informacion.

20 PREGUNTA4

“(OS
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Favor de manifestarse al respecto

No se acepta su propuesta favor de apegarse a lo establecido en bases.RESPUESTA
4

5.-

Pagina: 30
Numeral: Anexo 6
Referenda: Propuesta Economica
Pregunta: Se solicita a la convocante nos confirme que, dentro del paquete de servicios no requiere minutos 01 800.
Es correcta su apreciacion, no se requiren minutos 800.

PREGUNTA5
21

RESPUESTA
5

PREGUNTAS LEGALES

1.
Pagina: 6 
Numeral: 9
Referenda: CARACTERISTICAS INDISPENSABLES DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, inciso
d)

d) El "LICITANTE" o su Representante Legal, debera firmar en forma autografa toda la documentacion preparada porPREGUNTA6
el.22

f) La Propuesta Tecnica debera presentarse conforme al formato del Anexo 5 "Propuesta Tecnica”, por escrito, deberan 
senalar si cotizan, y deberan contener como mlnimo las especificaciones contenidas en el Anexo 1 de las bases. Toda 
la documentacion debera de estar firmada por el representante legal y FOLIADA.

Se solicita a la convocante se permita rubricar (antefirma) toda la documentacion, excepto donde deba ir la firma 
al final del documento correspondiente. Se acepta la propuesta?
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las bases de la licitacion.RESPUESTA

6
2.-
Pagina: 7 
Numeral: 10
Referencia: DESARROLLO DE LA LICITACION, 10.2, inciso d)

d) Copia simple legible del Acta Constitutiva y sus modificaciones, para el caso de personas juridicas con objeto 
social acorde al objeto de la presente licitacion, acompanando de igual manera copia simple de la boleta registral de las 
mismas.

23 PREGUNTA7

Se solicita a la Convocante, considerando el volumen de documentos que contienen las modificaciones al Acta 
Constitutiva, presenter una compulsa que contiene todas y cada una de las modificaciones que ha sufrido mi 
representada. Se acepta la propuesta?  \

L
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RESPUESTA No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las bases de la licitacion.
7

3.-
Pagina: 8 
Numeral: 10
Referenda: DESARROLLO DE LA LICITACION, 10.2, indso h)

h) Copia simple de un comprobante de domicilio (no mayor a 3 tres meses de antiguedad a la fecha de la 
presentacion y apertura de propuestas tecnicas y economicas) a nombre de la razon social, o persona fisica del 
"LICITANTE”, segun corresponda, el cual debera tener un domicilio establecido dentro de la Entidad Federativa de 
Jalisco. El domicilio debera coincidir con el domicilio senalado en el Anexo 4 “Acreditacion” asi como con el domicilio de 
la Licencia Municipal.

PREGUNTA 8

24
Se solidta a la convocante confirme que el comprobante de domicilio solicitado no debe coincidir con el
domicilio fiscal? _______ ___________________________ ______ ______________ _
No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en el punto h) del punto 10.2 DOCUMENTOS QUE 
DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA.

"h) Copia simple de un comprobante de domicilio (no mayor a 3 tres meses de antiguedad a la fecha de la 
presentacion y apertura de propuestas tecnicas y economicas) a nombre de la razon social, o persona fisica del
"LICITANTE", segun corresponda, el cual debera tener un domicilio establecido dentro de la Entidad Federativa 
de Jalisco. El domicilio debera coincidir con el domicilio senalado en el Anexo 4 "Acreditacion" asi como con

RESPUESTA
8

el domicilio de la Licencia Municipal (...)”

4.-
Pagina: 8 
Numeral: 10
Referencia: DESARROLLO DE LA LICITACION, 10.2, inciso o)

o) Copia simple legible de al menos 01 (un) contrato de un proyecto similar el cual se haya celebrado por una vigencia 
minima de 01 (un) aho; con la finalidad de demostrarsu antiguedad en el mercado de servicios telefonicos empresariales 
en la Zona Metropolitana de Guadalajara

PREGUNTA9
25

Se solicita a la convocante confirme que estos contratos no seran aceptados si son celebrados entre empresas 
del mismo grupo, ya que eso restaria la certeza de su cumplimiento y que preferentemente deberan ser 
instrumentos celebrados con entes publico. Se acepta la propuesta?

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en las bases de la licitacion.RESPUESTA
9

5.-
Pagina: 10 
Numeral: 10.4
Referencia: EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS SE 
LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: inciso n)PREGUNTA

26 10 n) El fallo sera emitido dentro de los 20 veinte dias naturales contados a partir del dia siguiente del acto de 
apertura de los sobres que contienen las propuestas tecnicas y economicas ypodra diferirse siempre que el nuevo plazo 
fijado no exceda de 20 veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido en un primer momento, conforme a 
lo senalado en el articulo 65, numeral 1, fraccion III de la “LEY".

i£4/

m /
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Se solicita a la convocante aclare cual sera el periodo de transicion de los servicios. Lo anterior en razon de que 
si la presentacion y apertura de proposiciones es el dia 19 de febrero y de acuerdo a lo senalado en este apartado 
tienen hasta 20 dias naturales despues de esta fecha para emitir el fallo, no dan los tiempos para iniciar el servicio 
el 1° de marzo, inclusive en el mejor de los casos, considerando que se emita ese dia, se tendrian 9 dias para la 
transicion e implementacion de los servicios. Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de apegarse a lo establecido en el punto 13. FALLO de las bases de la licitacion, mimso que la letra 
seiiala lo siguiente:

“13. FALLO.

Se mitira un fallo oue debera contenerla propuesta tecnica y econdmica solvente del “PROVEEDOR” adjudicado. 
El contenido del fallo no podra incluir informacion claslficada, resen/ada o conridencial en los terminos de las 
disposiciones aplicables, mismo quo sera emitido dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partirdel 
dia siouiente del acto de apertura de los sobres que contienen las propuestas tecnicas y economicas y podra 
diferirse siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido 
en un primer momento, mismo que debera de apegarse a lo establecido en el artlculo 69 de la "LET(...)”

RESPUESTA
10

Se tiene contemplado emitir el FALLO de la presente licitacion antes del 01 (primero) de marzo de la presente 
anualidad, asimismo el proveedor adjudicado debera de prestar el servicio conforme a lo establecido en el 
punto 4. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA de las presente bases de la licitacion.

6.-
Pagina: 13 
Numeral: 14
Referenda: DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES, inciso p)

PREGUNTA
11 p) Cuando el “LICITANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccion por parte de la 

"CONVOCANTE", en caso de que esta decida realizar visitas.27

Se solicita a la convocante confirme si estas visitas seran solo al licitante adjudicado.

Es para los interesados en participar en la presente licitacion, en caso de requerirlo el area requirente podra 
solicitar visitas de inspeccion durante el proceso de licitacion, y una vez adjudicado.

RESPUESTA
11

7.-
Pagina: 18 
Numeral: 23.2
Referenda: PENAS CONVENCIONALES, inciso a)

b) Cuando se niegue ia prestacidn de un servicio o no cumple con otorgar el sen/icio dentro del tiempo establecido se 
le aplicara una pena convencional sobre el imports total I.V.A. incluido de la mensualidad en que ocurrio el 
incumplimiento...

PREGUNTA
12

Se solicita a la convocante confirme que si bien esta pena sera del monto de la mensualidad en que ocurrio el 
incumplimiento, esta sera unicamente por el o los equipos que no fueron entregados en tiempo, esto en razon 
de la naturaleza de los servicios.
Si es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo senalado en le punto 23.2 PENAS CONVENCIONALES, 
mismo que a la letra senala lo siguiente:RESPUESTA28 12

"23.2. PENAS CONVENCIONALES.

Z ^

IS ^Y'n
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Si el “PROVEEDOR” niega la entrega del servicio, o no cump/e con elplazo establecido en el numeral 4 
de las presentes bases, se aplicara la pena convencional segiin los siguientes supuestos:

c)Cuando se niepue la prestacion de un servicio o no cumple con otomar el servicio dentro del
tiempo establecido se le aplicara una pena convencional sobre el importe total con I.V.A. incluido
de la mensualidad en gue ocurrio el incumplimiento conforme a la sipuiente tabla:

%desanci6ndIas (HABILES DEATRASO)
UN DIA A TRES DIAS 5%

DE CUATRO A SIETE DIAS 10%
SI EL RETRASO ES A PARTIR DE OCHO DIAS, SE LE COBRARA EL 10% COMO PENA 
CONVENCIONAL V SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO A CRITERIO DEL IPEJAL

8.-
Pagina: 18 
Numeral: 23.2
Referenda: PENAS CONVENCIONALES, indso a)

PREGUNTA d) Si el "PROVEEDOR" no cumple en tiempo y forma con lo estipulado en el contrato, la "CONVOCANTE” si lo requiere 
procedera a la contratacion de los servicios incumplidos con otro proveedor y se le cobrara al "PROVEEDOR" el 
excedente que resulte entre el monto adjudicado y el pago realizado, por concepto de danos y perjuicios.

13

Se solicita a la convocante confirme que este caso sera una vez que se haya agotado la garantia de cumplimiento 
y en consecuencia un procedimiento de recision. _____ ____________ __

Favor de apegarse a lo establecido en el punto 23.2 PENAS CONVENCIONALES las bases de la licitacion, 
mismo que a la letra senala lo siguiente:

29
“23.2. PENAS CONVENCIONALES.

Si el “PROVEEDOR” niega la entrega del servicio, o no cumple con el plazo establecido en el numeral 4 de las presentes bases, se 
aplicara la pena convencional segun los siguientes supuestos:

RESPUESTA e) Cuando se niegue la prestacion de un servicio o no cumple con otorgar el servicio dentro del tiempo establecido se le aplicara 
una pena convencional sobre el importe total con I. V.A. incluido de la mensualidad en que ocurrio el incumplimiento conforme a 
la siguiente tabla:

13

DlAS (HABILES DEATRASO) %desanci6n
UN DIA A TRES DIAS 5%

DE CUATRO A SIETE DIAS 10%
SI EL RETRASO ES A PARTIR DE OCHO DIAS, SE LE COBRARA EL 10% COMO PENA CONVENCIONAL Y SE PODRA

RESCINDIR EL CONTRATO A CRITERIO DEL IPEJAL”

J
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9,
Pagina: 19 
Numeral: 27
Referenda: DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

El “PROVEEDOR” queda obligado ante la "CONVOCANTE” a responder per los defectos y vicios ocultos del servicio 
proporcionado, as! como de cualquier otra responsabllidad en que hubiere incurrido en los terminos sehalados en el 
contrato respectivo y en el Codigo Civil para el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera someterse a los 
Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunates que por razon de su domicilio 
presente o futuro le pudiera corresponder.

Se solidta a la Convocante confirme que a traves de la Garantia de Cumplimiento se responde por defectos y
vicios ocultos.________________ =_==__==^____^^_=_=___==
Favor de apegarse a lo establecido en la fraccion I del articulo 110 del Reglamento de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y su Municipios, asi como 
a lo establecido en el punto 18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO y en el 27. DEFECTOS 
Y VICIOS OCULTOS, mismos que a la letra senalan:

PREGUNTA
14

“ACUERDO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO MEDIANTE EL DUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LA 
LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL 
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
(...)
Articulo 110. Para oarantizar los compromisos contractuales contraldos por los proveedores, o la
seriedad de las ofertas propuestas por los interesados, los Entes Publicos deberan observer lo siguiente:

I. La forma de oarantizar los compromisos contractuales. en caso de adguisicion de bienes, o
contratacion de servicios, sera mediante fianza, cheque certificado o de caja a favor de la Secretaria, o billete 
de deposito tramitado ante cualquier Oficina de Recaudacion Fiscal de la Secretaria (...)’

30

"BASES DELA LICITACION.
(...)RESPUESTA 18. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

14
El "PROVEEDOR” debera constituir una garantia a favor de la “CONVOCANTE”, tanto para el cumplimiento 
de su contrato, como por la calidad, defectos v vicios ocultos de los servicios, en Moneda Nacional, por el 
importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato I.V.A. incluido, a traves de fianza, cheque 
certificado, cheque de caja o billete de deposito. Esta garantia debera presentarla previo a la firma del contrato 
o a mas tardar el dia de la entrega del mismo en el "DOMICILIO ', de no presenter la garantia no se entregara 
el contrato. Esta garantia, independientemente de su forma de presentacion, debera permanecer por un aho 
mas a partir de la fecha del contrato.

(...)

27. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El "PROVEEDOR” queda obligado ante la "CONVOCANTE” a responder por los defectos y vicios ocultos del 
servicio proporcionado, as! como de cualquier otra responsabllidad en que hubiere incurrido en los terminos 
sehalados en el contrato respectivo y en el Codigo Civil para el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera 
someterse a los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales que 
por razon de su domicilio presente o futuro ie pudiera corresponder (...)"

O
. 'I,
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9.-
Pagina: 23 
Numeral: 27
Referenda: ANEXO 1 ESPECIFICACIONESPREGUNTA

15 Tiempo de respuesta de atencion a fallas maximo de 1 (una) hora.

Se solidta a la convocante confirme si esta hora otorgada, en caso de que sea que asistir a sitio, sera 
considerada a partir de que el personal del licitante adjudicado se presente al lugar,

El tiempo de respuesta se toma desde el momento que se levanta el reporte.

31

RESPUESTA
15

PREGUNTASTECNICAS

1.-
Pagina: 28 de 37
Numeral: Anexo 5 Propuesta Tecnica
Referencia: Renta de 60 troncales digitales, renta de 100 DIDs
Pregunta: ^cuantas cabezas de grupos son requeridas para los dos Els solicitados?

PREGUNTA
16

32

RESPUESTA Una cabeza de grupo que es la 33.32.08.03.4016

2.-
Pagina: 28 de 37 
Numeral: Anexo 5 
Referencia: Propuesta Tecnica
Pregunta: Para la oferta tecnica solicitamos se permita el formato libre en lugar de seguir las columnas del Anexo 5.
^se acepta nuestra propuesta?______ ___ _________ ______________________________
No se acepta su propuesta favor de apegare a lo establecido en bases; asimismo podra anexar documentacion 
adicional a la solicitada en las presentes bases y sus Anexos, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

PREGUNTA
17

33

RESPUESTA
17

3.-
Pagina: 28 
Numeral: Anexo 5 
Referencia: Costos Totales
Pregunta: ^es correcto suponer que se debera hacer caso omiso de donde se mencionan "Costos Totales" ya que 
por ser oferta tecnica no debe llevar valores economicos?
Es correcta su apreciacion, su oferta economica debera plasmarse conforme a lo solicitado en el Anexo 6 
‘‘PROPUESTA ECONOMICA” de las bases de la licitacion.

PREGUNTA
1834

RESPUESTA
18

4.-
Pagina: 22 de 37 
Numeral: Anexo 1
Referencia: El servicio debe ser entregado en 2 interfaces RJ-48 Multiflex Trunk - T1/E1 o G.703, con el fin de 
conectar directamente al PBX Institucional
Pregunta: ^es correcto suponer que la Convocante sera responsable de la configuracion del equipo PBX de su 
propiedad para recibir las troncales digitales?

PREGUNTA
19

35

RESPUESTA Es correcta su apreciacion, el IPEJAL realizara la configuracioiidel equipo PBX.19

/
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5.-
Pagina: 22 de 37 
Numeral: Anexo 1
Referenda: El servido debe ser entregado en 2 interfaces RJ-48 Multiflex Trunk - T1/E1 o G.703, con el fin de 
conectar directamente al PBX Institucional
Pregunta: ^es correcto suponer que se refiere al cable de Cisco con clave CAB-E1-RJ45BNC ya que la nomenclatura 
cambio hace tiempo?

PREGUNTA
20

36

El servicio debe ser entregado en 2 interfaces RJ-48 Multiflex Trunk, si ustedes entregan el servicio en 
interface G.703, se necesitana 2 cables del modelo que ustedes comentan.

RESPUESTA
20

6.-
Pagina: 22 de 37 
Numeral: Anexo 1
Referenda: El servicio debe ser entregado en 2 interfaces RJ-48 Multiflex Trunk - T1/E1 o G.703, con el fin de 
conectar directamente al PBX Institucional
Pregunta: ^Nos podrian proporcionar longitud requerida de los cables RJ-48?

PREGUNTA
21

37

La longitud en promedio es de 5 mts. que es la distancia entre el equipo que entrega el servicio Vs. el Gateway 
de Voz, marca Cisco modelo 3925.

RESPUESTA
21

El presente proceso licitatorio esta regulado bajo las reglas senaladas en las “Normas complementarias referentes a las reglas 
de contacto, al sistema de registro de Servidores Publicos y al sistema de manifiestos de vinculos, relaciones y de declaraciones 
de integridad y no colusion” emitidas por la Contraloria del Estado de Jalisco y Publicadas el 27 de enero de 2018 en el periodico 
oficial El Estado de Jalisco.

Por otro lado, seran sujetos de Responsabilidad Administrativa y penal, los LICITANTES, LOS PARTICULARES Y LOS SERVIDORES 
PUBLICOS que intervengan en cualquier etapa del procedimiento de adjudicacion, que incurran en cualquiera de las conductas senaladas 
en los articulos 70,72,73 o cualquier otra de las referidas en los Capitulos III y IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 
asi como las que competan en materia penal. Le seran aplicadas las sanciones senaladas en los articulos 75, 78 y 81 del mismo 
ordenamiento, en los terminos del articulo 46 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Asi mismo la presente acta formara parte integral de las bases para los efectos legales a los que haya lugar, conforme a lo establecido en 
el articulo 62, numeral 3 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios.

Se da por terminado el acto de Junta Aclaratoria a las 09:48 boras firmando los que intervinieron y quisieron hacerlo.

—ESMERALDA LOERA LOPEZ
COORDINADOR DE COMPRAS 
(UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS).
ANA LUISA DURAN LOPEZ
ABOGADO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA 
INTERNA
(ORGANOINTERNO DE CONTROL).

7
ALBERTO RIVERA MARQUEZ
AUXILIAR DE COMPRAS
(UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS).
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MARIA GUADALUPE VELASCO PONCE ^
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROYECT^S 
TECNOLOGICOS, DE LA DIRECCION GENERAL 
informAtica Y SISTEMAS 
(AREA REQU1RENTE)
RODRIGO CERVANTES TAMAYO _
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE 
LA INF0RMACI6N DE LA DIRECCION GENERAL DE 
INFORMATICA Y SISTEMAS.
(AREA REQUIRENTE)

JOSE LUIS HERNANDEZ partida
EN REPRESENTAClON DEL LICITANTE 
OPERBES, S.A. DE C.V.

/I
ANDRES MONTANO VALENZUELA
EN REPRESENTACI6N DEL LICITANTE
AXTEL S.A.B., DE C.V.
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