Calle Magisterio #1155, Obseruatoric,
CLP, dazad Guadalajara, Jal,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIOMNES

LICITACION PUBLICA LOCAL
IPEJAL-DGA-CA-LPL-030/2021
“ADQUISICION ¥ SERVICIO DE INSTALACION DE EQUIPOS DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DEL SITE
IPEJAL"

En la ciudad de Guagalajara, Jalisco, siendo las 12:18 (doce) horas (dieciocho) minutos del dia 20 {veinte) de septiembre de 2021
{dos mil veintiuno), con fundamento en log articulos 62 y 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Ensjenacicnes y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asl como los arficulos 63, 64, 65 y 66 de Su Reglameanta, se procedid a realizar
¢l acto de JUNTA DE ACLARACIONES de ia Licitacién Piblica Local IPEJAL-DGA-CA-LPL-030/2021 “ADQUISICION Y SERVICIO
DE INSTALACION DE EQUIPOS DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DEL SITE IPEJAL", anta la presencia de Fernando
Antonio Castellancs Gonzélez, en su cardcter de Direclor de Adquisiciones y Tiular de la Unidad Centralizada de Compras del
Organismo, Ana Luisa Durdn Ldpez, en su cardcter de Abogada de! Organo Interno de Control del Organisma, Daniel De Lira Garcia,
e su cardcter de Coordinador Especializado, Rafael Carvajal Padilla, Ingeniero Especialista de Tecnologias de la Informacién, de la
Direccién General de Infarmatica y Sistemas, (Area Requirenté}.’i Mitzy Elizabeth Valdez Cchoa, en su caracter de Analisia de la
Direcsitn de Adguisiciones,

Se hace constar que se conto con la asistencia de |os siguientes inleresados:

_  LICITANTE : REPRESENTANTE
SER".-'ICIDS I}Erlh;ED IT, 5.A.DE C "..-' . B ERNESTO EALDERCIN GALlNEI{} =
| COMPUCADSA DECY. ] ALBERTO REYES ALCARAZ
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, | MIGUEL ANGEL MONTES CONTRERAS
| SA.DECY
MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A DECM. PAULINA YADIRA ROMD MONTES

A continracian, se hacen constar las preguntas recibidas en la Unidad Centralizada de Compras del Organismo, en tempo y forma
conforme a los requisitos estipulados en el numeral 08 de las bases de la [citacidn que nos ocupa:

No. | Interesado i S : Cantidad de preguntas
' % © | formuladas

B SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, 5.4, DECV, 7
i BORIVEIT,EA DECY, J 7
3 | SERVICES DEFINED IT 5.A, DECV, /) 14
4 | COMPUCAD SA.DECV, A 16
3 ADMIMISTRACICN, SOFTWARE E INFORMATICA S A DECV. ,.!'l,l' i
B ‘.f K5 ASISTENCIA CORPORATIVAS DERL DECY ‘f 12
Total de preguntas recibidas ; It 4

—
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Continuande con el acto, se procede a dar lectura a la prequnia formulada por el interesado, asi como a las respuestas otorgadas
para lal efeclo por la Diregcion General de Informalica y Sistemas del Crganismo, en su caracter de drea requirenis, de acuardoa lo
senalado en el articulo 63 del Reglamenlo da la Ley de Compras Gubernamentalas, Enajenaciones y Conlratacion de Servizios del
Eslado de Jalizco v sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

PERSONA FISICA O JURIDICA:

REPRESENTANTE DEL LICITANTE:

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES
CONVERGENTES, 5.A. DEC.V.

DELIA ROCIO CERROS CONTRERAS

Referente al punte "10.2. DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROFUESTA
TECNICA ", inciso v), la convocante solicita lo siguiente: "Caria del fabricante en original, citando el némerc
de licitacion, dirgida & la "CONVOTANTE', paralas parlidas de la 1.2 ala 1.9, 2.0y 2.1... Citando el nimero
de licitacion en la gue manifieste bajo protesta de decir verdad lo sigulente”, se hace de su conocimiznio

PREGUNTA 1 | que, los fabricantes, a causa de los acontecimientos mundiales de Pandemia ocasionada por &l virus SARS-

i COVID 1%, y por linsamientos de los fabricantes, hoy en dia no es positle cblener un documenta arginal
per parie de los mismos, se le solicita a |a convocante se pueds entregar en nuestra propuesia documento
digital oficial. 2 Se acepta nueslra propuesta?

RESPUESTA | Si se acepta su propuesta, deblendo estar Integrada dentro del sobre de su propuesta técnica, la
1 *“CONVOCANTE" se reserva el derecho de realizar la validacion de diche decumento. :
| Referente al Anexo 1 Es Especificaciones “Punto 1.5. Sistema de almacenamiento central” Es correcto
PREGUNTA 2 | entender que al almacenamiento central sera 100% mecénico con cache flash y controlagoras en activo
pasiva.
2 No g5 correcta su apreciacion, deberd observar lo sclicilado en el punto 1.5 El sislema de almacananiiento
RESPUESTA | principal debera integrarse y ser distibuido por medio de una red SAN; log servidores propuestos
2 {nicamente [:Dnlaran con discos intemos para el arranque del sistema operativo, y accederan al |
almacenamiento mediante la SAN, El 5|sterna podra ser hibrida u all fiash, '
“Punto 1.7. Dispositivoe de respaldo a dsscn en sitio de repljcamr&n . El particlpante debera de ofertar
appliance de respaldos a disce Se solicita a la convocanie si es posible enfregar un sistema ds
PREGUNTA 3 Ly A wEe ! ; ek
3 almacenamiento integrado al servidor de replicacion con una sola controladera de disco en un equipo tipo
MAS /i se acepta la propuesta? o
HEEF;‘IESTA | No se acepta su Propussta. \ \
Referente al Anexo 1 Especificaciones Punto 1.11. Switches LAN sitio de replicacian, la convocante
PREGUNTA 4 | scliciia "dos (2) switches en clister” con ciertas caracteristicas, en base a elias, LF'ndra la convecante
4 | | especificar si requiere de puerlos en Base T7 N
RESPEESTA Si. se requieren por lo menos 40 puerios en base t en cada equipo.
[ En caso de ser positiva la respuesta anterior, proponzmas un arreglo de 96 gderlos en base T- POE+ y‘ﬁ“ I
PREGUNTA S
5 puerlos en SFP+, jaceplala cnnvnﬂaﬁte |a propuesta?
.| RESPUESTA
5 ot aoepta sU propuesta, sin ser I|rn|l:anta para los demas parhmpantes £ i -

Esla hopa feema parte del el de junls de acarscionss de 12 Lictacsdn Piblica Local IPEJAL-DGA-CA-LPL-
INSTALACION DE EQUIPOS DE PROCESAMIENTO ¥ ALMACENAMIENTO DEL SITE [PEJAL", calebrada ¢l d
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Referente al Anexo 1 Especificaclones Punto 1.10. "dos {2) switches en cilster ", En base a |a visita da
| campo redlizada en las instalaciones de fa dependencia, &5 carrecto entender que debido a la eriticidaa da
| PREGUNTA 6 los senicios se deberd de entregar un cldster de equipos modulares. con caracteristicas en cada equipa:

. | g6 puerlua en base T- UPOE. 24 puertos en SFP+, fuentes en configuracion N+1, supenvisora de 14478
con 2 puertos de 25GB, credimiento de 3 ranuras con capacidad de 80GB cada una y que soporte
actualizacion de scftware en servicio (ISSU), SSO/NSF,

B | Tadas |as especificaciones sefialadas en este anaxo son minimas, por o lanto, el participanta podra oferlar

Dignes con Espemﬁcaclt}nes superioras si asl lo considera conveniente. Considerando que loda la

RESPUESTA | infraestructura de comunicaciones con |a que actuaimente cuenta fa dependencia, corre sobre EIGRP y
i HSRP, los equipos propuestos para esle punlo deberan scportar estos protocoles. Debera de ser soportada
por cara del fabricante que demueslre que frabajo en cunjuntn la selugién v que cuenla con la capacidad
técnica, nivel de cerlificacion y aspecializacion de los equipos prapuestos,
i PREGUNTA 7 Referente al Anexo 1 Especificaciones “Punto 2.0 software de virtualizacién® Es correcic entender que
. | se reguiere |a migracién de 59 maquinas virluales a la nueva solucidn propuesta
v RESPUESTA | Noescorrecta suapreciacion, solo se migraran 4 maquinas viriuales a eleccion de la CONVOCANTE como
7 verificacion de la buena implementacion y compatibilidad,
PERSONA FiSICA O JURIDICA: BDRIVEIT, 5.A.DEC.V.
REPRESENTANTE DEL LICITANTE: JOSE GUILLERMO CHAVEZ AYALA

| | Referente al punio *10.2. DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOERE DE LA PROPUESTA
TECMICA *, inciso v), la convocante salicita lo siguiente: "Carta del fabricante en onginal, citanda el nimero

de licitacién, dirigida a la “CONVOCANTE” para las partidas defa 1.2 ala 1.9, 2.0y 2.1... Citando &l nimers

| PREGUNTA { | ¢ lictacion en la que manifieste bajo protesta de decir verdad Io siguiente”, se hace de su conocimiento

‘ 8 | que los fabricantes por neamigntos no manejan la leyenda "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD', s
solicita a la convocante poder entregar cartas de fabricante con los requisitos solicitade én el punlo v) sin la

leyenda "Bajo Protesta decir Verdag ; Sz acepla nuasira propuesta?

RESPEESTA Sl se acapla sU propuesta, '1 \
Referente al punto "10.2. DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA ||
TECNICA " inciso v), la convocente solicita lo sigulente: "Carta del fabricante en original, citanda el numero | \ H'. _

PREGUNTA 2 | “@ liglacidn, dirigida a la "CONVOCANTE", para las partidas dela 1.2 2la 1.9, 2.0y 21... Citando ¢l nimer | ] g
ce licitacion en la que manifieste bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Quedpdos los equipes serdn \ 4

9 nueves y na remanufaciurados”. Se entiende que en la partida 2.0 v 2.1 por ger un producto intangible ;5}:‘

2503 punios no deben ser considerados para entreqa de dicha carta. .'I |

RESPUESTA | Se aclara que la Carta da! fabricante donde s especifica que todos los gquipgs seran nusvos y no re | I

. 2 manufacturados, aplica exclusivamente a las sub partidas det 1.1.al 1.11. |

~<
|
.-\-‘-\-\-\-
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Referente al Punto "10.2, DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA |
TECNICA", inciso dd), la convocante solicita I siquiente: "Carta del fabricante de todos los componsnias

PREGUNTA 3 | dela solucién donde se mencione gue 108 equipos Seran Nuevos y nore manufacturados, citanda el numero
10 de licitacién y gingida a la convocante”. Se enfiends que en la partida 2.0y 2.1 por ser un produciointanaible
estos puntos no deben ser considerados para entreqa de dicha carta?
RESPUESTA Bl e, i
3 I Es correcta su apreciacion, dicha carta NO APLICA para |as subpartida 2.0y 2.1.
Referente al anexo 1 Especificaciones Punto 1.10."Funto 3.0 Consideraciones ganerales’, &5 careclo
PREGUNTA 4 enlender gue presentar una carta por parte de fabricante indicando que el saporte por parte es modalidad
24x7x4 es suficiente para cubnr las necesidages solicitadas per la convocante. (Es correcto nuestro
entender?
11
RESPUESTA | Sg requiere atencion técnica por 24 horas por 7 dias ce la semana, dar respuesta & fa llamada recibica en
4 maximas 2 horas sustituir el componenta fisice 2 su condicidn operaliva dentro de las seis (5) horas.
PREGUNTA 5 Referente al anexo 1 Punto 2.0 software para respaldo, Sclicitamos amablemente a la convocante nas
= permita ofertar 2l software de :es;:aldas con un nivel de soporte estandar jse acepla [a propuesta?
12 RESPUESTA | No s= acepta su Propuesta, se 2 a-::lara al participante que debera cumplir con los requisitos minimos
5 establecicos 2n el Anexo 1 espacificacicnes lécnicas.
PREGUNTA 6 Referente al anexo 1, Solicitamos al a convocante nos indique si para este proyecto debemos de considerar
&n nuestra prapuesta técnica equipos de respalda eléctrice (ups) para el sitio principal y sirio de replica.
13 RESPUESTA No requiere de cambios en el tema eléctrico ni de energia de respaldo {UPS) y mucho mencs al contrel de
6 ambiante. Una vez que se logre la interconexidn de los equipss nuevos con los actuales, el Instituto podra
programar la migracion de ambizntes viruales posterior a la conclusion del proyecto.
PREGUNTA 7 Referenie 2l anexo, 1.2 Servidores para el centro de procesamiento, Solicitamos a la corwocanie
amablemente poder ofertar equipos con caracteristicas inferiores a las solicitadas, o -
L. RESPUESTA | No se acepla su propuesta, se le aclara al partlclp ante que debera cumplir con los requisitos minimos
7 establecidos en el Anexo 1 especificaciones técnica
PERSONA FISICA O JURIDICA: SERVICES DEFINEDIT S.A.DECV. |

-~ REPRESENTANTE DEL LICITANTE:

Esta o forma parte del acta da junts de aclaraciones de la Licitacion Pibica Locs! IPEJAL-DGA-CA-LPL-030/2021
[NSTALACION DE EQUIPOS DE PROCESAMIENTO ¥ ALMACENAMIENTD DEL SITE IPEJAL", celebrads &l diz 20 ('-Eu'h
N
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ERNESTO CALDERON GALINDO .-"I
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4, Plazo, lugar y condiclones de entrega: especifica que los equipos deberdn ser enlregados e instalados
en los siguienies domicilios:
En |a Direccion Genzral de Informatica y Sistemas, en el piso 6% dal Edificio Central del "IPEJAL", en
Avenida Magisterio, nomera 1155, Colonia Obzervatorio, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44266, v en gl sitic de
PREGUNTA 1 | replicacion, SITE de la UNIMEF Pila Seca, ubicado en el primer piso, en Avenids Nifos Heroes, nimera
231, colonia Prados dal Mile, San Pedro Tlaguepagus, Jalisco, C.P. 44840, La convocante sclicita a |a
licitanta especiicar de lo requerido en la liciiacion, que equipos 52 entregan en cada una de |as direcciones
15 referidas
Las sub partidas 1.1,1.2, 1.3, 1.5, 1.6, 1.8, 1.10, 2.0y 2.1, en el Sitio Principal s2 entregaran En la Direccion
RESPUESTA General de Informatica y Sistemas, en el pisc £° cel Edificio Central del *IPEJAL®, en Avenida Magisterio,
1 numers 1155, Celonia Observatorie, Guadalajara; Jalisco, C.P, 44266, para las Sub partida 1.4, 1.7, 18 y
1.11, en el sitio de replicacion, SITE de fa UNIMEF Pila Seca, ubicado en gl primer piso, &n Avenida Nifios
Héroes, numera 231, colenia Prados del Milo. San Pedro Tlaguepague, Jelisco, TR 44840,
Dentro del anexo 1 en el punto 2.0 Software para virtualizacion, se solicila lieenciamianto de VWMware
PREGUNTA 2 | Msphere 6.7 Enterprise plus, los senvidores que se deben de considerar para esle licenclamianto sola son
16 log servideres del anexo 1 en el funto 1.2, Unicamente. ;es Corracla nuestra apreciagiin? |
RESPUESTA | x - '
5 Es comrecta su apreclacion,
Dentro del anexo 1 en el punto 2.0 Software para viftualizacidn, se solicita licenciamiente de YMware |
PREGUNTA 3 | VWsphere 6.7 Enterprize plus, pero no se solicta licenciamianto de vCanter, suponemos gus [a convacanto
LES proporcicnara cicho licenciamiento, jes correcta nuestra apreciacign? )
HESEESTS Es correcia su aprecliacion
' | Encuanto al punto 8 "PROVEEDORES" TENDRAN LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES en el punto g)
El “PROVEEDOR" gue resulte adjudicade debera olorgar cursos eficiales de capacitacion olamgados
girectaments por el fabricante o por algin centre de capacitacion certificado por el mismo, debiendo
PREGUNTA 4 capacitar a 3 (fres) personas del "AREA REQUIRENTE" en &l sisiema de almacenamiente princizal v
18 equipos de redes y comunicaciores (LAN), se solicila a La convocante se acepten cursos virtuales por los
temas Imperantas del COVID-19 y que algunos fabricantes no tiengn fodavia peliticas de viaje aulorizadas
| J, Se acepta la solictud?
- RESPUESTA | Si se acepta su solicitud de que se realicen de manera virual siempre ¥, cuando s2an olorgades
4 directamente por el fabricants o per algin centr de capacitacion certificado parjel misme, |
En cuanto al punto 9 CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS. Se
PREGUNTA 5
salicita a la convocante especificar ;i la licitacidn es total o se puede particjpar por partidas separadas? |
19 | RESPUESTA Sera adjudicado a un sclo *PROVEEDOR! en virud de tratarse de una PARTIDA UNICA, dabiende colizar
5 iz totalidad de ‘as sub-pariidas que conforman dicha partida para ggpeplizar la compaliviidad e
interoperabilidad de la solucion con la infraestrictura actual del *IPEJAL" ,
En el punto 1.10 Switches LAN sitio principal: la licitante saliciia & la c fvgeante confirmar la pc‘.encla
PREGUNTA &
sopartada por la fuente (s) de poder |
20 "RESPUESTA |
' Debera contar con Tuenles de alimantacidn en reduncancdla integrades d}é ‘! I:’{ma

o
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PREGUNTA T En el ﬁunto 1.11 Switches LAN sitio replicacién: la licitante salicita 2 1a corvocante confirmar especificar |
24 la polencia soporiada para la fuente (s) de poder.
RESPUESTA " ST : BEEET _ :
= Debera contar con fuenles de alimentacion en redundancia inlegrados de fabrica, |
En el anexo 1 punte 2.1 Software para respaldo; I licitante solicita 60 licencias de Vesam en su versian
Enterprise Ples, y durante la visita de campo, la convocante confirmo que solo se migraran 4 (cuatro) Whis ‘
PREGUNTA 8 {maguinas viruales) al nuevo cluster, y &l resto de las WMs (maguinas wvirluales) mencionadas no se
29 migraran, por esto preguntamos ¢ si serd responsabllidad de los licitantes configurar el resto de los respaldos
de las VMs (maguinas virluales) existentes aungue estas parmaneceran en su infrasstructura actual Y |
REEP;IESTA Sies corecta suapreciacion, i 255 ‘
Si la respuesta anterior fuera pnsltli.ra. .preguntamus isi la configuracion de los respaldos de las WMs |
PREGUNTA 9 | (maguinas virtuales) existentas sg haran hacia los storages mencionados en el punto 1.6 y 1.7 del anexo
23 17
| RES PEESTA Si es corecta su apreciacion. S
| PREGUNTA 5i la respuesta anterior fuera pesitiva, preguntamos ¢si nos pudieran confirmar la cantidad exacta de
10 Vids (maguinas viruales) la cual creemos gue son 55 maguinas virtualas v 1 agente de Micresclt paraun |
| 24 servidor fisico?
RESPUESTA | Noes correcta su apreciacion, Se dabera considerar el esquama de licenciamiento mediante suscripcion
10 de 59 maguinas virtuales y 1 agenle de Microsoft para un servidor fisico.
En el anexo 1 puntn 2.1 Software para n&sp»aldr.:1 solicitammos a |la convocante, jsi nos pudieran
PREGUNTA | proporcionar la canlidad de espacio en disco que consumen ¢l fotal de las 55 VMs v el servidar fisico
25 1 existentes que no se migraran &l cluster de senidores mencionados en el punto 1.2, para considarar los
R tiempos y esguemas ce respaldos convenientes? o -
RESF;L:ESTA La cantidad de espacio utilizads en los ambientes productivos es de 8 Terabyles.
En el anexo 1 punto 7 obligaciones de los participantes: La convocante solicita Carta del fabricante
vigente para los componentes de los puntos del 1.2, al 1.9, citando el nimero de licitacidn y dingida ala
o5 | PREGUNTA | corwocante en la que exteme o siguiente: Que ef liciante es distribuidor autorizado dé las marcas que
12 oferte. Se suglere convocante solicitar que adicional a esta carta, y con la finalidad de gamprobar el nivel
. de experiencia de los pariicipantes, se sclicite a los participantes una carta de nivel da' partner que fenzn
otk con el fabricante ;se acepla la peticidn? /

/=

Esla hofa forma pere del acts de junia de sciaracionss de B Liciacdn Piblica Local IPEJAL-DGA-CA-LPL-0Z0202E Al
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No se acepla, todos los requisitos solicitados son los estrictaments necesarios para cumplir con &l ohjelo
de a licitacion, por lo que debera satisfacer io solicitado en el punto 10.2 de |as bases "Documentos gus
dabera conlener el sobre de la propuesta técnica®, sirviendo de fundamento lo establacido en el arliculo 59,
£ numeral 3, de la Ley de Compras Gubernamentales, Engjena c*unes y Coniratacian de Servicios del Estado
da Jalisco y sus Municipios, que & |a letra sefiala;

RESPUESTA
12 i)
| J. Los requisitos  regias de parffcipacion qus 89 esiablezcan en la convocalond y Jas bases ds ios
procedimientos de conlralaciin deberdn ser los estictamente necesarios para ctmplir con su ohista, sin
incluir elamentos que pudieran resultar injustificados. discominatonas o gue favomzcan a delerminanos
participantes.
il
En el anexo 1 punto 7 obligaciones de los participantes: Se sugiere a la convocante sclicile a los
PREGUNTA participantes que coemprueben su experizsncia técnica a traves de carla ¢el fabricante de los puntos 1.2 &l
13 1.9, en proyectos simitares a los del cbjeto de a licitacion, lo cual representa una garantia para el IFEJAL

de que quien proparcionard la solucidn y sarvicios es alguien con experiencia probada y respalcadz jss
acepia la petician? -

-

No se acepta, todos los requisites selicitades son los estriclamente necesarios para cumplir can el objeto
de |a licitacion, por lo que debera sa‘.lsfacer Iz soficitade en el punta 10.2 de las bases "Cocumentos gue
debera contener el sobre de la prnpuﬁsia tecnica’, sirviendo de fundamento o estatlecido en el articulo 58,
27 numeral 3, de [a Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Conlratacion de Servicios del Esiado
de Jalisco y sus Municipios, gue a la lefra sefnala;
RESPUESTA e ' ]

13

: )
3. Los requisifos y reglas de paricipacidn gue se establezcan en la convecalora y Jzs bases de los
procedimientos da contratacion deberén ser los estictamenta necesanas para cumplir con su objelo, sin
inclulr elemantss gua pudiaran resultar I‘n"JJHSI'J.II’.‘ED'-ﬂS disciminatonos o Que favorezcan a delamingdos
participaniss.

fia),

En el anexo 1 punto 7 obligaciones de los participantes: sz selicita a! licitante que cumpla con un
ingenigro con una certificacion vigente profesional técnica en dala cenler en |a marga de procesamiento
PREGUNTA | propuesio, se suglere 2 la corwocante soliciiar al mencs un ingzniero certific_aid-:} en sistemas de

14 almacsnamienio de la marca propussia en el punic 1.5, 1.8 ¥ 1.7 ya que consideramos gue es de igual
imparlancia que la cerlificacitn de procesamianto, ¥ este seria un beneficio para la convocante va que se
{ /’/ ) asequraria de la calidad de la mano de obra ctorgada por el licitante ¢ se acepta la plicion?

L\

P

-
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Calle Maagistorio #1155, Obsorwatorie,
P adad Guadalnjara, dal

Mo se acepta, Todos fos requisitos solicitados son los estriclamente necesarios para cumglir con &l ohjslo
da |a licitacion, por lo que deberd satisfacer lo sclicitado en el punto 10.2 de las bases ‘Documentos que
debera contener e sobre de la propuesta técnica”, sinviendo de fundamento lo estatlecido en el articula 59,
numeral 3, de la Ley de Compras Gubernameniales, Enajgnaciones y Contratacion de Servicios del Estaco
de Jallsco ¥ sus Municipios, que a |a letra senala:

()
3. Los requisitas ¥ regles de padicipaciin gque se estabiezcen en la convocalona y fes bases de fos
procedimientos de contralacion deberdn ser ios estnclamente necesanos para cumplir con su obietd, in
inglulr elemanies que pudieran resultar injustificadss, disciminalonos o que favorezcan a dolarminados
particinantss.

il

PERSONA FISICA O JURIDICA:

REPRESENTANTE DEL LICITANTE:

COMPUCAD 5.A. DE C.V.

C. SERGID GABRIEL VALADEZ MORALES

v ¥
"

Dentro gel punto 4. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA, se indica gue [a firma del contrato
PREGUNTA1 | es al 31 de dicimbre, pero pesleriommente en las mismas bases se indica que es el 31 de oclubre,
g | sclictamos a la convocanle nos aciare cudl es la fecha correcia para considerar,
RESPUESTA | El conlralo lendra una vigencia @ partir de Ja firma del mismao al 31 {treinta y uno) de diclembre de 2021 (dos
1 mil veintuna),
i AEolicitamos a |la convocante se extienda el tiempo de entrega a 120 dizs nalurales, ya que por tismpo de
PREGUNTA 2 | conlingencia COVID-19, que fabricantas cuentan con desabasio en componentas, lo cual genera alraso en
30 ios tiempos de enfrega, se acepla nuestra solicitud?
RESPUESTA N . L . ; : o ]
9 o s acepta su solicitud, por lo que deberan acatar |os tiempas establecidos en la convocatoria,
Para las parlidas 1.6, 1.7, 1.9, 1.10 ¥ 1.11 sa sugiere a la convocante nos permila ofertar un sogorte 24/7
PREGUNTA 3 | con 4 horas de respuesta ya que esias partidas cusntan con redundancia a nivel hardware, i 5e acspta
nuestra solicitud?
31 : .
RESPUESTA | Sa requiere alencién técnica por 24 horas por 7 dias da la semana, dar respuesta a la liamaca recibida en
3 maximos 2 horas sustituir el compenente fisico a su condicion operativa dentro de las seis (6] horas,
| Enel punto bbj se indica gue se debe fener la certificacion de "Selucion de Dala center virlualizado NIX-
PREGUNTA 4 T", bajo el conocimiento del provecto v las preguntas realizadas enla visita a sitio gel 14 de septiembre da
2021 no se identifica en el proyecio el uso de esta certificacion por 1o gue solicitamas a fa canvocante nos
12 aclare si es ngcesaria v el origen de esta solicitud. ¢ Nos puede aclarar? )‘E
Es necesario demosirar que el perscnal asignado al proyecto cuenta con la qapacidad técnica para la
RESPUESTA | correcta implementacion, administracion, configuracién, instatacion y puesta’a punto de la solucian en
4 preductive, por o que debera cumplir con el certificado NSX-T, debienda der =us7var que al técnico, fena &l
nivel de capacitacién acorde al fabricante que proponga.
En el puntc bt la convocante solicita "nivel Experto en Switching and Rapting®, debide a que diferenies -
../S}”TEEGUNTA & marcas nombran come "experio” el nivel maximo de certificacion tecni r/J IEft | 1 ot
. ; omb perio” el nivel méiximo da certificacian téenica, sgfsoljcita a la convocante acaplar

o

Esla hoa fomma parle del aoia de junta de ackracones de la Leilacion Poblcas Local IPEJAL-DGA-CA-LPL-030/2
INSTALACION DE EQUIPOS DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DEL SITE IPEJAL", colebrada el dia 20 ‘1-

vesstiuReT.:

& ':L _*_. --.[|'
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el termina "nivel Prafesional” el cual también da la garantia de disefio, arquitectura y funcienamicnte de la
solucion da coneclividad.  Se azepla nueslra solicitud? |

Es nacesaric demostrar que el personal asignado al proyecto cuenta con |a capacidad tcnica para |a

RESPUESTA | correcta implementacion, administracion, configuracidn, instalacion y puasta a punto da la solucién en
5 productive, por lo que debera cumplir con el cartificado de Nivel experta en Switching and Routing. debiendo
demostrar que el técnico, tiene el maxima nivel de capacitacion acorde al fabricante que propenga, |
En gl punie co) solicitan "Documenio oficial avalade por el fabricante de fa solucian de conectividad que
demuestre serlidert2cnico como pravesdor de servicios experto”, debido a que diferentes marcas nomiran
PREGUNTA 6 | como "experte” gl nivel maxime de certificacion t&cnica, se solicita a la convocante aceplar el tarmino "data
center netwerk zpecialist® el cual tambien da la garantia de expertiz y funcicnamiento e la solucidn de
conectividad. ; Se acepta nuestra solicitud?
34 .
Es necesario demostrar gue el personal asignado-al proyecto cuenta con la capacidad técnica para la
RESPUESTA | correcta implementacion, administracion, configuracion, instalacion y puesta a punto de la selucicn en
6 productive, por lo gue.deberd cumplir &0 2l certificado de Nivel experto en proveedor da servicios, debiendo
demcsirar cua el técnico, tiens el maximo nivel de capacilacién acorde al fabricante gue proponga.
| Anexo |, Se solicta a la convecante confirma que 18 infraestruclura actual de servidores y sistemas de
PREGUNTA T | almazenamiznte se mantenga en las Ultimas varsiones de firmware y parches para asegurar la conexion da
35 lo actual con lo propuasto. 2 Nos puede aclarar?
RESPUESTA | Secusnia con las Oltimas versiones de Firmware y parches indicados por el fabricante actual cumpliéndose
7 la malriz de compalibilidad entre Hardware y Software.
Anexo | Parlida 1.2 Servidores para procasamientay 1.3 Senvidor Conscla de Respaldos, & tipo de conexidn
aglac ervidor i me g ré por cobre RJ45, r
PREGUNTA g | Guesevaa Eslta .Ira {er en los servidores a 10Gbps Etherned se asume gue sera por coBre RJ435, Jes correcla
nuastra agreciacion?
36
REEP'&'ESTA Mo s corracta su apreciacion, |a conexion dshera ser par fibra oplica; :
Ansxo | partida 1.4; Se solicita a |a convocante nos permita ofertar una potencia de al manos de 550 Watts |
PREGUNTAS | para sopertar futuros crecimientos, ademas de homologar el servidor de |a partida 1.3 y operar bajo las
37 mejores practicas de dicho procesamiento. / Se acapta nuestra salictud?
RESPUESTA | Parala partida 1.4 las fuentes de alimentacian deben lener Una potencia mémn‘é de 450 Walls, esloconla L
g finalidad de ahorrar el consumo de energla del INSTITUTO. {/ Loy
Anexo | partida 1.5 Se solicita a la convacante, en esta especificacién la cual les propietania de una marca 5
PREGUNTA | y con el objstive fomeniar |z libre participacion aceptar gue la proteccion dedalos por grupo sea general W/
10 basado en |a especificacion cumpliendo y aceptando que tenga tolerancia a fallzs de al menos 2 discos de ‘q\
38 forma simullénea o superior. ;Se acepla nuesira salicitud? ﬂ
/‘ RESPUESTA | No se acepla su solicitud, se le aclara gl parficipante gue deberd cumplir con los requisitos minimos | ]
v 10 establecidos en el Anexo 1 especificaciones técnicas
?{'—’

Csta hop fomea parle del acla ge junta de aclassdenas do s Lictacén Poblica Local IPEJAL-DGA-CA-LPL-0A0R2]
INSTALACION OE EQUIPRS DE PROCESAMIENTD ¥ ALMACENAMIENTO DEL SITE IPEJAL™, ca'strada &l dia 20 (v

sEinELnn),

Y

lalisceo
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Anexo | parfida 1.6 v 1.7 la convocante solicita ofertar un “appliarce” sin embargo no se solicilan dichas
caracteristicas. Se sugiere a la convosante tecnologia que la solucion soporte de duplficasién, compresian

PREE:"NT’&‘ & inmulabilidad de datos para ser un appliance complele con el abjative de fener mayares beneficios para
19 la depandencia y por lo tanto se sugiere como altemativa el uso de 2 tarjetas de red y FC para alia
disponicilidad en lugar de las 2 controladoras. ; Acepta la convocante la propuesta?
RESPUESTA | Todas las espacificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tante, el partlmpanla podra ofertar |
11 bienes con especificaciones superiores si asl lo considera convenienta.
PREGUNTA | Anexo | parfidas 1.6y 1.7 — Se sclicita a |a convocante aclarar el objetivo del total de puertos FC [18Gbps),
12 en caso de que sea para intercanectar mas servidores se aceple |a propuesta de un SAN Switch,
4 RESPUESTA | No se acepta su Propuesla, deberd Soportarinterfaces 1110 Ghills Ethernet y 8/16 Ghit's Fiber Channel,
12 | para la compatibilidad e integracién con la infraestruclura actual.
PRE_GUNT; 2.0 Software para virlualizacidn. Se sclicita a la convocanta especificar si es necesario considerar algdn
12 oo lipo de licenciamients para la operacicn de los sarvidores (E]. Microsell) v jcuanias licencias se
requiaran?
41
RESPUESTA | Todos los Licenciamignics necesarios.son los descritos en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas por lo qua
13 deberd considerarlo en su F'ru;:l..esta Técnma
PREGUNTA Solicilan en bases carlas dz fabricagte, soliciiamos & la convocants nos permita entrear digitalas imprasas,
14 eslo debido a temas de conlingencla-algunos fabricantes tienen restringido entregar dicho documsanto sin
4 previa programacion, pudiendo enfregar cniginales en case de seradjudicados, se acepia nuestra solicitud?
RESPUESTA | 5i se acepla su propuesta, debiendo estar integrada dentro del scbre de su propuesta técnica, s
14 ‘CONVOCANTE" se reserva ¢l derecho de realizar ia validacién de dicho documente.,
10.2 documentos que debe conlener la propuesta, solcitan: Preseniar de forma ordenada Declaracion
PREGUNTA mensual del Impuesto Sobre fa Renta, a nombra del "LICITANTE", del mes inmediato anterior 2 la fecha da
15 presentacién de propuesias. con sUs anexos v acuse, expedide por el Servicio de Administracidn Tributaria
43 [SAT). ; Entendemaos que presentando la del mes de agosto 2021 se cumple con este punto, es corracta
nuesira agraciacion?
| RE5P1U5EETA 3i, es correcta su apreciacion,
10.2 Documentos que debe contener la propuesta, solicitan: Presenlar ge forma ordenada Declaracion
PREGUNTA | mensual del Impugsio Scbre la Renla, a nombre del "LICITANTE", del mes inmadiato anterior a la fechade |
16 praseniacion da propuestas, con sUS anexos y acuse, expedido por el Servicio de Administracion Tribularia
{SAT) ynos pude indicar que documentos dete de contener los anexos y acuss expedido par &l SAT?
o Los documentos que deberd presentar son los sigulentes: su declaracién mensual de forma ordanada y
RESPUESTA | completa con el formato OFICIAL del SAT, asi como su respectivo scuse de fecibo de declaracion
16 provisional o definitiva de Impuestos federales con el formato OFICIAL del SAT y su recibo de pago

correspendiente.

i ; REPRESENTANTE DEL LICITANTE:

AL

Egla noja forma parte dal acta de junt: do aclaraciones defa Licilzzicn Putica Local IPEJAL-DGA-CA-LPL-302021 “AD
INSTALACION DE EQUIPOS DE PROCESAMIENTD Y ALMACENAMIENTD DEL SITE IPEJAL", celebrada el dis 20 (veinla) d

PERSONA FISICA O JURIDICA:

yeintiing,

ADMINISTRACION, SOFTWARE E INFORMATIC. E.xl. DE
CV.

JULIO CESAR ORTIZ GUTIERR
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| Se solicita aizntamente a la convocante aclarar i cuenta con al menas dos coneclores eléclricos ligo

PREGUMNTA 1 ‘ NEMA LE-30P, estos para la alimantacian eléctica de los FOUs solicitades en el anexo 1 partida 1.17
45
RESP?ESTA | Si, es correcta su apraciacién.
PREGUNTA 2 Para el punto 1.2 del anexo 1. Se solicita atentamente a la convocante aclarar isi s reguiere fuentes de |
46 | pecer redundantes para los servidores sclicitados en este punte? |
RESPUESTA | .. - i , |
5 5i gereguieren Fuentas redundantes para el Punto 1.2 del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
PREGUNTA 3 Para el punio 1.2 del anexo 1, Se solicita atentamente a la convocante aclarar Ef-é-i la 1aﬁj-eta Ethemet |
47 sclicitada para los servidores en este punto deben de ser Base T o Fiber Channel?
RESPUESTA | De acuerdo alo solictado es necesario Base T, as! como Fiber Channel |
Para el punie 1.2 del anexo 1, Se propene atentamenis a la convocante soliciter farjetas de 4 puertos
PREGUNTA 4 | 10Ghps Ethernel, en lugar de tarjstas de Zplos 10Gbas Ethernst, esto con |a finzlidad de garaniizar al
48 performance del cluster y su adminisiracign, ;se acepia nusstra propuesta?
RESPUESTA | Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, el participante podra cfertar
4 bienes con especificaciones superiores si asl lo considera convenienie.,
PREGUNTA 5 Para &l punfo 1.3 dal anexo 1, Se solicita atenlamente a la convocante aclarar jsi la larjela Elhemel
49 | scliciaca para Ios servidores en este punto deben de ser Base T o Fiber Channaf?
REEP"E"EETA | De acuerdo a lo sclictado es necesario Base T, asi como Fiber Channal.
' PREGUNTA 6 Para el punto 1.3 de! anexo 1, Se soliciia alentamenie a la convocante aciarar j 5i el sistema cperativo del
5 | servider para la consola de respaldos sclicitado serd praporcionads per la convocante?
RESPEESTA E= correcta su apreciacién, seran proporcicnades por la "CONVOCANTE".
PREGUNTA 7 Para el punto 1.4 del anexp 1, Se soliciia alentamenta a la convocante aclarar ;5 el sistema aperativo del
51 | servidor de replicacién solicitado sera proporcionada por la convacante?
REEPEESTA Es correcta su apreciacién serdn proporcionadas por la "CONVOCANTE"
PREGUNTA 8 Fara el punto 1.4 del anexo 1, Se solcita atentamente a la convocante aclarar jsi 2 larjeta Ethemet
59 solicitada para los servideres en esle punlo deben de ser Base T o Fiter Channel?
HEEPEEETA Deberan ser Base T para el Punto 1.4 del Anexo 1 Especificacionas Técnicas, II." | [
PREGUNTA 9 Para el punto 1.5 del anexo 1, Se solicita atentamente ala convocanls aclarar ,g;'s,i s requiere que ol sislemna | 1
| de almacenamiento cuenta con redundancia energetca? | .
2 RESPUESTA | Sise requiere gue &l sistema de almacanamients ceente con redundancia engrgética para el Punto 1.5 del Y ".
q q g P
9 Anexo 1 Especificaciones Técnicas. b\
PREGUNTA | Para el punto 1.5 del anexo 1, Se selicita atentamente a la convocante aclafar si se va a aimacenar algo | ¢ ')
4 | 10 adicional a las 4 mdquinas viluales mencionadas en la visita de campo del {dde septiembre del 20217
| RESPUESTA S "l (e =) s e i e
P 10 o es comecta su apreciacién, solo las 4 maguinas viruales seran almacenadas.
{7

Estz hoja forma parle cel acla de
INS‘!_"ALAEIGIN DE EQUIPDS DE PROCESAMIENTD Y ALMACENAMIENTO DEL SITE IPEJAL", celstraca &l dia 0 v
veintiao),
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Paraelpunta 1.6 del anexo 1, Se solicta alentamenizala convocants aclarar ;si se requisre que el sisisma
1 da almacenamiento cusnte con redundancia ensrgética?
* "RESPUESTA | o - s e e .
11 Si 52 requizren Fuentes redundantes para &l Punio 1.6 del Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
BREGUNTA Para el punlo 1.6 del anexo 1, Se solicita atentamente a la convocante aclarar ;si esle equipo de
12 almacenamianto guardara el respalda de 59 maguinas viduales v 1 agenie de Micresoft para un servidor
56 lisico, mencionadas en el punio 217
HESF;UEEETA 31, B8 correcta su apreciacion.
B Para ¢l punto 1.6 del anexo 1, Se solicita atentamente a la convocante aclarar en caso de ser poziiva la
PREGUNTA ([~~~ 7" . ; ieine da inatalacls " R SR
1 pregunta anitgricr ¢l se deben de considerar los servicios de instalacian v configuracian de estos respaldos
a7 hacia el almacenamiento solicitado?
RE5P1U3EET'& Si, es correcta su apreciacion.
PREGUNTA | Para el punto 1.7 del anexo 1, Se solicita atentamente a la convocante aclarar ; sl se requiere que el sistema
14 de almacenamiento cugnte con redundancia ensrgélica?
3 RESPUESTA | 5i sa requieren que el sistema de almasenamients cuenle con redundancia ensrgética para el Punto 1.7
14 del Anexo 1 Especificacianes Tecnicas.
Se soliciia atenlameante a la convocanta aclarar joara que serén usadas v come se confiouraran las
PREGUNTA | licencias de Veesam en sy version Entarprise Fius para 58 maguinas virtuales v 1 agente de Microsoft parg
15 un servidar fisico¥ ya que se menciond en la visita e campo del 14 de septiemzre dal 2021, que solo s&
59 migraran 4 maquinas virtuales a la nueva infraestructura
RESPUESTA | Mo es comecta su_apreciacion, Se daberd consicerar respaldar las 59 maguinas yirtuales y 1 agante de
| 15 Microsoft para un servidor flsice.
| 8e solicta atentamente a la convocaniz aclarar cuales son ilos Sistemas Er;e“rg‘gasvyvﬁ:sﬂ:nﬂ's ge los
PREGUMNTA | mismcs, asi como memaoria consumida, cuantos Gb de espacio ulllizen cada maguina de las 4 maguinas
16 virfugles que se migraran a la nueva infraestructura? Mencionados en la uisita de campo del 14 de
&0 seplismbre del 2021
RESPUESTA | Sclo se migraran 4 maquinas virtugles a eleccion de la “CONVOCANTE" como verficacién de la buena
16 implementacion y compatibilicad
[ | i
| Se sclicita atentamente a la convocanie aclarar cuales son ¢las versiones de vSphere y vCenter de jas 4
PREGUNTA e ; 5 e ; 0 "
17 maguinas virtuales gue se migraran & la nueva infraestructura? Mencionadaos en la visita de campo del 14
B4 i | de sepliembre del 2021
RESF,:‘;ESTA | Debera considerar como minima fa version ESXi vSphare 6.7 Enterprise Plus en licenciamianto parpetuo.
I =
| PREGUNTA | Para el punio 1.8 del ansxo 1, Se solicita atentamente & la convacante aclarar ¢5| 58 requiera que £l sisiama
15 de cintas (libreria) cuenla con redundancia energética? |
| L RESPUESTA | -5ise requieren que el sistema da cintas {libraria) cuents con redundancia enar é‘i.'=|:a para el Punto 1.8 da|
18 | Anexp 1 Especificaciones Tecnicas.
PERSONA FISICA O JURIDICA: K5 ASISTENCIA CORPORATIVA S DE{% DECV
]
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REPRESENTANTE DEL LICITANTE: SANDRA KAISER GUERRERD
= N "Enlas obligaciones de los participantes dentro del anexo 1. La convocante sclicita una carta oficial avalado

porel fabricante de |a solucion de coneclividad que demuesire ser lider técnico come provesdor de servicics
experta, consideramos que esto no permite fa libre parlicizacion ya que dicha "Carta da lider &cnice como
Proveedor de Servicios Experfos” es axclusiva de TISCO, ademas que el objeto de la licitacicn no es de
seluciones de conectividad, que es un tema relative a switches el obietn de esta licitacidn es relative a
soluciones de procesamiento. La licitante soliciia eliminar dicho requerimiento jse acepla 1a propuesta?

PREGUNTA 1

| Mo g5 correcta fa apreciacian v no se limita la participacién, ya que se eslablecieron requisilos tcnicos
| minimeos y desempefio funcional, gue permitan satisfacer las necesidades de contratacion, previamenls
identificadas por todas los participantes y que, derivado de |a reunién prevista en e! sitic, el 14 de seplismbre
de 2021, su pudo documentar la base instalada en el Instituto, para todos en igualdad de circunsiancias.

4

No se puede dejar de lado que, |a préocupacion dal Instituto es velar a corecta fransician del servicio
requeride, por lo que,-para garantizar dicho mecanismo es necesano gue los participantes interesados en
63 oarticipar cuenten con tecnices experas en dicha materia, necesariamente con la base que ya fiene ests
institito; sin embargo, los {&cnicos que proponga cada participante deberan tener la carificacion maxima
que este otorgue como “Experto’, ya que es necesaria demostrar que el personal asignade &l proyacho,
| RESPUESTA | cuante con la capacidad |&cnica para la correcla implementacion, sdministracidn, configuracion, instalacian
1 y puesta a punto da la sclucidn en praductiva.

El objativo de esta lictacién es Renovacion de Equipos de Procasamiento y Almacenamiento, sin embarga,
si-se estan raguiriendo en las sub parlidas 1.10. Switches LAN sitio principal y 1,11, Swilches LAN sifio dg
replicacion, que deber ser integrada a la infraestructura actual de comunicaciones gqus opera sobre el
protocolo BGP; por lo qua se requiere cumplir con el certificado de Nivel experto en proveedor de servicios,
tebiendo demostrar que eltécnico, tiene el maxima nivel de capacitacion acorde al fabricante que propenga,

Por lo gue no sa Acepia eliminar el requenimients, ya que iodos los requisiics sclicitadas son los
estriclamente necesarios para cumplir con el objeto de fa lickacion, por lo que deberd satisfacer lo sclicitado
en el puniz 10.2 de fas bases "Documentos que debera contener el sobre de la propuesta técnica’

En caso que la prequnia anterior sea nagativa

Se solicta a |a convocanis se permita la libre participacian ce las marcas y de |:‘ﬁ licitantes, y soliciiamos
de la manera més alsnta a la convocanie, nos pudiera informar sobre |as caragigristicas v funciones de
valor para este proyecto de un lider tecnicc como Provesdor de Senvicios Fxperios y se acepis su
equivalente, ya gue esto es exclusivo de |a marca cisca y limita la particion de log licd tzfﬂtea ya que tampaco
| es necesano un “lider tecnico como Provesdor de Servicios Experfos” pafa laf venta, instalacion y |
configuracion de switches basicos como les solicitados en |a partida 1.10 y 1.1 [

64 | PREGUNTA 2
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RESPUESTA
2

Todas las especificaciones sefalagas en este anewo scn minimas, por lo tanto, el participante podra oferar
bienes con espacificaciones superiores si asl lo considera convenianta:

Mo se establecic marca alguna, el Anexo 1 de especificaciones técnicas, por lo que se esta garantizando |3
libre participacion.

Al no dedectarse pregunta alguna, que verse sobre la convoealoria o sU anaxo, esta se descarta conforme
al articulo §3 numeral 1, fraccion |II:

“Los cueshionamienios correspondientas daberan fommularse respecta 0918 conVocalona i SUs ansxos, por
I gue la convocante no eslerd obligads a respander pregunlas que versen scbre alguns cuestitn oug no
gsfe direclgmente vincwads con estos,”

B3

PREGUNTA 2

En las u:ul:ui'igal::'i'a:un_es de los parlicipanies denlro del anexo 1. La convocante solicita que el partizipants

entreque dentro de su propuesta cerlificado cogia vigenle nivel exgerto en rouling and swilching, Esla
certificacién hace referancia al nombre de la cerificacion de cisco (CCIE) Cisco Certified Internatwork Expert
y dirige fa compra de las parlidas 110y 1.11 a la marca cisco, sesoliclta a la convacante sea eliminado

RESPUESTA
3

este requerimiante jse acepla la propuesla?

No es correcta la apreciacion, en las bases y en s anexo no se establecio dicha certificacién sefialada por

Iz que al "

Al no deteclarse pregunta alguna, que verse scbre la convocatona o su anexo, esla se descarla conforme

al articulo 83 numeral 1, fraccién I, gue a la latra sefala;

“Las cugstionamientos comspondiontss dobordn formularse respecta de Ja CoNVOCAlana y SU5 aR0508, por
lo gue fa convecante no estard obligada a responder preglintas que versen sabre alguna suesiion Jua no
gsla direclamanta vincuiada con esfos™

66

PREGUNTA 4

En caso que la pregunia anierior sea negativa

En las obligaciones de os participanies dentro del anexo 1. La cenvocante solicita que el participants
entregue denfro dz su propuesta certificado copia vigente nivel exparto en routing and switching. El liciiants
conzidera gue al haceria no se parmite la fiore participacion ya gque esa carta nivel experie, hace refarencia
al nombrede la cediicacion de cisco (CCIE) Cisco Cardified Internetwork Experl. Sibien |a presente lcitacidn
selicita caracteristicas de C15C0 en las partidas 1.10 y 1,11, para provesr dichos producios no se requisrs
ninguna certificacion ‘nivel experta” (CCIE), solo una cerificacion basica (CCMA), ya que dichos proguctos,
son productos basicos. La licitante salicita eliminar el requarimiento de nivel experta y se soficite en todo
caso una Nivel profesional gua es un CONP. ;se acapta la propuesta? |

RESPUESTA
4

Todas las especificacionas sefaladas en este anexo son minimas, por la tanig, el participante podra ofertar
bienes con especificaciones superiores si a3l lo considera convenients,

Al no detectarse prequnia alguna, gua verse sobre la convocatoria o su andxo, esia se descaria conforme
al articulo 63 numeral 1, fraccion |1, gue a la letra senala;

“Los cugstionamientas correspondienies debaran fammalarse respeclo de (3 fonvogalona p sus anexos, por
I3-que la convocants no astard ohligada & responder preguntas qua versed Bebnd alguna cugsion que no

esté directamants vinculada con ésfos!”

Esta hoja forma parke del acta de urla da acizracones de la Lictacdn Poblica Local IPEJAL-DGA-CA-LPL-030/Z
INSTALACION DE EQUIPDS DE PROCESAMIENTO ¥ ALMACENAMIENTO DEL SITE IPEJAL", celebrada el 2ia 20 |
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| Enlas obligacicnes de los parlicipantes denfro del anexo 1. La convocante soliclia entregar en su propuesta |
carta bajo protesta decir verdad donde especifigue el equipo de trabajo propuesto que mencione funcicnes
y respansables, de al mencs dos ingenizros, un administrador de proyectos y un lider técnice proveeder ds

- servicios nival experto de la salucion de coneclividad comprebatlz cor medio de la enltrega dal certfizads

PREGUNTA 5 emilida y a‘.'ala-:fn_per g fabnu:qn_te dantro de la propussta. E |iE!tEIIi"ItE mnsi-:’_era que este punlo solo esla
orientado & "solucion de coneclividad” gue s orientada a cerificacicnes de CISCO. La lclanle propone s

| elimine el requarimiento de servicios de nivel experio v se propone que se use para soliciiar experiencia y
certificados del proveedor de procesamianta que es el objeto de esta lictacion y que en su lugar se sclicite

un gerente de proyecto, asl comeo ingenieros cartificados en & parle de procssamienio /se 2cepia fa |
olicitud?
67 | solicitud o |
Se aclara que la presente acia es de acaraciones a las dudas de 1as bases y sus anexos, porlo que:
Al no delectarse pregunta alguna, que verse sobre 3 convocatoria o 5U anexo, esta se descarla conforme
| RESPUESTA | al articulo 63 numeral 1, fraccion IIl, que a a letra sefiala:
5
‘Los cuestionamisntos comespondignias debieran farmulzrss respecto de fa convecatona y sUs anoxos,
porfo gue fa convocante ne estard obiigada a rospander preguntas que versen sobre alguna cuestian
qiia no 95te gireciamente vinculada con estos”
— | _
En caso que la pregunta antenor sga negativa
| Se solicita a la convocante se parmita la licre participacién de los licitantes, v solicitamas de la menera més
PREGUNTA 6 atenta a la convosante, nos pudiera informar sobre las caracleristicas y funcionas de valor para esls
| proyecto de dos ingenieros, un administrador de proyecios v un lider técnico proveedor de senvicios nivel
experto de la sclucion de conectividad y se aceple su equivalents, ya que esto es exclusivo e |a marca
cisco y Iimita la partician de los licitantes va que fampaoco es necesaro los cerificados mencipnadas para
la venta, instalacicn y configuracion de switches basicos como los solicitados en la partida 150y 1,17,
Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo lanto, el participante podra ofertar
68 bienzs con especilicaciones superiores siasl lo considera convenients.
| | No se establecio marca alguna, el Anexo 1 de especificaciones técnicas; por lo que se esta garantizando la
| libre participacicn.
| RESPUESTA
| G Al'no detectarse pregunta alguna, que versa sobra la convoecalorla 0 su anexo, esta se dascarta confarme
| | al articulo B3 numeral 1, fraccion |il, que a la letra sefiala:
. I
1 o5 cweslionamiantos comespandianies deberdn fommularss frespecho deia convocafna v sUs angxos, por
Iz gug fa convocante no estard cbligada a rasponder pragunlas que versen sabrd aliuna cueslion gue no
esié dirsctamente vinculada con ésfos” I|'

En el punto 7. LOS “PROVEEDORES" TENDRAN LAS SIGUIENTES DBIII‘\CFF:CIONES: La convocante

soiicita gua el pariicipante Inciuya dentro de su propuesta un cerificado vigenls de por lo menos un ingeniero

] | PREGUNTA 7 | que cumgpla con una certificacién vigente praofesional téenica en dala conlmr;’ B Jjé marca de procesamiento

; propuesta. La liciante considera que, dado el objeto de esta licitacian, las/gerlficaciones requendas para |

| asle concurso son de procesamiento (data center) y para garantizar Jaf correcta implementacion dal |
: il

/ /T] (%

|
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| prayacio se debs da solicitar también las certificaciones de almacenamisnto (storage). En el punio 1.5, 1.6
| v 1.7 del anexo se solicitan sislerna de almacenamianto, por (o cual se deben de solictar cerlificacionas
| | técnicas que avalen lo solicitado ;s acepta la propuesta’ .
. [ ' | No se acepia, fodos los requisitos solicitadas son los estrictamente necesarios para cumplir con &f ohjsto |
| de la licitacién, por lo que debera satisfacer lo solicitade en el punto 10,2 de las bases *Documentas que |
| debera contener el sobre de la propuesta técnica”, sinviendo de fundamento lo establecido en el articulo 59,
numeral 3, dela Ley de Comgras Gubemamentales, Enajenaciones y Conlralacion de Sendcios del Eslada
de Jalisco ¥ sus Municiplos, que a la letra sefala;

RESPUESTA

'*' B
3 Los requisitos y reqlas da paricipacion que s esfablezcan 6n la convocalona p las bases de fos
procedimisntos de contrataciin deberdn sar los estictamenta Necesanas. para cumplir con su objeta, sin
inclulr elemenfas que pudieran resullar inushiicados, disciminalorios o que favorezcan g delerminadas
paricioantas.

| ) :
En &l punts 10.2. inciso i) DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTEMER EL SOBRE DE LA PROPUESTA

TECNICA:
La convacante salicita Copia simple legible de ia licencia municipal vigente a nombre de la razon sccisl dal
“LICITANTE", socio accionista o quien cuente con poder notarial gensral para acios de administracion,
accrde con el giro de la Lictacion con domiclio en el Estado de Jalisco. El domicilio debera coincidir can &l
domicilic sefislado en el Anexa 4 “Acreditacian’, con el domicilio del comprobante de domicilic y ef domicilo
| PRECUNTAS de |a consiancia de situacian fiscal. La licitante considera que, esto no permite |a lbre participacion, debido
a que el hacho de no tener licencia municipal se puede deber a situaciones de habitabilidad, dicha situazion
| na interfiere en el-desempano de los licitantes a [z hora tanto de participar como en el caso de ser
| adjudicados y realizar la implementacién de manera eficients, La lcitante solicita se eliming esia
requenmiento. 458 acepia la propuesta?

7

No se acepla su propuesta, foda persona Que salisfaga los requisitos de fas bases de licitacion, tendra
derecho a presentar sU propuesta.

|

|

| | | Por lo que el licitanie debera eniregar copia legible dela licencia municipal vigents a nombre de la razén

| ' RESPUESTA | social del "LICITANTE', socio accionista o quien cuente con poder netarial general para aclos de

3 administracion, acorde con el giro de fa Licitacidn con domiciiio en el Estado de Jalisco, El domicilio detera
coingidic con el domiclio sefalada an el Anexo 4 “Acreditacion”, con el domicllio del comprobanie de

demicilio y el comicilio dz |a constancia de situacidn fiscal.

I

! En cumplimiento a loeslablecido en elarioulo 48, y arficllo 35, numeral 1 fracsion |, de la "LEY",

| |

Para punto 2.1 Software para respaldo {Subscripeion) dentra del anexc 1. J\Iuli galicita ningtin tipo de

PREGUNTA 9 | certificacion en |as obiigacionss de los participantas, se propone se acepten lag ceptificaciones VMTSP y
M| | VMGF, ;52 acepla i propuesta? :
| RESPUESTA
9

|
/}2 i PRE?};NTA Para el anexo £, ;e puede presentar un cosio unificado gor |a partida |Jr:i-::E|’%l

ificacionas Tecnicas,

- No sa dcepta su propuesta, favor de apegarse a lo slicitado en el Anexo 1 dej!. s

0|
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RESP1U|JE STA No se acapta su solicilud, faver de aperarse al Anexo 6 establecido lenando todos las requisites soliciados,
| prEGUNTA Para Swiches LAN siio principal y Switches LAN sitio de replicacion dentro del anexo 1, se solicita a la
] 1' convocante aclara la cantidad, fpo y velocidad de los Transceivers para cada uno de los 4 Swiches
sclicitados en el punte 1.10 y 1.11. ya que solicitan la interconexion con a infraestructura actual. -
73 Para el Punto 1.10 y Punto 1,11 la cantidad, tpo y velocidad son de 48 puertos SFP+ como mirimo.
RESPUESTA Debera tener minimo 4 puertos SFPZ8+ o supenores.
11 La interconexisn entre los equipos propuestos debera de ser minimo de 100 Gbps.
El proveador deber contemplar todo lo necesarlo (cables y Transceivers) para realizar |a intercanexian de
[ los switches propuestosde la infraestrustura ofertada y 12 infraestruciura actual,
: PREGUNTA | Para Switches LAN sitio princ pall' y Switches LAN sitio de replicacion dentro del aneso 1, se solicita a |a
: 12 convotante aclara la cantidad, si podemos clertar switches que no sean de la marca cisco.
|
|
' Para Switches LAN Sitio Principal Debera considerar dos (2) switches en clister con las caracieristicas
minimas per equipo solicitadas &n el Anexo 1 de Especilicaciones Tecnicas.
® E . (o
74 RESPUESTA | Para Switchies LAN Sifio Replicacion Debara considerar dos (2) switches en clisler con las caracteristicas
12 minimas por equipo solictadas en el Anexo 1 de Especificacionss Tecnicas,
| L]
I
| El participante podra ofertar los bisnes'y servicios donde se encuentre debidamente calificaco como experta
[ an praductos y servicios que pretenda dar al “IPEJAL", cumpliende con tedos los requisitos minimos
| necesarios sclicitados en bases y sus anexos |

Se precisa que el presente proceso licitatorio estd regulade bajo las reglas sedaladas en las “Normas complementarias
referentes a las reglas de contacto, al sistema de registro de Servidores Piblicos y al sistema de manifiestos de vinculos,
relaciones y de declaraciones de integridad y no colusion” emitidas por la Contraloria del Estado de Jalisco y Publicadas el
27 de enero de 2018 en el periddico oficial El Estado de Jalisco.

Por otro lado, seran sujetos de Responsabilidad Administrativa y penal, los LICITANTES, los PARTICULARES y los SERVIDORES
PUBLICOS gue intervengan en cuaiquier etapa del procedimiento de adjudicacion, que incurran en cualguiera de las conductas
sefizladas an ios articulos 70, 72. 73 o cualquier otra de las referidas en los Capitulos Ul y 1V de la Ley General dz Responsabilidades
Administrativas, asi como las que compatan enmatena penal, l2 serdn aplicadas ias sancionas safaiadas en los arliculos 75,78 y 81
del mismo ordenamianio, en los lérmines del articule 46 de |a Ley de Responsatilidades Politcas y Administrativas del Estado da
Jalisoo .

\
Se da par terminade €l acto de junla de aclaraciones stende las 12:47 (doce) horas con {cuarenta y sietg) rn'rnutns. firmando la
presenia acta los que intervinieron y guisieran hacerio, I

AVISC DE PRIVACIDAD CORTO f
INSTITUTO DE PENSIOHES DEL ESTADO DE JALISCO : | ‘
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El Insfifute ce Pensiones det Estade de Jalisco (IPEJAL), con domicilio en Av. Magisterio, nimero 1155, Cal. Observalarie, C. P, 44266, en lz ciudad
de Guadalajzra, Jalisco: 85 of responsable del uso y proteccidn de sus datos personalas, y al respecto e infarma lo siguiente;

Los delos personales que usted proporciona al IPEJAL, seran Unica y exclusivamente Llilizades para llevar a cabp los chjetivos y afribuciones de
sl |nsfiuto

Podra conocer este Aviso de Privacidad Inlegeal a través da la pagina de internat:
hiips:i/nensianes jalisco.gob.mePrncipal Transparencia/ConfidencialidadIPEJAL

Asistentes

Director de Adguisitiones y Titular de fa Unidad Central de
| Compras del IPEJAL fi’f,{a%a

Ermnesto Calderdn Galindo

Rafael Carvajal Padilla

| Ingeniers Especialista de Tec ulngl ﬁ de la Informacion (Area En representacion de Servicios Defined 1T, S.A. DECV.
| Requirents}. Y r il
B
-HH-\.
\\-\.\.
|lI“ |'
M}v@@uel Angel Montes Contreras
Alberto Reyes Alcaraz En representacion de,SER €10S DE IMPLEMENTACION EN
En representacion de COMPUCAD S.A, D., G o REDES CONVERGENTES, SA DECV.
[ T 4 A :
/g
I|l L
Paulina Yadira Roma Munlgg)'"
En represeniacion de MIRAGLE BUSINESS NETWORK, SA. |
|DECM. i
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