PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS 2016
INSTITUTO JALISCIENSE DE ASISTENCIA SOCIAL

l.- ASOCIACIONES CIVILES

1.1.

Apoyos en efectivo y en especie

Apoyos en efectivo

Se entregaron en efectivo 11 millones 619 mil 817 pesos a 143 asociaciones
civiles con fines de asistencia social para apoyar el cumplimiento de su objeto;
este apoyo fue entregado de la siguiente manera:

>

8 asociaciones civiles recibieron apoyos en efectivo por 341 mil 991 pesos
para apoyar el cumplimiento de su objeto social como atencién a nifas y
niflos con cancer y adultos mayores.

Se entregaron apoyos en efectivo por 781 mil 992 pesos a 3 asociaciones
civiles que atienden a personas adultas mayores, nifias y niflos ciegos y
menores en abandono y desnutricién.

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social se
entregaron 4 millones 650 mil pesos a 93 asociaciones civiles con fines de
asistencia social que resultaron seleccionadas con sus proyectos en la
convocatoria para financiamiento 2016 del Instituto Jalisciense de
Asistencia Social.

Fomentamos el altruismo entre la ciudadania lo que nos permitid la
captacién de donativos, herencias y legados como representantes de la
beneficencia publica; con estos recursos, se logré beneficiar con 580 mil
pesos a 22 asociaciones civiles que atienden nifias, nifios y personas adultas
mayores; lo anterior, gracias a la intervencién del Instituto Jalisciense de
Asistencia Social en 10 juicios sucesorios.

45 asociaciones civiles que no son donatarias autorizadas por la Secretaria
de Administacion Tributaria, recibieron apoyos en efectivo por 5 millones
268 mil 959 pesos para el cumplimiento de su objeto social; esta entrega se
realizo junto con la emision de 697 recibos deducibles de impuestos a favor
de los donantes contactados por la asociacion civil.



Apoyos en especie:

* Se entregaron en especie 2 millones 271 mil 548 pesos a 643 asociaciones con
fines de asistencia social a través de capacitacion, prendas de vestir,
medicamentos, alimentos, jabones de barra y colchones, sillas de rueda, tela
para uniformes escolares, baterias de cocina, botiquines de primeros auxilios,
cobijas y catres para fortalecer su tarea en asistencia social. Estos apoyos se
integran de la siguiente manera:

» 191 asociaciones civiles, 6 DIF municipales, el Hospital Civil de Guadalajara
y el Hospital General de Occidente (Zoquipan), recibieron donativos en
especie como prendas de vestir, medicamentos, alimentos, jabones de
barra y colchones que fueron donados por particulares representando un
valor aproximado de 529 mil 331 pesos.

» Gracias al convenio de coinversiéon con la Secretaria de Desarrollo e
Integracion Social se beneficié a 251 integrantes de 219 asociaciones civiles
a través de la jornada de capacitacion y fortalecimiento realizada en 6
regiones de Jalisco en la que se abordaron temas de transparencia,
administracion, derechos humanos, participacion ciudadana, informes de
actividades, recursos humanos y voluntariado en 72 horas de capacitacion.
Estos eventos representaron una inversion aproximada de 400 mil pesos.

» 17 asociaciones civiles y 3 DIF municipales recibieron apoyos en especie:
sillas de rueda, juguetes didacticos, tela para uniformes escolares de nifias
y ninos de la Sierra de Cuautitldn de Garcia Barragan y cobijas para la
comunidad Wixdrica de Mezquitic; la inversién por este concepto fue de
342 mil 217 pesos.

» Se otorgaron apoyos en especie por un millén de pesos a 195 asociaciones
civiles como casas hogar para nifias y nifios, centros de rehabilitacion en
adicciones y asociaciones civiles con trabajo en comunidades; quienes
recibieron baterias de cocina, botiquines de primeros auxilios, cobijas,
catres y sillas de rueda.

* Adicionalmente: (CANALIZACION).

* 57 asociaciones civiles recaudaron fondos por un millén 184 mil 322
pesos  mediante el uso de 880 urnas alcancias que fueron
proporcionadas en calidad de préstamo, por el Instituto Jalisciense de
Asistencia Social.



* 71 nifas y nifios de siete casas hogar y 31 nifias y nifios del Centro de
Terapias Especiales del IJAS, recibieron lentes graduados por parte de la
Fundacion C&H.

1.2. Capacitacion, asesorias y orientacion

5 mil 960 personas recibieron asesoria por parte de abogados del Instituto
Jalisciense de Asistencia Social sobre la constitucion de asociaciones civiles y
modificacion de estatutos; 2 mil 480 fueron de manera personalizada y 3 mil 480
en forma telefénica.

239 asociaciones civiles recibieron asesoria juridica por parte del Instituto
Jalisciense de Asistencia Social para la elaboracién del acta constitutiva o proyecto
de acta asi como la anuencia para constituir su asociacion civil. Este documento
protocolizado permite a las asociaciones iniciar el trdmite de solicitud de
reconocimiento como Institucién de Asistencia Social Privada.

Se brindaron 12 mil 660 asesorias sobre trabajo social a mil 24 asociaciones civiles,
quienes lograron implementar modelos de atencidén y elaborar informes de
actividades, asi como controles de padrén de personas beneficiadas y constancias
de servicios asistenciales; estos documentos les permitieron a las asociaciones,
realizar diversos tramites ante instancias publicas y privadas

Se otorgaron 104 constancias de reconocimiento a asociaciones civiles por su labor
asistencial incrementandose a mil 40 el numero de asociaciones civiles afiliadas al
IJAS; con esta cifra, segun datos del Consejo Nacional de las Juntas de Asistencia
Privada y Organismos Analogos (CONAJAP), nuestra entidad se mantiene en el
primer lugar a nivel nacional con el mayor nimero de asociaciones civiles con fines
de asistencia social registadas ante una dependencia publica; en segundo lugar se
ubica Ciudad de México con 406, seguido del Estado de México con 219 y Sinaloa
con 124,

248 asociaciones civiles recibieron autorizacién para llevar a cabo eventos de
procuracion de fondos.

Se brindd asesoria personalizada para el manejo contable de la procuracion de
fondos a 738 asociaciones civiles; del total de asociaciones que recibieron Ia
autorizacion para llevar a cabo su evento de procuracién, 180 realizaron sorteos,
subastas de arte, pasarelas, rifas, eventos artisticos y colectas quienes lograron
obtener 30 millones 942 mil 272 para apoyar el cumplimiento de su sujeto social.



Brindamos el aval a mil 39 asociaciones civiles como instituciones que brindan
servicios de asistencia social privada, a través de 918 visitas de supervisién por
parte del Instituto Jalisciense Social lo que les permitié participar gratuitamente
por becas, recepcidn de asesoria y orientacion, asi como obtener credibilidad
institucional en su labor.

Se realizaron 800 acompafiamientos personalizados a 183 asociaciones civiles en
materia contable y fiscal con la finalidad de ayudar en la regularizacion y
cumplimiento de obligaciones ante instancias federales y locales como el Servicio
de Administracion Tributaria y el Instituto Nacional de Desarrollo Social.

122 asociaciones civiles recibieron apoyo para obtener descuento en la
protocolizacidn del acta constitutiva del Colegio de Notarios de Jalisco.

Gracias a las alianzas con el Instituto Nacional de Desarrollo Social, IBM México e
instituciones fortalecedoras, 408 asociaciones civiles recibieron capacitacién de
217 horas sobre desarrollo de habilidades, procuracién de fondos, transparencia,
redes sociales e instrumentos de participacién ciudadana a través de un seminario
y trece cursos y talleres.

ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA
Il.L1. Personas Indigentes

Se brindd atencidn integral con techo, alimento, atencion psicoldgica y psiquiatrica
a 477 personas en la Unidad Asistencial para Indigentes; en total se brindaron 5 mil
489 consultas médicas, mil 639 psiquiatricas, mil 40 psicoldgicas y 2 mil 940
odontoldgicas con las que se buscd mejorar su estilo de vida y reaprendizaje de
conductas para la vida cotidiana. Actualmente la unidad cuenta con una poblacién
de 263 personas albergadas.

En comparacién con el afio 2015 se incrementé en 71 por ciento el nimero de
consultas médicas y psiquiatricas, pasando de 3,689 a 5,175.

Se atendieron a 219 nuevas personas que ingresaron a la Unidad Asistencial para
Indigentes; del total de personas albergadas, 51 fueron reintegradas a su familia 'y
140 al medio social (al campo laboral o vida independiente o con amistades).

Mil personas indigentes del area metropolitana de Guadalajara recibieron
invitacién personalizada para albergarse en la Unidad Asistencial para Indigentes;



668 se contactaron a través de las brigadas nocturnas de captacidn; en total se
realizaron 42 brigadas por parte de un equipo multidisciplinario que les ofrecio
bebida caliente, alimentos y prendas abrigadoras.

Se logré ampliar la cobertura en seguridad social para todas las personas que
residen en la Unidad Asistencial para Indigentes a través del Seguro Popular.

I.2.  Personas adultas mayores

Se brind6 atencion integral en el asilo Lednidas K. Demos a 63 personas adultas
mayores, quienes recibieron techo, alimento, atencién médica, psicoldgica,
homeopatica, de nutricidn y esparcimiento. Actualmente cuenta con una
poblacién de 49.

I1.3. Servicios funerarios

Se realizaron 800 servicios funerarios a través de los Recintos Fray Antonio Alcalde
del 1JAS, 443 con cuota de recuperacion a partir de 3 mil cien pesos; 274 con
descuento y 91 exentos de pago.

Se aperturé un recinto funerario en el municipio de Mezquitic que suman a
Arandas e Ixtlahuacan de los Membirillos.

Se realizé una donacion de 65 ataudes para apoyar a familias que mas lo necesitan
en los municipios de Quitupan (5), Ixtlahuacan de los Membrillos (20), Chapala (5),
San Gabriel (5), Autlan de Navarro (5), Juchitlan (5) y Mezquitic (20).

I.4. Capacitacidn para el trabajo

728 personas mayores de 15 afios de edad estudian en los Centros de Capacitacion
para el Trabajo; esta cifra se incrementd 12 por ciento en relacién con el afio 2015.

438 personas mayores de 15 afios de edad concluyeron sus estudios en alguno de
los catorce cursos impartidos en los Centros de Capacitacion para el Trabajo del
IJAS; ocho estan incorporados a la Secretaria de Educacién Jalisco (estilismo, inglés,
asistente en educacién preescolar, disefio de paginas web, computacién
administrativa, asistente ejecutivo empresarial y arreglo de novias y quinceafieras)
y 6 al Instituto Jalisciense de Asistencia Social (manicure, pedicure y arreglo de



ufias, alto peinado, peluqueria, maquillaje profesional, colorimetria y
permacologia). 16 graduados eran personas adultas mayores.

185 estudiantes de los Centros de Capacitacion para el Trabajo del IJAS recibieron
apoyos econdmicos asistenciales para estudiar alguno de los catorce cursos con
validez oficial o diploma institucional. El ahorro en conjunto para el estudiantado
suma 314 mil 668 pesos.

Gracias a la renovacién gratuita de la licencia del software administrativo, contable
y de ndmina instalado en el equipo de computo de los Centros de Capacitacién
para el Trabajo por parte de la empresa Contpaq i, 182 estudiantes de los cursos
de computacién administrativa y asistente ejecutivo empresarial aprendieron su
uso e implementacion para el campo laboral. El costo de las licencias representa
una inversion de 350 mil pesos.

A través del Centro de Capacitacion para el Trabajo del municipio de Jocotepec se
logré impulsar el autoempleo en 26 mujeres que realizaron productos artesanales
con hojas de maiz y palma.

Il.5. Nifas, nifios y adolescentes con alguna discapacidad.

Se otorgaron en el Centro de Terapias Especiales del Instituto Jalisciense de
Asistencia Social 13 mil 947 servicios terapéuticos a 2 mil 73 nifas, nifos vy
adolescentes con alguna discapacidad intelectual leve, de lenguaje o emocional; a
partir de los 45 dias de nacido y hasta los 15 afios de edad; 7 por ciento recibio
terapias en estimulacién temprana, 28 por ciento terapia de lenguaje, 22 en
terapia de aprendizaje y 43 por ciento en terapia de conducta.

Se logré disminuir el tiempo de espera para que las nifias y nifios adolescentes con
alguna discapacidad, recibieran servicio terapéutico en el Centro de Terapias
Especiales, reduciéndose de 60 a 15 dias el tiempo de espera.

Por primera vez se incorporé como parte de la capacitaciéon en el Centro de
Terapias Especiales, el programa “Escuela para Padres” en el que 490 mamads vy
papas de nifias y nifios con discapacidad recibieron asesoria y orientacion a través
de 8 talleres sobre estrategias y habilidades para mejorar la atencién y formacién
de sus hijas e hijos con la finalidad de contribuir a su integracién familiar.



SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES
lll.L1. Alumnado que realiza servicio social en asociaciones civiles

Gracias al convenio de colaboracion con la Universidad de Guadalajara y a las
alianzas con mas de 10 universidades privadas, se derivaron a 540 prestadores de
servicio social y prdcticas profesionales a 72 asociaciones civiles afiliadas al
Instituto Jalisciense de Asistencia Social, quienes recibieron la colaboracién del
alumnado principalmente de las licenciaturas de nutricidn, psicologia y enfermeria,
para ayudar en las labores de asistencia social.

lll.2. Alumnado que realiza practicas profesionales en UAPI

531 estudiantes de las carreras de enfermeria, psicologia, geriatria, criminologia y
criminalistica realizaron sus practicas profesionales brindando atencién a las
personas albergadas en la Unidad Asistencial para Indigentes; esta actividad
contribuyé ademds en el estudiantado herramientas para abordar fendmenos
sociales.

CONVENIOS Y ALIANZAS
IV.1. Convenios y alianzas con universidades publicas y universidades privadas

Gracias a la vinculacion con fundaciones, club deportivo, medios de comunicacion,
artistas y actores, coadyuvamos en el fortalecimiento del Programa “Apadrina un
Trasplante”, del que han resultado beneficiados tres jovenes Jaliscienses.

Vinculacion con fundacion hospitales civiles de Guadalajara, Fundacion Pablo Romo
A.C, Fundacion Jorge Vergara, Grupo Radiorama de Occidente, Club Deportivo
Charros de Jalisco, La Original Banda Limdn, Pablo Montero, Fernanda Castillo,
Mauricio Ochman, Vadhir Derbez y Mauricio Islas.

IV.2. Convenios con dependencias publicas federales locales para apoyar a la
ciudadania en general.

Para ayudar a que las personas adultas que son atendidas en asociaciones civiles
afiliadas al IJAS concluyan sus estudios de primaria y secundaria, se celebrd
convenio de colaboracion con el Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y
Adultos (INEJAAD); del que se desprende la instalacién de centros comunitarios de
educacion. La asociacion civil Femenil Zapopan, A.C. fue la primera en iniciar con el
proyecto.



* Derivado del convenio de colaboracion celebrado con la Administraciéon del
Patrimonio de la Beneficencia Publica en el que nos adherimos por tercer afo
consecutivo a través del Instituto Jalisciense de Asistencia Social, entregamos 862
apoyos a 542 personas de todas las edades provenientes de 36 municipios de
Jalisco; 692 fueron con auxiliares auditivos, 122 con cirugias de cataratas y 48 con
protesis dentales, lo que equivale a una inversion de tres millones 23 mil 147
pesos contribuyendo asi contribuyendo asi, en mejorar su calidad de vida.

IV.3. Alianzas con particulares

* 90 asociaciones civiles registradas como donatarias autorizadas, recibieron
donativos de software y capacitacion por la empresa Microsoft y Fundacion
Majocca, A.C. del estado de Puebla donde aprendieron a usar redes sociales,
plataformas de procuracion de fondos y base de datos. Durante la capacitacion se
presentd el portal http://www.oscdigital.org/ del Centro Mexicano para la
Filantropia (CMEFI), en la que las asociaciones civiles pudieron acceder a solicitar
donativos.

* Por tercer afio consecutivo el Instituto Jalisciense de Asistencia Social recibid Ia
donacidén de los derechos de un libro sobre procuracién de fondos; este afno el
libro fue donado por el escritor filantrépico internacional Jerold Panas, el titulo
iAbraza a tus donantes! fue impreso en un tiraje de 2,500 ejemplares que fueron
distribuidos a asociaciones civiles.

V.- PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ACTIVIDADES DE ASISTENCIA
SOCIAL

V.1. Premio Juanl. Menchaca

* Por segundo afio consecutivo se promovio la participacidon de nifias, nifios, jovenes
y profesionistas en el involucramiento de actividades de asistencia social a través
del concurso Premio Juan I. Menchaca “Una mirada a través de tus sentidos” en el
que se registraron alrededor de 800 participantes con 627 dibujos y pinturas, 93
fotografias, 14 ensayos y 21 cortometrajes de los que resultaron galardonados 16
personas con premios por 230 mil pesos. La convocatoria conté el apoyo de la
Secretaria de Educacién Jalisco, la Multiplataforma C7 Jalisco, Canal 44 de Ia
Universidad de Guadalajara y el Consulado General de los Estados Unidos en



VI.-

VII.-

Guadalajara. En total se distribuyeron premios en especie y en efectivo por 230 mil
pesos.

RECONOCIMIENTO A LA LABOR ALTRUISTA
VI.1. Premio a la Asistencia y Promocidn Social

Por doceavo afio consecutivo se reconocid la labor altruista de personas y
asociaciones civiles a través de la entrega del galarddn Premio 1JAS a la Asistencia y
Promocién Social en las categorias de Benefactor Social, Institucidn Social del area
metropolitana de Guadalajara e Institucidn Social Regional quienes reciben 300 mil
pesos en efectivo, un reconocimiento y la colocacion de sus nombres en una placa
conmemorativa en el monumento en la asistencia social que se ubica en la glorieta
Chapalita de Zapopan. Los ganadores de la edicién 2016 fueron Ernesto Guerrero
Rodriguez, Fundacién de Apoyo para la Educacion Especial, A.C. y Deseos del
Corazon, A.C. Este evento se ha consolidado como uno de los mas importantes a
nivel nacional por el monto de recursos entregados como premio en esta labor.

APOYOS PERSONAS EN GENERAL EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

VII.1. Casuistica

351 personas recibieron apoyo econdmico asistencial en el pago de la guarda y
custodia de su vehiculo en los depdsitos del Instituto Jalisciense de Asistencia
Social; el ahorro a la ciudadania representd un monto total de 805 mil 081 pesos.

569 personas que fueron victimas de algun delito en relaciéon con su vehiculo;
recibieron exencidn del 100 por ciento del adeudo de la guarda y custodia en los
Depdsitos del Instituto Jalisciense de Asistencia Social el cual asciende a un monto
de 3 millones 622 mil 740 pesos; contribuyendo asi en minorar el dafio a su
patrimonio.

6 personas en condicidn de vulnerabilidad fueron apoyadas con sillas de ruedas,
despensa e implementos médicos; representando una erogacion por 14 mil 321
pesos.



VIII.- INGRESOS PARA APOYAR LA ASISTENCIA SOCIAL

* Mads de 27.9 millones de pesos se destinaron a actividades de asistencia social
gracias a las mil 544 personas que adquirieron vehiculos en las subastas del
Instituto Jalisciense de Asistencia Social. El nimero de participantes se incremento
45 por ciento en relacién con el afio anterior.



