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I. Introduccion

Este informe anual de resultados del Hogar Cabafias durante el afio 2015, describira
los logros obtenidos bajo la misma metodologia de planificacion y presupuestacion
institucional, es decir, a partir de las tres directrices que determinan el accionar de

este organismo publico descentralizado.

El primero de ellos, describe los logros alcanzados en la atencion que se brinda a las
niflas, los nifios y adolescentes, no s6lo abarcando la estadistica béasica del

albergue, sino también lo formativo

y lo humano. En este apartado se
se presentara la informacion relativa a la cobertura, la calidad y el tipo de atencién

que reciben.

En el segundo rubro se abordar4d la numeraria correspondiente a los
resultados
de la gestion juridica y de trabajo social, cuyo
objetivo es velar por el derecho que tiene toda nifia
o nifio a una familia, ya sea a través de la reintegracion familiar o la adopcion,

siempre considerando al interés superior de la nifiez.

En la Ultima seccidn seran descritos los objetivos logrados en materia de
, considerando tanto los humanos como

los materiales y/o econémicos.

Este afio se caracterizd6 por un contexto de cambios, principalmente por la
renovacion del marco juridico nacional y estatal que rige la atencidn que reciben
nifas, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad o riesgo. Bajo esa tesitura,
hemos asumido el reto que ello implica y los resultados se los comparto a

continuacion.



3er. Informe de Actividades HOGAR CABANAS

IL.

Mtra. Irma Alicia Cano Gutiérrez
Directora General

Hogar Cabafias

Descripcion de resultados

1. Atencién y formacién integral de nifas, nifos y adolescentes en

situacion de vulnerabilidad.

En el periodo que comprende este Tercer Informe de Gobierno y con relacion
directa al objetivo sectorial de niumero 0D1802 del Plan Estatal de Desarrollo
vigente, denominado “Garantizar la proteccion de la nifiez que vive en
condiciones de vulnerabilidad y riesgo”, atendimos a un total de 524 nifias,
nifos y adolescentes, de los cuales 126 fueron nuevos ingresos.

El cuidado personal cotidiano, la atencion médica, la educativa, la juridica, la
socio-familiar y la psicoldgica, forman parte de la atencién que brindamos.

Cabe mencionar que el perfil de la poblacion atendida por el Hogar es
determinado por los motivos de su ingreso, desglosados en este cuadro:

Maltrato 55 43

Abandono 19 15

Omision de cuidados 10 8

Reingresos* 19 15

Derivados por otros albergues 8 6

Victima de abuso sexual 7 5

En riesgo familiar por adicciones al alcohol u otras drogas 1 1
Enfermedad psiquica o fisica incapacitante 2 2
Trafico de menores 3 3

Orfandad 1 1
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Consentimiento para adopciéon 1 1

*Por reunificacion, acogimiento pre adoptivo o nifios del albergue cien

Corazones.

En la grafica se muestra la proporcién de los principales motivos de ingreso:

Principales motivos de ingreso

( = Omision de cuidados

_ Reingresos

Es importante mencionar que estos casos son derivados al Hogar Cabafas,

= Maltrato
= Abandono

principalmente por autoridades competentes, o bien, con motivo de un
acuerdo justificado con otro albergue. En la siguiente tabla se muestra el
desglose del origen de los ingresos de nifias, nifios y adolescentes:

CASOS DERIVADOS AL HOGAR CABANAS DURANTE EL 2014

AUTORIDAD QUE DERIVO CANTIDAD
Fiscalia General del Estado de Jalisco 117
Consejo Estatal de Familia 4
Albergue “Cien Corazones” 4
Ingreso voluntario 1
TOTAL 126
Autoridades Derivadoras « Fiscalia General del

\‘. Estado de Jalisco
= Consejo Estatal de
Familia
= Albergue “Cien 5
Corazones”

Ingreso voluntario
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Por otra parte, resaltamos la cobertura territorial que tuvo el Hogar, atendiendo
al lugar de residencia de cada nifia o nifio. Los ingresos fueron de 12
municipios de Jalisco, siendo la Zona Metropolitana de Guadalajara la
principal fuente de nuevos casos, como se muestra:

COBERTURA DE ATENCION - 2015

LUGAR DE ORIGEN CANTIDAD
48
Zapopan 34
Tlajomulco 10
Tlaquepaque 16
Tonala 7
El Salto 3
Zapotlanejo 1
Ameca 1
Arandas 3
San Juan Cosala 1
Yahualica 1
San Juan de los Lagos 1
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Principales municipios en cobertura

\\\\\“ = Guadalajara

—— = Zapopan
= Tlajomulco

\‘ ’ Tlaguepaque

Albergue Temporal

Este afio, un total de 204 niflas, niflos y adolescentes tuvieron un Hogar en
tanto se resolvia su situacion juridica. Esto es logrado gracias al convenio de
colaboracion celebrado entre el Sistema DIF del Estado de Jalisco, la Fiscalia
General del Estado y el Hogar Cabafias. Respecto al afio 2014, se mantuvo un
promedio de 17 ingresos cada mes a este espacio de atencion temporal.

PROMEDIO MENSUAL DE INGRESOS - ALBERGUE TEMPORAL

ANO \

PROMEDIO

AUTORIDADES ATENDIDAS POR EL ALBERGUE TEMPORAL

FISCALIA GENERAL 119 58%

DIF JALISCO 67 33%

DIF GUADALAJARA 4 2%

DIF TLAQUEPAQUE 2 1%

INTERPOL 2 1%

JUZGADO FAMILIAR 2 1%

DIF ZAPOPAN 6 3%
DIF TONALA 1 0.50%
DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL (GDL) 1 0.50%
TOTAL 204 100%
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Como se muestra en la tabla, la instancia que deriva mas nifias, nifios vy
adolescentes al Albergue Temporal es la Fiscalia General del Estado de
Jalisco, pues la mayoria de estos casos se relacionan con la comision de algln
delito.

Asi pues, cada uno de ellos, tanto en el Albergue Temporal como en el
Permanente, recibié la atencion integral que implica nuestro Modelo de
Atencion individualizado, a través de un equipo multidisciplinario que permitio
atender de manera eficiente las necesidades de cada albergado.

A continuacién, mencionaré los logros por area de atencién directa e indirecta.

1.1. Atencion Médica y Nutricional.

Una de las prioridades al atender a cientos de nifias y niflos cada dia, es la
salud y la alimentaciéon. En este rubro, a través de nuestro programa de
prevencion de enfermedades, evitamos brotes o riesgos colectivos e
individuales de salud, afrontando adecuadamente incidencias como la
ocurrida recientemente con la Influenza estacional.

También resolvimos las necesidades médicas de los internos, en la tabla se
describe a detalle el quehacer del area médica:

ATENCION MEDICA

INGRESOS A VACUNAS TERAPIAS GESTION DE
ENFERMERIA  APLICADAS FISICAS INTERCONSULTAS

3169 1365 1673 848 1233

CONSULTAS

Cabe mencionar que las principales causas de consulta son: infecciones
respiratorias, traumatismos y accidentes, asi como padecimientos
dermatolégicos.

En el rubro alimenticio, atendimos las necesidades nutricias de acuerdo a
las caracteristicas de nuestra poblacion:
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= Normal
Estado nutricio de los NNA

= Sobrepeso

13%
h

G

= Obesidad

Talla baja

= Desnutricion

leve
= Destrunicion

media
= Desnutricion

severa
Como puede observarse, el 61% de nuestras nifias y nifios, tienen un peso

normal de acuerdo a sus caracteristicas, lo cual es muy satisfactorio, sobre
todo atendiendo el dato mostrado en la siguiente tabla:

COMPARATIVA SOCIO-INSTITUCIONAL

Media de sobrepeso
Media de obesidad

Como es evidente en la comparativa mostrada, les compartimos con gusto
que tenemos indices por debajo de la mitad respecto a la sociedad
jalisciense en general. Por lo que podemos afirmar que nuestras nifias,
nifos y adolescentes no suelen padecer de sobrepeso u obesidad.

1.2. Atencion Psicoldgica.

La salud mental también es prioridad para la actual administracion. Dimos
cabal seguimiento psicoldgico y/o de desarrollo a la totalidad de las nifias,
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nifos y adolescentes. Como parte de ello, se atendid en terapia permanente

a 49 casos que asi lo requirieron.

Ahora bien, no s6lo es importante la atencion psicoldgica para las nifias y

nifos, también lo es para el personal que les atiende. Al respecto, la

Coordinacion de Psicologia se reinventd para intervenir de forma directa en

la atencion cotidiana que brindamos, a

través de capacitacion,

asesoramiento y supervision a Cuidadoras.

Por otra parte, este afio se materializaron los siguientes proyectos psico-

formativos:

PROYECTOS PSICO-FORMATIVOS MATERIALIZADOS

Nombre

Seccion institucional

Objetivos

Promover el juego en los mas

iA jugar! Lactantesy N o
pequefios para beneficiar su
(Ludoteca) maternales
desarrollo.
o , Evitar el uso indiscriminado de la
, Edificio Amatrillo o ,
Cine club television y fomentar el contenido

(varones 4 a 7 afios)

con valores formativos.

Estimulacion

Edificio Naranja

(nifasde 4 a7

Enriquecer la rutina diaria

musical N
afios)
Vi Edificio verde Acercarles a diversas formas de arte
iernes
(nifos de 8 a 12 | para promover la expresion de ideas
Cultural - o
afnos) y sentimientos.
, Edificio Rosa Facilitar el contacto con la
Viernes de . ,
(nifas de 8 a 12 naturaleza y con ello impactar
Huerto

afos)

positivamente su desarrollo social.

Conociendo
mi ciudad

Edificio morado

(mujeres
adolescentes)

Conocer las caracteristicas del
entorno de la ciudad, de su historia 'y

del paisaje local, para favorecer su

10
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futura incorporacion a ello.

o Generar las habilidades basicas en
Edificio morado o _
, _ la preparaciéon de alimentos y
Cocina (mujeres L
conocer el uso, aplicaciony
adolescentes) , ) o
procedencia de alimentos basicos.

En adicién, creamos los Albumes fotogréaficos para las nifias y nifios que se
van en adopcioén, con la finalidad de preservar su identidad. En ellos se
incluyen fotografias de su historia personal en tanto residieron en el Hogar
Cabafas.

De igual forma, se impartid6 capacitacion sobre sexualidad a nifias, nifios,
adolescentes y cuidadoras. El abuso sexual es uno de los principales
motivos de ingreso, que desafortunadamente, es cada vez mas comun. Es
por ello que el acceso a una orientacion e informacién de calidad, es
indispensable en este contexto.

Finalmente en este rubro, se dio continuidad al proyecto “Los tios del
Cabafas” incorporando a 17 nifias y niflos en abandono institucional al
proyecto, el cual consiste en generar una figura permanente de apego
emocional a los albergados en situacion de abandono.

1.3. Atencidény Formacioén Cotidiana.

La calidad en la atencidén que se les brinda a las nifias, nifios y adolescentes
es otra directriz institucional ineludible. Siendo asi, redisefiamos los
diferentes procedimientos y protocolos de atencién directa e indirecta, lo
cual dara lugar al nuevo manual organizacional que seré validado por la
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas.

Ahora bien, la atencién y formacion cotidiana se gesta con las actividades
programadas para las nifias, nifios y adolescentes en cada dia. Este afio,
impulsamos de forma significativa el deporte en esta institucion, logrando
resultados nunca antes registrados. A continuacién se muestra el listado de

11
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disciplinas deportivas y el nUmero de participantes, siendo futbol y nataciéon
las mas concurridas por eleccion.

PROMOCION DEL DEPORTE

Natacion 300

Futbol 100
Basquetbol 50
Voleibol 50
Atletismo 30
Halterofilia 60
Circuitos de estimulacion 50
Deporte Adaptado 10
Pentatlon 20

Kunfu 15

Asi pues, en materia de inclusion social y deporte, creamos un programa de
disciplinas deportivas para nifias, nifios y adolescentes desde los 3 a los 17
afios, asi como deporte adaptado para 15 personas con capacidades
diferentes y circuitos de estimulacion para los mas pequefios.

Lo mas rescatable en este rubro es que en coordinacion con el Consejo
Estatal de Familia se integro un equipo de Pentatlén de 20 nifios de entre 7
a 12 afios, los cuales asisten semanalmente a capacitacion de alto
rendimiento.

Este trabajo va rindiendo frutos, pues, el equipo de futbol conformados por
nifos del Edificio Verde (8 a 12 afios) se proclamaron Campeones de Liga
Coérdica en el torneo 2015.

En otro orden de ideas, inauguramos una nueva Ludoteca para lactantes y
maternales, cuyo disefio fue cuidadosamente enfocado a fines formativos y
beneficios psicolégicos, promoviendo asi, el juego como herramienta para
su desarrollo personal.

12
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Nueva Ludoteca en el area de lactantes y maternales. Hogar Cabafias 2015.

Creamos un programa
permanente para
fortalecer

significativamente  la
seguridad de nifas,
nifos y adolescentes
albergados, quienes

tuvieron una
participacion activa al
recibir  capacitacion
en temas de
Proteccion  Civil, al
igual que sus
cuidadoras.

En atencion al objetivo sectorial 0D1803 “Promover la integracion de los jovenes a
la educacion, a la economia y al desarrollo personal”, inauguramos la Panaderia
formativa para adolescentes varones. Esto dio oportunidad a mas adolescentes
en situacion de vulnerabilidad de aprender el oficio de panadero. Actualmente el

13
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50% de los albergados participan en el taller, habiendo tenido en el 2015 una
produccion aproximada de 2000 panes por iniciativa propia.

Coordinados con la Secretaria de Educacion Publica se capacité a niflas y nifios
para tener su propio Huerto Escolar. Diversos estudios han comprobado que el
estado de salud, asi como la interaccion social de los infantes se ven impactados
positivamente cuando éstos tienen contacto de manera cotidiana con la
naturaleza, de igual manera aumenta su capacidad imaginativa y creatividad,
favoreciendo la resolucion de conflictos, mejorando su autodisciplina, reduciendo
el estrés y la ansiedad.

14
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En el afio que antecede, congruentes con nuestro Modelo de Atencién que tiene
como base a la “Teoria del Apego’, orientado en la corriente derivada del
psicoanalisis del tedrico John Bowlby; este afio renovamos totalmente los
procedimientos de atencion directa e indirecta en el albergue. Al respecto y como
puntos a destacar estan los siguientes:

a) Creamos una nueva forma de brindar atencion integral a los
Lactantes y Maternales, beneficiando con ello a 88 bebés en
situacion de vulnerabilidad. EIl método implementado es denominado
como “Atencion Generacional’, con el cual se fortaleceran los lazos
afectivos de los bebés hacia sus cuidadoras y semejantes.

b) Sistematizacion de los procesos de intervenciéon a las familias para
su reunificaciéon; creando una base de datos que permite programar
objetivos y la informacion detallada de cada caso. Esto conlleva una
nueva forma de atender su situacion en el aspecto familiar, logrando
una mayor rapidez y efectividad al determinar el proyecto de vida de
cada uno de ellos.

También nos esforzamos por contrarrestar los efectos de la institucionalizacién de
la infancia, es decir, a través de las salidas extra institucionales pretendemos
disminuir el cansancio institucional de las nifias, nifios y adolescentes que viven
aqui. Al respecto, tuvimos un promedio mensual de 305 nifias y nifios beneficiados
con el programa de actividades externas.

En conjunto con la Fundacion BIBLOS se logré implementar el programa
‘Fomento a la Lectura”, beneficiando a 200 nifios en el programa de verano y a 40
nifias de entre 4y 7 aflos de forma permanente.

Se recibié capacitacion de Alerta AMBER realizandose dos cursos, para el
personal y para 120 niflas, nifios y adolescentes, esto con la finalidad de ser
preventivos e informar de los riesgos a los que se pueden exponer fuera del
entorno institucional y/o familiar. Asi como de saber qué hacer ante una
eventualidad o emergencia.

15
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Por otra parte, logramos que 6 adolescentes se graduaran en el curso taller de
Preparacion de Alimentos Basicos por medio del Instituto de Formacion para el
Trabajo del Estado de Jalisco.

En este rubro, también conseguimos que 10 nifios de entre 9y 11 afios cursaran el
Taller de computacion basica y robética invitados por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes como parte del programa de nombre México
Conectado.

En Coordinacién con la Cruz Roja se llevd a cabo la capacitacion para
adolescentes en Primeros Auxilios, participando 100 nifias, niflos y adolescentes.

Se recibié por parte de DIF Jalisco la donacion de 5 computadoras para
reforzamiento académico en nifios de 4 a 7 afios. Agradecemos a la Presidenta
del Sistema DIF del Estado de Jalisco, Mtra. Lorena Jassibe Arriaga de Sandoval
por su continuo apoyo a este organismo.

En general, logramos propiciar un ambiente institucional con base a los derechos
de los nifios, dandoles la oportunidad de desarrollar la propia identidad y el auto
reconocimiento a través de su nombre, su historia personal, teniendo objetos
propios y la posibilidad de expresar sus intereses y creencias en todo momento.

2. Resolucién de la situacidon institucional de las nifas, nifos y

adolescentes.

La resolucion de la situacion institucional, se refiere a la intervenciéon al caso en
particular, a través de la gestion juridica, social y familiar, con el objetivo de
generar opciones favorables para el proyecto de vida de cada nifia o nifio,
priorizando en el derecho que éstos tienen a vivir en familia.

2.1. Gestion de Trabajo Social.

Los egresos en este organismo son un indicador favorable, porque significa
que la situacion institucional de cada albergado se esta resolviendo con
oportunidad y eficacia. Enseguida se muestra el desglose anual de los
egresos:

DESGLOSE DE LOS MOTIVOS DE EGRESO

16
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CAUSA CANTIDAD %

Reunificaciones familiares concluidas 89 35
Reunificaciones familiares sujetas a seguimiento 85 34
Egreso por acogimiento pre-adoptivo 24 10
Adopciones 17 7

Egresos voluntarios 10 4

Egresos por orden de autoridad competente 7 3
Expulsion por faltas al reglamento 6 25
Cambio de albergue 6 25
Mayoria de edad 4 15
Defunciones 1 0.5

Como es visible en la estadistica, del total de la poblaciéon infantil que fue
atendida en el afio 2015, tuvimos un total de 193 casos de egreso, lo cual
representa un incremento del 29% respecto al afio 2014.

COMPARATIVO DE EGRESOS

ANO

CANTIDAD

DIFERENCIA

De éstos egresos, 89 fueron reunificaciones (anteriormente denominadas
reintegraciones)  familiares con la  correspondiente  intervencion
multidisciplinaria concluida. Esto es un 7% mayor a lo reportado en afio
pasado.

Cabe mencionar que la estancia institucional en cada caso, no soélo requiere
de un seguimiento socio-familiar, sino que es preciso realizar gestiones

17
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escolares y de servicios de asistencia social. A continuacion se desglosan

este tipo de acciones en su totalidad:

GESTIONES DE TRABAJO SOCIAL

TIPO CANTIDAD

Entrevistas iniciales para informacion familiar 76
Intervencidon y seguimiento familiar 367

Estudios socioecondmicos 61
Visitas para seguimiento familiar 044

Actividades de seguimiento de casos en otros albergues 61
Inscripciones escolares 285

Afiliaciones al seguro popular 168

Gestiones escolares 62

Casos individuales derivados al area juridica para su resolucion 111

2.2. Gestion juridica.

En el afio que se informa, se concluyeron 29 procedimientos jurisdiccionales
tendientes a resolver la situacion de los albergados, lo cual representa un
avance del 107% adicional a lo logrado en el aflo inmediato anterior;
velando asi, por el derecho que tiene la nifiez jalisciense a un hogar.

PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES CONCLUIDOS
CANTIDAD

TIPO

Jurisdicciones Voluntarias de Tutela Legitima 4 9

Civil Ordinario/Sumario de Perdida de la Patria
Potestad

18
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Civil Ordinario de Tramitacion Especial, Nulidad de
Acta

También alcanzamos un incremento muy importante en los procedimientos
iniciados, gracias a la sistematizacion y el trabajo arduo del equipo de
abogados.

PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES INICIADOS

S CANTIDAD
Jurisdicciones Voluntarias de Tutela Legitima 2 3
Civil Ordinario/Sumario de Perdida de la Patria 20 89
Potestad
Civil Ordinario de Tramitacion Especial, Nulidad de 0 3

Acta

3. Logros adicionales.

3.1. En abril del 2015 remodelamos en su totalidad el comedor de nuestras
nifias, nifos y adolescentes.

19
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3.2. En agosto de 2015 remodelamos el espacio de Lavanderia, optimizando
el funcionamiento de las maquinas y los espacios de trabajo, asi como
su ornamento general.

3.3. Consolidamos el Sistema de Calidad institucional, a través de las
siguientes acciones:

a) Materializacion y seguimiento de los proyectos de mejora continua
en el Hogar Cabafas.

b) Implementacién de Reuniones de Calidad, consistente en optimizar
tiempos, registros y resultados en las reuniones de trabajo.

c) Implementacion de un esquema completo de supervision a las
areas de trabajo.

d) Sistematizacion de las bases de datos sustantivas.

II1. Conclusiones

Los logros alcanzados hasta el momento, son parte del proceso hacia la
consecucion de objetivos en la planificacion 2013-2018.

20
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Para el afio en curso, tendremos como principales retos los siguientes:

a) Sistematizacion y estandarizacion de procesos.

b) Ampliacion del alcance del Sistema de Calidad.

c) Renovacion de la estructura y organizacion institucional en general.

d) Culminacion de la implementacion de la nueva Contabilidad
Gubernamental.

e) Culminacion del expediente digital de las nifias, nifios y adolescentes.

f) Optimizacion de los recursos tecnoldgicos (red interna, pagina web, etc.)

g) Entre otros.

También buscaremos ampliar la vinculacion con otros organismos de la
sociedad civil para consolidar una Red de apoyo interinstitucional que
conlleven a la insercion de los albergados a la sociedad y la obtencion de mas
donativos.
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3er. Informe de Actividades HOGAR CABANAS

DIRECTORIO

Sra. Maria de la Salud Ramirez Fruchier
Presidenta de la H. Junta de Gobierno

Mtra. Irma Alicia Cano Gutiérrez
Directora General

Abg. Luis Enrique Salazar Gutiérrez
Subdirector Administrativo

Psic. Silvia Yunuen Macias Carrillo
Subdirectora Técnico Educativa
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3er. Informe de Actividades HOGAR CABANAS

Psic. Lizbeth Palazuelos Gamez
Coordinadora de Psicologia

Lic. Felipa Vazquez Jaime
Coordinadora de Trabajo Social

L.C.P. Gerardo Garavito Aguirre
Coordinador de Contabilidad

Dra. Lourdes de la Garza Campero
Coordinadora de Medicina

Mtra. Silvia Rosalia Robles Urefia
Coordinadora de Juridico

Ing. Juan Carlos Plascencia Cardenas
Coordinador de Servicios Generales
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