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Direccidn General de Contraloria Interna | Direccién de Auditoria
Informe Final| Resumen Efecutivo

. Oficio de Orden:-de . :
Objetode la auditoria:

Direccién Genérral de -ADAi019/2019 0Aj05/2-(‘;19 Revisi‘(a;\ alas incidér_\cias de Nominas del
Administracidn, DA/034/2019 tPEJAL.

Oficio No. DA/144/2019
Asuntg: Informe finail

C. Alejandro Gilvez Becerra
Directar General de Administracidn
PRESENTE:

Como parte de ia auditoria practicada en [a Direccidn General de Administracidn a su digno cargo, vy
carrespondiente a 13 Revisidn a las incidencias de Ndmina del Ipejal por el periodo def 06 de diciembre de 2018
al 28 de febrers de 20189; e iniciada mediante oficios de comisién DA/019/2019 y DA/034/2019 con fecha 20
de febrero de 2019 y 15 de marzo 2019 respectivamente y orden de auditorfa OAf05/2019 con fecha 01 de
marzo de 2019, remito a usted el informe final el cual incluye ¢cinco observaciones, mismas que fueron
solventadas.

] , L

1 { Reembolsos por descuentos en ndimina )
aplicados por Importes mayores a los Solventada
solicitados.

2 | Reembolsos realizados a empleados en

los gue el soporte adjuntado es Solventada
insuficiente. Ver detalle de unidades en

cédula de observaciones

3 | Reembolsos con diferencias debido al
incremento de sueldo que se realizé en Solventada
febrero 2019, ’

4 | Solicitudes de Reembaolsos por faltas
descontadas en némina que fueron Solventada
rechazadas de forma total y parcial.

5 Reembolsos realizados sin

% documentacién comprobatoria, Solventada P

Jalisco
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Direccién General de Contralorfa Interna | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

| e
— de la: oria:
. Gt AEEe | Objeto de la au ia |
Direccion General de DA/018/2019 0A/05/2019 Revisidn a as Incidencias de Nominas del IPEJAL -
Administracion DA/034/2019

PN [ -.ci oo Dl 0c 5 cient S D
_ Fde 201873l 28 de febrero de 2019 0] OOV,

Reembolsos por descuentos en néming oplicados por importes mayores a los solicitados:

Derivado de la Revision a las Incidencias de Néminas del IPEJAL, dentra del rubro de los reembolsos, se detectaron pagos
de dias que no fueron solicitados en tos reembolsos y que no habian sido descontados de la némina. Mismos que se

refacionan a continuacion:

Monto
Mo, | No.de Empleado Nombre del Empleado abservado
i 531 Apolo Espartaco Gomez Mufloz $5,247.00
2 1968 Glbran Josué Moncayo Gama $ 3,704.00
3 1864 Nadiz Dominique Garcfa Enriquez $ 2,660.00
4 1819 Aida U vence Flores % 2,280.00
5 168 Leticia Guerra Reyes $2,185.00
3 1780 Josué David Renterla Aguildr $2,162.00
7 2016 Eramanuel Alejandro Azpeitia 51,828.00
3 1208 Gliberto Benitez Doroteo $ 1,665.00

9 1463 Heriberto Preciada Hernandez $  337.00
$22,068.60

VER ANEXO 1
Fundomento Legal:
Ley de Contabliidad Gubern amental:

e Articulo 42.- La contabilizacidn de los operaciones presupuestarias y contables deberd respaldorse con o
documentacidn original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.

e Articulo 43.- Los entes publicos estarén obligodos a conservar y poner @ disposicién de los autoridades
competentes los documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principoles de contabilidad, de
conformidad con ios lineamientos que para tol efecto establezca ef consejo.

il 74(
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Direccién General de Contralorfa Interna | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

{Objeto de la auditoria:

Direccién General de GA019/2015 | OAJ05/2019 | Revision a las Incidencias de N6minas def IPEJAL
Administracion DA/034/2019

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

e Articuic 48
1. Adicional o lo que sefigla el orticulo anterior, se considera que comete una faita administrative no grave, e
servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:
1. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién
que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o impligue abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo

o comision”.
Correctiva: Preverntiva:

s La Direccién General de Administracién deberd + La Direccién General de Administracién debera:
justificar y en su caso presentar los soportes gue Girar instrucciones al personal correspondiente
solventen Tas observaciones realizadas. para que en lo sucesivo los reembolsos sean

realizados correctamente tomando como base lo
estipulado en la circular enviada por el Director
Enviar evidencia de las acciones realizadas a este Organo General Administrativo el dia 11 de enero del
Interno de Control. presente.
Enviar evidencia de las acciones realizadas a este Qrgano
Interno de Control. '

Seg(n oficio DRH/0557/2019 de fecha 02 de agosto de 2019 de la Direccidén de Recursos Humanos.

“Be manera general es importante sefialar que en la primera y segunda quincena de 2019 se presentd un problema
informético al momento de realizar la interfaz entre fos sistemas Human e_land y Human RDH {debido a los movimientos
del 4rea, horarios, contratos, cambios de nombramientos, etc. del personal), generando una duplicidad en los lotes de
impacto a la némina, particularmente en lo correspondiente a faltas y/o reembolsos al personal, situacién que fue
detectada posteriormente (1Q de marzo), y en la cual se procedid a realizar |os reemboisos correspondientes.

Adicionalmente, es preciso sefialar que el Instituto aplicé incrementos salariales al personal durante el mes de febrero:

Z
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Direccidén General de Contraloria Interna | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

a Oﬁcio de Orden de
Areaa revisar:
@m T bjeto de la.auditoria: !
Direccién General de DA/018/2018 0A/05/2018 Revision a las Incidencias de NGminas del [PEJAL
Administracin DA/034/2019
] ; ’ . IMontolabservado. s 22,400.00;
Perlodo.audnade: Del 06’de dictembre 4
Observacion Nol2 de:5 WVej i
0x2 de TR ) {iveintidgs mil cuatrocientosTpesos]
00/100:M.N!

Reembolsos reallzados a empleados en los que ef soporte adfuntado es insuficiente:

Derivado de 'a Revisidn a las Incidencias de Néminas del IPEJAL, detectamos reembolsos por un monto total de
$22,400.00 en las que la documentacion que respalda dichos reembolsos, no es evidencia suficiente para su afectacidn.
Por lo antes expuesto recomendamos, en cualquier situacién por la que se deba realizar reembolso, ademas de elaborar
por escrito la solicitud de reembolso como lo estipula la circular enviada por el Director General Administrativo soliciten
el llenado de un formate de solicitud de reembolso del cual estamos anexando al presente una propuesta por parte de
esta Direccion.

VER ANEXO 2

Fundamento Leqal;

Ley de Contabilidad Gubernamental

e Artlculo 42.- Lo contabilizecidn de los operociones presupuestarias y contables deberg respoldarse con fo
documentacién original que compruebe y justifique los registros que se efectden.

» Artlculo 43.- Los entes piblicos estardn obligodos u conservar y poner o disposicidn de las outeridades
competentes los documentos, comprobatorios y justificativos, asi cormo los libros principales de contobilidad, de
conformidad con los lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.

e Articulo 85.- Se sancionard administrativamente a los servidores publicos en los términos de la legislacidn en
materia de responsabilidades administrativas aplicables en cualquiera de los siguientes supuestos:
Fraccién V. No tener o no conservar, en los términos de le normativo, lo documentacién comprobatoria del
potrimonio, asi como de los ingresos y egresos de los entes publicos.

Acuerde por el que se emitié el Manual de Contabilidad Gubernamental.

Centros de Registro (entradas) del SICG.

los unidades de odministracién de cado ejecutor del gasto tienen la responsabilidad “de planear, programar,
presupuestar, en su caso establecer medidas pora la administracion interna, control y evaluacién de sus actividades que
generen gosto publica.” También son responsables de programar, presupuestar, administrar y evaluar los recursos
humanos, materiales y financieros que se asighan o los ejecutores del gasto, asi como coordinar la rendicidn de cuentas

que compete a cada uno de ellos.

/
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Direccién General de Contraloria Interna | Direccién de Auditorfa
Cédula de Qbservaciones

m

Objeto de 1a:auditoria:

Revisidn & las Incidencias de Néminés del IPEJAL

Direccidn General de DA/019/2019 OAf05/201%
Administracion DA/034/2019
cabo, deberan estar respaldados por lo seffalado en su
circutar de fecha 11 de enero 2019,
Enviar evidencia de las acciones reafizadas a este Grgano b} Informar al personal correspondiente para que,

en 1o suceslvo cualquiera que sea e motive del
reembolso se llene un “Formato de Reembuolso”
{se anexa propuesta)

Interno de Control.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a este Organo
Interno de Control.
l— —ra—

Solventacion

Segun oficio DRH/0557/2019 de fechs 02 de agosto de 2019 de la Direccidn de Recursos Humanos.

“Se anexa la documentacién que en sy momento era requerida por el drea de incidencias para generar los reembolsos al
personal, siendo que, en base a su recomendacién preventiva, se remite oficio suscrito por fa Direccion de Recursos
Humanos, al drea correspondiente, solicitado ia documentacién del procedimiento para el pago de los reembolsos
considerando el formato propuesto (se anexa oficlo DRH-0555-2018)

B,
No, Nomlre Aespuesta
¢mpieado
2151 Lorenzo Israel Sanchez Lépez. S0 onexa ¢opla de oficlo de roembolso
1968 Glbran fosué moncayo Game 5S¢ anexa copla de oficio de reembolsa
1363 Alba Marisol Rosas Leat e anexs copia de oficlo de reembalsa
1623 Adriana del Roctd Godingz Se anexa copla de oficio de reembolse
Chavoya
2053 David Gaborjo Sanchoz 5S¢ anexa reporte de incidenciz del mes de naviembre 2018 donde 36
observa que rna tuvo registro de entrads, por (o cunl se conviarte &
faita, se adjunta recibo da ndmine de la 2da. na. De enero 2019
donde $6 ic reemnbaiss ia falta.
2456 Feliciane Mara Mereado Se anexa copia de ofitla de reembalso
90 Marthn Quintero Méndez Se anexa copin de oficlo de reembalso
734 Paola Jogyvanny Mora Mora Se ancxo copla de oficio de reembalso
1044 Verdnica Maria Castiio 5o anexa copla de oficlo de reembaolss
Carrillp
758 ivia, Ernesting Valles Saicldo Se anexa copia de oficio de reaembalso
1093 Zelng Grozco Vero Se ancxa copla de oficlo de reembalso

Coneiusien)

Estatus de la observacién: SOLVENTADA
En virtud de que presentd la documentacién que justifica y aclara lo observada,
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Direccidon General de Contraloria Interna | Direccién de Auditaria
Cédula de Observaciones

e

Administracién DAJ034/2019

Direccidn General de DA/019/2019 0A/05/2019 Ré\;isidn a las Incidencias de NSminas &ei IPEJAL

Manual de Crganizacién y funciones,
Depurtamento de Administracidn de Personal,
Funciones:

V. Aplicar y controlar la asistencio y puntualidad; jornadas de trabajo; horarios, licencias y permisos; descansos;
vacaciones y tiempos extras del personal del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco de acuverdo @ Ia
nermatividad y politicas vigentes;

VI. Administrar la informocidn en los dispositivos de registro de asistencia en el médulo de cantrol de osistencio;

Vil. Generar la informacidn que permiten los afectaciones a la ndmina;

XVil. Autarizar las solicitudes de reembolso por descuentos derivados por las incidencios;

Nermas Generales de Control Interno para la Administracidn Publica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 sequndo pdrrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores publicas a su cargo, en ef émbite
de sus respectivas competencios, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones cantemplados en los
manugles de orgonizacién, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicies, asi como las previstas
en las politicas, bases, iineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado
con los procesos de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obro pablica, contabilidad gubernamentol, manejo y
operacién de fonds fijo, comprobacidn de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las
que se establezcan en cualquier otro instrumento juridico aplicable a lz Entidad Puablica de que se trate,
necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar el cantrol interno; informando fo conducente al OIC o
Enloce, segin carresponda.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas det Estado de talisco,
Articulo 48
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una falta administrativa no grave, e!
servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lgs obligaciones siguientes:
I. Cumplir con la mdxima diligencia ef servicio que le sea encomendodo, y abstenerse de cualquier acto v omisicn
que cause la suspensién o deficiencla de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo

o comisién”,
Recomengdacion
Correctiva; Preventivag:
¢ La Direccion General de Administracién deberd + Lla Direccign General de Administracidn debers
justificar y en su caso presentar los soportes que establecer medidas de control para evitar en lo
solventen las observaciones realizadas. subsecuente efectuar reembolsos que no
cumplan en tiempo v forma.
Enviar evidencia a este Organo Interno de Control, Enviar evidencia de las acciones realizadas a este Organo
interno de Control.
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Direccién General de Contraloria Interna | Direccion de Auditorfa

Cédula de Observaciones

Area a revisar:

[Camisién:]

Objeto de laauditoria:

Direccion General de DA/019/2019 OA/05/2019 | Revisién a las Incidencias de Nominas del IPEJAL
Administracicn DA/034/2018 .

Perfodoauditado; Del 06'de

diciembre al-28 de febrero 2019

Qbhservacion NoY4d de 5

Avionto observado JNo cUantificable

Salicitudes de Reembolsos por faltas descontadas en ndmina que fueron rechazadas de forma total y parcici:

Se identific que se aplicaron incidencias {faftas) en Ia némina, de las cuales los empleadas solicitaron su reembolso,
mismos que no fueron reembolsados de forma tatal en algunos cases y en otros de farma parcial de acuerdo a lo
solicitado por el empleado, quedando pendiente de pago dichas incidencias, en los documentos que nos hace llegar el
drea auditada no mencionan los motivos por lo cual no se reintegrd el reembolso. Mismos que se relacionan a
continyacion.

No. No. Dias Blos importe Dips sin impuorte
Empleado Nombre Descontada | Importe reembolsados total reemboise | toteldios | Diferencla
reembolsodo sin
reembolso
1 123 Cesar Herlberto 7 $2,555.00 4 51,463.00 3 $365.94 $1,097.82
Gutlerrer Flores
2 708 Victor Manuel 7 52,331.00 £ 51,332.00 3 $333.00 S 999.00
Ploscenclo Gutidrrer
3 1696 Alondra Ceclliz 1 S 491.00 a . 1 549314 | § 497.14
{barro Contrercs
F] 1647 Rofaei Martinez F $ 95600 1 $ 478.00 1 5478.80 § A78.80
Taepic
3 1190 Wendy Elizabeth 1 S 42800 [/ - 1 $428.00 | 5 428.00
Vélez Herndndez
[3 1677 losé Emmanusf 1 5 411,00 0 B 1 541147 | § 411,47
Zamore Volder
7 1883 Moyro del Sagrarlo 2 S E78.00 1 $ 34500 F 5339.67 5 339.67
Herndndez
Costafteds
54,247.90

Fundamento leqal:

Manual de Organizacién y funciones.
Departamento de Administracién de Personal,
Funciones:

V. Aplicar y controlar lo asistencia y puntualidod; jornades de trabajo; hororios, ficencios y permisas;
descansos; vacaciones y tiempos extras del personal del Instituto de Pensiones del Estodo de Jalisco de
ocuerdo a la normatividod y politicas vigentes;

VI. Administrar la informacidn en los dispositivos de registro de osistencia en ef médule de control de asistencia;

Vil. Generar la informacidn que permitan las afectaciones a la ndmina;

XVl Autorizar los solicitudes de reembolso por descuentos derivados por las incidencias;

XXV. Calcular las percepciones, deducciones, cuotas, impuestos, retenciones y demds prestaciones econémicas
que permitan realizor los pagos de néminas ordinarias y extraordinarias por medio def sistema informdtico
y emitir los reportes necesarios;
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Direccién General de Contralorfa interna | Direccién de Auditorfa
Cédula de Observaciones

'Area‘a revisar: JiN ‘ . & Objeto de 12 suditoria:
oo -

-

bireccién Genergl de DA/019/2019 OA/05/2019 [ Revisidn a las incidéncias de Némina‘s- del IPEJAL
Administracion DA/034/2019 :

“En la mayoria de los casos, ias faltas al dia de hoy fueron reembolsadas, fos casos que adn se encuentran pendientes se
aplicaran en la ler. Quincena de agosto conforme a lo sefiatado en el oficio DRH/641/2019 suscrito por el Director de
Recursos Humanos al drez de Némina, Conforme a fa recomendacidn preventiva se reitera lo sefialado en [as
observaciones no. 1 referente al procedimiente documentado.

N, Empleada Dfas
Nombre Descordaday Observicidn Anexos

123 Cesor Herfberto Gutlerrez Flores k4 Se adjuntan raclbor de némina de la 11 de marzo 40
dunde se ceemboisan los dlas seRahdos

08 Victor Manuel Plascentio Gutlérrer 3 Se adjuntan recibot da ndmina de ln 10 de manze &b
donde g8 reembolsan ks dias sefislados

1696 Akwndro Cecilia ibarra Contreras g Baja y partl dal 16 de enero Sinanexo

1847 Rafoel Martiner Tepie p] $e reambolsars en be 1Q de agosto Sinanexo

1390 Wendy Elizabeth Vélez Hemdnder 1 3¢ ad)untan recibos de némine d» ls 20 de marzo g
donde se belsan bos dlas seflalados

1672 Jozd Emmasuel Tamora Volder 1 Se adjuntan recibos de ndmina de la 1Q e marzo dd
donda se bolsan ks dlss sefatados

1883 Mayra del Sog Hemdnder Costoliede 1 Sereambolsars enia 11 de agasto 4

Con oficio DRH/0641/2019 de fecha 06 de agosto 2019 en alcance e! oficic DHR/0557/2019, anexo las copias de recibos
de néminas donde se efectuaron los descuentos en la primera quincena de agosto del presente. Solicitudes de
Reembolso por faltas descontadas en némina que fueron rechazadas de forma totaly parcial:

Mo, de Hombxe [2° Ubserackin Art
Empleadn
1547 Hfzel Nartine: Tepla 1 S reembalso en 2 Eer, Ouincena de Agostn 2y
1583 Payrs ded Sagrario Hemandst Castatiady ] Fe meembolso enfa [ Quinemna de Agesln 4
ht]

Conclusion]

Estatus de la observacidn: SOLVENTADA

En virtud de que realizaron los reembolsos correspondientes en base a io solicitado.

(

N
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Direccidn General de Contraloria Interna | Diretcién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion General de DA/019/2019 0A/05/2018 | Revisin a as Incidencias de Néminas do) PEIAL
Administracidn DA/034/2019

Fraccién V. No tener o no conservar, en los términos de lo normativa, lo documentacidn comprobatoria del
patrimonio, asi como de los ingresos y egresos de los entes publicos.

Acuerdo por el que se emitié el Manua! de Contabilidad Gubernamental.

Centros de Registro {entradas) del SICG. )

Los unidodes de administracién de code ejecutor del gosto tienen la responsabilided “de ploneor, programar,
presupuestor, en su caso establecer medidas pora la administrocién interna, controf y evaluacion de sus actividades gue
generen gaste piblico.” También son résgonsab!es de programar, presupuestar, odministrar y evalugr fos recursg;s:, 3
humanos, matericles y financieros que se osignan a los ejecutores del gosto, asi coma coordinar la rendicién de cueiitas |
que compete a cadc uno de ellos.

Manuoi de Organizacidn y funciones.
Departamento de Administracidn de Personal.
Funciones:

V. Aplicar y controlar la asistencio y puntualfidad; jornadas de trebajo; horarios, licencios ¥ permisos; descansos;
vacaciones y tiempos extras del personal del instituto de Pensiones del Estado de Jalisco de acuerdo o I
normatividad y politicas vigentes;

Vi. Administrar la informacién en los dispositivos de registro de asistencia en el médulo de cantrol de asistencia;

Vi, Generar o informacidn que permitan fos afectaciones a la noming;

XVil. Autorizar las solicitudes de reemboiso por descuentos derivadas por las incidencias;

Normas Generales de Control Interno paro la Administracidn Pablico del Estado de Jalisco.
Articulo 19 segundo pérrafo.

Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores piblicos a su cargo, en el dmbito de sus
respectivas competencigs, estoblezcan, octuglicen y cumpian con las obligaciones contempiodas en los manuales de
orgenizacidn, de procesos, de operacidn, de procedimientos y de servicios, asf coma las previstos en los politicas,
buses, lineamientos y demds mecanismos necesorios paro reforzar el control interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra piblice, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacicn de pasajes y vidticos, registra y control de activo fijo, y en general, los que se estoblezean en cualquier
otro instrumento juridico aplicable a la Entidad Piblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y
reforzar el control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segqun corresponda.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jafisca.
Articulo 48
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considera que comete una Jfaite administrativa no grave, el
servidor pablico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las obligaciones siguientes:
L Cumplir con lo mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién
que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o gjercicio indebido de su empleo, cargo
o comisién”,
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IPEJAL :'5 Culle Magisterio #1155, Obseruatorio.

Instituts do Penslonas - " i CP. 44266 Guadalajara, Jal.
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Direccién General de Contraloria Interna | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

io: den. ;
Objeto de la’auditaria:

Direccion General de DA/019/2019 0A/05/2019 | Revisién a las Incidencias de Nominas de! IPEIAL
Administracién DA/034/2019

Con oficio DRH/0641/2019 de fecha 06 de agosto 2019 {recibido el 06 de septiembre 2019), girado por el LA.E Carlos
Castillo Ramirez Director de Recursos Humanos refiere lo siguiente: En alcance el oficio DHR/0557/2018, anexo las copias
de recibos de néminas donde se efectuaron los descuentos en la primera quincena de agosto del presente,

Reembolsos realizados sin documentacién comprobatoria

Ndmina Nombre f¥as Respuesta
Reembolsados
1884 Marlsced Mefiner Masfa 2 Selz descontara enlz ter. Quincena de agosia,
"

Estatus de la observacidn: SOLVENTADA

En virtud de que fueron realizados los descuentos correspondientes.
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