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1. Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion de procesos y resultades tomo objetivo determinar la pertinencia de la
ejecucion operativa y la implementacion de los procesos del programa Desayunos Escolares, asi
mismo los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema publifieeque
planteado.

Seod SNIBII [[dzS St LINRPINI Yl O2yiNRoGdz2S 02y St tfly
hLI2 NIdzyARFRS&a¢ | GNF¥@Sa RS adz 202SUAD2 £ NI ¢
mismo, el objetivo del programa se encuentra alineado comadlpma publico que atiende, a través

de la entrega de sus apoyos: Desayunos en la modalidad caliente y desayunos en la modalidad fria,
para nifias, nifios y adolescentes que asisten a planteles educativos que se encuentran en zonas de
alta y muy alta margercion en el Estado de Jalisco.

En el proceso de planeacion del programa Desayunos Escolares, se realizan acciones que permiten la
optimizacién de los otros procesos, dado que se regigtra en este procesoeslleva a cabo la
elaboracion del Plan Anual deabajo, Reglas de Operacion, elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados, asi mismo, se destaca que el Plan Anual de Trabajo describe cuatro documentos
denominados, Plan de Acciones de la Direccion, Plan de Acciones de Jefaturas, Plarvigo8upe
Agenda Anual, en los cuales se describen las principales actividades para la operatividad del
programa.

En cuanto a la pertinencia del proceso de difusiébn se puede decir que el programa Desayunos
Escolares, contribuye de manera suficiente en ariat de transparencia y rendicion de cuentas,
debido a que el Sistema DIF Jalisco hace publica la informacion del programa a través del portal de
transparencia, de manera que se puede consultar por ejemplo, Reglas de Operacion, Padron de
Beneficiarios,avances en el gasto de ejecucion, Matriz de Indicadores para Resultados, en este
sentido se tiene un adecuado proceso de difusion.

El programa realiza de manera adecuada los procesos de produccion y distribucion de bienes, debido
gue se dispone de los insusaecesarios para la produccion de los Desayunos Escolares, asi mismo,
los productos son distribuidos a los Sistemas DIF Mualés, quienes se encargan depssterior

entrega a los planteles educativos.

En cuanto al seguimiento y monitoreo se presentan areas de oportunidad, debido que la Matriz de
Indicadores para Resultados presenta ambigledamhesuestructura a nivel de Actividades, dado

gue no se listan la suficientes para producir los componenteispgsmo, se observa que no se
dispone de un procedimiento para la seleccion de la muestra de beneficiarios a los cuales se les
aplicara la encuesta de satisfaccion.

Por otra paite se registré que el programa no dispone de manuales de procedimientosprasi
tampoco dispone de diagramas de flujo de los procesos de Planeacion, DifusmitudSidi Apoyo,
Seleccion de Beneficiarios, Produccion, Distribucion, Entrega de Apoyos, Seguimiento a Beneficiarios,
Monitoreo y Contraloria Social, de manera quealipo evaluadoelaboré los diagramas de flujo de
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los procesos antes mencionada®n la informacion recabada con los operadores responsables del
programa.

Andlisis de resultados del estudio cuasxperimental.

De acuerdo con los datos recabados en eldi® cuasiexperimental, 21% de los beneficiarios
presentaron un nivel de Seguridad Alimentaria segura antes de ingresar al programa, 64% se
encuentran en Seguridad Alimentaria leve; mientras que después de ser tratados, por el programa
estos porcentajecorrespondieron a 28% de los entrevistados presentaron seguridad alimentaria
segura y 66% se encontraron en Seguridad Alimentaria leve, lo que representa una mejoria en las
condiciones alimentarias de los beneficiarios.

De acuerdo a los datomencionados en el parrafo anterior, se observd una mejoria en los
beneficiarios del programa Desayunos Escolares, dado que 7% en los entrevistados que se sumaron
If yA@St RS wasS3adaNRPaQ oL} alyR2 RS HM: mentdy:: 00X
en 2% (pasando de 64% a 66%), con lo que se puede registrar una aportacion favorable del programa
en la disminucion de los niveles de seguridad moderada y severa.

El programa Desayunos Escolares cuenta con un padron de 203,148 beneficiariosesugagsto

total anual asciende a los $221, 452,718, con base en los datos antes mencionados se calculé el costo
¢ eficiencia del programa, es decir, (el costo que tiene producir una unidad), para este caso el costo
gue representa para el programa cada bfdario, (costo total/total de beneficiarios), el cual
correspondié a $1,091.1 por cada beneficiario apoyado por Desayunos Escolares.

En Costa; Efectividad se obtuvo que por cada $100,000 pesos invertidos en el programa, mejora su
condicion en la escaldlimentaria, 8.3 beneficiarios, dando un total de 18,282 beneficiarios
impactados positivamente, es decir, 853 los beneficiarios que iniciaron en condiciones de
seguridad alimentaria (segura/leve) logré6 mantenerse dentro de estos niveles de seguaddd
anterior se puede observar que el programa tiene un impacto positivo en los beneficiarios.
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2. Introduccion.

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion
(SUBSEPLAN), coordinard¢alizacion de la Evaluaciate Procesos y Resultados del Programa
Desayunos Escolareda presente evaluacion tiene como fundamento legal los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos (LGMEPP), publicados en el
Periodco Oficial del Estado de Jalisco (13/05/2017), asi como el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
20172018, con la finalidad de establecer las bases técnicas para implementar la estrategia de
monitoreo y evaluacién de los programas publicos.

Los Lineamient® Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos (LGMEPP),
establecen la base para la conceptualizacion de las evaluaciones tanto internas como externas, para
la seleccion de las entidades evaluadoras externas, para la ejecucion yisegide los procesos

de evaluacion, asi como la definicion de compromisos de mejora derivados de los mismos; la
elaboracion del presente Informe de Evaluacion se realizdé con apego a los términos de referencia
(TDR).

ElProgramaDesayunos Escolarese encuentra alineadal Plan Estatal de Desarrollo (PED), en el
RSNBSOK2 &a20Alf RS W! A Ydeyhanker®dus ef responsnbleididetOdesoy ! R
programas es el Sistema DIF en el Estado de Jalisco (SEDIF), asi mismo, de forma indirecta los
responsables de los programas son los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) del estado de Jalisco.

El Informe de Evaluacion se refiere al documento que integra los resultados derivados del analisis de
los objetivos y preguntas de investigacion establexidolos Términos de Referenciaana cumplir

con dicho proposito, fue desarrollada una metodologia, que permite valorar la pertinencia en la
ejecucion operativa y la implementacion de los procesos de los programas objeto de estudio, asi
como los efectos inmedios para cumplir con sus objetivos y atender el problema publico que cada
programa tieneplanteado. Lanformacion generad@odra considerarse en la planeacion y mejora

del programa.

Para efectos de conducir la evaluacion fueestablecidoseisobjetivos especificos de los cuales se
derivaron diversas preguntas de investigacion, las cuales fueron valoradas en funcion de la
informacion documental del programantrevistas con ejecutores aplicacion de encuestas a
beneficiariosy el andlisis detallado deada uno de los procesos que se observaron en la ejecdelon
programa

Para la realizacion del estudio se contd con la participacion del Sistema DIFalalesces de la
Subdireccion General de Fortalecimiento Municipal, Dideccide Seguridad Alimentaria
(Departamentode Nutricion Escoldy Direccidn de Planeacion (Departamento de Evaluacios),
Sistemas DIF Municipalgsla Unidad de Evaluacion Externa (Numera, S.C.), coordinados por la
Subsecretaria de Planeacion y EvaluaciorGaélierno del Estado de Jalista. evaluaciose realizo

de septiembre de 2017 mayode 2018, el trabajo de campte la encuesta a beneficiaries realin

del 12 al 21 de marzo de 2018.
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3. Descripciéndel programa

El Sistema para el Desarrolldegral de la Familia, DIF Jalisco, tiene como prioridad atender a las
familias que se encuentran en condiciones de marginacion y vulnerabilidad alimentaria, basado en
este principio y en colaboracion con el Sistema DIF Nacional, se llevan a cabo angotedas a
combatir la inseguridad alimentaria de estas familias en el Estado de Jalisco.

El Sistema DIF Jalisco en convenio de colaboracion c8istemas DIF Municipalesrece diversos
programas de asistencia social con la finalidad de ayudes familias de escasos recursos a salir de
las condiciones en las que se encuentran, a coatimin, se describe el programa Desayunos
Escolaresbjeto dela presenteevaluacion.

ProgramaDesayunos EscolareBirigido a nifias, nifios y adolescentss condciones de riesgo y
vulnerabilidad que asisten en planteles educativos oficiales de nivel basico (preescolar, primaria y
secundarig, del sistema educativo estatal ubicados preferentememee@nas indigenas, rurales y
urbanomarginadas del Estado de Jadis

Tabla deDescripcion del program®esayunos Escolarés
Alineacioén a los derechos del Desarrollo
Social
Propésito del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2012033
Programa del PlaBstatal de Desarrollo
Jalisco 2012033

Alimentacién y nutricién adecuada
Equidad de oportunidades

Desarrollo e integracién social

Cobertura con el programBesayunos Escolares
Indicador de desarrollo MIDE Jalisco escuelas publicas preescolares y primarias, ubici
en localidades de alta y muy alta marginacion

Afo de inicio de operacion del programa 1977

Tipo de presupuesto quecibe Federal

Total de presupuesto inicial asignado 2017 $ 221,452,79.22*
Poblacion potencial 1,546,678*
Unidad de medida Beneficiarios

Numero total de beneficiarios atendidos el
afo anterior

Numero total de beneficiarios a atender en
afo actual

203,148 beneficiarios

203,148 beneficiarios

1Tabla de Descriptiva del Programa Desayunos Escolwoés; Los datos antes descritos fueron consultados en el sitio web de programas publicos, el
programa en su caso podra tener modificaciones al presupuesto y beneficiarios segéoesidades.

Fuente* https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_desayunos_escolaregpgbe

** https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos Escolares 2016.pdf
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En los antecedentes historicos de los cuales se tiene registro, se dice que el proglaesagaenos
Escolarestiene su origen desde 092 por iniciativa del maestro Justo Sierra, quien se desempefaba
como subsecretario de instruccion publica, este apoyo se interrupgoi un periodo de tiempo y se

retoma para 1929 con la creacion defay’ & G A (1 dzOA 2y S & [ GIOESES & & [ | 2
Proteccion alayf F I Y OA I € 1ljdzA Sy Sa ( Sy Ndsajunds fEscalaNaRldsInitias yi 2 R S
nifios que acudian a las escuelas.

Para 1961 se crea #istituto Nacional deProteccién a lalnfancia (INPI) por medio del cual se
establecen plantas de integracion de desayunos en cada estado del pais. Es en 1977 el Instituto
Nacional de Proteccion a la infancia se convierte en lo que hoy conocemos como el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integt de la Familia, refrendando el programa Desayunos Escolaresn las
entidades federativas.

El Sistema DIFadional a través de los afios ha venido modificando los acuerdos y las estrategias con
la finalidad de mejorar las condiciones alimentarias deolalacion en el pais, es asi, que para 2010

se suscribe el Acuerdo Nacional para la Salud Alimentaria (ANSA). Estrategia contra la obesidad y
sobrepeso. Para 2013 este acuerdo se transforma en la Estrategia para la prevencion y control de
sobrepeso, la obsidad, y la diabetes.

Con los antecedentes histéricos y deuardo con lo estipulado en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos BEA Ol y2& [[dz§ Saidl ot SOS Sy &dz I NiINOdzL 2
mexicanos la personas gozan de®S NEOK2 a4 KdzYly2ad NBO2y20AR2& Sy
Saidloft SOS Sy St ININOdz 2 OdzZ N2 ai2RlI LISNBR2YI
RS OFftARIFIRéZ St D20ASNYy2 CSRSNIt Sy O22NRAYL C
asistencia social para garantizar los derechos de los ciudadanos en el territorio nacional.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia en colaboracion con el Sistema integral
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado decddDIFJalisco)y los municipios de la
entidad, llevan a cabo acciones paamtribuir a la seguridad alimentaria de la poblacion escdtan.

lo que en la etidad se promueve el programiesayunos Escolarpara atencion de las nifiasifios

que vivaro acudan a planteles ubicados en las localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo
al Consejo Nacional de Poblacion.

Alineacion al PlamNacional de Desarrollo 2013018

Objetivo 2.1.Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion.

dLinea de AcciénCombatir la carencia alimentaria de la poblacién a través de politicas publicas
coordinadas y concurrentes, priorizando la atencion de las familias earmextpobreza.(R.O.
Desayunos Escolares, 2017, pag. 7)

Objetivo 2.2Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.

oLinea de AcciorPromover el desarrollo integral de los nifios y nifias particularmente en mdéeria
salud, alimentacion y educacion a través de la implementacion de acciones coordinadas entre los tres
ordenes de gobierno y la sociedad €i{R.O. Desayunos Escolares, 2017, pag. 8)

1C
EVALUA N

JALISCO



Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

El proyecto ddbesayunos Escolaresntribuye a los objetivos de la cruzada contra el hambre, que
son:
1 Cero hambre a partir de una alimentaciéon y nutricibn adecuada de las personas en pobreza
multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacion.

1 Eliminar la denutricion infantil aguda y mejorar las condiciones de peso y talla de la nifiez.

T t NEY2OSNI €1 LI NOAOALI OAsy O2 Ydzy(RQ IDésAylinosLI NJ
Escolares, 2017, pag. 8)

Alineacion con el Plan Edt de Desarrolb 20132033.

Gof LI LFyYy Saidl G 0132RB) e5 & documblib frettpara datpditica de bienestar,
apegado a este documento el Sistema DIF del Estado de Jalisco participa en la busqueda del bienestar
de las familias a través de sus diferentes programas. A lo largo del PED se establece que es prioridad
el contribuir a disnmuir las carencias alimentarias y fortalecer las estrategias que aporten a los
objetivos de la Cruzada contra el Hambre, en particular los programas alimentarios como los son los
Desayunos Escolargge intervienen en apoyar a nifios, nifias y adolescepteseciben diariamente

NI OA2ySa FEAYSYUOUlNREFa O2y OF f (RO.ResgyduisNFEcOlarés, R dzl
2017, pag. 35)

Objetivo general del programa:

G/ 2y GNROdzA NJ I £+ { S BlacKideRdol&, stjdtaiddy Sigténtia\sbdial, rReSiante I L
la entrega de desayunos calientes y desayunos frios, disefiados con base en los criterios de calidad
nutricia y acompafados de acciones de orientacion alimentaria, aseguramientos de la calidad
alimentalh I & LINEZ R dzO O [RsOyDegagunds Eskoi®s, Z027apég. 37)

Objetivos Especificos del programa:

1 Atender prioritariamente con Desayunos Escolares modalidad fria y caliente a nifias, nifios y
adolescentes queiwan o acudan a planteles escolares ubicados en las localidades de alta y
muy alta marginacién de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

1 Fomentar entre las madres y padres de familia de los beneficiarios la participacion social como
eje importante de la operacién del programa (recepcion, preparacion, y distribucion de los
Desayunos Escolares).

1 Fomentar el programa de Desayunos Escolares en modalidad caliente a través de la entrega
de equipo de cocina y/o mobiliario a planteéssolares, para que cuenten con espacios que
faciliten la preparacién de los alimentos y la operacion del programa.

1 Capacitar a las madres y padres de los beneficiarios en temas de orientacion alimentaria con
la finalidad de aportar conocimientos en el atobnutricional y corresponsabilidad en las
tareas alimentarias que sean aplicados para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes
Reglas de Operacidesayunos Escolai&stema DIF Jalisco, 2017, pags3gy/

Para cumplir con los lineamientos Besayunos EscolaresSistema DIF Jalisco, tiene integrados los
apoyos de la siguiente manera:

11
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Modalidad Caliente.
1 Leche descremada ultra pasteurizada.

1 Un platillo fuerte que incluya verdura, un cer@gkgral, una leguminosa y/o un alimento de
origen animal.

9 Fruta fresca.

Desayuno Modalidad Fria.
M Leche descremada.

1 Cereal integral.
1 Frutafresca

EL Sistema para Blesarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, atendiendo las estrategias
del Pla Nacional de Desarrollo, &l Estatal de Desarrollo y losnéamientos del SNDIF, en
colaboracién con los SMDIF, ha obtenido los siguientes resultados en los ultimos afios del programa
Desayunos Escolares

Tablade Historico de beneficiarios del programaesayunos Escolar2s

Ejercicio Fiscal Numero de beneficiarios.
Afio 2013 193,798beneficiarios
Afio 2014 202,128beneficiarios
Afo 2015 202,928beneficiarios
Afio 2016 203,148beneficiarios

2Elaboracion propia, con datos del padrontimeficiarios del programa Desayunos Escolares
Fuentehttps://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_desayunos_escolares_poej.pdf
https://ftransparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos Escolares 2016.pdf
https:/itransparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacitmdamental/6732
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4. Objetivos de la evaluacion.

Objetivo general:Determinar la pertinencia de la ejecucion operativa y la implementacidlosle
procesos del programBesayunos Escolareasi como los efectos inmediatos para cumplir con sus

objetivos y atendeel problema publico quel programa se halpnteado.

Objetivos especificos:

a) ldentificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion de sus procesos.
b) Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,

transparencia yendicion de cuentas.

c) Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacion y distribucion de

los bienes y servicios.

d) Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el

cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.

e) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la

atencién del problema publico qued programa tiene diagnosticado.

f) Determinar en qué medida el desempeftlel programa es pertinente para garantizar su

sostenibilidad y la de sus resultados.

Objetivos y temas de investigacién

Se describirt n los insumos y recursos que se emplean en el proceso de planeacisn, y
) . determinar su suficiencia para el proceso de planeacisn.
Nen qu$ medida los insumos y los recursos . . . -
) ! . Se hart explNita la existencia de manuales de procedimientos o documentos
disponibles son adecuados y suficientes para. .~ . .
institucionales que describan los recursos que se emplean en proceso de planeacisn.
el correcto desarrollo del proceso de " )
. Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
planeacisn de los programas?

Identificar en quS medida en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
la planeacisn de los subproceso 0 a los macro procesos.

programas contribuye a la Se analizart la existencia de documentos institucionales o manuales de procedimientos
optimizacisn  de  sus ) o a corroborar que la planeacisn de los programas es adecuada para optimizar sus otros
P Nn  qu$ medida las actividades, los par “ P Preg P Pt

procesos. | procesos.

componentes y los actores que desarrollan el
proceso de planeacisn de los programas son
adecuados para optimizar sus oOtros procesos
operativos?

Se presentart el diagrama de flujo a travSs del cual se aprecie oportunidad respecto a
los tiempos para la realizacisn de las actividades de planeacisn y su duracisn.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

NEn qu$ medida el proceso de planeacisn de

los programas adquiere relevancia estratSgica Se realizart un antlisis integral de los documentos institucionales, asNcomo de la
Identificar en quS medida en la consecucisn de los otros procesos existenciay contenido de manuales de procedimientos
la planeacisn de los operativos de los programas?
pro_gre?ma_s contribuye a la (No procede valoracisn cuantitativa) Ide_ntificar la relevancia del proceso de planeacisn y su relacisn con los otros procesos
optimizacisn  de  sus operativos.
procesos. Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o0 a los macro procesos.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Objetivos y temas de investigacidn(continuacion)

Se describirt n los insumos y recursos que se emplean en el proceso de difusisn, y
determinar su suficiencia para dicho proceso.
Se hart expliMita la existencia de manuales de procedimientos o documentos
institucionales que tomen en cuenta, ademt s de los insumos y recursos disponibles, los
NEn qu$ medida los insumos y los recursos siguientes elementos de antlisis: las actividades, los componentes y los actores que
disponibles son adecuados y suficientes para desarrollan el proceso de difusisn de los programas, para determinar si Sstos son
el correcto desarrollo del proceso de difusisn adecuados para optimizar |os otros procesos operativos.
de los programas? Seincluirt al menos un diagrama de flujo que describa el proceso de difusisn de los
programas.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

Se realizart un antlisis integral de los documentos institucionales, asNcomo de la
existencia y contenido de manuales de procedimientos.

Se identificart la relevancia del proceso de difusisn de los programas. para garantizar
que los beneficios sean entregados a su poblacisn objetivo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

Determinar si el proceso
de difusisn de los
programas es adecuado
para garantizar su
apertura, transparencia y
rendicisn de cuentas.

NEn quS medida el proceso de difusisn que
lleva a cabo el programa es adecuado para el
cumplimiento de la Rendicisn de Quentas
sobre su gestisn?

Realizar un ant lisis integral de los documentos institucionales, asNcomo de la existencia
y contenido de manuales de procedimientos.

La respuesta tendrt en cuenta la legislacisn en la materia, enunciar el articulado y hacer

Nen quS medida el proceso de difusisn de los explNdita la relacisn que se guarda con el proceso de difusisn.
programas es pertinente para cumplir con sus Se identificart la relevancia del proceso de difusisn de los programas. para garantizar
obligaciones en materia de transparencia? que los beneficios sean entregados a su poblacisn objetivo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

Se hart explNita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos
institucionales que describan el proceso de generacisn y distribucisn de bienes o servicios
que entrega el programa.

Se tendrt en cuenta, ademt s de los insumos y recursos disponibles, los siguientes
elementos de ant lisis: las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el

MNEn quS medida los insumos y los recursos proceso de generacisn y distribucisn de los bienesy servicios, para determinar si Sstos son
disponibles son adecuados y suficientes para adecuados para el cumplimiento de sus objetivos.

el correcto desarrollo de los procesos de Se valorart la oportunidad en el tiempoy la duracisn de las actividades de generacisny
generacisn y distribucisn de los bienes o distribucisn de los bienes y servicios, y si $stos son oportunos para optimizar el
servicios que entrega? cumplimiento de los objetivos.

Se tendrt en cuenta los macro procesos y sub procesos de cada uno de los programas,
especificados en el formato anexo 5 de los TDR.

Determinar si el
funcionamiento de los
procesos es adecuado para

Se incluirt un ant lisis de las condiciones en que se ejecutan los procesos en el entorno
municipal, asNtomo la capacidad de gestisn de las instancias ejecutoras municipales.

la generacisn y \En qu$ medida el proceso de generacisn y
distribucisn de los bienesy distribucisn de bienes o servicios de los Se debert hacer expiNita la existencia de manuales de procedimientos y otros
servicios. programas, adquiere relevancia estratSgica en documentos institucionales que describan la relevancia estratSgica en la consecucisn de los

la consecucisn de los otros procesos otros procesos operativos de los programas.
operativos de los programas?
Se incluirt al menos un diagrama de flujo que muestre en qu$ medida el proceso de
(No procede valoracisn cuantitativa) generacisn y distribucisn de bienes o servicios de los programas adquiere relevancia
estrat$gica en la consecucisn de los otros procesos operativos.

Debert hacerse un ant lisis integral sobre el proceso de generacisn y distribucisn de
bienes y servicios, y su relacisn con los otros procesos operativos, a fin de determinar la
relevancia del mismo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o a los macro procesos.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Objetivos y temas de investigaci@n(continuacion)

Entre los elementos de ant lisis debert verificarse la existencia y calidad de una MIR, o
NE programa cuenta con una Matriz de en su caso de indicadores de gestisn y de resultados de los programas, que se encuentren
Indicadores de Resultados (MIR) o alggn otro en bases de datos o plataformas de consulta entre los actores involucrados en los diferentes
instrumento que le facilite su organizacisn y procesos de los programas.
seguimiento, y en qu$ medida es adecuada Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
para ello? en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn

subproceso o a los macro procesos.

/NEn qu$ medida los sistemas de informacisn Se considerart un ant lisis sobre los sistemas de informacisn, si Sstos son adecuados
que utiliza el programa para tener un control para verificar la atencisn del problema pgblico que el programa intenta atacar.
de los beneficios que entrega son adecuados
para verificar el cumplimiento de sus objetivos
y la atencisn del problema pgblico que
pretende atender?
/en qu$ medida el proceso de seguimiento y
monitoreo de los beneficios que entrega el Se debert hacer explNita la existencia de manuales de procedimientos y otros
programa, adquiere relevancia estratSgicaen  documentos institucionales que describan el proceso de seguimiento y monitoreo de los
la consecucisn de los otros procesos beneficios que entrega el programa.
operativos de los programas?

Determinar si el
seguimiento y monitoreo
de los beneficios es
adecuado para verificar el
cumplimiento  de los
objetivos y la atencisn del
problema que pretende
atender cada programa.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

Se incluit al menos un diagrama de flujo que muestre el proceso de seguimiento y
monitoreo de los beneficios que entrega el programa.

Se hart un ant lisis integral sobre el proceso de seguimiento y monitoreo, y su relacisn
con los otros procesos operativos, a fin de determinar la relevancia del mismo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o a los macro procesos.

Se debert identificar quS mecanismos de verificacisn, control y acompaZamiento
implementan los programas.

Se identificart que mecanismos los programas han utilizado para verificar que los
recursos pagados sean entregados efectivamente, para verificar la distribucisn y
periodicidad de entrega de despensas, asNcomo controlar la calidad de los beneficios y su
entrega.

Se debert identificar los mecanismos existentes para dar acompa3amiento a la
ejecucisn de los programas en los gobiernos municipales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o a los macro procesos.

(No procede valoracisn cuantitativa)

MEn  quS medida los mecanismos de
verificacisn, control 'y acompaZamiento
resultan eficaces y eficientes para mejorar el
desempe30?

Nos programas han identificado estudios Se hart explicito cual es la naturaleza de los estudios sobre la condicisn del problema
externos e independientes en los que se Pdblicoidentificado.
analicen los resultados que Sstos generan en
la condicisn del problema pgblico que
pretenden atender?
Determinar en qu$ medida
el cumplimientodelos  ALos objetivos definidos en los programas en
objetivos de los programas sus  documentos  institucionales  estt n
es pertinente para la vt lidamente alineados con la solucisn del
atencisn del problema problema que cada programa pretende
pgblico que cada programa atacar?
tiene diagnosticado.

Ademt s, se realizart un ant lisis del uso de la informacisn de los estudios.

Se identificart claramente el grado de alineacisn de los objetivos de los programas
respecto del problema pgblico que el programa pretende atender, a partir de la revisisn de
los documentos de diagnsstico y otros documentos institucionales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o a los macro procesos.

NEn qu$ medida los bienes o servicios que Se identificart claramente de qu$ forma se documenta la provisisn de los bienes y
entregan los programas y sus efectos servicios, y si la informacisn permite conocer en qu$medida se cumplen los objetivos y se
inmediatos, permiten documentar la atencisn atiende el problema pgblico que cada programa pretende atender.
del problema pgblico que cada programa Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
busca atender, asNcomo el avance en el en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
cumplimiento de objetivos? subproceso 0 a los macro procesos.

Se debert se3alar qu$ mecanismos han utilizado los programas para identificar los

retos a corto, mediano y largo plazo, en el cumplimiento de los objetivos.

Se debert hacer explNito a partir de que documentos institucionales los programas han
Nos programas han identificado los retos a documentado los retos.
corto, mediano y largo plazo, que enfrentan en Se tendrt que evidenciar que documentos se observan las acciones que los programas
el cumplimiento de sus objetivos y en atencisn han seguido a partir de la identificacisn de los retos que enfrenta.
al problema pgblico que cada programa Se incluirt un ant lisis de los obstt culos de operaciones de las instancias ejecutoras
pretende atender? municipales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Objetivos y temas de investigacién(continuacion)

Determinar en quS medida

el desempe3o de los
programas es pertinente

para garantizar su

sostenibilidad y la de sus

resultados.

Se debert evidenciar cuales son las recomendaciones realizada en las evaluaciones
anteriores.

Se realizart un ant lisis del grado de cumplimento de dichas recomendaciones.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o0 a los macro procesos.

Se incluirt una respuesta de valoracisn cuantitativa que fortalezca el argumento de si
los programas han sido costo-eficiente y costo gefectivos.

Serevisart informacisn referente al presupuesto e inversiones pgblicas realizadas a los
programas. Se presentart una clasificacisn sobre los criterios empleados en la clasificacisn
de los costos respecto y la beneficiacisn.

En la medida de la informacisn disponible lo permita se debert identificar posibles
efectos del programa, con base en tScnicas cuasi experimentales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

MNn qu$S medida los programas han
implementado recomendaciones realizadas en
evaluaciones anteriores?

NN quS medida el desempe3o de los
programas ha sido costo-eficiente y costo-
efectivo?

Se debert identificar qu$S mecanismos ha utilizado los programas para identificar la
pertinencia de ampliar la entrega de bienes o servicios que generan; hacer expldito a partir
de que documentos institucionales los programas han documentado la definicisn de esa
estrategia de coberturay; evidenciar si existen documentos en los que se observa si se han

JE| g e [ AR U izl U llevado acciones en el planteamiento de alguna estrategia de ampliacisn de su cobertura.

cobertura en el mediano y largo plazo para

ampliar la entrega de los bienes o servicios Una vez identificadas las estrategias y/o mecanismos se debert determinar en qu$

que genera? medida se han evitado la generacisn de efectos perversos en el desarrollo de los
programas, asNcomo la eficiencia de la estrategia.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o a los macro procesos.

Nen quS medida los resultados documentados

hasta el momento justifican una reorientacisn Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
de los objetivos iniciales de los programas y en particular o al rea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
en quS sentido? (no procede valoracisn subproceso o alos macro procesos.

cuantitativa)

6Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos yRes@ita RSt t NRBINI YI a5Sal edzy2a 9a02f
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

5. Metodologia.

Para efects de la presente evaluacion skesarrolléla siguiente metodologia en la cual se detallan
los criterios para abordar los temas de investigacion.

5.1 Paradmetros metodoldgicos de los objetivos especificos de investigacion.

Obijetivo especifice:

1. Identificar en qué medida la planeacion del prograomtribuye a la optimizacion de sus
procesos.

2. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicion de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de lpsocesoses adecuado para la generaciodistribucion de
los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

5. Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la
atencion del problema publico qued programa tiene diagnosticado.

6. Determinar en qué medida el desempefi@l dorograma es pertinente para garantizar su
sostenibilichd y la de sus resultados.

Parametros metodologicos para los objetivos:
a) Técnicas de investigacion: Predominantemente Cualitativas, no experimentales:
i. Entrevista a profundidad basada en topicos de investigacion con ejecutores y
responsables dgirograma y actores clave.
ii.  Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacion del programa.
iii. Observacién directa y analisis de datos obtenidos.

b) Fuentes de informacion: Indirectas o directas; Unidades ejecutoras del programa;
Dependenciagubernamentales del Estado de Jalisco, coordinadoras del programa objeto de
estudio.

c) Alcance: Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones.

d) Enfoque: Predominantemente cualitativo con valoracion sintética cuantitativa en preguntas
de investigaciomertinentes.

Adicionalmente para los grametros metodoldgicos para los objetivos del 5y 6:
a) Aplicacion y andlisis de encuestas de campo, aplicadas a los beneficiarios en cada programa.

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos y preguntas dstigaeion fueron disefiadasn
instrumento analiticopara la evaluacion de procesgsuna guia de entrevista a profundidad, asi
mismo, serealizé la solicitud de informaciéon documental de los procesos correspondientes al
programa Conrelacin enla evaluacion de resultados se realizaron los instrumentos de recoleccion
y analisis de datos, para su posterior aplicacion.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Datos de levantamiento de entrevistas

Poblacion Beneficiarios del programa Desayunos Escolares
Grupo de Control (Zonddarginadas)
Requisitos/muestra Ser mayor de 18 afios de edad

Ser padre, tutor o beneficiario directo del programa
Responder presencialmente la entrevista

Lugar de aplicacion Punto de reunion

Alcance del estudio Municipio No. de entrevistas | Grupo de conipl
Arandas 17
Guadalajara 115 68
Jocotepec 15
San Miguel el Alto 16
Tlaguepaque 29 73
Tomatlan 49 31
Tonala 72 23
Zapopan 61 75
Puerto Vallarta 20
Tlajomulco de Zuadiga 15
El Salto 72 32

Total 398 385

Fecha de estudio 12 al21 de marzo de 2018

Esquema de seleccién de la Muestreo empleado fue aleatorigsistematico y estratificado por

muestra municipio. La seleccion de elementos final fue coincidental tras la

realizacion de una convocatoria abierta.
Técnica deecoleccion de datos Entrevista grupal cara a cara, mediante cuestionario estructurado

Tamafio de la muestra 398 entrevistas efectivas
Método de estimacion de Los datos presentados representan frecuencias, promedios y porcen
resultados El disefio mustral corresponde a un margen de error de&%o; intervalo

de confianza de 95% para cada muestra.

El instrumento aplicado en las entrevistas fue basado é&sdala Latinoamericana y del Caribe de Seguridad
Alimentaria (ELCSA), através d@la f A Rl O A s\WlidaXid loff ThelLatiR Amerigan and Caribbean Food

{ SOdzNAGe {OFftS o69[/{!'0 Ay NHN}If FyR dNbly O2y(SEI
de: https://www.uv.mx/rm/num_anteriores/revmedica voll4 num2/articulos/validacion.pghara efectos

del presente estudio se modificé la temporalidad de 3 meses a 12 meses para ser apropiada al periodo de
evaluacion anual, asf A A Y23 aS F3aANB3Is dzy LI NIGFR2 RS NBaLlzSai
LINE AN YI Qx O2y St OdzZf aS LINBGSYRS O2yidl NI O2y I+ N
en la escala de medicién a partir de la intervencion del programaifisio, se realizaron modificaciones a la
etiqueta de las escalas de respuesta para hacerlas mas claras:

Nunca=0 Pocas / raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. (Qngiaal0 Rara vez=1

A veces=2 Siempre=3).

La escala de Segdad Alimentaria serd estimada por elemento de acuerdo a los puntos obtenidos en los
siguientes rangos: Seguro (0 ptos.); Leve (1 a 15 ptos); Moderado 16 a 30 ptos.); Severa (31 a@Bmtos.)
instrumentos de entrevistas en anexos).

Nota: Con la finédad de discriminar de mayor a menor la Seguridad Alimentaria de los beneficiarios y de los
entrevistados en el grupo de control, se agruparon los rangos (Seguro/leve) y (Moderado/severa)

”Fuente: Elaboraci6n propia.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

6. Principales hallazgos positivos y negativos

6.1. Principales hallazgos positivos y negativos Evaluacién de Procesos.

Hallazgos positivos:

Se observa que proceso de planeacion del programa Desayunos Escolares, se lleva a cabo desde los
meses de noviembre y diciembre con la elaboracién del proyectdidel Anual de Trabajo del
programa, esto permite planificar la operacién de los mismos con antelacién.

En el programa Desayunos Escolares durante el proceso de planeacion se establecen las metas que
debera alcanzar el programa, con lo que se puede dekarun adecuado procestte produccion y
distribucion de los bienes que se ofrecen. Esto permite que una vez aprobado el plan anual de trabajo,
se inicie con la produccién de los apoyos especificamente para cumplir con las metas establecidas en
la planea®n.

La difusidbn del programa es pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de
transparencia, la Direccion de Seguridad Alimentaria a través del Departamento de Nutricion Escolar,
elabora la informacion descriptiva del programa para la pabi@ en el portal de trasparencia del
Sistema DIF allsco, destacandoInformacion general del programa, formatos, padrones de
beneficiarios, Reglas de Operacion, avances de la ejecucion del gasto del programa, los avances del
cumplimiento de metas y objeos del programa.

De igual maneraen la pagina del Sistema de Monitoreo de Accion@sogramas Publicos, se tiene
publicada la siguiente informacion: Requisitos, ficha béasica, Reglas de Operacién, Matriz de
Indicadores de Resultados, padrén de beneficiarios, evaluacigndmgndéstico del programa
Desayunos Escolares en Modalidad caliente y modalidad fria

Elproceso de difusion es pertinente para el cumplimiento de la rendicion de cuentas sobre la gestion
del programa, debido que existe evidencia del cumplimiento de la publicacion de la informacién
presupuestal, relativa al gasto ejercido, a traves del paltairansparencia del Sistema DIF Jalisco,

Sy St FLINIFR2 RS 4! @lyoSa RS tI S2S0dzOAsy RSt

El Sistema DIF Jalisco llewaaho capacitacion al personal de los DIF municipales para dar a conocer
la operatividad del programa, los derechgsobligaciones de las Dependencias Municipales. Lo
anterior es con la finalidade que los operades del programa Desayunos Escolaedos Sistemas

DIF Municipales cuenten con la informacion pertinente paraperacion y ejecucion del programa

en laslocalidades.

Los recursos disponibles con que cuenta el programa son adecuados y suficientes a nivel general, para
el desarrollo del proceso de generacion y distribucion de los beneficios, toda vez que en gran medida
se componen de recursos humanos finanas y materiales.

Se registra una buena préactica del programa, dado que la elaboracién preliminar de ladéése
licitacion publica para la compra de los productos alimenticios que oflgomegrama se lleva a cabo
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en los meses de noviembre y ditibre, asi mismo, en la licitacion se establece que sera el proveedor
de los productos de los Desayunos Escolares, quien realice la distribucién de los alimentos a los
Sistemas DIF Municipales.

El sistema DIF Jalisco elabéma menus para la preparaciore dos alimentos en los desayunos
modalidad calientelps cuales son replicados por los Sistemas DIF Municipalesoaiiés de padres

de familia en los planteles educativos que cuentan con el progr&uoa lo que se contribuye a los
objetivos del program que busca capacitar a los beneficiarios en orientacion alimentaria, para
mejorar su calidad de vida y puedan salir de la inseguridad alimentaria en la que se encuentran.

Se cuenta con una seleccion de productos de acuerdo a los lineamientoEsteakegia Integral de
Asistencia Social Alimentai(@lASA con calidad nutricia para los beneficiarios. Esto permite que las
dotaciones de alimentos que se ofreem los apoyos deprograma contribuyan a una sana
alimentacion de los beneficiarios y rescatarlos de la inseguridad alimentaria en la que se encuentran.

El programa Desayunos Escoladispone de una linea telefonica gratuita 01 &WD0-343 para
guejas, sugerencias o dancias. Lo que permite tener comunicacion directa y oportuna para conocer
las quejas y las sugerencideslos beneficiarios del programa

Hallazgos Negativos:

Se presenta un déficit de recurso humano, es decir, falta de personal en el Departamento de
Asgyuramiento de la Calidad, asi como recursos financieros con que digjgmmograma para realizar
algunas actividades, de supervision, verificacién, captura de formatos, seguimiento y monitoreo,
entre otras, lo que genera retrasos en actividades clave demartamento de Aseguramiento de la
Calidad, ylas acciones establecidas en el programa Desayunos Escpkme&dos procesos de
Seguimiento beneficiarios posterior a la entrega y proceso de monitoreo y evaluacion.

El programaDesayunos Escolare® digpone deun mecanismanstitucionalizado para la seleccion

de los beneficiarios a quienes se les apéit@encuesta de satisfaccion, de tal forma que no se cuenta
con datos estadisticamenteaidos que permitan la toma de decisiones para la mejora de los
procesos. Este cuello de botella se origina al no tener mecanismos establecidos en la seleccion de
beneficiarios para el seguimiento posterior a la entrega, ya que se seleccionan de manera aleatoria
durante las visitas de supervision que realiza el persba#a dependencia a Igganteles educativos

gue se encuentran beneficiados por el programa, de manera que son los directores de los planteles
los que seleccionan a nifias, nifios y adolescentes que se le aplicara la encuesta de satfadoion
tanto, los datos obtenidos seran imprecisos estadisticamente para la toma de decisiones en la mejora
institucional del programa.

El programa Desayunos Escolares nentaiconComités de Contraloria Soc@instituidosen su
totalidad enlos municipiosionde se lleva a cabo la entrega de Desayunos Escolares en la Modalidad
Caliente y Modalidad frjgo que puede ralentizar la atencion y seguimiento a las quejas y sugerencias
presentadas por los beneficiarios, entre otros aspectos relacionados. Cotet@mgmo se permite
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dar seguimiento a las accioneslgeogramade conformidadcconlas Reglas de Operacion y al acuerdo
establecido por la Contraloria del Estado de Jalisco. Al corte de mayo de 2018, se registran avances
en este aspecto, ya que se disgotie los documentos institucionales denominados Guia Operativa,
Cuaderno de Trabajo y Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

La Matriz de Indicadores de Resultados que se dispone en el programa Desayunos Escolares, presenta
ambigiiedades en su esttura a nivel de actividadega que la estructura de la MIR del programa

no cuenta con las actividades suficientes para producir los componentes es impreciso medir los
avances de los objetivos del programa.

El programa no dispone de evidencia sobre aégestrategia de cobertura de mediano y largo plazo
para ampliar los bienes que se entregan, dado que los recursos que aglimangrama provienen
de participaciones federales, por lo que estan sujetos a la asignacion presupuestal de la federacion.

En @ caso del programa Desayunos Escolares, los Sistemas DIF Municipales no cuentan con la
infraestructura necesaria para el envio de la informaaiten los expedientes de beneficiarios,
comprobacion de la entrega de los productos alimenticios y control de pagtasal Sistema DIF
Estatal. Debido que en algunos Sistemas DIF Municipales no cuentan con el equipo de computo para
la captura o escaneo de los expedientes de los beneficiarios esto causa un retraso en la validacion de
la informacion del padrén y lalidacion de la entrega de los apoyos a los beneficiarios, por parte del
Departamento del programa.

Para el almacenaje de los alimentod gegrama se debe cumplir con la NEXE1-SSA12009 y los
lineamientos EIASAvara la correcta operacion del almacenaje y entrega de los productos
alimenticios sin embargo, no se dispone de personal debidamente capacitado en los Sistemas DIF
Municipales,® que puede originar un retraso en la entrega de los apoyos a los beneficiarios.

Se registré que el programa Desayunos Escolares no dispone de manuales de procedimientos, asi
como, tampoco dispone de diagramas de flujo de los procesos de Planeadi@miSolicitud de

Apoyo, Seleccion de Beneficiarios, Produccion, Distribucién, Entrega de Apoyos, Seguimiento a
Beneficiarios, Monitoreo y Contraloria Social, lo que representa una area de oportunidad la
elaboracion de los manuales de procedimiento de fwocesos, cabe mencionar que con la
informacion recada con los responsables del programa, el equipo evaluador disefio los diagramas de
flujo de los procesos antes mencionados.
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6.2. Principales hallazgos positivos y negativos EvaluacioResultados.
Hallazgos positivos
El programa Desayunos Escolares cuenta con un padron de 203,148 beneficiarios, cuyo presupuesto
total anual asciende a los $22452,718, con base en los datos antes mencionados se calculo el costo
¢ eficiencia del programas decir, (el costo que tiene producir una unidad), para este caso el costo
gue representa para el programa cada beneficiario, (costo total/total de beneficiarios), el cual
correspondié a $1,091.1 por cada beneficiario apoyado por Desayunos Escolares.

De acuerdo con los datos recabados en el estudio eemserimental,21% de los beneficiarios
presentaron un nivel de Seguridad Alimentaria segura antes de ingresar al progédfiase
encuentran en Seguridad Alimentaria lewveientras que después de ser tmdos, por el programa
estos porcentajes correspondieron a @&le los entrevistados presentaron seguridad alimentaria
segura y 66% se encontraron en Seguridad Alimentarig levgue representa una mejoria en las
condiciones alimentarias de los benefios:

Con la aplicacion de este andlisis, se determind la razon de ¢asfectividad, que consiste en
determinar la relacion que existe entre las magnitudes del efecto y de los costos, en ese sentido, se
obtuvo que por cada $100,000 invertidos en el perga, mejoraron su condicién en la escala de
Seguridad Alimentaria, 8.3 beneficiarios, dando un total de 18,283 beneficiarios impactados
positivamente, 85% de los beneficiarios que iniciaron en condiciones de seguridad alimentaria
(segural/leve) logré manteerse dentro de estos niveles de seguridad.

¢l ofl RGSTAMASYA SedectigidadicO 2 a U 2
Andlisis Costo- Eficiente T orcentaje de beneficiarios en escale
Costo- Efectivo de Seguridad Alimentaria Costos
y (Segura/leve)
Razdén de costo
Antes deI Después dle Efetl:tg Costo total Costo (beif;?é:;ﬁggque
Programa Beneficiarios | ingresar al ingresar al Total de eficiente ; "
programa programa | Beneficiarios programa p/beneficiario me!oraron_la -
alimentaria por cada
$100,000
DEii?l’:r”e? 203,148 85% 94% (ygo 18,283 | $221,452,718|  $1,090.1 8.3

Notas: El total de beneficiarios del programa representa el nimero de personas registradas en el padrén de beneficiaréogafel de beneficiarios en escalaS#gyuridad
Alimentaria (segura/leve) se obtuvo de la aplicacion del instrumento a beneficiarios del programa en la presente evefudoBitemporalidades (antes y después de
ingresar al programa). El efecto, es la diferencia generada por la intervefgdipnrograma (antes y después), representada en porcentaje y en nimero absoluto. El costo del
programa, es la cantidad de recursos destinados a cada uno para el ejercicio 2017, asi como el costo eficiente poppesfésianta el costo promedio geal que

cuesta atender a cada beneficiario incluido en el padron. La razon deefestividad representa la cantidad de beneficiarios que mejoraron en la escala de seguridad
alimentaria (efecto) por cada $100,000 pesos de inversion en el periodo 2017.

De acuerdo con la Escala de Seguridad Alimentaria que se aplico para el Programa Desayunos
Escolares, se observO una mejoria 8 en los entrevistados que se sumaron al nivel de
(segurdleve), con lo que se puede registrar una aportacion favorable dejamma en la disminucion

de los niveles de seguridéahoderaddseverg. De manera que el programa tiene un impacto positivo

en la contribucién de la seguridad alimentaria de la poblacion escolar, sujeta de asistencia social,
mediante la entrega de desayunoalientes y desayunos frios, disefiados con base en los criterios de

8 Fuente: Elaboracion propia.
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calidad nutricia y acompafiados de acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad
alimentaria y produccion de alimentos.

En el comparativo que se realizé de los resutadbtenidos de la muestra entre beneficiarios del
programa y el grupo de control, se corrobora la mejoria que se presenta con la intervencion del
programa Desayunos Escolares en la poblacién escolar, en el grupo de control, 5% de las personas
presentan sguridad alimentaria (segura), 52% presentan leve, 33% como moderada y 10% se
encuentran en inseguridad severa. Con la intervencién del programa 28% tienen seguridad
alimentaria (segura), 66% presentan leve y 6% se ubicaron en la escala de moderadao tevnmend

dato relevante, la reduccion de la inseguridad alimentaria (43%) modekra, a 6% moderada

con la intervencion de Desayunos Escolares.

A nivel general la calificaciébn obtenida por el programa en cuanto a la calidad de los alimentos

entregadoses positiva, dado que 59% de los entrevistados califica como excelente, 30% mencionaron

que es buena, 8% califica como regular, 3% respondieron mala/pésima, en este sentido el programa
cuenta con una buena percepcion en la calidad de los alimentos entregad

Una vez que las familias reciben el apoyo del programa, se registra una recuperacion en la compra de
alimentos de los necesarios para los nifios en los hogares de los entrevistados, pasando de 16%
(algunas veces/algo frecuente o siempre) el dinerolnared para comprar los alimentos necesarios

antes de pertenecer al programa, a 8% (algunas veces/algo frecuente o siempre) en el Ultimo afio
cuando se reciben los Desayunos Escolares, asi mismo se observa un incremento de 47% antes de
pertenecer al program a 60% en el Ultimo afio, en que nunca se han comprado menos alimentos de
los necesarios para los nifios en el hogar por que el dinero no alcanzo.

Con el analisis de los resultados presentados en el péarrafo anterior, se puede determinar que los
objetivos el programa estan debidamente orientados a atacar el problema publico que se tiene
identificado, en la atencién de nifias, nifios, adolescentes que se encuentran en riesgo y/o
vulnerabilidad alimentaria, dado que se observa una mejoria en la seguridad @ifaete los
beneficiarios del programa Desayunos Escolares.

Los casos en que algun menores de 18 afios se haya quedado sin comer todo el dia por falta de dinero
se disminuye de 4% (algunas veces/algo frecuente o siempre) antes de pertenecer al progama a
(algunas veces/algo frecuente o siempre) en el Ultimo afio, una vez que se reciben los apoyos del
programa, asi mismo de registra un incremento de 86% antes de pertenecer al programa a 90% en el
altimo afo, en que nunca se haya quedado sin comer un maéed8 afos por falta de dinero.

En cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios con el programa Desayunos Escolares se puede decir
positiva, debido que 64% respondieron sentirse muy satisfechos con el programa, 23% mencionaron
sentirse algasatisfechos, 9 regular, 4% contestaron sentirse poco o nada satisfechos, de manera
gue el programa es aceptado satisfactoriamente por los beneficiarios.
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Con la intervencion del programa los casos en que algun menores de 18 afios haya desayunado,
comido ocenado menos se disminuye de 9% (algunas veces/algo frecuente o siempre) antes de
pertenecer al programa a 5% (algunas veces/algo frecuente o siempre) una vez que se reciben el
apoyo del programa, y se nota un incremento de 91% antes de pertenecergahma a 95% en el

altimo afno, en que (nunca/pocaaras veces) que un menor de 18 afios haya Desayunado, comido o
cenado menos de los acostumbrado por falta de dinero.

El programa desayunos esa@s identifica los retos de mediano y largo plazo a travédade
evaluaciones externas, mediante las cuales se obtienen hallazgos y recomendaciones para la mejora
de disefio y operatividad que conlleven al cumplimiento de los objetivos del programa

Se dentificaron evaluaciones externas del programa de Desayunos Escolares, en las cuales se
establecen recomendaciones que se apliea el corto plazo para la mejora da operatividad del
programa. Asi mismo, el programa dispone de una encuesta para colaosatisfaccion de los
beneficiarios, sin embargo, no cuenta con un mecanismo para la selecciéon de beneficiarios a quienes
se habra de entrevistar.

Se identifico una evaluacion realizada al programa Desayunos Escolares, derivado de los hallazgos de
dichaevaluacion al programa se emitieron 17 recomendaciones por el evaluador, de las cuales, se
observa que 6 no aplican de acuerdo al andlisis de la dependencia, resultando 11 recoomasdaci

con sus compromisos para atender por los responsables del prog&nestablecieron compromisos

para solventar estas recomendacionks cuales fueron atendidos por los operadores del programa,
LJzo £ AOFYR2 f1 a4 wS3flFrad RS hLISNIOAsy Sy St tSNAs
asi mismo se modificé t@daccioén de poblacion objetivo en las Reglas de Operacidn, se diferencio el
Propésito y el Fin en el proyecto de reglé&eguimiento Agenda de Mejora Desayunos Escolares,
2013).

Hallazgos Negativos:

En el caso de las instancias ejecutoras municipalganos obstaculos que presentan son la falta de
infraestructura operativa para la distribucion y entrega de los apoyos en las zonas alejadas de la
cabecera en los municipios fuera del area metropolitana. Otro obstaculo de operacién es la falta de
personalpara el seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega, aspecto que se refleja en la
encuesta aplicada a los beneficiarios del programa.

Un hallazgo importante en el andlisis de la cobertura del programa Desayunos Escolares, estriba en
gue no se dispne de evidencia sobre alguna estrategia de mediano y largo plazo para ampliar los
bienes que se entregan, dado que los recursos que aplican el programa provienen de participaciones
federales, por lo que estan sujetos a la asignacion presupuestal desladazh.

Seobservéqueenlaentregadelosdesayunos22%delosentrevistadogespondieromqueenalgunas
ocasionedos alumnosbeneficiadoao recibenlos alimentosen tiempo y forma, lo que representa
un aspectode mejoraen el procesode entregade apoyos,de maneraque esimportante determinar
lascausagjue motivanque no serecibanentotalidad entiempoy forma, yaque puedeincidiren el
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desempeiiae lasvariablesde seguridadalimentaria,por lo que sedeberaverificarconlos Sistenas

DIFMunicipalesque llevena cabola supervisiérde la operaciondel programaen los planteles.

7. Andlisis de fortalezas, oportunidagh, debilidades, amenazas 9 @I f dz2t OAsy RS

FODA por objetivo Program@esayunos Escolares

Objetivo a) Identifcar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion de sus
procesos.

Dimension interna

Fortalezas

1.- El programa Desayunos Escolare
cuenta Reglas de Operaciodefinidas y
aplicables para su adecuada operacion.
2- Se cuenta con el convenio d
colaboracion con los sistemas DIF de tog
los municipios del Estado.

3- Se tienen definidas las metas d
manera que son alcanzables con |
recursos gue sdispone.

Debilidades

1.- No se tiene evidencia de la existend
de un manual o guia que permit
desarrollar el proceso, aun cuando ¢
presente personal que no teng
conocimiento del procesolya que el
personal de SEDIF tiene la experien|
requerida)

2- En el proceso deplaneacion se
describen actividades como la validacic
de padron, seleccion de beneficiarios, qf
no necesariamente optimizan lo
procesos de solicitud de apoyo y selecci
de beneficiarios puesto que no se
describen actividades orientada a
desarrollar estos procesos.

3.- No se describe en la planeacion
conformacién  de losComités de
Contraloria Sociaén los planteles que
reciben los bienes del programa.

Dimensién externa

Oportunidades
1.- Incremento del presupuesto dg
Sistema DIFnacional para mayof
cobertura del programa.

2- El interés de los posible
beneficiarios por recibir los apoyo|
que ofrece el programa.
3.- Participacion de loSistemas DIR
Municipales con propuesta pard
mejorar la operacion del programa e
los municipis.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Solicitar a loSistemas DIF Municipale
la facilidad para que en cualquie
momento que llegue una solicitud dj
apoyo el programa sea recibida y ¢
integre un padron de lista de espera, pa|
cuando se tenga el proceso de selecci
de beneficiarios.
2.- Solicitar al sistema DIF nacional, por |
medios institucionales el incremento dg
presupuesto para el programa en |
entidad, fundamento en la necesidad ¢
atender el mayor nimero de la poblacid
objetivo que se encuentra en zonas de a
y muy alta marginacion.

3.- Establecer en la planeacion sle
acciones orientadas para llevar a cabo
desarrollo pertinente de los procesos ¢
solicitud de apoyo y seleccion d
beneficiarios.
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Amenazas
quieran

2-

del programa.

proveedores a
Municipales

1- Que existan planteles que n
participar
programaDesayunos Escolares

Que existan codiciones de
inseguridad en la zona rural de Iq
municipios que impida la operacio

3.- incumplimiento del calendario deg
entrega de productos

dentro  del

por lo
los Sistemas DIR

Recomendaciones

1- Disefiar un mecanismo
institucionalizado mediante el cual §
coordine con el area responsable de

Secretala de Educacion Jalisco, pa
concientizar a los directivos de Iq
planteles de los beneficios que ofrece

programa, con el objetivo que colabore
para la entega deDesayunos Escolarea

su plantel.

2.- Verificarde manera permanentgue

los Sistemas DIF Municipalesmplan con
sus obligaciones operativas en |
procesos de solicitud de apoyo, selecci
de Dbeneficiarios de acuerdo ala

normatividad estableciddas Reglas de
Operacion

3- A través del departamento de

Nutricién Escolar y Aseguramientos de
Calidad, supervisar el cumplimiento (¢
entrega de productos por los proveedorg
de acuerdo al calendario establecido en
planeacion para cumplir con las metas d
programa, otorgando los desayunos en

manera continua durante el ciclo escola

Recomendaciones

1.- Elaborar un manual de procedimientd
que institucionalice el desarrollo d€
proceso de planeacién de manera qt
permita optimizar los otros procesos dj
programa.

2.- Se recomiendaonstituir losComités
de Contraloria Sociatonforme a lo
establecido en laReglas de Operaciéen
los plateles que reciben los beneficios ¢
programa, para dar seguimientoal
programa,ya que actualmente se cuent
unicamente con Comités de Participaci
Ciudadana.

3.- Establecer las estrategias junto con ||
Sistemas DIF Municipalgsra llegar con
la entrega de los productos a Ig
comunidades alejadas en la zona rural g
se encuentren en condiciones pocd
seguras.

FODA por objetivo Program@esayunos Escolares

Objetivo b) Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apel
transparencia y rendicion de cuentas.

Dimensién interna

Fortalezas

1- El programa Desayunos Escolares
dispone de portales de internet como |
paginas del Sistema DIF Jalisco y el Sist
de monitoreo de acciones y programg
publicos en los cuales se hace publica
informacion.

2.- Se cuenta corprocedimientos para|
cumplir con la transparencia del prograni
en la entidad.

3.- Se tiene un proceso de difusig
pertinente en transparencia y rendicio
de cuentas.

Debilidades

1.- El programa no cuenta con una difusi(
que permita a la poblacion objetivdel

programa conocer los beneficios que ;
ofrecen, puesto que solo se publicales

portalesde internet dé SEDIF y IcSMDIF

cabe mencionar que no toda la poblacid
objetivo del programa cuentaon acceso|
a este medio de difudn.

2- No se identita un manual de
procedimientos institucional a través d
cual se establezcan las acciones
desarrollar en el proceso de difusion d
programaDesayunogEscolares.

3.-La difusion del programa en materia ¢
convocatoria que  corresponde a Id
SMDIF es defiente puesto que solo er
algunos casos se puede encontr
publicada la informacién dé®esayunos
Escolaresen las modalidades caliente

frio sin mas detalles.

I T Oportunidades

Recomendaciones

Recomendaciones
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1.- Que losSistemas DIF Municipalg
cuenten con pagina electronic
anexando un link deDesayunos
Escolaregon toda la informacion de
programa, ademas de un apartad
para la rendicion de cuentas pd
municipio.

2.- Personal capacitado en Io
Sistemas DIF Municipalepara la
operacion del programa.

(no aplican recomendaciones)

1- Colaborar con losSistemas [F
Municipales de manera que en laj
paginas electrénicas con que cuentan,
establezca un link propio del program
Desayunos Escolarggsue contenga una
descripcion completa del programa.

2.- Disefiar programas de capacitacid
constante para el personal dies Sistemas
DIF Municipalescon temas de operacion
seguimiento a beneficiarios, monitoreo

1.- Presupuesto insuficiente en Ig
Sistemas DIF Municipalpara llevar a
cabo la difusién del programa d
manera pertinente.

2.- El cambio en las normas Federal
o Locales que no permita o limite
transparencia y rendiéh de cuentas
del programa.

3.- Que losSistemas DIF Municipalg
no cuenten con el personal suficient
para llevar a cabo las platicas (
orientacion alimentaria a los comité
de padres de familia en los plantelg
incorporados.

1.- Se recomienda orientar a los SMDIF
la utilizacion de los medios electronicd
(redes sociales) para difundir el progran
en materia de convocatoria.
2.- Realizar constantemente la revision ¢
la legislacion en materia de transparémg
y rendicién de cuentas, con la finalidad

cumplir con esta normatividad en tod
momento.

3.- Coordinar acciones de colaboraciq
con los Sistemas DIF Municipaledel

Estado, con la finalidad de apoyar a |
municipios que tienen carencia d
personal paa realizar tareas de difusio
del programa en materia de convocatori

3- Que los padres de familig evaluacién, para optimizar recursos Vy |

muestren interés por la tenga de forma constante el seguimient

corresponsabilidad con el program y monitoreo del programa, asi como |

en los temas de orientacié instalacion de loomités de Contraloriz

alimentaria. Sociakn todos los planteles.
3.- Reforzar la capacitacion con los padr
de familia, la cual se orienta a Iqg
beneficios y alcances del programa, pg
crear conciencia del compromiso @
participacion y corresponsabilidad que ¢
tienen con el programa Desayunos
Escolares

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

1.- Disefiar mecanismos de difusion

través de los cuales se puedan dar
conocer los beneficios que se ofrecen |
el programa déesayunos Escolards tal

manera que la poblacién objetivo teng
facil acceso a dicha informacion.

2- Elabora el manual derpcedimientos
institucionalizado que determine la
acciones convenientes para el proceso
difusibn del programa Desayunos
Escolares

3.-Disefiar un modelo de ficha informativ|
del programaDesayunos Escolaré&scual

debe contener la informacién descripa

que deberan publicar losSistemas DIF
Municipalesen sus portales de internet.

FODA por objetivo Program@esayunos Escolares

Objetivo c)Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacion y distribi
de losbienes y servicios.

Dimensién interna

Fortalezas

1.- El programa cuenta con un mecanisn
para estimar la producciéon de acuerdo
las metas establecidas de los posib
beneficiarios a atender.

2- Se dispone de un procedimient
pertinente para la seleccion de productd
que deberan integrar el mena de Ig
Desayunos Escolaresatendiendo los

lineamientos de la EIASA.

Debilidades

1- La licitacion de los producto
alimenticios  necesarios para Iqg
Desayunos Escolaresqueda sujeta
disponibilidad presupuestaria, una Ve
que se tiene emitido el fallo.

2.- La verificacion detumplimiento del
proveedor con la calidad de los productt

de conformidad con la tabla nutriciga

que de acuerdo a la informacion obtenic
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

3- Se dispone de un mecanisn]
pertinente a través de los proveedorg
para la dstribucion de los bienes qu
ofrece el programa.

en las entrevistas se comentéd que |
realizan una vez por afo, sin embrago
corte de mayo de 2018 el programa |
emprendido acciones de mejora en
supervision.

3.- Verificacion inadecuada de las bodeg
de almacenaje de losSistemas DIF
Municipalesse realiza cada afio, por lo qy
no se disponen datos para la mejora d
programa.

Dimensién external

Oportunidades

1.-Interés de la sociedad de padres ¢
los alumnos Dbeneficiados e
colaborar para mejorar los espacid
de almacén de los productos en g
planteles.

2.- Aumento del presupuesto par
incremental los productos a incluirs
en los Desayunos Estares en la
modalidad fria.

3.- Fortalecimiento de los recurso
materiales de los Sistemas DIH
Municipales para la entrega de log
bienes, sobre todo los que §
encuentran enlas zonasrurales mas
alejadas.

Recomendaciones
(no aplicanrecomendaciones)

Recomendaciones

1.- Disefiar mecanismos de participaci
de los padres de familia de las nifias
nifios beneficiados, para mejorar g
instalaciones de los espacios de almad
de los productos alimenticios y de Iqg
espacios para cocinar loslesayunos
modalidad caliente.

2.- Solicitar incremento de presupuest
para afiadir otros productos con calidg
nutricia los Desayunos Escolaresn la
modalidad fria.

3.- Establecer estrategias de colaboraci(
con los Sistemas DIF Municipalgsara
fortalecer su infraestructura operativa|
con la finalidad de entregar los bienes q{
ofrece el programa de acuerdo a Id
calendarios establecidos.

Amenazas
1.- El proveedor no cumpla con |
calidad de los productos estipulada €
la licitacion.
2.- No se cuente en loSistemas DIR

Municipales con bodegas e
condiciones necesarias pal
almacenar los bienes que ofrece
programa.

3.- Falta de capacidad logistica d
proveedor para entregar log

productos a tiempo a los SMDIF, pa|
losDesayunos Estares

Recomendaciones

1- Se recomienda stablecer un
mecanismo para prever junto con ¢
proveedor el desabasto de algin produc
alimenticio, y poder tomar decisione|
inmediatas que no afecten la distribucid
y entrega de los bienes defograma.

2- Se recomienda colaborar con Ig
Sistemas DIF Municipalepara que
puedan disponer de un espacio (bodeg
para el almacenaje de los productd
alimenticios que se reciben de Iq
proveedores para la integracion de Iq
Desayunodscolares

3.- Esrecomendable cordinar con los
Sistemas DIF Municipalesl seguimiento
a los comités de padres de familia
fomentar la participacion de los mismd
en la elaboracién de losDesayunos
Escolaresen su modalidad caliente, vy |
participacion en la entrega delos
desayunos en la modalidad frig
cumpliendo asi con el propésito dd
programa.

Recomendaciones

1- Es recomendable que Direccion (
Seguridad Alimentaria Solicite iniciando
afio la radicacion de los recursos ¢
coordinacién con el area finanzas d
sistema DIF Jalisco y el area de recurs
financieros de la secretaria de planeaci
administracion y finanzas del Estado, pg
llevar a cabo la compra de los producti
alimenticios.

2.- Es recomendable continuar con da

verificacion a las instalaciones des

proveedores con mayor periodicidad pa
obtener datos relevantes de la calidad (
los productos y poder tomar decisiones (
mejora.

3- Se recomienda eterminar un

mecanismo de verificacién pertinente

periédico de las bodegas de I8sstemas
DIF Murcipales con la finalidad de|
supervisar el estado que guardas I
productos alimenticos de loBesayunos
Escolares
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

FODA por objetivo Program@esayunos Escolares

Objetivo d) Determinar si el seguimiento y monitoreo de ldseneficios, es adecuado para verificar
cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.

Dimension interna

Fortalezas

1.- El programa Desayunos Escolare
cuenta Reglas de Operaciodefinidas y
aplicables para su operacion.

2- Se cuenta con el convenio d
colaboracion con los sistemas DIF de toq
los municipios del Estado.

3. El programa dispone de un padrén (
beneficiarios definido el cual se encuent
publicado en el portal deSistemas de|
monitoreo de acciones y programg
publicos.

Debilidades

1- No se cuenta con un mecanisn|
pertinente para dar seguimiento :
beneficiarios posterior a la entrega de Iq
bienes del programa.

2.- No se dispone de un procedimient
institucionaliado para dar seguimiento i
las quejas y sugerencias presentadas |
los  beneficiarios actualmente el
Departamento de Aseguramiento de
Calidad es el responsable de dar atend
las quejas y sugerencia, sin embrago, ng
tienen un procedimienta@ue desciba los
pasos a seguir en para la resolucion.
3.-LaMatriz de Indicadores de Resultad(
presenta ambigiiedades en su estructure
nivel de actividadetas cuales en alguno
casos no son las suficientes para produ
los componentes, por lo que no se pue(
medir de manera pertinente e
cumplimiento del objetivo del programa.

Dimensién external

Oportunidades
1.- Existe un manual de programacid
y presupuesto para el disef
pertinente de laMatriz delndicadores
de Resultadosde los programas
gubernamentales en el estado, qu
puede ser empleado para el disefio
la MIR.

2- La entidad dispone de un
Subsecretda de Planeacion Y
Evaluacién,asi como un programa
anual de evaluacion.

3.- Se pueden incluir a las divers
evaluaciones externas, la medicién ¢
la satisfaccién de los beneficiarios
través de modelos estadisticos cq
valides cientifica.

Recomendacioas
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomiendacualizar laMatriz de

Indicadores de Resultaddel desempefio
del programa a nivel de actividade
basado en el manual de programacién
presupuesto que dispone de &cretafia

de Planeaddn, Administracion yFnanzas.
2.- Es recomendableisefiar mecanismosg
gue sean institucionalizados para
monitoreo y evaluacion del programa, €
coordinacion con lal$BSEPLAN

3.- Es recomendablencluir la propuestal
de medicion de la satisfaccién de I
beneficiarios a través de modelg
estadisticos con valides cientifica, ks

estudios externosjue se establezcan par|
el programaDesayunos Escolares
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Amenazas

1.- La normatividad estatal exige un
Matriz de Indicadores dResultados,
pero esta esta disefiada a niv
direccién y no por programa.

2- No se destina una adecuad
partida presupuestal para llevar un|
adecuada supervision del program
(Recursos humangs financieros,
materiales).

3- Falta de interés de los padres ¢
familia en apoyar en la elaboracién g
los alimentos de los desayund
calientes.

Recomendaciones

1.- Se recomiendaealizar el proceso d¢
seguimiento a beneficiarios apegados a
establecilo en lasReglas de Operacidtel
programa, para conocer la satisfaccion
los beneficiarios.

2.- Se recomiendaapacitar e instruir al
personal de loSistemas DIF Municipale
para realizar  procedimientos d
seguimiento y monitoreo, basado en
convenio de colaboracién que se tiene ¢
los municipios.

3- Es recomendable elerminar un
mecanismo estadisticamente valido ¢
seleccion de beneficiarios a quienes se
aplicara la encuesta de satisfaccion (
programa deDesayunos Escolares

Recomendaciones

1.- Disefiar un mecanismo por medio d
cual se lleve a cabo la seleccion de

planteles en los cuales se realizara
proceso de seguimiento a beneficiari
posterior a la entrega, con la finalidad ¢

tener informacion para la|
retroalimertacion del programa.
2- Establecer un mecanism

institucionalizado para la recepcior
tramite y seguimiento de las quejas
sugerencias o denuncias que se presen|
por los beneficiarios, utilizando est
informacién para la mejora del program;
actualmene el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad ¢
responsable de atender las quejas
sugerencias, siembargo,no dispone de
un procesamiento para tal efecto.

3.- Se recomienda idefiar laMatriz de
Indicadores deresultados, que permitg
conocer lo alcapes y complimiento de laf
metas establecidas para el programa en
entidad, con las actividades suficients
para generar los componentes que !
ofrecen, y sea integrada a la MIR gene
de la Direccion.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

8. AndlisisdeF 2 NIi I £ ST |

azxz

FODA por objetivo Program@esayunos Escolares

2112 NIdzyARFRS&as> R
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Objetivo e) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente p
la atencion delproblema publico que cada programa tiene diagnosticado.

Dimension interna

Fortalezas

1.- LasReglas de Operacidel programa
estan validamente alienadas a la soluci
del problema que se pretende atender.

2.- El programa cuenta con un objetiv
general claramente definido para |
atencion del problema que se pretend
atender.

3.- El programa cuenta con un padrén (
203,148 beneficiarios debidament|
validado por los SMDIF y el SEDIF.

Debilidades

1.- El programa solo cuenta con el forma;
de control de asistencia para document;
la entrega de los desayunos.

2.-El disefio de IMatriz de Indicadores de
Resultadospara el programa presentg
ambiguedad a nivel de actividades, pueg
gue no se describen las necesarias p
producir los componentes enlistados,
que impide conocer con claridad Ig
avances en todos los niveles de la MIR.
3- El programa no cuenta con u
mecaiismo institucionalizado para da
seguimiento a beneficiarios posterior a
entrega de los bienes para conocer
percepcion y calidad del programa.

Dimensién external

Oportunidades

1.- Que se tenga Interés de los padr
de familia para mejoraralgunos
egacios donde se producen Ig
dotaciones de los Desayunos
Escolaresnodalidad caliente.

2.- Que se lleven a cabo evaluacion
externas para conocer e
cumplimiento de los objetivos de
programa en atencién del problem
publico que se tien@entificado.

3- Se tenga el interés de Iog
beneficiarios por participar en la
areas de supervision y seguimien
del programa.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1- Se recomienda promover [;
participacion de los padres demilia para
mejorar los espacios en los planteles,

los cuales se producen los alimentos q
seran entregados a los beneficiarios en
cumplimiento del objetivo del programa.
2.- Se recomienda analizar los estudif
internos y externos que disponga |
programa para determinar los retos

corto, mediano y largo plazo, para |{
cumplimiento del objetivo del programi
en atencion al problema public(
diagnosticado.

3.- Se recomienda que los SMDIF hagatr|
invitacion a las madres, padres o tutorg
de los beneftiarios en la integracion de
los comités de participacion, los cuall
realizan tareas de supervision

seguimiento del programa.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Amenazas

1- Que no acudan todos los

integrantes de los comités de padrg
de familia no acudan a la capacitaci
de orientacdn alimentaria y de
operacion del programa en lo
planteles.

2.- Quealgunodos planteles ubicados
en zonas de alta y muy alt
marginaciéon no muestren disposicid
para que se reciban los apoyos.
3- Que los padres de familia s
retrasen en laaportacién de la cuotg
complementaria, con la cual s
compran alimentos perecederos, ga
agua entre otras cosas, por lo que
se puedan entregar en tiempo
forma los desayunos.

Recomendaciones

1.- Es recomendable fortalecer la platicd
de orientacibn &mentaria que se
imparten a los padres de las nifias y nifl
beneficiarios del programa, par
modificar los hébitos alimenticios en Ig
hogares de los infantes que reciben |
apoyos deDesayunos Escolares

2.- Se recomienda llevara las gestion
necesaria ante la Secretaria de Educaci
Publica en la Direccién de Educaci
Basica para la colaboracién de |
directores de los planteles que ¢
encuentran en zonas de alta y muy al
marginacion.

3.- Es recomendable coordinar con Iq
Sistemas DIF Municipalesl seguimiento
a los comités de padres de familia
fomentar la participacion de los mismg
en la elaboracion de los alimentos pa
que los desayunos sean entregados
tiempo y forma, para contribuir a
cumplimiento del objetivo del programa.

Recomendaaines

1.- Se recomienda disefiar e implementi
un mecanismo institucional el cug
permita documentar las condiciones 0
provision de los productos a los plantel
escolares, asi como la entrega (
desayunos a las nifias, nifios y adolesce|
que permita documetar el cumplimiento
del programa.

2.-Es recomendable redisefiamNtatriz de

Indicadores de Resultadas nivel de las
actividades suficientes para generar I
componentes que se ofrecen, que permi
conocer lo alcances y complimiento de ||
objetivos delprograma, en atencion a
problema publico diagnosticado.

3- Es recomendable disefiar u
mecanismo institucional que permita dg
seguimiento y obtener informacién de Ig
beneficiarios para conocer laalidad de

los desayunosla percepcién del impactd
quetiene @ programa en los beneficiariog
asi mismo en el cual se establezca
periodicidad, fechas de la supervisio
seleccion de planteles y beneficiario]
entre otros elementos.

FODA por objetivo Program@esayunos Escolares

Objetivo f)Determinar en qué medida el desempefio del programa es pertinente para garantizar su

sostenibilidad y la de sus resultados.

Dimensién interna

Fortalezas

1.- El programa cuenta con la entrega
modalidades de desayunos frios
desayunogalientes para el cumplimient
del objetivo en la atencién del problem
que se pretende atender.

2- Se atienden las acciones d
recomendaciones que se han presenta
en las evaluaciones externas practicad
para la mejora en la operacion
desempefio del pgrama.

3.- Se cuenta con comités de padres
familia loscuales,con responsables de |
recepcién, almacenamiento, elaboracid
y la distribucién diaria de las racione
alimentarias.

Debilidades

1- Que un 22% de los encuestadt
mencionara que en algun® ocasiones
los Desayunos Escolareso se estén
entregan en tiempo y forma a lo]
alumnos.
2- La percepcion que se tiene d
programa, 11% de los beneficiaric
entrevistados califico de regular a pésin
la calidad de los alimentos que se ofrec|
en losDesyunos Escolares
3-El tiempo de permanencia de lo
beneficiarios en el programa, €
Gnicamente por ciclo escolg§salvo
aquellos casos que aun se encuentre
riesgo o vulnerabilidad el beneficiaric
podra permanecer en el programé& que
representa qe existan beneficiarios quy
no alcance la seguridad alimentaria (
acuerdo al estudio de campo realizado.

Oportunidades

Dim

1.- Que el Gobierno Federal garantid

la permanencia del programa a travé

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones
1- Se recomienda analizael marco

normativo del programa (Reglas d
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
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de la asignhacién de recursos del Raf
33 para programas sociales.
2- Se presente el interés de Ig
padres o tutores de las nifias, nifios
adolescentes para inscribir a sus hij
en el programa.

3.- Que los planteles dispongan d
espacios adecuados para llevar acal
la preparacion de loalimentos de los
desayunos modalidad caliente.

Operacién) buscandda factibilidad de
prolongar el tiempo de pertenencia des|
beneficiarios en el programa, con finalidg
de elevar la seguridad alimentaria tes
beneficiariosque reciben los apoyos, I
que tendria un impacto relevante en ¢
cumplimiento del objetivo del programa.
2.- Se recomienda supervisde manera
frecuente que los planteles cuenten co
los espacios adecuados para
preparacién de los alimentos que s
entregan la modalidad de desayund
calientes, cumpliendo con laigiene y
calidad de los mismos.

3- Es recomendable verificar la
participacion de lo€omités de padres d¢
familia en las tareas de operacion dg
programa en los planteles que reciben |
apoyos de Desayunos Escolares, ya que
el estudio de campo realizado s
presentan inconsistencias en el tiempo (
entrega de los desayunos y en la cadid
de los misme.

Amenazas

1.- Que los alumnos beneficiarios n|
acudan por las dotaciones d
desayunos ya sea caliente o frios.
2.- Que nifias, nifios y adolescentes
estén presentes en los plantelg
cuando se realice la toma de peso
talla para el diagostico de los
mismos.

3.- Que las escuelas no dispongan
bodegas adecuadas de acuer
criterios de la EIASA, en las que
puedan almacenar los desayung
modalidad fria.

Recomendaciones

1- Se recomienda continuar con |
supervision a través de IGSMDIF, con Ig
finalidad de verificar que todos Ilo
beneficiarios acudan a tomar I
alimentos que ofrece el programa pa
garantizar los resultados.

2- Se recomienda establecer u
mecanismo institucionalizado propio d¢
programa para la toma de peso ylélen
el cual se describan los lineamientos

acuerdo al Manual de Procedimientd
para Proyectos de Salud.

3- Es recomendable motivar |
participacion de los padres de familia €
las tareas propias del programa en

ambito de recepcion, almacenamient
elaboracion y distribucién de o
Desayunos Escolares los planteles.

Recomendaciones

1- Se recomienda supervisar €
coordinaciéon con los SMDIF, que |
apoyos que ofrece el programa se:
entregados en tiempo y forma, d
acuerdo al trabajo de campo sbservo
que en algunos casosio se realiza la
entrega de manera pertinente.

2- Se recomienda establecer Uy
mecanismo institucionalizado a través d
cual se realice la supervision de la calid
de los alimentos que se entregan, (
acuerdo altrabajo de campo realizad(
11% califico de regular a pésima la calid
de los alimentos.

3- Se recomienda que se continlg
implementando  las  acciones d
recomendaciones presentadas en
estudios externos para la mejora di
desempefio del programa.
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9. Principales Recomendaciones dedd @1 f dzr OAsy RS t NrOSaza¢ R
Escolares.
Tabla deRecomendacionede la Evaluacién de Procesos del PrograDesayunos Escolares
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
Ao Recomendacion Mejora esperada s L o .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
y/o financieras)
Se recomienda Elaborar un| Se cuente con un manug 1- Analizar el procedimientq 1.-  Operativas, ser§
manual de procedimientos qu{ de procedimientos, parg con el que se realiza el proceq necesario utilizar persong
institucionalice el desarrollo d¢ desarrollar y optimizar log§ actualmente. de la dependencia.
los procesos de planeacidl procesos @l progama. 2. Enlistar todas las actividadq 2.- Juridice
difusién, sokitud de apoyo, que se involucran en loy Administrativas, implica Ig
seleccion de  beneficiariog procesos. operacion  dé nuevo

1 produccién de bienes 3. Determinar quiénes son lo| Manual de
distribucion de bienes, entrega d actores involucrados en lo| procedimientos.
apoyos, seguimientos procesos.
beneficiarios, monitoreo Yy 4. Elaborar un manual d
evaluacion. procedimienbs

institucionalizado para log

procesos del programa.
Se recomienda disefiar u| Tener incorporados a| 1- Documentar que planteley 1.- Operativas, implica e
mecanismo institucionalizado| programa a todos lo§ no quieren aceptar ds | trabajo del personal de
mediante el cual se coordine cg planteles de los cuales s| beneficios del programa. departamento de nutricién
el area responsable de | detecten nifias y nifios ef 2- Elabora documento poi escolar.
Secretaria de Educacién Jalis{ zona de alta y muy alt§ escrito dirigido a la| 2.-Juridico Administrativa,

5 para concientizar a los directivg marginacion que requierar; Coordinacién de Educacid| se tiene que documentar
de los planteles de los beneficiq de los Desayunog Basica, para informar de lo| la CEB de la secretaria d
gue ofrece el programa, con ¢ Escolares. planteles que estan renuentes| Educacion Jalisco.
objetivo que colaboren para | 3.- Solicitar por escrito a lo
entrega de Dsayunos Escolare directivos de los planteles qu
en su plantel. permitan la operaciéon de

programa en sus escuelas.
Es recomendable disefig Un proceso de difusion 1.- Revisar el proceso d{ 1-  Operativas, ser§
mecanismos de diién a través| pertinente que le permita @ difusibn con que se cuent{ necesario utilizar persong
de los cuales se puedan dar| la poblacion objetivo qug actualmente. de la dependencia.
conocer los beneficios que § se encuentran en zonas d{ 2- Conocer el impacto qud 2.- Administrativas, implicg
ofrecen enel programa de tal| alta y muy alta| tiene en la poblacion en zong el pago de sueldos dg

3 manera que la poblacion objetivi marginaciéon conocer loy de altay muy altanarginacion. | personal.
tenga facil acceso a dich| beneficios que se ofrecen| 3.- Determinar la estrategia d¢
informacion. través del programa. difusion del programa en lo

municipios  utilizando,  log

medios de comunicacion que g

dispongan para mayo

divulgacion.
Se recomienda apoyar a Id Se realice de manerj 1.- Determinar cudles son lo{ 1.- Operativas, implica el
Sistemas DIF Municipales que | oportuna la difusién del municipios con carencia d{ trabajo del personaldel
dispongan de los medios par programa en los| presupuest. departamento del
llevar a cabo la difusiébn en s| municipios en materia dg 2.- Determinar si el estadd programa.

4 localidad, en la generacién d| convocatoria a los posible| puede apoyar con recurs{ 2.- Administrativa, se tieng
paginas web o micrositios, con | beneficiarios. adicional para te proceso. gue documentar el apoyo &
finalidad que se tenga la mayo 3.- Solicitar el incremento de| los SMDIF.
cobertura y difusion  de presupuesto para la difusion.
programa. 4.- Apoyar con material alusiv

al programa para la difusién e
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Tabla deRecomendacionede la Evaluacién de Procesos del PrograDesayunos Escolares
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
s Recomendacion Mejora esperada » Lo o .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
y/o financieras)
las zonas de alta y muy alf
marginacion.
Es recomendable solicitar a I La ciudadania que s{ 1.- Coordinar con los Sistemg 1.- Operativas, implica e
Sistemas DIF Municipales encuentra en zonas de alt{ DIF Municipales la apertura d| trabajo del personal de
facilidad para que en cualquig y muy alta marginacior| la ventanilla de recepcion d¢ departamento en estag
momento que llegue una solicitu{ podra presentar la solitud solicitudes de apoyo. actividades.
de apoyo al programa se| de apoyo del programa el 2.- Supervisar que en cualquig 2.- JuridiceAdministrativa,
5 recibida y se integre un padrén d todo momento la cual ser§ momento se puedan presenta puesto que se tiene qué
lista de espera, para cuando g recibida por el acargado| las solicitudes de apoyo. supervisar con I10SMDIF la|
tenga el proceso de seleccion ¢ el programa en log 3.- Coordinar con los SMDIF, | base de datos dg
beneficiarios, esto en aquelloj Sistemas DIF Municipales| elaboracion de base de datos d solicitantes.
caso que ciudadanos S solicitantes de apoyo de| 3.- Financieras, implica I
presenten en las oficinas de Id programa. erogacion de salarios par
SMDIF. estas actividades.
Establecer mecanismos que se{ Se cuente con un proces| 1.- Hacer un diagnéstico de i 1.- Operativas, implica e
institucionalizados para €| institucionalizado de| manera en que se realizan Ig trabajo del personal de
monitoreo y evaluacion de| manera pertinente que| acciones de monitoreo \ departamento de
programa, en coordinacion con I| permita llevar a cabo e| evaluacién actualmente. orientacion alimentaria.
Subsecretaria de d#&teacion y| proceso de monitoreo )| 2.- Solicitar a la Secretaria d 2.- JuridiceAdministativa,
Evaluacion, de la Secretaria ( evaluacién de los biene|{ Planeacién, Administraaid y | se tiene solicitar a la SEPA
Planeacion, Administracion gue se entregan, asi mism| Finanzas el apoyo de | lacolaboracion
Finanzas. se dspondra de| Subsecretaria Planeacion 2.- Financieras, implica €
informacioén la cual|l evaluacién, de la Secretaria g aplicar recurso en Ig
permitira  aplicar  las| Planeacién, Administracién | implementacion del
6 mejoras necesarias en lo Finanzas,para establecer lo§ mecanismo de supervisior|
procesos. mecanismos de monitoreo
evaluacion.
3.- Disefiar el mecanismo qu
identifique  al  proveedor,
beneficiarios, Btema DIF
Municipal, con la finalidad deg
las actividades a implementg
en la supervision.
4.- implementar el mecanismd
para la supervision.
Se recomienda Incluir I§ Contar con los resultado{ 1-  Solicitar  evaluacioney 1.- Operativas, implicaal
propuesta de medicion de I{ de una evaluacién externi externas para el programa. participacion en la]
satisfaccion de los beneficiarios| de la satisfaccion de lo| 2.- Solicitar se incluya en I evaluacion externa.
través de modelos estadisticoy beneficiarios y el impactq evaluacién externa la medicidl 2.- Administrativa, se tieng
con validez cientifica, en lo| que tiene el programaela | de resultados del programa. gue coadyuvar en Ig
estudios externos que s{ poblacion objetivo paralog 3.- Solicitar se incluya la| documentacion de
establezcan para el program| Desayunos Escolares en| medicién de la satisfaccion d| evidencias para I3
7 Desayunos Escolares. modalidad fria y modalidaq los beneficiarios. evaluacién externa.
caliente. 4- Comparar los informeg 3.- Financieras, implica €
internos con los externos { pago de la evaluacior
cerca de la satisfaccion de Iq externa, para conocer lo
beneficiarios. resultados del programa.
5.- Elabora un informe de lo
resultados obtenidos de g
evaluacion.
Se ecomienda disefiar ung Contar con la informeién | 1.- Determinar el nimero de 1.- Operativas, implica e
metodologia de medicién sobre || de la satisfaccién de lo| beneficiarios actualmente. trabajo del personal del
satisfaccion de los beneficiarios,| beneficiarios, que permitg 2.- Analizar el procedimientq departamento de nutricion
8 través de modelos estadisticqd disefiar estrategias df que se sigue actualmente par escolar en la seleccién d
con validez cientifica, qu{ mejora al programa la seleccién de beneficiarios | beneficiarios.
permitan una mejor toma de Desayunos Escolares. encuestar. 2.- JuridiceAdministrativa,
decisiones sobre los resultados 3.- Establecer el método df se tiene que disefiar €
procesos del programa. seleccion de acuerdo a lo método de seleccion.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Tabla deRecomendacionede la Evaluacién de Procesos del PrograDesayunos Escolares
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
s Recomendacion Mejora esperada » Lo o .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
y/o financieras)
procedimientos estadisticoy 3.- Financieras, implica €
establecidos. pago del salario de
4.- Documentar la seleccién d{ personal.
beneficiarios de acuerdo &g
método establecido.
Se recomienda constituir loj Se tengan istituidos los| 1- Solicitar a los DIf 1.- Operativas, implica e
Comités de Contraloria Socia| comités y contralorial Municipales la evidencia de I trabajo del personal de
conforme a lo establecido en Ig social, quienes tendran la| conformacion de los comités. | departamento.
Reglas de Operacién, en Iq funciones de vigilancia| 2.-Verificar que los sistemas D| 2.- JuridiceAdministrativa,
plateles que reciben log seguimiento y evaluacién hayan llevado a cabo la implica formar comités.
9 beneficios del programa, paradq de acuerdo a log convocatorias de instalacion d| 3.- Financieras, implica €
seguimiento al programa, ya qu| lineamientos establecidog los comités. pago del personal en I
actualmente se cuentgd por la Contraloria de| 3.- En los casos de municipidq actividad.
Unicamente con Comités d{ Estado de Jalisco. con dificultad para llevar a cab
Participacion Ciudadana. esta actividad apoyar col
personal de la dependencia €
elmarco de las supervisiones.
Es recomendableestablecer un| Se dispondra de ur 1.- Analizar el mecanismo co| 1.- Operativas, implica e
mecanismo institucionalizad{ mecanismo que se cuenta para la recibir Ig trabajo del departamento
para la recepcion, tramite institucionalizado por| quejas Yy sugerencias de aseguramiento a g
seguimiento de las quejas | medio del cual los denuncias. calidad.
sugerencias o denuncias que { beneficiarios presentarar] 2.- Determinar los conductoy 2.- JuridiceAdministrativa,
presentan por los beneficiariod las quejas y sugerencias| por los cuales se oalizaran las| puesto que implica atende
utilizando esta informacion par{ denuncias, obteniendo | quejas, sugerencias y dar seguimiento a la
la  mejora del programa) respuesta por escrito| denuncias. guejas, sugerencias
actualmente el Departamento d{ ademas la informaciér] 3.- Determinar los pasos denuncias presentadas pg
Aseguramiento deal Calidad eq obtenida sea utilizada pary seguir en la atencion Y los beneficiarios.
responsable de atender las queji la mejora del programa. seguimiento de las quejas
10 y sugerencias, sin embargo 1| sugerencias 0  denuncig
dispone de un procesamient presentadas por e
para tal efecto. departamento d aseguramient
a la calidad.
4.- Dar respuesta por escrito
los beneficarios que
presentaron la queja @
denuncia.
5.- Documentar los resultado
de las quejas, sugerencias
denuncias, para utilizar g
informacién en la mejora de|
programa.

4
EVALUA NN

JALISCO

RUMERA

3€



Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

10. Principales Recomendaciones dedavaluacion de Resultadéslel Programa Desayunos

Escolares
Tabla de Recomendacionés9 @I t dzZ OA 5 y FRogramaPasdyiurios FR@®lares.
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
o Recomendacion Mejora esperada » Lo L 3
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
y/o financieras)
Se recomienda analizar el marq Consolidar la segurida( 1.- Revisar el marco juridico d§ 1.- Operativas, implica e
normativo del programa (Regld alimentaria de los| programa trabajo del departamento.
de Operacién) con el objeto d benef_iciarios, ge r‘e.ciben 2 Analizar la fac_tibilidad dg 2- JuridiceAdministrativa,
prolongar cen medida de lo los bienes y servicios d¢ |ncrementaf el tiempo de| pues_t_o 5 implica la
) ) programa permanencia de lo§ modificacion del marcqg
posible el tiempo de beneficiarios que cumplan co| juridico del programa.
permanencia de los beneficiarig los requisitos para ingresanel
en el programa Desayuno programa.
! Escolares, con finalidad d 3.- Modificar las Reglas dd
consolidar la seguridag Operacion del programa, en |
alimentaria de los beneficiario temporalldaq _d? pertenencig
. . de los beneficiarios.
que reciben los apoyos; est
podria generar un impactq
relevante en el cumplimiento de
objetivo del programa.
Se recomienda analizar loy Se implementen lag 1.- Analizar los Estudios que § 1.- Operativas, implica e
estudios internos y externos qu| Mejoras derivadas de lag tienen del programa. trabajo del departamento.
disponga el programa par. evaluaciones 2.- Determinar los retos de| 2- Jurl’diceAdministrativa,
determinar los retos a corto contemplan(_jo los retos dg programa. pues_tp _ implica laj
2 . corto, mediano y largg 3- Llevar acabo la modificacion del marcqg
mediano y largo plazo, para ¢ ;.4 para el cumplimientd implementacion de las mejorad juridico del programa.
cumplimiento del objetivo del ge |os objetivos de| a partir de los retos detectados
programa en atencién  a| programa.
problema publico diagnosticado,
Se recomienda analizar un Se establezcla posibilidad| 1.- Analizar el presupuestque | 1.- Operativas, implica e
estrategia de cobertura de| de un incremento el | se dispone para elrpgrama. trabajo del departamento.
mediano y largo plazo par padron de beneficiarios deg 2.- A_ngliz_ar el nﬂmero_ dg 2.- Jurl’diceAdmi_nistrativa,
ampliar la entrega de los apoyo programa. b?nefluanos en los ultimog pues_tp 5 implica laj
3 " | roarama afios. _ quﬁlcamon del marcqg
que  ofrece e prog 3- Analizar los aspectof juridico del programa.
Desayunos Escolares técnicos que dispone e
programa.
4.- Disefiar una proyeccién d
incremento de beneficiarios.
Se recomienda establecer u Se cuente con un Manug 1- Analizar los dato§ 1.- Operativas, implica e
mecanismo institucionalizadd Institucional Propio del contenidos en el Manual df trabajo del departamentos
propio del programa para la tom Sistema DIF Jalisco, para| procedimientos para proyectoy 2.- JuridiceA_dministrativa,
de peso v talla. en el cual s toma de peso y talla. de Saluq. pues_tp _ implica laj
4 p. y ! ) 2.- Analizar lasnormas de la| modificacién del marcq
describan los  lineamientos d Secretaria de Salud, en mater| juridico del programa.
acuerdo al Mnual de de peso y talla.
Procedimientos para Proyectq 2.- Elabora con la informacié
de Salud. del Sistema DIF Jalisco.
Se recomienda implemental Mejorar la percepcién qug 1.- Implementar un mecanismq 1.-  Operativas, sera
mecanismos institucionales d| se tienen de la calidad, d{ institucionalizado para conoce necesario utilizar persong
verificacion de la calidad de Ig los productos alimenticiog la  satisfaccion de log de la dependencia.
productos y de retroalimentaciérl que ofrece el programg beneficiarios. 2- Juridice
con los beneficiarios, con | Desayunos Escolares. 2- analizar los restddos | Administrativas, revisar Ig
5 finalidad de conocer los aspectd obtenidos de la opinion de lo{ calidad de los producto
gue generan que 11% d productos que se ofrecen. que entregan los|
entrevistados califue de regular 3.- Determinar que problemag proveedores.
a pésimo la calidad de lo dan origen para que se tengl 3.- Financieras, implicg
alimentos que ofrece e una mala percepcién de lo| ejercer recursos en e
programa, con la encuesta d productos que se ofrecen.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Tabla de Recomendacionés9 @ t dzZ OA 5 y FRogramaPasdyiurios ER@®lares.

implicaciones por

Consecutivo L . Actividades por actividad (operativas,
s Recomendacion Mejora esperada » Lo L .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
y/o financieras)
satisfaccion a beneficiarios g 4- aplicar las accioney seguimiento a
podra dictaminar cuales son Iqg pertinentes en la solucién dg beneficiarios.
alimentos que no gustan a lo problema.
beneficiarios con la
argumentacion de porque s
otorga dicha cali€acion.
Se recomienda supervisar y| Que los desayunos seg 1- Supervisar B qué | 1.- Operativas, implica e
ajustar los tiempos de la entreg| entregados en tiempo Y condiciones se entregan lo trabajodel departamento
de los Desayunos Escolares a| forma a los alumnos qu¢ Desayunos Escolares en sus ¢ 2.- Financieras, implica 4
nifias y nifos beneficiarios en s§ son  beneficiarios  de| modalidades. aplicacion de recurso
planteles, debido que se obseny programa. 2.- Solicitar que se ajusten lo| presupuestarios en |Ig
que 22% de los alumno tiempos de entrega de log supervision.
6 entrevistados mencionaron qu Desayunos Escolares.
algunas ocasiones no reciben | 3.- Verificar constantemente
desayunos en tiempgforma, por que se cumpla con la calidad
lo que existen aspectos que esté tiempo de entrega de log
retrasando la entrega de lo Desayunos Estares en los
alimentos a la poblacién escold planteles.
beneficiada por el programa.
Es recomendable fortalecer || Que nifias, niflos \ 1.- Analizar la temética de laj 1-  Operativas, ser§
platicas de orientacion adolescentes sq platicas de orientacion necesario utilizar persong
alimentaria que se imparten a lo] mantengan en el peso ideg alimentaria que actualmente s¢ de la dependencia.
padres de las nifias y nifig de acuerdo a su IMCa | imparten. 2- Juridice
beneficiarios del programa, par| partir de la orientacién| 2.- Incorporar en las platicaj Administrativas, implica Ig
7 modificar los habitos alimenticioj alimentaria que se impartg temas decorresponsabilidad er] modificacion @ las
en los hogares de los infantes q a los padres, para aplicg habitos alimenticios en loJ tematicas de las platicas d
reciben los apoyos de Desayun( en sus hogares. hogares. orientacion alimentaria.
Escolares. 3.- Impartir las platicas a lo§ 3.- Financieras, implicd
padres de los beneficiarios d{ ejercer recursos pard
programa. imparticion de las platicas.
Se recomienda supervisar € Se entreguen log 1. Coordinar con los Sistemg 1.-  Operativas, ser§
coordinacion con los SMDIF, qy Desayunos Escolares a I{ DIF Municipales un calendari necesario utilizar persong
los apoyos que ofrece € alumnos en tiempo Yy de Supervision a planteles. de la dependencia.
programa seanentregados en| forma dando cumpliendg 2.- Elaborar el calendario d¢ 2.- Juridice
tiempo y forma, de acuerdo g con el objetivo del| supervisiones. Administrativas,  implicg
trabajo de campo se observo qy programa. 3.- Realizar las supervisiones ¢ levantar  reportes  de
8 en algunos casos no se realiza| los planteles al momento de l{ supervision
entrega de manera pertinente. entrega de los desayunos. 3- Financieras, implicg

4.- Elaborar el reporte de Ig

ejercer recursos en el pag
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

11. Tabla de Recomendaciones para Agenda de Mejora

Recomendaciones Agenda de Mejora, programa Desayunos Escolares.
implicaciones por
Consecutivo . actividad (operativas,
Az . Actividades por s
por Recomendacion Mejora esperada recomendacion .jl:II'IdIC.O-
prioridad administrativas y/o
financieras)
Se recomienda elaborar ul Institucionalizar ell 1- Analizar el| 1.- Operativas, implica
manual de procedimientog adecuado desarrollg procedimiento con el que el trabajo del
que institucionalice el de los procesos del se realiza el proces( departamento. .
desarrollo de los diversol Programa, de man@a | actualmente. 2- Juridice
| que describan todag 2. Enlistar todas lay Administrativas,
procesos  del  programy las actividades parg actividades que sg implica la operacién
Desayunos Escolare cada proceso lograndq involucran en los procesod del nuevo Manual de
(planeacion, difusion, | la optimizacion de log 3. Determinamuiénes son| procedmientos.
! solicitud de apoyo, selecci6| mismos. los actores involucrados e
de beneficiarios, produccié los procesos.
de bienes, distribuciéon dd 4. Elaborar un manual dg
. procedimientos para log
bienes, entrega de apoyog
. procesos del programa.
seguimientos El
beneficiarios, monitoreo
evaluacién).
Se recomienda disefiar un| Contar con la| 1.- Determinar el nimero| 1.- Operativas, implicg
metodologia de medicior] informacion de la| de beneficiarios| el trabajo del
sobre la satisfaccion de I Satisfaccion de log actualmente. departamenta
beneficiarios, a través d benefluanos, ' c~1ue 2- _ Anallzar el| 2- N 'Jur|d|ce
- permita disefiar| procedimiento que se Administrativa, puestg
modelos  estadisticos co estrategias de mejorg sigue actuahente para la| implica la modificacion
validez  cientifica, qug g programa| seleccion de beneficiarios| del marco juridico de
2 permitan una mejor toma dg Desayunos Escolares.| encuestar. programa.
decisiones sobre |03 3.- Establecer el método dg
resultados y procesos dd seleccion de acuerdo a lg
programa. procedlr_nlentos _
estadisticos establecidos.
4.- Documentar la
seleccion de beneficiario
de acuerdo al métodq
establecido.
Se recomienda contar co| Atender de manera 1.- Analizar el mecanismq 1.- Operativas, implicg
un mecanismo| oportuna las quejas] con que se cuenta para l{ el trabajo del
institucionalizado, que sugerer_mias g recibir I_as quejas‘ y depanamgnto de
permita integrar la denuncias que| sugerencias o_denunmas. aseguramiento  a Iq
. L presenten los| 2.- Determinar los| calidad.
mforma'u’:lon s'ob.re la beneficiarios, dando| conductos por los cuales s| 2.- Juridice
recepcion,  tramite Y| respuesta segin sea d canalizaran las quejaj Administrativa, puesto
seguimiento de quejas| caso, ademas dq sugerencias o denuncias.| que implica atender y
sugerencias o denuncias, | contar on | 3.- Determinar lospasos a| dar seguimgnto a las
los procesos de mejora dd informacion para la| seguir en la atencién y quejas, sugerencias
programa Desayuno mejora del programa. segwmler_ltodelasqueja_s denuncias prgsentada
sugerencias o denuncig por los beneficiarios.
3 Escolares.
presentadas por el
departamento d
aseguramiento a la calidaq
4- Dar respuesta pof
escrito a los beneficiario
gue presentaron la queja ¢
denuncia.
5- Documentar los
resultados de las quejas|
sugerencias 0 denuncia
para utilizar la informacion
en la mejora del programa|
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

Recomendaciones Agenda de Mejora, programa Desayunos Escolares.

Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-
administrativas y/o
financieras)

Se recomienda constituir lo
Comités de Contralorid
Social conforme a g
establecido en las Reglas (¢
Operacion, en los platele
gue reciben los beneficio
del programa, para dal
seguimiento al programa, y
gue actualmente se cuent
Gnicamente con Comités d
Participacion Ciudadana.

Se tengan instituidog
los comités y
contraloria social,
quienes tendran las
funciones de vigilancia|
seguimiento y
evaluacion, de aeerdo
a los lineamientos
establecidos por g
Contraloria del Estadq
de Jalisco.

1- Solicitar a los DIR
Municipales la evidencig
de la conformacion de log
comités.

2.- Verificar que los
sistemas DIF hayan llevad
a cabo las convocatorias d
instalacién ddos comités.
3- En los casos df
municipios con dificultad
para llevar a cabo est
actividad apoyar con
personal de la
dependencia en el marc
de las supervisiones.

1.- Operativas, implica
el trabajo del persona
del departamento.

2- Juridice
Administrativa, implica
formar comités.

3.- Financieras, implicg
el pago del personal e
la actividad.

Se recomienda realizar u
analisis diagndstico sobre |
estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo, qu
permita -en medida de lo
posible justificar o ampliar
la entrega de los apoyos qu
ofrece el programa, ya qu
los Gltimos tres afios no se h
incrementado el padrén.

Contar con datos qug
sustenten la correctd
determinacion de la|
cobertura ylo
ampliacion en su casq
de acuerdo a lag
necesigdes del
programa publico.

1.- Analizar la cobertura
actual del programa.

2.- Analizar los aspectos
financieros y técnicos del
programa.

3.- Disefar una estrategia
de cobertura para la
ampliacién de los apoyos
del programa.

1.- Operativas, implica
el trabajo del personal
del departamento en
la elaboracién del

diagnéstico de
cobertura.
2- Juridice

Administrativa, implica
modificar el numero
de apoyos del
programa.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

12. Conclusionesle la Evaluacion de Procesos del Programa Desayunos Escolares.

A continuacion, se detallan las principales conclusiones y hallazgos de la evaluacion, derivados del
analisis de cada objetivo de investigacion.

Se observa que el programa realizalnuena pactica en el desarrolldel proceso de planeacion, ya

gue este, se lleva a cabo durante los meses de noviembre y diciembre, de manera que le permite
elaborar con anticipacion el Plan Anual de Trabajo, mediante el cual se obtiene como resultado la
elabora®dn de cuatro documentos denominados: Plan de Acciones de la Direccion, Plan de Acciones
de Jefaturas, Plan de Supervision y Agenda Anual.

Se registré que durante el proceso de planeacion se establecen las metas del programa Desayunos
Escolares, esto petite iniciar de manera pertinente los procesos de produccion y distribucién de los
apoyos que entrega el programa.

EldocumentodenominadoPlande Supervisionesleterminalasactividadedlirigidasa la supervision
de la operaciéndel programa:Revisiorde expediente rezagode dotacionesyisitasa plantelespara
revisar la operatividad y seguimiento a los acuerdos 'y compromisos. Estas acciones no

necesariament@ptimizanlos procesosle seguimientoa beneficiariosy monitoreoy evaluacion.

Losinsumosy recursosde los que disponeel programaparallevara caboel procesode planeacién
sonadecuadoy suficientes siendoestoslos siguientesNormatividadFederaly Estatal Presupuesto
(AportacionFederaRamo33), Reglagle OperacionManualOperativodel Programay Lineamientos
de la Estrategidntegralde AsistencigSocialAlimentaria(EIASA).

El proceso de difusién se realizie manera adecuada por el Sistema DIF Jalisco, debido que la
dependencia hace puibk la informacioncomo, Reglas de OperaciéRadron de beneficiarios,
Formatos, Avance en el gasto de ejecucion, los avances del cumplimiento de metas y objetivos, dicha
informacion se encuentra publicada en el portal de transparencieéSagema DIF Jalisco, en este
sentido el programa cumple de nm&ra pertinente en materia de transparencia y rendicion de
cuentas.

Elsubprocesale licitacionestableceen susbasesque el proveedorque resulte ganadorademasde
proveer los productos para los DesayunosEscolare€n las modalidadescaliente y fria, tendré la
obligacionde distribuciona los SistemadIFMunicipales,paralo cual se elaboraun calendariode
entregaalos municipios.

LaMatriz de Indicadbresde Resultadogsinadecuadayaque anivelde actividadeso seenlistanlas
suficientespara determinar el cumplimiento de los componentes,por lo tanto, la MIR resulta
ambiguaparamedir los objetivosdel programa,de acuerdoa lo que dictala metodologiadel marco
l6gico.

ElprogramaDesayunogscolaresio contaba con los Comités de Contraloria Social constituidos en la
totalidad de los municipios donde se lleva a cabo la entrega de Desayunos Escolares, lo que puede
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ralentizar la atencidn y seguimiento a las quejas y sugerepi@asntadas por los beneficiarios, entre
otros aspectos relacionados, cabe mencionar que al corte de la evaluacidon mayo 2018, se presentaba
un avance en la constitucion de dichos comités.

13. Conclusionesle la Evaluaciénde Resultadodel ProgramaDesayunos Escolares.

Se observa que el programa impacta de manera positiva en la poblacién objetivo, dadie que
acuerdo a los datos recabados en el estudiasiexperimental, 85% de los beneficiarios presentaron
un nivel de Seguridad Alimentaria seguidawe antes de ingresar al programa; mientras que después
de ser tratados, por el programa este porcentaje correspondio g 8A%ste sentido se corrobora la
mejoria en los beneficiarios del programa.

El programa Desayunos Escolares cuenta con un padr@d3 148 beneficiarios, cuyo presupuesto

total anual asciende a los $221, 452,718, con base en los datos antes mencionados se calculo el costo
¢ eficiencia del programa, es decir, (el costo que tiene producir una unidad), para este caso el costo
que representa para el programa cada beneficiario, (costo total/total de beneficiarios), el cual
correspondié a $1,091.1 por cada beneficiario apoyado por Desayunos Escolares.

En Costa; Efectividad se obtuvo que por cada $100,000 pesos invertidos en el prograjma su
condicion en la escala Alimentaria, 8.3 beneficiarios, dando un total de 18,282 beneficiarios
impactados positivamente, es decir, 853 los beneficiarios que iniciaron en condiciones de
seguridad alimentaria (segura/leve) logré mantenerse denlie estos niveles de seguridad.

La mejoria anteriormente sefialada se corrobora con los resultados obtenidos en el comparativo de
la muestra realizada entre los beneficiarios del programa y el grupo de control, debigoen el

grupo de control 5% dedgpersonas presentan seguridad alimentaria (segura), mientras que con la
intervencién del programa 28% tienen seguridad alimentaria (segura), asi mismo, en el grupo de
control 52% de las personas presentan seguridad alimentaria (leve), y con la iniénvelet
programa 66% de los entrevistados presenta esta misma condicion de seguridad alimentaria (leve).

En la encuesta realizada a los beneficiarios del programa Desayunos Escolares se observé que el 22%
de los entrevistados mencionaron no recibir loopps en tiempo y forma, de manera que los
beneficiarios identifican un retraso en la entrega de los alimentos algunos planteles educativos que
otorgan los apoyos de Desayunos Escolares.
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14. Glosario de términos.

SEDIF

SEPAF
Contraloria Estatal
DSA

DP

DAC

SMDIF

DNEX
SNDIF

Junta de
SEDIF
Directores

Comité de Padres

SPE

DISP

DTSI

DT

CEB

Planteles educativos
DRM

DC

Proveedores
Contraloria Interna

Beneficiarios

Laboratorio certificado

EVALUA' N

JALISCO

Gobiernc

Sistema para dbesarrollo Integral de la Familia en el Estado de Jalisco DIF
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas

Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco

Direccién de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Planeacion

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de Seguridad Alime
/ Sistema DIF Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios del Este
Jalisco

Departamento de Nutricion Extraescolar

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
de Jalisco DIF
Directores deplanteles Educativos

Padres de familia de alumnos beneficiarios de los planteles educativos

Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion (Secretaria de Planeacion, Adminis
y Finanzas)

Direccién de InformaticéSecretaria de Planeacion, Administraciéon y Finanzas)

Direccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion (Sistema DIF Jalisco)

Direccién de Transparencia (Sistema DIF Jalisco)

Coordinacién de Educacion Béasica

Escuelas localizadas en zonas de alta y muy alta marginacion

Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Compras (Direccion de Recursos Materiales / Sistema DIF .
Proveedor de productosservicios

Contraloria del Sistema DIF Estatal

Beneficiarios del programa

Laboratorio certificado encargado de realizar las pruebas de calidad a los proc
alimenticios
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15. Anexos.

Anexol: instrumento de entrevistas a beneficiarios del programa Desayunos Escolares.
Instrumento de medicionDesayunos Escolares

¢El hogar cuenta con un _Si _No (grupo de contr@asar al médulo d¢
beneficiario del programa seguridad alimentaria, columna 2 (En el dltimg
Desayunos Escolares? afno).

¢, Tiempo desde que ingreso al _____afos __ meses

programa? No aplica para grupo de control.

¢, Como califica la calidad de los | Excelente 1 2 3 4 5 Pésimo
alimentos querecibe por parte del | No aplica para grupo de control.

programa?

A nivel general, ¢Qué tan Excelente 1 2 3 4 5 Pésimo
satisfecho se encuentra con el No aplica para grupo de control.
programa?

¢El alumndeneficiario recibe los | _ Siempre _ en algunas ocasiones _ Nunca
alimentos en tiempo y forma?

Instrumento para determinar la seguridad alimentaria.

Médulo de Seguridad Alimentaria Temporalidad
Responda de acuerdo a la siguiente escala: 1. Antes de
Nunca=0Pocas / raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. pertenecer al
programa (s6lo 2. En el dltimo
quienes afo:
pertenecen al
prog.):

¢En su hogar fadtdinero para comprar alimentos?
¢Le ha preocupado a usted o a algun adulto de su familia que la comida se acabe en su hogar?
¢Usted o algin adulto de su familia se quein comer todo el dia por falta de dinero?

¢ Usted o algun adulto de su familia ha dejado de comer enedlayuno, comida o cena por falta de
dinero?

¢Usted o algin adulto de su familia consws#l mismo alimento por varios dias por que no pudieror
obtener otro por falta de dinero?

¢ Usted o algun adulto de su familia ha desayunado, comido o cenado menos de lo que acostumk
por falta de dinero?

¢Usted o algin adulto de su familia siaib se qued6 con hambre por falta de comida?
¢ Usted o algun adulto de su familia se ha ido a dormir con hambre por falta de comida?

¢, Se compraron menos alimentos de los necesarios para los nifios de su hogar por que el dinero
alcanz?
¢Algun menor de 18 afios de su hogar se ha quedado sin comer todo el dia por falta de dinero?

¢Algun menor de 18 afios de su hogar dejo de desayunar, comer o cenar por falta de dinero?

¢Algiin menor de 18 afios de su hogar conssi¥limismo alimeno por varios dias por que no
pudieron obtener otro por falta de dinero?

¢Algun menor de 18 afios de su hogar ha desayunado, comido o cenado menos de lo que acostt
por falta de dinero?

¢Algin menor de 18 afios de su hogar se ha quejado de hambre por falta de comida?

¢Algun menor de 18 afios de su hogar se ha ido a dormir con hambre por falta de comida?

TOTAL (sumatoria de puntos) el investigador lo obtiene posteriormente.
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Nota metodolégica: El presente instrumento fue basado eBdeala Latinoamericana y del Caribe de Seguridad Alimentaria (ELCSA), a través de la

Bl t ARI OA styt ENBRHUIAMI2LYRIZTY ¢ KS [ FGAY ! YSNAOFY YR /FNAOOSFY C22R 21SOdzNA G @
de noviembre de 2014, extraido dettps:/www.uv.mx/rm/num_anteriores/revmedica voll4 num2/articulos/validacion.pdbara efectos del

presente estudio se modifico la temporalidad de 3 meses a 12 meses para ser apropiada al periodo de evaluacién anuab, asf agegd un

apartadoRS NB & LJzS&a il RSY2YAYIR2 WrydiSa RS LISNISYSOSNI It LINEINpefrhits 02y &
identificar movimientos en la escala de medicion a partir de la intervencion del programa. Asi mismo, se realizarcaicionégia la etiqueta de las

escalas de respuesta para hacerlas mas claras:

Nunca=0 Pocas / raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. (Qngiaal0 Rara vez=1 A veces=2 Siempre=3).

La escala de Seguridad Alimentaria sera estanpor elemento de acuerdo a los puntos obtenidos en los siguientes rangos: Seguro (0 ptos.); Leve (1 a

15 ptos); Moderado 16 a 30 ptos.); Severa (31 a 45 ptos.)
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
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Anexo 2:Diagramas de flujo Proceso ddaneacion.

PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEDIF SMDIF DSA DP DNE DAC

Estimacién del costo por dotacion de

alimentos
Inicio de la
elaboracién de
MIR preliminar
El departamento de Inicio de la
Planeacion recibe la elaboracién
MIR preliminar y el preliminar del
Plan Anual de Plan Anual de
Proceso de Trabajo preliminar Trabajo
Seleccién de

Beneficiarios

Emision de la MIR y
el Plan Anual de
Trabajo con la
determinacion del
presupuesto

Recepcion del padron de
beneficiarios

Elaboracion de Subprocesos de
NO VALIDADO
N [ S —~  VALIDADO ,‘,,,Jas&ag.l.'asﬂa,,,,,,,, 77777777777777777777777777777777 icacionde S [~
S Operacion del eond
Validacién g Programa capacitacién y de
Desayunos planificacion de
E scu\:are s monitoreo

Revisién de Reglas de
Operacion del
programa Desayunos
Escolares

NO VALIDAD(

Validacion

VALIDADO

Emision de las Reglas
de Operacian del
Programa Desayunos
Escolares

Proceso de
Difusion

Tiempo de duracién (estimado) del proceso: En los meses de enero-abril de cada periodo.
Algunas actividades especificas no disponen de tiempos especificos dada su naturaleza. ‘/
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:

Desayunos Escolares.

PROCESO DE PLANEACION

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES

SEDIF

DSA
DP

DNE
DAC

SMDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Jalisco DIF

Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
Departamento de Planeacion
Departamento de Nutricién Escolar

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Jao 0

N

_posibles caminos

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continta en flujograma

Representan el sentido/o seguimiento légico del flujo del proceso
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Diagramas de flujo de Difusion:

PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

Padres
SEDIF DSA DES DISP DTSI DT SMDIF DNE Directores de
Familia
Envio de
informacion
del programa Disefio y
Desayunos programacion
Escolares ala del portal de
DTSI para desayunos
actualizar el escolares en
portal de la pagina del
internet SEDIF
Actualiza-
cion de la
informa-
con  del
programa
desayunos
escolares,
en el por-
tal del
SEDIF

Disefio y programacion
del portal electrénico
sistema de monitoreo
de acciones y
programas publicos

Envio de la
informacion
normativa
del
programa
Desayunos
Escolares
para
actualizar el
portal de
internet

Actualizacion de
la  informacién
del programa en

el portal de
Sistema de
monitoreo de
acciones ¥
programas

ibli
publicos 1
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

: Padres
SEDIF DSA DES DISP DTSI DT SMDIF DNE Directores de

Familia

Invitacion  a
curso de
capacitacién a
encargados
del programa
en los SMDIF

y

Imparticién
de los cursos
de capacita-
cion a los
SMDIF

Entrega  de
reglas de
operacién del

programa
Desayunos
Escolares
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPOONSABLES
SEDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Jalisco DIF
DES Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (Secretaria de Planeacion,

Administracion y Finanzas)

DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DISP Direccidn de Informatica (Secretaria de Planeacion, Administracién y
Finanzas)

DTSI Direccion de Tecnologias'y Sistemas de Informacion (Sistema DIF
Jalisco)

DT Direccion de Transparencia (Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios

del Estado de Jalisco
DNE Departamento de Desayunos Escolares
Directores Directores de planteles Educativos

Padres de  Padres de familia de alumnos de los planteles educativos
Familia

SIMBOLOGIA

@ Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacidn y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
| salgan del proceso
Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
___— salga del proceso
Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
Representa un procedimiento documentado dentro del proceso
Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~—— que continta en flujograma
< Representan el sentido; o seguimiento logico del flujo del proceso
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DNE DAC DRM DC SMDIF

l: Inicio

Recepcion de:

reglas de

Envio a la DAC de operacion, plan

solicitud de anual de

andlisis de trabajo, padron

productos de beneficiarios

alimenticios que

integraran la

dotacion de

desayunos

escolares

Analisis
nutricional
Elaboracién de los pro-
de las bases ductos pa-
para la ra los de-
licitacién de B > sayunos
alimentos y escolares
leche de en las mo-
desayunos dalidades
escolares Elaboracién de ca- calientes y
lendario de distri- frios

bucién de los pro-
ductos alimenticios
al SMDIF de acuer-
do al: Numero de
escuelas contem-
pladas para entre- <
ga de apoyo, Insu-
mos a entregar
contemplados en
el menu con cos-
teo, Cantidad de
insumos a entregar
y Ubicacion de es-
cuelas por muni-
cipio

Validacién de calendario
de distribucién de los
productos alimenticios al

SMDIF

NO
APROBADO

APROBADO

Validacion

i

Determina
cién  del
disefio de

2 la presen-
tacion ins-

titucional
de los bie-
nes
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DNE DAC DRM DC SMDIF
Validacién de disefio
de la presentacién

institucional de los
/P bienes
NOJ
APROBADO APROBADO
Validacion =
Solicitud de Apertura de
apertura de ) cuenta
cuenta bancaria bancaria
al SMDIF, para el
depésito del e
P! | = depdsito del
C:mp E(TE"YO complement
L ruta) de o (Fruta) de
esayunos desayunos
escolares.
J escolares

Recepcion de

numeros de

cuentas ‘

bancarias del

SMDIF, para el

depdsito de

complemento Revision de

(Fruta), de

desayunos propuestas

escolares de provee-
dores loca-
les para el
complement
o de desayu-
nos escola-
res (Fruta)

Seleccion de
proveedor local
para el
complemento de
desayunos
escolares (Fruta).

Subproceso de
Licitacién

N
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES

SEPAF
DSA
DNE
DAC

DRM
DC

SMDIF

Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
Departamento de Nutricién Escolar

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Compras (Direccién de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios
del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

a0 0

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexién o enlace con otra pagina diferente en la
que continla en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DRM

DRF

DSA

DNE

DAC

SMDIF

Proveedor

I Inicio '

Recepcion
de
notificacién
de los datos
del
proveedor
de
alimentos
para
desayunos
escolares

Elaboracion de
convenio de
colaboracién
entre SEDIF y

SMDIF

Firma de
convenio de
colaboracién con
el SMDIF

Confirmacién con
proveedor de
calendario de
entregas de
alimentos en los
SMDIF

Confirmacidn con
los SMDIF del
calendario de
entrega de
alimentos por el
proveedor en las
bodegas

Confirmacion con
los SEDIF del
calendario de
entrega de
alimentos por el
proveedor con
los Comités de
padres de familia
y/o Directores

Elaboracién de
recibo de entrega
de productos, con
datos de los
productos y
cantidades a
recibir en bodega
SMDIFy en
planteles
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:

Desayunos Escolares.

PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DRM DRF

DSA

DNE

DAC

SMDIF

Proveedor

Recepcidn de
recibos de control

de entrega de
productos
alimenticios y
leche en |la Bodega
SMDIF y en
planteles

Verificacion de
la calidad y
cantidad de los
productos
alimenticios y

Distribucion de
dotaciones de
alimentos y

leche,
entregados al
SMDIF por el
proveedor

leche de
acuerdo a la
calidad,

cantidad v
tiempos de

establecidos en
la licitacion, en
bodega de
SMDIF

CUMPLE

Validacién

Conciliacion
de
inconveniente

Validacion

CONFORMIDAD

INCONFQRMIDAD

Nivel de
inconformidad

Validacién

SUGERENCIA

Proceso de
Contraloria
Social

Llenado de
recibo de
entrega de

S

productos
alimenticios.
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DRM DRF DSA DNE DAC SMDIF Proveedor

Recepcién de
copia de recibos

de entrega de
- productos
Recepcion de alimenticios
facturas para
tramite de pago,
al proveedores
de alimentos y

leche
Pagoa Solicitud de
proveedores depdsitos de
de alimentos recursos para la
Subproceso y leche del compra del
Verificacién programa complemento de
de Facturas desayunos desayunos
escolares escolares moda-
lidad fria(Fri
Deposito
de
recursos al
SMDIF
para la
compra de <]
la fruta
compleme
nto de
desayunos
escolares
frios.

Proceso
Entrega de
apoyos
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES

DRM
DRF
DSA
DNE
SMDIF

Proveedores

Comité de
Padres

Direccion de Recursos Financieros (Sistema DIF Jalisco)
Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
Departamento de Nutricion Escolar

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios
del Estado de Jalisco

Proveedor de productos alimenticios y leche

Padres de familia de alumnos beneficiarios de los planteles
educativos

SIMBOLOGIA

-
<>
)

N

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continta en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:

Desayunos Escolares.

PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DNE

SMDIF

Proveedor

Proveedor local

Directores
y/o Comité de padres

Imparticion de los cursos de
orientacién alimentaria a padres
y madres de familia y directores
de planteles.

\

Entrega de dotaciones de
alimentos y leche de acuerdo a
la calidad, cantidad a los comités
de padres de familia y/o
directores

Verificacion de la calidad y
cantidad de los productos

alimenticios y leche, entregados
al SMDIF por el proveedor

CUMPLE

Validacion

CONFORM

Conciliacién de inconveniente y
elaboracién de reporte de
inconformidad

IDAD
Validacion

Llenado de recibo de
entrega de productos
alimenticios.

INCONFORMIDAD

Proceso Contraloria
Social

Recepcién de copia de recibos

Entrega de dotaciones
de fruta de acuerdo a la
calidad, cantidad a los
comités de padres de

familia y/o directores

de entrega de productos
alimenticios

Verificacion de la calidad y
——| cantidad de fruta, entregados
por el proveedor a los comités
de padres de familia y/o
directores

CUMPLE

Validacion

Llenado de recibo de
entrega de fruta enlos
planteles

CONF

Conciliacidn de inconveniente y
elaboracién de reporte de
inconformidad

RMIDAD

Validacion

INCONFORMIDAD

Proceso Contraloria
Social
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

Directores
y/o Comité de padres

| 1 Recepcidn de copia de recibos
de entrega de fruta en los
planteles, por el Comité de

padres de familia y/o directores

DNE SMDIF Proveedor Proveedor local

Recepcidn de
copia de recibos
de entrega de
fruta en los
planteles por el
SMDIF

Envio de copia
de recibos de
entrega de
productos
alimenticios,
leche y fruta en
las escuelas a
DNE

Recepcidn de
copias de
recibos de
entrega de Recepcidn de
productos £
: . acturas para
alimenticios y
fruta en los pagoa
proveedor de
planteles por fruta
Pago a .
proveedor de Elaboracion de los
fruta para el alimentos modalidad
complemento caliente del programa
del programa desayunos escolares
desayunos
escolares

Entrega de desayunos
escolares modalidad
caliente a los beneficiarios
del programa

Integracion de dotaciones
de desayunos escolares
modalidad frio

2
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

Directores
y/o Comité de padres

DNE SMDIF Proveedor Proveedor local

Entrega de dotaciones de
desayunos escolares
modalidad frio a beneficiarios
del programa

Cobro de cuotas de
recuperacion por la entrega
de desayunos escolares en
modalidad caliente y
modalidad fria

Proceso de Seguimiento a
beneficiarios posterior a la
entrega

EVALUA' N

NUMERA
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6C

vV L
EVALUA' N

JALISCO



Evaluacion de procesos y resultados del programa:

Desayunos Escolares.

PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES

DNE
SMDIF

Proveedor

Proveedor local

Directores

Departamento de Nutriciéon Escolar

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Proveedor encargado de entregar alimentos y leche

Proveedor local de cada Municipio, quien serd el encargado
de entregar el complemento (Fruta) a los planteles

Directores de planteles Educativos

Comité de Padres  Padres de familia de alumnos beneficiarios de los planteles

educativos

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexidn o enlace con otra pagina diferente en la
que continda en flujograma

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DAC DNE DRM DC SMDIF
Proceso de
Produccién de
bienes o
servicios
Elabora-
cion de las
bases para
la licitacién
de los ali-
mentos  y
leche para
desayunos
escolares
en las mo-
Validacion de las dal.ldades
bases para la caillente ¥
T frio
licitacion de los
alimentos y
leche para los
desayunos
calientes y frios
ND
ARROBADO
. Validacion
APROBADO
I [
Envio de las bases de la
licitacién de productos
alimenticios y leche para
desayunos escolares
Solicitud de
publicacién de
la licitacién
Procedi- para los
riento alimentos y
de publi- leche del
cacion de programa
a licita- desayunos
cién de escolares
allmentos
y leche Recepcion
para de- del fallo de
sayunos licitacién,
escolares asl como
los datos
del pro-
veedor
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.

SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DAC DNE DRM DC SMDIF

\4

Elabora-

cion de la
orden de
compra

con las
cantidades
de alimen-
tos y leche
para los
proveedor
es que
ganaron la
licitacién

N\

Firma de
contrato
de presta-
cién de
servicios
de  sumi-
nistro  de
productos
alimenti-
cios ¥
leche

Proceso de
Distribucién
de Apoyos
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Evaluacion de procesos y resultados del programa:
Desayunos Escolares.
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