Ve
EVALUA

JALISCO ——

Evaluaciorde Procesos
y Resultados

Ayuda Alimentaria becta

Evaluacion Externa de ProcegoResultado2017

Informe Ejecutivo




Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Titulo de la Evaluacion:

EvaluaciéreExterna de Procesos y Resultades programa

Desayunos Escolargdutricion Ktraescolary Ayuda Alimentaria Directa
Tipo de Evaluacién

Evaluacion de procesgsresultados

Ejercicio anual evaluado:

2017

Fecha de publicaciardunio2018

Equipoprincipal de investigadores:

Mtro. Fernando Melladdeza.-Directorde laBEvaluacion

Mtro. Edgar Estrad&slava: Coordinador de |&valuacion

Dr. Leonardo Vazquézueda- Coordinador ddrocesamiento de lénformacin.
Mtro. Martin Pérez- Coordinado de Analistas

Lic. Juan Mario Fenech ReynosBepresentantéegal de Numera, S.C.

Entidad Evaluag!ora

Numera, S.( e

\\\\\\\\



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Directorio
Gobierno del Estado de Jalisco

Mtro. Jorge Aristételes Sandoval Diaz
Gobernadorconstitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Héctor Rafael Pérez Partida
Secretario de Planeacion, Administracion y Finanzas
Presidente Consejo Técnico Evalua Jalisco

Mtra. Carolina Toro Morales
Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion
Secretaria Ejecutiva Consejo Técnico Evalta Jalisco

Dra. Monica Ballesca Ramirez
Directora General de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria Técnica del Comité Técnico Evaltua Jalisco

Consejo Técnico Independiente para la Evaluacion de las Politicas Rigollatisco (Consejo Técnico
Evalla Jalisco)

Representantes de instancias nacionales

Dr. Gonzalo Hernandez Licona
Secretario ejecutivo del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

Dra. Gabriela Pérez Yarahuan
Coordinadora general del Centro Regional de América Latina para el Aprendizaje en
Evaluacion y Resultados

Lic. José Angel Mejia Martinez del Campo
Titular de la Unidad de Evaluacion de Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico(invitado)

Norma Angélica Cabeza Esquivel

Unidad de Evaluacion de la Gestion y el Desempefio GubernamentalSaerktaria de la
FuncionPublica (invitado)

\\\\\\\\



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Representantes de instancias académicas locales

Dr. Antonio Sanchez Bernal
Universidad désuadalajara

Dr. Agustin Escobar Latapi
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social

Mtro. Alberto Bayardo Pérez Arce
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Dr. Freddy Marifiez Navarro
El Colegio ddalisco

Dra. Nora Claudia Ampudia Marquez
Universidad Panamericana

Dr. Raul Montalvo Corzo
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

Representantes de Gobierno de Jalisco e instancias publicas locales

Lic. Daviel Trujillo Cuevas
Secréario de Desarrollo e Integracién Social

Dr. Hugo Michel Uribe
Subsecretario de Finanzas

Mtro. Radamanto Portilla Tinajero
DirectorGeneral de Politica Social

Mtro. Roberto Orozco Galvez
Consejo Econdmico y Social del Estado de Jalisco

Equipo técnico

Dra. Mdnica Ballesca Ramirez, Directora general de Monitoreo y Evaluaciéon

Mtra. Eva Susana Céardenas Reyn&y@ctoa de Evaluacion de Resultados e Impacto
Mtra. Adriana Valdez Calderdn, Analista de Evaluacion de Proyectos.

Mtra. Laura del Sagrario Mosqueda Castro, Coordinador C.

\\\\\\\\



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

indice
I (ST U ] g 1= I = =T o Yo Y 6.
P22 [ 110 To [ Tt oxTo ] o PP PP PPPUPPPPPPR I 9
3. DesCripCiON del PrOgramMa.. ... . cceee e e e e e e e eieeee e e e mme e e e e e e e emmrnnnanes 10
4. Objetivos de 1a @ValUACION............uuuiiiiiiiiiii ettt a e e e e e e e e e e e srmmne e e as 13
5. Y= 0To [o] (oo | = VUSSP PRPTRROPPPPRRT 17
5.1 Parametros metodoldgicos de los objetivos especificos de investigacian............... 17
6. Principales hallazgos pOSItiVOS ¥ NEQALIVAQS............uuuuuriiiiieereeerrir e e e e e e e e srenrea e 19
6.1t NAYOALN £ Sa KFEffFTl 32a LRAAGAC2A..2...).53190A 024
6.2. Principales hallazgos pdsi@2 a & yS3tF GA@2a G o.dl.f.dz.QA52¢ RS v
7. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y ameriazas, a |l uaci - n...d25 Pr oc

8 An8lisis de fortalezas, oportunidades..30debi |
9. Tabla de Recomendaciones fiEvaluaci - - n..2Be Pr o
10. Tabla de Recomendaciones AEvalwuaci- - n36de Re
11. Recomendaciones para Agenda de MEJALA............uuuiiiiieceeiiiiiiiaa e e e e eeeeaa e e e 39
122 Conclusiones AEvaluaci-n de Proces.as.041del P
13. Conclusiones fAEvaluaci-n de Resul.t.ad4s 0o de
I € 01 F= g o I o [ (= 1 1 o RS 43
T N 15 L T PSPPI 44

EVALUA' N

JALISCO



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

1. Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion de procesos y resultades tomo objetivo determinar la pertinencia de la
ejecucion operativa y la implementacion de los procesos del programa Ayuda Alimentaria Directa, asi
mismo los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema puablico que se
ha planteado

Se observa que el programa Ayuda Alimentaria Directa se encuentra alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo en su objetivo estratégidd12 Reducir la Pobreza y la desigualdad.

El programanantieneuna adecuada alineacién de sus objetivos con el prollpublico que atiende,
asi mismo, se registrdé que su principal documento normativo (Reglas de Operacion), presentan una
alineacion con el problema publico identificado.

El proceso de planeacién del programa Ayuda alimentaria Directa se desarrollaedosanteses de
noviembre y diciembre, en este proceso se lleva a cabo la elaboracion de las Reglas de Operacion,
Matriz de Indicadores para Resultados, validacion del Padron de Beneficiarios, asi mismo, se
establecen las metas a cumplir con la intervenaitah programa, lo que permite planificar su
operacion con antelacion.

Para atender a su poblacion objetivo el programa dispone de dos modalidades de apoyos, Zona
Mestiza (125 Municipios), Zona Indigena (Mimgiones de Mezquitic y Bolafios) para obtener
mejores resultados en el desempefio del programa en atencion a grupos de mayor necesidad.

Los Departamentos de Orientacion Alimentaria y Aseguramiento de la Cadidazian la elaboracion

de cartas descriptivas y presentaciones las platicas de orientagiénentaria los cuales son
entregadas a los Sistemas DIF Municipales, con la finalidad que cada mes se impartan las platicas a
los beneficiarioscon lo que se buscan capacitar a los beneficiarios en orientacion alimentaria para
mejorar su calidad de véd

El programa desarrolla de manera pertinente el proceso de difusion en materia de trasparencia y
rendicion de cuentas, pues se observa que el Sistema DIF Jalisco publica la informacion del programa
a través de su portal de transparencia, dondggede consultar el avance en la ejecucion del gasto,
avance en el cumplimiento de las metas, asi como, Padron de Beneficiarios, Reglas de Operacion y
Matriz de Indicadores para Resultados, asi mismo, se pudo corroborar que se tiene publicada
informacion dé programa Ayuda Alimentaria Directa en el portal del Sistema de Monitoreo de
Acciones y Programas Publicos.

Se observa que el programa realiza la seleccion de beneficiarios de manera pertinentemente a través
de la aplicacion de un instrumento denominaBocuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad
Alimentaria (ENHINA), lo que permite sistematizar y transparentar la seleccion de los beneficiarios,
cabe mencionar que este proceso corresponde a los Sistemas DIF Municipales.
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En cuanto a los procesos deoduccion y distribucion de los apoyos se registra que su realizacion se
lleva de manera adecuada, dado que en el proceso de planeacion se establecen las metas que debera
alcanzar el programa Ayuda Alimentaria Directa, lo que permite tener de forma adtcipa
estimacion de costos de produccion, asi como, la entrega de los apoyos en tiempo y forma a los
beneficiarios.

En materia de seguimiento, se registré que el programa Ayuda Alimentaria Directa no dispone de un
mecanismo institucionalizado que le petallevar a cabo la seleccidén de los beneficiarios, a quienes

se les habra de aplicar la encuesta de satisfaccion, en este sentido, se observa un area de oportunidad
en el establecimiento de un procedimiergetadisticamente validale manera que permitaldener

datos para la mejora del programa.

El programa Ayuda Alimentaria Directa no dispone de manuales de procedimientos de los procesos,
asi como, tampoco dispone de diagramas de flujo de los procesos de Planeacién, Difusion, Solicitud
de Apoyo,Seleccién de Beneficiarios, Produccion, Distribucion, Entrega de Apoyos, Seguimiento a
Beneficiarios, Monitoreo y Contraloria Social, lo que representa una area de oportunidad la
elaboracion de los manuales de procedimiesten cuanto a los flujogramasort la informacion

recada con los responsables del programa, el equipo evaluadorddiseidiagramas de flujo de los
procesos antes mencionados.

Se registro que el programa Ayuda Alimentaria Directa documenta los bienes entregados a través de
Padrén de Bneficiarios, Firma de entrega de apoyos, asi mismo, mediante la Matriz de Indicadores
para Resultados se mide el cumplimiento de sus objetivos, de manera que estos instrumentos le
permite documentar la atencion del problema publico que se tienen ideaiéic

El programa Ayuda Alimentaria Directa cuenta con un padron de 68,435 beneficiarios, cuyo
presupuesto total anual asciende a los $129,506,402, en base a los datos anteriores se determiné el
costoc eficiencia que presenta el programa, es decir, (le questa producir una unidad), para este
caso el costo del apoyo por beneficiario (costo total/total de beneficiarios), correspondiendo a
$1,892.4 por cada beneficiario por cada beneficiario atendido por el programa Ayuda Alimentaria
Directa.

En cuanto da relacién costog efectividad, se obtuvo que por cada $100,@invertidos en el
programa, mejoraron su condicion en la escala de Seguridad Alimentaria, 14.3 beneficiarios, dando
un total de 18,477 beneficiarios impactados positivamente, 52% de |lafibemios que iniciaron en
condiciones de seguridad alimentaria (segura/leve) logr6 mantenerse dentro de estos niveles de
seguridad. Con lo cual, se registra que 21% de los beneficiarios no lograron mejorar la condicién de
inseguridad alimentaria observadnicialmente.

Analisis de resultados del estudio cuaskperimental.

En cuanto al analisis de la muestra aplicada al grupo de control, éste se observo consistente con los
niveles de inseguridad alimentaria (moderada/severa) el cual correspondio a d38andra que, se
observd que para el programa Ayuda Alimentaria Directa, el 48% de los casos se encontraba en
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inseguridad alimentaria (moderada o severa) antes de ingresar al programa, de manera que una vez
aplicada la intervencion del programa este pottege se disminuy6 a 21% en inseguridad alimentaria
(moderada o severa, con lo cual se puede identificar que el efecto que la intervencion realiza sobre
los beneficiarios contribuye eficientemente y eficazmente en la mejoria de dichos niveles de
seguridad Amentaria, de acuerdo a la muestra de campo realizada.

A nivel general, se puede observar que las variables de la escala de Seguridad Alimentaria mejoraron
una vez que los beneficiarios ingresaron al programa, con lo cual, existe una contribuciéa pdsiti
cumplimiento del objetivo del programa, que consiste en promover una alimentdei@alidaden
lasfamilias que se encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria y vulnerabilidad, mediante
la entrega de apoyos alimentarios disefiados bajo iosede calidad nutricia, que contribuyan a
asegurar la disponibilidad, acceso y aprovechamiento de los alimentos, favoreciendo la seguridad
alimentaria.

Contrastado los resultados obtenidode los entrevistados que reciben apoyo del programel

grupo de control se puede observar como se consolida la contribucién del programa en la mejoria de
la seguridad alimentaria des beneficiarios que recibdas apoyos alimenticios, dado que del grupo

de control, 57% déas personasque fueronentrevistadasobtuvieron unaseguridad alimentaria
segurdleve y 43 %e encuentraren seguridad alimentarianoderaddsevera; mientras que con la
intervencién del programayuda Alimentaria Direct&9% de los beneficiariggesentanseguridad
alimentaria de segra/leve, 21%e mantiene seguridad alimentanaoderaddsevera, marcando una
diferencia de 22% qusalieronde seguréleve, para incorporase al grupo de seguridad alimentaria
segura/leve, aspecto qumrrobora que el programa Ayuda Alimentaria Directdjeste un resultado
positivocon su intervencion en los beneficiarios atendidos.
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2. Introduccion.

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion
(SUBSEPLAN), coordina la realizacion Bedhua@n de Procesos y Resultadod BeogramalAyuda
Alimentaria Directa. La presente evaluacion tiene como fundamento legal los Lineamientos Generales
para el Monitoreo y Evaluacidatel programaPublicos (LGMEPP), publicados en el Periodico Oficial
"ElEstado de Jalistq13/05/2017), asi como el Programa Anual de Evaluacion (PAERQQD&7con

la finalidad de establecer las bases técnicas para implementar la estrategia de monitoreo y evaluacion
del programapublicos.

Los Lineamientos Generales parkMonitoreo y Evaluaciordel programaPublicos (LGMEPP),
establecen la base para la conceptualizacién de las evaluaciones tanto internas como externas, para
la seleccion de las entidades evaluadoras externas, para la ejecucion y seguimiento de los procesos
de evaluacién, asi como la definicion de compromisos de mejora derivados de los mismos; la
elaboracion del presente Informe de Evaluacién se realizé con apego a los términos de referencia
(TDR).

El Program#yuda Alimentaria Directae encuentra alineadhl Plan Estatal de Desarrollo (PED), en
elRSNBOK2 &a20Alt RS W! t AYdeyhaner®dus of responsabidididct@ A 5 y !
programaes el Sistema DIF en el Estado de Jalisco (SEDIF), asi mismo, de forma indirecta los
responsables dgdrogramason los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) del estado de Jalisco.

El Informe de Evaluacion se refiere al documento que integra los resultados derivados del andlisis de
los objetivos y preguntas de investigacion establexido los Términos de Refergacpara cumplir

con dicho propésito, fue desarrollada una metodologia, que permite valorar la pertinencia en la
ejecucion operativa y la ipfementacion de los procesos Idgrogramaobjeto de estudio, asi como

los efectos inmediatos para cumplir con sugedibos y atender el problema publico que cada
programa tieneplanteado. Lanformacion generadg@odra considerarse en la planeacién y mejora

del programa.

Para efectos de conducir la evaluacion fueestablecidoseisobjetivos especificos de los cuates
derivaron diversas preguntas de investigacion, las cuales fueron valoradas en funcion de la
informacion documental del programantrevistas con ejecutores aplicacion de encuestas a
beneficiariosy el andlisis detallado de cada uno de los procesosguservaron en la ejecucidel
programa

Para la realizacion del estudio se conté con la participacién del Sistema DIFalaiescis de la
Subdireccion General de Fortalecimiento Municipal, Diéeccide Seguridad Alimentaria
(DepartamentdOrientacion Alimentarig Direccion de Planeacién (Departamento de Evaluadam),
Sistemas DIF Municipalgsla Unidad de Evaluacién Externa (Numera, S.C.), coordinados por la
Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion del Gobierno del Estadtiscol.a evaluaciose realizd

de septiembre de 2017 mayode 2018, el trabajo de campte la encuesta a beneficiaries realip

del 12 al 21 de marzo de 2018.
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3. Descripciérdel programa.

El Sistema para el Desarrollo Integral dé-danilia, DIF Jalisco, tiene como prioridad atender a las
familias que se encuentran en condiciones de marginacion y vulnerabilidad alimentaria, basado en
este principio y en colaboracion con el Sistema DIF Nacional, se llevan a cabo acciones orientadas a
combatir la inseguridad alimentaria de estas familias en el Estado de Jalisco.

El Sistema DIF Jalisco en convenio de colaboracion c8istemas DIF Municipalesrece diversos
programas de asistencia social con la finalidad de ayudar a las familias de escasos recursos a salir de
las condiciones en las que se encuentran, a continuacion, se desookie ellos que fue objeto de
evaluacion

Programa Ayuda Alimemaria Directa: Dirigido a personas @use encuentren en inseguridad
alimentaria leve, severa o moderadzon la aplicacion de la encuesta de Focalizacion de Hogares con
Inseguridad Alimentaria (ENHINA).

Descripcion del programa Ayuda Alimentaria Diretta
Alineacion a los derechos del Desarrol Alimentacion y nutricion adecuada
Social
Propésito del Plan Estatal de Desarrol Equidad de oportunidades
Jalisco 2012033
Programa del Plan Estatal de [mollo Desarrollo @ntegracion social
Jalisco 2012033
Indicador de desarrollo MIDE Jalisco Porcentaje depersonas con carencia de acces:
la alimentacion atendidas con apoy:
alimentarios por los sistemas DIF.
Afo de inicio de operacion del programa 1974

Tipo de presupuesto que recibe Federal

Total de presupuesto inicial asignado 2017 $ 129,506,402.460
Poblacién potencial 1,299900 **
Unidad de medida Beneficiarios

Numero total de beneficiarios atendidos € 68,435beneficiarios
afio anterior

Numero total debeneficiarios a atender en e 68,435beneficiarios
afo actual

1Tabla de Descripcion del Programa Ayuda Alimentaria Difdota; Los datos antes descritos fueron consultados en el sitio web de programas publicos,
el programa en su caso podra tener modificaciones al presupuesto y beneficiariosssegéanesidades.

Fuente:* https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017 ayuda alimeatatirecta poej.pdf

** https://[programas.app.jalisco.gob.mx/programas/reporte/fichaBasica/401
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Antecedentes listéricos del Prgrama Ayuda Alimentaria Direcfa

1974 Se inicia el programa en el estado de Jalisco con la finalidad de atender los pro
de seguridadlimentaria de la poblacion de bajos recursos
1993 Se instituye el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Familias (PAS,

ademas de otorgar ayuda alimentaria proporcionaba platicas esporadice
alimentacion, nutricion y salud.

1997 Elprograma Ayuda alimentaria directa se enfoca en proporcionar alimentos bé
(con una cuota de recuperacion simbdlica) a familias vulnerables de es
recursos.

2014 El programa PAAD se enfoca a familias que se encuentra en inseguridad alime

leve, severa o moderada.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, a trav&istentas DIF
Municipalesbrindalos apoyosle Ayuda Alimentaria Directa, es un programa de asistencia social que
promueve la correcta alimacion de las familias del Estado de Jalisco, el cual esta dirigido a la
poblacion de los 125 Municipios del Estado, que se encuentran en inseguridad alimentaria, leve,
moderada o severa, otorgandoles una despensa alimenticia consistente en:

Zona Mestiza Aceite de canola, arroz blanco, avena en hojuelas, atin en agua enlatado, cereal de
trigo inflado integral fortificado, harina de maiz nixtamalizada, lenteja, frijol, pasta de fibra para sopa,
leche descremada.

Zona Indigena(Municipios de Mezquitic ydBafios): Aceite de canola, arroz blanco, atin en agua
enlatado, avena en hojuelas, cereal de trigo inflado fortificado, harina de maiz nixtamalizada, pasta
con fibra para sopa, frijol, lenteja chica, harina de trigo, leche entera.

El programa tiene salineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2233 en el objetivo 012
GWSRAzOANI £ LI2oNBT I & REAKANSE Y RY RIENIOR2lY RA & IFAWGA
dzy I I RSOdzr Rl Tt AYSYy(dlFOAsy RS f I L) 0 6uptolasioi Sy
objetivo a través de la Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad alimentaria (ENHINA).

Objetivo General del programa:

Promover una alimentacion correcta en familias del Estado de Jalisco en condiciones de inseguridad
alimentaria y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios disefiados bajo criterios de
calidad nutricia, que contribuyen a asegurar la dispitiddd, acceso y aprovechamientie los
alimentos favoreciendo la seguridad aliment@Re0D. A. A., 2017)

Objetivos Especificos:

7 Contribuir a la disminucién de inseguridad alimentaria de familias vulnerables del Estado de
Jalsco mediante la entrega mensual de una despensa acompafiados de acciones de
orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad y desarrollo comur(iam A. A.,
2017)

2Elaboracién propia con base en datos de las Reglas de Operacion del Rrégnasta Alimentaria Directa.
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop 2017 ayuda efitaria _directa poej.pdf
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1 Promover cambios en las practicadimentarias de la poblacion beneficiaria con
capacitaciones de orientacion alimentgfaO. A. A., 2017)

El programa Ayuda Alimentaria Directa dispone de un presupassgmadade acuerdo a las Reglas

de (peracion2017,de $129,506,402.40 con el que se pretende llegar a 68,453 beneficiarios, en
coordinacién con losSistemas DIF Municipaleg han obtenido los siguientes resultados en los
ualtimos afos.

Tabla de datos histéricos de beneficiarios del Programa Ayuda Alimenfaiiacta®

Ejercicio Fiscal Numero de beneficiarios.

Afo 2013 68,435beneficiarios
Afio 2014 68,435beneficiarios
Afo 2015 68,435beneficiarios
Afio 2016 68,435beneficiarios

SElaboracion propia en base a datos de las Reglas de operacién y padrén del Programa Ayuda Alimentaria Directa.
Fuente:https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop 2017 ayuda alimentaria directa poej.pdf
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion
fundamental/6684ttps://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informaciimdamental/6734
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4. Obijetivos de la evaluacion.

Objetivo general:Determinar la pertinencia de la ejecucidon operativa y la implementacién de los
procesos del programAyuda alimentaria directa, asi como los efectos inmediatos para cumplir con
sus objetivos y atendesl problema publico quel programa se ha planteado.

Objetivos especificos:

a) ldentificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optirizdeisus procesos.

b) Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicion de cuentas.

c) Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacion y distribucion de

losbienes y servicios.

d) Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

e) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertineradaar
atencion del problema publico qued programa tiene diagnosticado.

f) Determinar en qué medida el desempefio del programa es pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus resultados.

Objetivos y preguntasle investigacioh

Se describirt n los insumos y recursos que se emplean en el proceso de planeacisn, y
) . determinar su suficiencia para el proceso de planeacisn.
MEn qu$ medida los insumos y los recursos ! . . .
) } L Se hart explpita la existencia de manuales de procedimientos o documentos
disponibles son adecuados y suficientes para . .~ ) .
institucionales que describan los recursos que se emplean en proceso de planeacisn.
el correcto desarrollo del proceso de . )
. Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
planeacisn de los programas?

Identificar en qu$ medida en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
la planeacisn de los subproceso 0 a los macro procesos.

programas contribuye a la Se analizart |a existencia de documentos institucionales o manuales de procedimientos
optimizacisn  de  sus para corroborar que la planeacisn de los programas es adecuada para optimizar sus otros

MNn qu$S medida las actividades, los
componentes y los actores que desarrollan el
proceso de planeacisn de los programas son
adecuados para optimizar sus otros procesos
operativos?

procesos. procesos.

Se presentart el diagrama de flujo a travSs del cual se aprecie oportunidad respecto a
los tiempos para la realizacisn de las actividades de planeacisny su duracisn.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

NEn qu$S medida el proceso de planeacisn de

los programas adquiere relevancia estrat Sgica Se realizart un ant lisis integral de los documentos institucionales, asNcomo de la
Identificar en quS medida en la consecucisn de los otros procesos existenciay contenido de manuales de procedimientos
la planeacisn de los operativos de los programas?
progrgma§ contribuye a la (No procede valoradisn cusntitativa) Idgntificar la relevancia del proceso de planeacisn y su relacisn con los otros procesos
optimizacisn  de  sus operativos.
procesos. Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

4Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos y Resultadd&BIi@ NI Y & ! @ dzRI é!1df AYSy Gk NAF S5ANBOG
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Obijetivos y preguntas de investigaciéicontinuacion).

Se describirt n los insumos y recursos que se emplean en el proceso de difusisn, y
determinar su suficiencia para dicho proceso.
Se hart explMita la existencia de manuales de procedimientos o documentos
institucionales que tomen en cuenta, ademt s de los insumos y recursos disponibles, los
MNEn qu$ medida los insumos y los recursos siguientes elementos de antlisis: las actividades, los componentes y los actores que
disponibles son adecuados y suficientes para desarrollan el proceso de difusisn de los programas, para determinar si Sstos son
el correcto desarrollo del proceso de difusisn adecuados para optimizar |os otros procesos operativos.
de los programas? Se incluirt al menos un diagrama de flujo que describa el proceso de difusisn de los
programas.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

Se realizart un antlisis integral de los documentos institucionales, asNcomo de la
existencia y contenido de manuales de procedimientos.

Se identificart la relevancia del proceso de difusisn de los programas. para garantizar
gue los beneficios sean entregados a su poblacisn objetivo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

Determinar si el proceso
de difusisn de los
programas es adecuado
para garantizar su
apertura, transparencia y
rendicisn de cuentas.

NEn quS medida el proceso de difusisn que
lleva a cabo el programa es adecuado para el
cumplimiento de la Rendicisn de Quentas
sobre su gestisn?

Realizar un ant lisis integral de los documentos institucionales, asNcomo de la existencia
y contenido de manuales de procedimientos.

La respuesta tendrt en cuenta la legislacisn en la materia, enunciar el articulado y hacer

Nen quS medida el proceso de difusisn de los explNdita la relacisn que se guarda con el proceso de difusisn.
programas es pertinente para cumplir consus e identificart la relevancia del proceso de difusisn de los programas. para garantizar
obligaciones en materia de transparencia? que los beneficios sean entregados a su poblacisn objetivo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

Se hart explNita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos
institucionales que describan el proceso de generacisn y distribucisn de bienes o servicios
que entrega el programa.

Se tendrt en cuenta, ademt s de los insumos y recursos disponibles, los siguientes
elementos de ant lisis: las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el

NEn quS medida los insumos y los recursos proceso de generacisn y distribucisn de los bienesy servicios, para determinar si Sstos son
disponibles son adecuados y suficientes para adecuados para el cumplimiento de sus objetivos.

el correcto desarrollo de los procesos de Se valorart la oportunidad en el tiempo y la duracisn de las actividades de generacisny
generacisn y distribucisn de los bienes o distribucisn de los bienes y servicios, y si $stos son oportunos para optimizar el
servicios que entrega? cumplimiento de los objetivos.

Se tendrt en cuenta los macro procesos y sub procesos de cada uno de los programas,
especificados en el formato anexo 5 de los TDR.

Determinar Si el
funcionamiento de los
procesos es adecuado para

Se incluirt un art lisis de las condiciones en que se ejecutan los procesos en el entorno
municipal, asNtomo la capacidad de gestisn de las instancias ejecutoras municipales.

la generacisn y AEn qu$ medida el proceso de generacisn y
distribucisn de los bienesy distribucisn de bienes o servicios de los Se debert hacer expiNita la existencia de manuales de procedimientos y otros
servicios. programas, adquiere relevancia estratSgica en documentos institucionales que describan la relevancia estratSgica en la consecucisn de los

la consecucisn de los otros procesos otros procesos operativos de los programas.
operativos de los programas?
Seincluirt al menos un diagrama de flujo que muestre en quS medida el proceso de
(No procede valoracisn cuantitativa) generacisn y distribucisn de bienes o servicios de los programas adquiere relevancia
estrat$gica en la consecucisn de los otros procesos operativos.

Debert hacerse un ant lisis integral sobre el proceso de generacisn y distribucisn de
bienes y servicios, y su relacisn con los otros procesos operativos, a fin de determinar la
relevancia del mismo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o a los macro procesos.

SFuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos y Resultadd$RBlel NI Y & ! @ dzRF él1df AYSYy G F NAF 5ANBOG
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Obijetivos y preguntas de investigaciéfcontinuacion).

Entre los elementos de ant lisis debert verificarse la existencia y calidad de una MIR, o
/N programa cuenta con una Matriz de en su caso de indicadores de gestisn y de resultados de los programas, que se encuentren
Indicadores de Resultados (MIR) o alggn otro en bases de datos o plataformas de consulta entre los actores involucrados en los diferentes
instrumento que le facilite su organizacisn y procesos de los programas.
seguimiento, y en qu$ medida es adecuada Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
paraello? en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn

subproceso 0 a los macro procesos.

NEn qu$ medida los sistemas de informacisn Se considerart un ant lisis sobre los sistemas de informacisn, si Sstos son adecuados
que utiliza el programa para tener un control para verificar la atencisn del problema pgblico que el programa intenta atacar.
de los beneficios que entrega son adecuados
para verificar el cumplimiento de sus objetivos
y la atencisn del problema pgblico que
pretende atender?
/NEn qu$ medida el proceso de seguimiento y

Determinar Si el
seguimiento y monitoreo
de los beneficios es
adecuado para verificar el
cumplimiento  de  los
objetivos y la atencisn del

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

roblema. que bretende monitoreo de los beneficios que entrega el Se debert hacer explNita la existencia de manuales de procedimientos y otros
zten der cadg § Eama programa, adquiere relevancia estratSgicaen  documentos institucionales que describan el proceso de seguimiento y monitoreo de los
prog " laconsecucisn de los otros procesos beneficios que entrega el programa.

operativos de los programas?

Se incluirt al menos un diagrama de flujo que muestre el proceso de seguimiento y
monitoreo de los beneficios que entrega el programa.

Se hart un ant lisis integral sobre el proceso de seguimientoy monitoreo, y su relacisn
con los otros procesos operativos, a fin de determinar la relevancia del mismo.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a |os macro procesos.

Se debert identificar qu$ mecanismos de verificacisn, control y acompaZamiento
implementan los programas.

Se identificart que mecanismos los programas han utilizado para verificar que los
recursos pagados sean entregados efectivamente, para verificar la distribucisn y
periodicidad de entrega de despensas, asNcomo controlar la calidad de los beneficios y su
entrega.

Se debert identificar los mecanismos existentes para dar acompa3amiento a la
ejecucisn de los programas en los gobiernos municipales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o0 a los macro procesos.

(No procede valoracisn cuantitativa)

NN quS medida los mecanismos de
verificacisn, control 'y acompa3amiento
resultan eficaces y eficientes para mejorar el
desempe30?

Nos programas han identificado estudios Se hart explicito cual es la naturaleza de los estudios sobre la condicisn del problema
externos e independientes en los que se Pgblicoidentificado.
analicen los resultados que Sstos generan en
la condicisn del problema pgblico que
pretenden atender?
Determinar en quS medida
el cumplimientodelos  ALos objetivos definidos en los programas en
objetivos de los programas sus  documentos  institucionales  esttn
es pertinente parala Wt lidamente alineados con la solucisn del
atencisn del problema  problema que cada programa pretende
pgblico que cada programa atacar?
tiene diagnosticado.

Ademt s, se realizart un ant lisis del uso de la informacisn de los estudios.

Se identificart claramente el grado de alineacisn de los objetivos de los programas
respecto del problema pgblico que el programa pretende atender, a partir de la revisisn de
los documentos de diagnsstico y otros documentos institucionales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular 0 al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o0 a los macro procesos.

NEn quS medida los bienes o servicios que Se identificart claramente de quS forma se documenta la provisisn de los bienes y
entregan los programas y sus efectos servicios, y si la informacisn permite conocer en quSmedida se cumplen los objetivos y se
inmediatos, permiten documentar la atencisn atiende el problema pgblico que cada programa pretende atender.
del problema pgblico que cada programa. Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
busca atender, asNcomo el avance en el en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
cumplimiento de objetivos? subproceso 0 a |os macro procesos.

Se debert se3alar quS mecanismos han utilizado los programas para identificar los

retos a corto, mediano y largo plazo, en el cumplimiento de los objetivos.

Se debert hacer expl)dito a partir de que documentos institucionales los programas han
Nos programas han identificado los retos a documentado los retos.
corto, mediano y largo plazo, que enfrentan en Se tendrt que evidenciar que documentos se observan las acciones que los programas
el cumplimiento de sus objetivos y en atencisn han seguido a partir de la identificacisn de los retos que enfrenta.
al problema pgblico que cada programa Se incluirt un ant lisis de los obstt culos de operaciones de las instancias ejecutoras
pretende atender? municipales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a |0s macro procesos.
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Objetivos y preguntas de investigaciéicontinuacion).

Determinar en quS medida

el desempe3o de los
programas es pertinente

para garantizar su

sostenibilidad y la de sus

resultados.

Se debert evidenciar cuales son las recomendaciones realizada en las evaluaciones
anteriores.

Serealizart un ant lisis del grado de cumplimento de dichas recomendaciones.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso o0 a los macro procesos.

Se incluirt una respuesta de valoracisn cuantitativa que fortalezca el argumento de si
los programas han sido costo-eficiente y costo gefectivos.

Serevisart informacisn referente al presupuesto e inversiones pgblicas realizadas a los
programas. Se presentart una clasificacisn sobre los criterios empleados en la clasificacisn
de los costos respecto y la beneficiacisn.

En la medida de la informacisn disponible lo permita se debert identificar posibles
efectos del programa, con base en tScnicas cuasi experimentales.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

MNn  qu$S medida los programas han
implementado recomendaciones realizadas en
evaluaciones anteriores?

NN quS medida el desempe3o de los
programas ha sido costo-eficiente y costo-
efectivo?

Se debert identificar qu$S mecanismos ha utilizado los programas para identificar la
pertinencia de ampliar la entrega de bienes o servicios que generan; hacer expl)dito a partir
de que documentos institucionales los programas han documentado la definicisn de esa
estrategia de coberturay; evidenciar si existen documentos en los que se observa si se han

JE| g e M) GAMEe U sl e g llevado acciones en el planteamiento de alguna estrategia de ampliacisn de su cobertura.

cobertura en el mediano y largo plazo para

ampliar la entrega de los bienes o servicios Una vez identificadas las estrategias y/o mecanismos se debert determinar en quS

que genera? medida se han evitado la generacisn de efectos perversos en el desarrollo de los
programas, asNcomo la eficiencia de la estrategia.

Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
en particular o al trea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
subproceso 0 a los macro procesos.

NEn quS medida los resultados documentados

hasta el momento justifican una reorientacisn Se presentart n los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas
de los objetivos iniciales de los programas y en particular o al rea encargada de los programas, o bien si corresponden a alggn
en quS sentido? (no procede valoracisn subproceso o alos macro procesos.

cuantitativa)
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

5. Metodologia.
Para efects de la presente evaluacién skesarrolldla siguiente metodologia en la cual se detallan
los criterios para abordar los temas de investigacion.

5.1 Parametros metodoldgicos de los objetivos especificos de investigacion.

Obijetivo especifice:

1. Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacién de sus
procesos.

2. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicion de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de lpsocesoses adecuado para la generacion y distribucion de
los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

5. Determinar en qué medida eumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la
atencion del problema publico qued programa tiene diagnosticado.

6. Determinar en qué medida el desempefi@l orograma es pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sussultados.

Parametros metodologicos para los objetivos:
a) Técnicas de investigacion: Predominantemente Cualitativas, no experimentales:

i. Entrevista a profundidad basada en tdpicos de investigacion con ejecutores y
responsables del programa y actores clave.
ii.  Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacion del programa.
iii. Observacion directa y analisis de datos obtenidos.

b) Fuentes de informacionindirectas o directas; Unidades ejecutoras del programa;
Dependencias gubernamentales del Estddalalisco, coordinadoras del programa objeto de
estudio.

c) Alcance: Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones.

d) Enfoque: Predominantemente cualitativo con valoracion sintética cuantitativa en preguntas
de investigacion pertinentes.

Adicionalmerie para los mrametros metodologicos para los objetivos del 5 y 6:
a) Aplicacion y andlisis de encuestas de campo, aplicadas a los beneficiarios en cada programa.

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion fue disenado
instrumento analiticopara la evaluacién de procesgsuna guia de entrevista a profundidad, asi
mismo, serealizé la solicitud de informacién documental de los procesos correspondientes al
programa Conrelacidn enla evaluacion de resultados se reatian los instrumentos de recoleccion

y andlisis de datos, para su posterior aplicacion.

17
EVALUA N

JALISCO



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Datos de levantamiento de entrevistds

Poblacién Beneficiarios del programa Ayuda Alimentaria Directa
Grupo de Control (Zonas Marginadas)
Requisitos/muestra Ser mayor de 18 afios de edad
Ser padre, tutor o beneficiario directo del programa
Responder presencialmente la entrevista
Lugar de aplicacion Punto de reunion
Alcance del estudio Municipio No. de entrevistag Grupo de control
Arandas 17
Guadalajara 124 68
Jocotepec 15
San Miguel el Alto 16
Tlaquepaque 29 73
Tomatlan 31
Tonala 23
Zapopan 34 75
Puerto Vallarta 78 20
Tlajomulco de Zufiga 29 15
El Salto 32 32
Total 326 385
Fecha de estudio 12 al 21 danarzo de 2018
Esquema de seleccion de | Muestreo empleado fue aleatorig sistematico y estratificado po
muestra municipio. La seleccién de elementos final fue coincidental tra
realizacion de una convocatoria abierta.
Técnica de recoleccion de datq Entrevista grupal cara a cara, mediante cuestionario estructura
Tamafio de la muestra 326 entrevistas efectivas
Método de estimacidn dg Los datos presentados representan frecuencias, promediq
resultados porcentajes. El disefio muest@rresponde a un margen de err
de + 5%; intervalo de confianza de 95% para cada muestra.

El instrumento aplicado en las entrevistas fue basado dfstala Latinoamericana y del Caribe de
Seguridad Alimentaria (ELCSA), a través de la validacion reakialidéition of The Latin American

YR /I NAOooSlIYy C22R {SOdzNAG& {OFtS o09[/{!' 0 Ay N
noviembre de 2014, extraido de:

https://www.uv.mx/rm/num_anteriores/revmedica_vol1l4 num2/articulos/validacion.pdf

Para efectos del presente estudio se modificé la temporalidad de 3 mes@snzedes para ser
apropiada al periodo de evaluacion anual, asi mismo, se agregd un apartado de respuesta
RSY2YAYIFIR2 WFHyi{iSa RS LISNISYSOSNI If LINRPINIYIQ:
retrospectiva que permita identificar movimientos en kcala de medicion a partir de la intervencion

del programa. Asi mismo, se realizaron modificaciones a la etiqueta de las escalas de respuesta para
hacerlas mas claras:

Nunca=0 Pocas / raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. (Quigiaal:.0

Rara vez=1 A veces=2 Siempre=3).

La escala de Seguridad Alimentaria sera estimada por elemento de acuerdo a los puntos obtenidos
en los siguientes rangos: Seguro (0 ptos.); Leve (1 a 15 ptos); Moderado 16 a 30 ptos.); Severa (31 a
45 ptos.) (ver instrumentos de entrevistas en anexos).

8 Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

6. Principales hallazgos positivos y negativos

6.1. Principales hallazgos positivos y negativ@isvaluacion de Procesés

Hallazgos Positivos:

Se observo una adecuada alineacion de los objetivoprdgkama Ayuda Alimentaria Directa, con el
problema publico que atiende, asi mismo, se registré que el programa dispone de documentos
normativos institucionalizados que garantizan la alineacién con el problema publico que pretende
atender, como son las Rieg de Operacién del programa Ayuda Alimentaria Directa.

El proceso de planeacion se lleva a cabo desdméses de noviembre y diciembre, mediante el cual

se elaborael proyecto del Plan Anual de Trabajo del programa Ayuda Alimentaria, asi mismo, se
confeccionan las Reglas de Operacion, Matriz de Indicadores, se establecen las metas, validacion del
padrén de beneficiarios, lo gueermite planificar swoperacion con antelacion.

Dado que en eproceso de planeacion se establecen las metas que debeafizar el programa
Ayuda Alimentaria Directa, esfavorece la ejecucion de los procesiesproduccion y distribucion

de los bienes, permitiendo que una vez aprobado el plan anual de trabajo, se inicie pertinentemente
con la produccién y distribucion desl@poyos, este procesos se lleva a cabo desde los meses de
noviembre y diciembre con la elaboracion del proyecto del Plan Anual de Trabajo del programa, esto
permite planificar la operacion del programa con antelacion.

Para atender a su poblacion objetieb programa dispone ddos modalidades de apoyos, Zona
Mestiza (125 Municipios), Zona Indigena (Migegiones de Mezquitic y Bolafios) para mejores
resultados en el desempefio del programa.

El Sistema DIF Jalis@,través del Departamento de Orientacion Alimentatiaya acabo una
capacitacion al pemal de los DIF municipales sobre Reglas de Operaglidayantamiento de
soliciudes de apoyo, asi como para la aplicacion de la encuesta ENHINA a los solidédotes
apoyos.

Se observo que el Departamento de Orientacion Alimentaria en conjunto con el Departamento de
Aseguramiento de la Calidackalizan la elaboracién decartas descriptivas y presentaciones las
platicasde orientacion alimentaria los cualesrsentregadas dos Sistemas DIF Municipale®n la
finalidad que cada mes se impartan las platedss beneficiarios, con lo que se contribuyéogro

de losobjetivos patentados en el programa, que buscan capacitar a los beneficiarios en orientacion
alimentaria, para mejorar su calidad de vida y puedan salir de la inseguridad alimentaria en la que se
encuentran.

Encuanto atransparenciaelprograma Ayuda Alimentaria Directa se desempefia de manera positiva,
ya que la informaciose publica en el podl de transparencia del Sistema DIF Jalignajiéndose
consultar lasReglas de Operacion,mddron de beneficiarigdMatriz de Indicadores paf@esultados,
avance en el gasto de la ejecucién, avance en el cumplimiento de metas y obpltivoanera que
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

contribuye a la transparenciadicionalmente se encuentra informacion del programa en el portal
del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos.

En materia de rendicidén de cuentas el programa llegat® un adecuado proceso ddudiion, dado
que en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco se encuentra publicada informacion del
avance en la ejecucion del gasto del programa, asi mismo, el avance en el cumplimiento de metas y
objetivos, dando cumplimiento a los ordenamiestiegales en materia de rendicién de cuentas.

La seleccion de los beneficiarios del programa se realiza pertinentemente a través de la aplicacion de
un instrumento denominado Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENHINA),
lo que pemite sistematizar y transparentar la seleccién de los beneficiarios.

El programa Ayuda Alimentaria Directa, dispone de la seleccién de productos de acuerdo a los
lineamientos de l&strategia Integral de la Asistencia Social Alimen&ti&SH cubriendo la calidad
nutricia para los beneficiarios, esto permite que las dotaciones de alimentos contribuyan a una sana
alimentacion de los beneficiarios y rescatarlos de la inseguridad alimentaria en la que se encuentran.
Asi mismo, los productos alimmios, que integran las despensas, incluyendo su empaque, disponen
de una imagen institucionalizada del programa y sistema DIF Jalisco, lo que permite una adecuada
identificacién y comunicaciéon de los apoyos.

Se observo que el programa Ayuda Aliment&rigecta, lleva de manera adecuada los procesos de
produccion y distribucion de los bienes que se ofrecen, debido que dispone de los insumos y recursos
necesarios para dichos procesos, puesto que durante el proceso de planeacion se establecen las
metas a cmplir de acuerdo al presupuesto asignado al programa.

El programa Ayuda alimentaria Directa cuenta con la conformacion de comités de participacion
ciudadana integrado por beneficiarios lo que favorece el proceso de seguimiento y monitoreo de los
beneficiaios, asi como el cumplimiento de objetivos y la atencion del problema publico.

Se registré que ghrograma Ayuda Alimentaria Directa dispone de una linea telefénica gratuita 01
800-3000-343 para denuncias sugerencias, asi mismo, esta informacion seuentra impresa en

los empaques de los productos que entregja que permite tener comunicacion directa y oportuna
para conocer las quejas y las sugerenda®s beneficiarios del programa.

Hallazgos Negativos:

Se registré que el programa Ayuda Alimentaria Directa no dispone de manuales de procedimientos,
asi como, tampoco dispone de diagramas de flujo de los procesos de Planeacién, Difusién, Solicitud
de Apoyo, Seleccion de Beneficiarios, Produccién, DistribuEidtrega de Apoyos, Seguimiento a
Beneficiarios, Monitoreo y Contraloria Social, lo que representa una area de oportunidad en la
elaboracion de los manuales de procedimiento de los procesos, cabe mencionar que con la
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informacion recada con los responsabldel programa, el equipo evaluador disefio los diagramas de
flujo de los procesos antes mencionados.

Seobservodurantela elaboraciondel PlanAnualde Trabajono sedefinenen suestructuraacciones
orientadasal adecuadadesarrollodel procesode Segumiento a beneficiarios.

Existe retraso en la entrega de formatos aplicados de las encuestas ENHINAS para su captura en el
departamento de Orientacion Alimentaria, ya que los Sistemas DIF Municipales no las entregan en
tiempo (programa Ayuda AlimentariairBcta) lo que ocasiona que se acumule la captura en el
sistema, por lo tanto, se retrasa la emisién de la informacion de aquellos beneficiarios que se
encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria que seran los candidatos para la seleccion del
padron del programa.

ElDepartamentode Aseguramientale la Calidadno cuentacon el personalsuficienteparallevara
caboel seguimientoa beneficiariogposteriorala entregade los bienes,por lo que dichasupervision
serealizacadaafoenlos Sistema®IFMunicipales.

No se cuentacon una metodologiavélida cientificamente,por medio de la cual se lleve a cabola
determinacionde la muestrade beneficiariosa los cualesse les habrade aplicar la encuestade
satisfacciondadoquelaselecciorcorresporne a 10 beneficiariogpor municipiode maneraaleatoria
asimismo,no seespecificade qué manerasedeterminanlosreactivosde la encuestade satisfaccion
realizadacomoparte del procesode seguimiento.

LaMatriz de Indicadoresde Resultadogjue sedisponeen el PAAD presentaambigiiedades nivel

de Actividadesdado que lista tres componentes (Capacitacién en temas de orientacion alimentaria

y dos de apoyos entregados a personas con carencia alimentaria), con una sola actividad asignada,
por lo queno son las suficientes para la generacion de los componentes mencionados.

Se registrd que durante el proceso de evaluacion del programa tem&nestablecidos los Comités

de Contraloria Social, solo se cuenta con Comités de Participacion Ciudadenmeraionar que
actualmente ya se cuenta con documentos institucionales para la conformacion Geruges de
Contraloria Sociales importante mencionar al corte de la evaluacion mayo de 2018, ya se
encontraban erproceso deconformacionos Comités deContraloria Social del programa
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6.2. Principales hallazgos positivos y negativis/aluacion de Resultadés
Hallazgos Positivos:

Se observa que el programa Ayuda Alimentaria Directa documenta los bienes entregados a través de
Padrén de Beneficiarios, Firma de entrega de apoyos (Despensas), asi mismo, mediante la Matriz de
Indicadores para Resultados se mide el cumplimiento de sietivais, de manera que estos
instrumentosle permitedocumentarla atencion del problema publico que se tienen identificado.

Se registra que el programa identifica los retos a través de las evaluaciones externas, mediante las
cuales se obtienen hallazggsrecomendaciones para la mejoraldiisefio y operatividad que
conlleven al cumplimiento de los objetivos del programa. Se identificaron evaluaciones externas para
el programa de Ayuda Alimentaria directa, en las cuales se establecen recomendaciones que se
aplican enel corto plazo para la mejora de operatividad de lo programa.

Se registra que el programa obtiene una calificacion de excelente o buena para el 90% de los
entrevistados, mientras que el 10% manifestd que es regular o mala, lo que sugierseunmpeéo
favorable, sin omitir la necesidad de mejorar el proceso de seguimiento a los beneficiarios, que
permita una atencion oportuna de las causas que generan una calificacion negativa.

El programa Ayuda Alimentaria Directa cuenta con un padrén de B8gtgeficiariosasi mismo tiene

una asignacion presupuestahualde $129,506,402¢n base a los datos anteriores se determino el
costoc eficiencia que presenta el programa, es decir, (o que cuesta producir una unidad), para este
caso el costo deapoyo por beneficiario (costo total/total de beneficiarios), correspondiendo a
$1,892.4 por cada beneficiario por cada beneficiario atendido por el programa Ayuda Alimentaria
Directa.

De acuerdo con los datos recabados en el estudio -@qmrimental, 5% de los beneficiarios
presentaron un nivel de Seguridad Alimentaria segura o leve antes de ingresar al programa; mientras
gue el porcentaje de beneficiariodespués de ser tratadoson la intervencion del programae
incrementda 79%xque presentan un nel de seguridad alimentaria segura/leve.

Con la aplicacion de este andlisis, se determiné la razon de gaosfiectividad, que consiste en
determinar la relacién que existe entre las magnitudes del efecto y de los costos, en ese sentido, se
obtuvo que porcada $100,000 invertidos en el programa, mejoraron su condicion en la escala de
Seguridad Alimentaria, 14.3 beneficiarios, dando un total de 18,477 beneficiarios impactados
positivamente, 52% de los beneficiarios que iniciaron en condiciones de segalidahtaria
(segura/leve) logré mantenerse dentro de estos niveles de seguridad. Con lo cual, se registra que 21%
de los beneficiarios no lograron mejorar la condicion de inseguridad alimentaria observada
inicialmente.
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¢l 0f I RGS Toh@AESHAD SefectididadiéO 2

Andlisis Coste Eficiente y = Porcentaje de beneficiarios en escala d

Costo- Efectivo Seguridad Alimentaria (Segura/leve) Costos

Razén de costo
Antes de Después de Efecto Costo efe<_:t_w@ad
L . - Costo total - (beneficiarios que
Programa Beneficiarios | ingresar al ingresar al Total de eficiente . .
L programa S mejoraron la seguridad
programa programa Beneficiarios p/beneficiario : .
alimentaria por cada
$100,000)
Ayuda
Alimentaria 68,435 52% 79% 27% | 18,477 | $129,506,402 $1,892.4 14.3
Directa

Notas: El total de beneficiarios del programa representa el nimero de personas registradas en el padron de benefioiaréosgafel de beneficiarios en escala de Seguridad
Alimentaria (segura/leve) se obtuvo de la aplicacién del instrumento a benieficiel programa en la presente evaluacion, en dos temporalidades (antes y después de
ingresar al programa). El efecto, es la diferencia generada por la intervencion del programa (antes y después), repeagenneetstaje y en nimero absoluto. El catb
programa, es la cantidad de recursos destinados a cada uno para el ejercicio 2017, asi como el costo eficiente poppesmfisianta el costo promedio general que
cuesta atender a cada beneficiario incluido en el padrén. La razén deefestvidad representa la cantidad de beneficiarios que mejoraron en la escala de seguridad
alimentaria (efecto) por cada $100,000 pesos de inversion en el periodo 2017.

En cuanto al andlisis de la muestra aplicada al grupo de control, éste se observé otnsimtelos

niveles de inseguridad alimentaria (moderada/severa) el cual correspondié a 43%, de manera que, se
observé que para el programa Ayuda Alimentaria Directa, el 48% de los casos se encontraba en
inseguridad alimentaria (moderada o seveaajes deingresar al programade manera que una vez
aplicada la intervencion del prograraate porcentaje se disminuyé a 21% en inseguridad alimentaria
(moderada o severaon lo cual se puedéentificarque el efecto que la intervencion realiza sobre

los beneficiarios contribuye eficientemente y eficazmente en la mejoria de dichos niveles de
seguridad alimentaria, de acuerdo a la muestra de campo realizada.

A nivel general, se puede observar que lasaldes de la escala de Seguridad Alimentaria mejoraron
una vez que los beneficiarios ingresaron al programa, con lo cual, existe una contribucion positiva al
cumplimiento del objetivo del programa, que consiste en promover una alimentacion correcta de
familias que se encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria y vulnerabilidad, mediante la
entrega de apoyos alimentarios disefiados bajo criterios de calidad nutricia, que contribuyan a
asegurar la disponibilidad, acceso y aprovechamiento de los alisiefavoreciendo la seguridad
alimentaria.

Contrastando los resultados obtenidos de los entrevistados que reciben apoyo del programa y el
grupo de control se puede observar como se consolida la contribucion del programa en la mejoria de
la seguridad alimntaria de los beneficiarios que reciben los apoyos alimenticios, dado que del grupo
de control, 57% de las personas que fueron entrevistadas obtuvieron una seguridad alimentaria
segural/leve y 43 % se encuentran en seguridad alimentaria moderada/severarasique con la
intervencion del programa Ayuda Alimentaria Directa, 79% de los beneficiarios presentan seguridad
alimentaria de segura/leve, 21% se mantiene seguridad alimentaria moderada/severa, marcando una
diferencia de 22% que salieron de seguradlepara incorporase al grupo de seguridad alimentaria
seguralleve, aspecto que corrobora que el programa Ayuda Alimentaria Directa, obtiene un resultado
positivo con su intervencion en los beneficiarios atendidos.

9 Fuente: Elaboracion propia.
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Se registra una mejoria en los hogareslate beneficiarios que han ingresado al programa Ayuda
Alimentaria Directa, debido que la preocupacion por quedarse sin alimentos en el hogar presenta una
disminucién con la intervencién del programa, debido que antes de pertenecer al programa al 67% le
preocupaba (algunas veces/algo frecuente o siempre) que se terminaran los alimentos, y una vez que
reciben los beneficios del programa este porcentaje baja a 29% (algunas veces/algo frecuente o
siempre). Por otra parte, 28% de los entrevistados que reabapoyo del programa ya no tienen

la preocupacién que se acabe la comida en su hogar, mientras que antes de pertenecer al programa
14% de los beneficiarios que no se preocupaban por quedarse sin alimentos en su hogar.

Los casos en que algun adulto sedhgyedado sin comer todo el dia por falta de dinero se disminuyen

de 36% (algunas veces/algo frecuente o siempre) antes de pertenecer al programa a 14% (algunas
veces/algo frecuente o siempre) una vez que reciben los apoyos Ayuda Alimentaria Direce, 1o qu
representa una recuperacion de los hogares que reciben los beneficios del programa. Asi mismo, se
incrementd de 45% antes de pertenecer al programa a 62% una vez que pertenecen al programa, en
gue nunca se haya quedado un adulto sin comer por faltamkralien el hogar de los entrevistados.

Hallazgos Negativos:

Se registro que el programa no cuenta con alguna estrategia de cobertura definida de mediano y largo
plazo para ampliar los bienes que se entregan, dado que los recursos que ehgicayrama
provienen de participaciones federales, por lo que estan ssjatta asignacion presupuestal de la
federacion.

En este sentido, amportante que el programa permita una mayor temporalidad de permanefeia

los beneficiarios y asi impactar de mejor manera positiva en los mismos, pues se asume que el
programa contribuye a latenciéndel problema, pero la atencion multifactorial del mismoeda

fuera de su ambito de control.

Sobre el consumo finaldelof & YSy (i2a 1jdzS LINRP@SS St LINPINI YI O
AASYLINB az2y O2yadzYAR2&a LN YASYONRA RSt K23l N
ocasiones destina los alimentos a otro faspecto que no contribuye para el programa cumpla de
manera adecuada con sus objetivos

Seobservoque el tiempo de permanenciade los beneficiariosen el programaespor un afio,lo que
representague existala posibilidadque cuandoalgunbeneficiariosalgadel programapuedarecaer
en inseguridadalimentaria, en este sentido, habriade valorasela posibilidadde incrementarla
temporalidadde los beneficiariosen el programa.
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7. Andlisis de fortalezas, opounidades, debilidades y amenazas ¢ 9 @ f dz- OAsy RS
FODA por objetivd®rograma Ayuda Alimentaria Directa:

Objetivo a) ldentificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién de
procesos.

Fortalezas

1- La planeacion esta vinculada
cumplimiento de la entrega de Ilo
componentes (bienes) que ofrece
programa a la poblacién en inseguridg
alimentaria.

2- En la planeacion se definen las met
las cuales son pertinentes de acuerdo a
recursos disponibles del programa ayu
alimentaria directa.

3- En el proceso de lpneacion se
determinan los temas de orientacio
alimentaria para atender Ig
corresponsabilidad de los beneficiarig
con el programa.

Debilidades

1- El programa de ayuda alimentari
directa no dispone de un manual d
procedimientos para llevar aabo el
desarrollo de del proceso de planeacion
2.- En la estructura del plan anual d
trabajo no se definen acciones orientady
al adecuado desarrollo del proceso ¢
Seguimiento a beneficiarios

3- las Reglas de Operaciogue son el
marco normativo de laoperatividad del
programa son publicadas en el mes |
marzo, presentando un desfase con el a
de ejercicio fiscal en curso.

Oportunidades

1- Que la entidad otorgue e
incremento adicional al inflacionari
al presupuesto histérico, pa que se
cumpla con las metas establecid
por el programa.

2.- Que I Sistemas DIF Municipalg
setrabajenpara aportar informacién
especifica de sus municipios pal
realizar la planeacion del programa.
3.- Existe el interés de la poblacig
gue se encuetra en inseguridad
alimentaria por solicitar el apoyo de
programa en los DIF municipales.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1- Se recomienda hacer las gestion
necesarias ante el Gobierno del Esta]
con la finalidad debtener un incremento
presupuestal adicional al inflacionario cd
la finalidad llegar mayor ndmero dj
beneficiarios.

2.- Es recomendable incorporar a Id
Sistemas DIF Municipales el proceso de
planeacién aportando informacién de |
operacion del prognaa en sus municipiog
como retroalimentacion y mejora de
mismo.

3.- Se sugiere establecer en el proceso
planeacion las acciones encaminadas
desarrollo adecuado de los procesos |
solicitud de apoyo, para dar atencién
respuesta a la poblacién quemeanda se
incorporada en el programa.

Amenazas
1.- Conflictos territoriales en las zong
indigenas que impidan e
cumplimiento del programa en esg
comunidades.
2- Retraso en la radicacion de Iq
recursos presupuestados g
programa, lo que retasés 6rdenes
de compra de los productos qu
integran las despensas.

Recomendaciones

1- Se reomienda realizara ung
investigacion en conjunto con I&stemas
DIF Municipalescon la finalidad de|
conocer aquellas zonas que puedgd
presentar conflictos territoriales indigeng
para conciliar los inconvenientes, y pod
hacer la entrega de los bienes.

2- Se recomienda establecer ¢
mecanismos en la planeacién para

Recomendaciones

1.-Se recomienda elaborar unanual de
procedimientos institucionalizados par
desarrollar el proceso de planeacion (
manera adecuada y apegado a las reg
operacion del programa Alimentari;
Directa.

2.- Se sugiere hacer la solicitud de
radicacion de los recursos una vez que
conozca la publicacién del presupues
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3.- Falta de interés de los ciudadang
por integrar los comités dg
participacion ciudadana, de donde §
provee informaciébn para g
retroalimentacion del programa.

integracion de loComités de Contralorig
Sociaprevistos en laReglas de Operacio
del programaactualmente se cuenta co
la Guia de los Comités de Contralo
social.

3.- Se sugiere eterminar la realizacion dg
los manuales de capacitacién sob
orientacién alimentaria para facilitar a Io|
Sistemas DIF Municipalel imparticién
de los talleres a beneficiarios en Ig
comunidades.

para realizar de manera oportuna |
solicitud de compra de los productos qy
integran las despensas del programa.
3.- Capacitar a los beneficiarios hacieng
conciencia de la importancia que se tier|
en la constitucionde los comités de
participacion ciudadana quienes apoys;
en la operatividad del programa en g
comunidades ademas de ser fuente (
informacién para la retroalimentaciéon e
temas de mejora de los procesos.

FODA por objetivo Programa Ayuddimentaria Directa:

Objetivo b) Determinar si el proceso de difusiéon del programa es adecuado para garantizar su apel
transparencia y rendicion de cuentas.

Fortalezas

1- ElI programa cumple con |
normatividad dedifusién en materia de
transparencia y rendicién de cuentas,
acuerdo a lo establecido en la legislaci
local.

2.- EL programa tiene publicado el padr(
de beneficiarios cumpliendo ademas c
lo establecido para la proteccion de dat
personales.

3.- El programa cuenta con imagel
institucionalizada en los productos qu
integran las despensasasi mismo el
empaque de las despersauenta con
imagen institucional del programa
sistema DIF Jalisco

Debilidades

1- El programa no dispone de u
adecuado proceso de difusion en mater|
de convocatoria con alcance a los posib
beneficiarios.

2- No se cuenta con un manual 0
procedimientos para realizar el proceg
de difusion de manera adecuada y qu
involucre a losSistemas DIF Municipalg
de aclerdo a lo establecido en l&eglas
de Operacion

3- No se dispone de un mecanismo (
supervision a loSistemas DIF Municipale
en el cumplimiento del convenio di
colaboracion que implica la difusiéon df
programa de acuerdo a lo establecido ¢
lasReglagle Operacién

Oportunidades

1.- Quelos Sistema®IF Municipales
llevan a cabo las acciones necesar|
para contar con la infraestructur
tecnolégica para que dispongan d
sitios oficiales de difusion dg
informacioén del programa.

2.- Se impartan cursos d
capacitacion al personal de Ig
Sistemas DIF Municipalgsie tengan
insuficiencia en las acciones (
difusion del programa.

3.- Que losSistemas DIF Municipalg
realicen convenios con los medios (
comunicacion de sus municipios pal
difundir los beneficios que ofrece ¢

programa.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se sugiere coadyuvar con IBstemas
DIF Municipalepara que cuenten con I
tecnologia necesaria para desarrolla §
sitios oficiales a través de los cual
podran realizar la divulgacion de Ig
beneficios que ofrece el programa.

2.- Se sugiere determinar un calendario (
capacitacion al personal de |&stemas
DIF Municipales dandoles las
herramientas de conocimiento necesar
para queestos cuenten cositios oficiales
con la informacion del programa.

3.- Se recomienda orientaa losSistemas
DIF Municipalegpara que establezca uf
convenio con los medios de comunicacif
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para que puedan hacer la convocatoria
programa a los posibles beneficiarios.

Amenazas

1.- Se presente recorte presupuest
de manera que afecte las accian
que se realizan de difusion d¢
programa en materia de convocatori
a beneficiarios, en los DI
Municipales. (En la adquisicion d
impresos, lonas, spots, ruedas (
prensa, etc.)

2.- Que losSistemas DIF Municipalg
no cuenten con el persong
capacitadopara impartir las platicag

de orientacion alimentaria que
dispone el programa.
3- Que por condiciones

climatolégicas o de accidente
geograficos no se pueda acceder a
comunidades rurales para impartir Ig
platicas de orientacion alimentaria.

Recomendaiones

1- Se sugiere disefiar estrategias
conjunto con los DIF municipales de {
forma que se aprovechen los recurs
disponibles en el sistema DIF Jalisco
materia de publicaciones en sitig
oficiales, replicando la informacién en Iq
municipios.

2- Se recomienda establecer cursos
actualizacién al personal de I&stemas
DIF Municipaleen materia de orientacion
alimentaria, para que puedan impartir |
capacitacion a los beneficiarios.

3.- Se sugiere disefiar el calendario
capacitacion tomandoen cuenta las
condiciones geogréficas de la region
cada municipio, previendo las posiblg
afectaciones de transito por la
situaciones climatica, para poder cump
con el total de la capacitacion.

Recomendaciones

1- Se recomienda establecer Iq
mecaiismos para llevar a cabo u
adecuado proceso de difusion materia ¢
convocatoria, para que los solicitantes (
los apoyos conozcan de los beneficios ¢
ofrece el programa.

2.- Se sugiere disefiar y elaborar U
manual de procedimientos
institucionalizado pr medio del cual s€
desarrolle de manera adecuada
oportuna el proceso de difusion de
programa.

3- Se recomienda establecer u
mecanismo a través del cual se puef
supervisar la difusién que llevan a cabo |

DIF municipales en materia d
convocatoriaa los posibles beneficiariog
esto en funcion del convenio df

colaboracion que se tiene suscrito.

FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Objetivo ¢) Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado par:
generacion ydistribucion de los bienes y servicios.

Fortalezas

1.- El programa disponele un padron
definido el cual facilita la entrega de Id
bienes en las comunidades.

2- El programa tiene definidos Ilo
productos que integraran las despens
con calidad nutricia para lograr Io
objetivos de cambiar la insegurida
alimentaria de los berfeciarios.

3.- El programa establece en la planeaci
un calendario de distribucion y entrega ¢
las despensas a losSistemas DIR
Municipales con que se optimiza e
proceso.

Debilidades

1.- El subproceso de licitacion se lleva
cabo en los meses de nomibre y

diciembre una vez que se tiene el fal
queda a disponibilidad presupuestar
para generar la orden de compra.

2- No se cuenta con mecanismd
establecidade verificacion de las bodegg
que utilizan losSistemas DIF Municipale
para almacenar los énes del programa.

3.- No se cuenta con la evidencia que |
documentos que se utlizan en |
verificacion de la entrega sean utilizad(
para implementar mejoras en la operacid
del programa.

Oportunidades

1- Se presente unaumento del
presupuesto lo que permitirig
incorporar beneficiarios al padror
que se encuentran en lista de esper|
2- Los comités de participacio
ciudadana tienen disposicion pal
apoyar en la entrega a loSistemas
DIF Municipalegue tienen necesidad

de personal.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1- Con base enos resultados que e
programa obtiene en la entidad s
recomienda solicitar un incrementg
presupuestal para incorporar al padron ¢
beneficiarios a quienes se encuentran {
lista de espera.

2- Se sugiere que dentro de |
capacitacion inicial de conformian de

los comités de participacién ciudadana,
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3.- Que losSistemas DIF Municipalg
amplien los puntos de entrega pa
aquellas comunidades alejadas c
dificultad para moverse a los puntd
de entrega actuales.

les invite a participar en las labores (
difusion, supervision y seguimiento df
programa en la comunidad aprovechan(
la disposicion de los beneficiarios.

3.- Se recomienda revisar con IBstemas
DIF Municipaledos puntos de entrega qug
se tienen establecidos en los municipi
gue cuentan con zona rural e indigen
con la finalidad de incrementar los puntc
de entrega en las zonas de dificil acce
para los beneficiarios.

Amenazas

1.- Sepresente escases en el mercag
de los productos que integran |
despensa, estando imposibilitado

proveedor para llevar a cabo |
distribucion de las despensas

2.- El proveedor no cumpla con ¢
calendario  establecido en |
planeacion para la entrega desl|
bienes a loSistemas DIF Municipale
lo cual retrasaria la entrega 4
beneficiario final.

3.- Que los sistemas DIF no cuent
con el personal y los vehiculg
necesarios para realizar g
distribucion y entrega de los apoyos

Recomendaciones

1- Se sugire establecer estrategias e
conjunto con el proveedor previendo un
posible escasez de productos pa
garantizar la produccion de los product
que integran los bienes que ofrece
programa.

2.- Se recomienda supervisar de mane
continua al proveedor e el cumplimiento
del calendario establecido para Ig
entregas de los productos, evitando qu
se presenten retrasos en la distribucion
por consecuente en la entrega a Id
beneficiarios.

3.- Se recomienda hacer un estudio de |
condiciones en que se enentran los
Sistemas DIF Municipalgsara conocer lg
capacidad logistica que se tiene para ha
la entrega en tiempo de los bienes d
programa, y coadyuvar con los municipi
para evitar el retraso por falta de equip
de traslado.

Recomendaciones

1- Serecomienda hacer la solicitud d
radicacion de los recursos presupuestad
a la secretaria de planeacior
administracion y finanzas una vez que
conozca el fallo de la licitacién para evit
que se presente retraso en la compra (

los productos necesaws para la
distribucion de los bienes.

2- se recomienda establecer Io
mecanismos pertinenteg

institucionalizados para llevar a cal
periddicamente la verificacion del estad
en que se encuentran las bodegas q
utilizan losSistemas DIF Municipalpara
almacenar los bienes que genera

programa.
3- Se sugiere generar de manel
institucional una base de dato
documental de la verificacion de |

entrega de los bienes con la finalidad (¢
tener informacion que permita tomal
decisiones de mejora de los pesos de
distribucion y entrega que lleva a cabo
programa.

FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Objetivo d) Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado
verificar el cumplimiento de lo®bjetivos y la atencion del problema.

Fortalezas

1- Se dispone de un convenio d
colaboracién con Sistemas DIR
Municipalesa través del cual se coadyuy
entre las instancias para la operatividg
del programa.

2- El programa cuenta con |
conformacién de comités de participacid
ciudadana integrado por beneficiarios d
programa en las comunidades.

3.- El programa dispone dein sitio

electrénico en el cual se hace publica

Debilidades

1.- El Departamento de Aseguramiento ¢
la Calidad no cuenta con el persor
suficiente para llevar a cabo ¢
seguimiento a beneficiarios posterior a
entrega de los bienes, por lo que se real
cada afio la supervision en I8stemas DIF
Municipales
2-. No se cuenta con un mecanisn
institucionalizado por medio del cual §
lleve a cabo la seleccion de beneficiario;

quienes se les aplicara la encuesta
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Matriz de Indicadores de Resultadosn
acceso a la ciudadania.

satisfaccion como parte del proceso (
seguimiento.

3.- El programa dispone déMatriz de
Indicadbres de Resultadda cual presenta
ambigliedades en su estructura a niy
actividades las cuales no son suficient
para general los componentes

Oportunidades

1.- Que los beneficiarios muestre
disponibilidad para incorporarse a Ig
Comités de Contraloria Socialel
programa.

2.- Los DIF municipales dispongan
buzén de quejas y sugerencia q(
puedan presentar los beneficiarios d
SuU municipio 'y posteriormentsg
remitirlas al SEDIF.
3.- Existe un Manual de programacid
y presupuesto elaborado por |
Secretaia de Planeacion,
Administracién y Fnanzas, de la
metodologia del marco I6gico para
elaboracion de matriz de indicadore
asi como la Guia para la Elaboraci
de la Matriz de Indicadores dg
Resultadoslel CONEVAL.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1- Se reconenda establecer log
mecanismos para constituir loSomités
de Contraloria Sociaon la participacion
de los benefi@rios en coordinacion cor
los Sistemas DIF Municipales

2.- Se sugiere coordinar con I&stemas
DIF Municipalesla instauracion de la
recepciébn de quejas, sugerencias

denuncias que puedan presentar |Id
beneficiarios, y que sean remitidas

SEDIF, para su tramite y seguimien
dando contestacion por escrito g
beneficiario.

3.- Se sugiere establecer mecanismos
sean institucionalizdos para el monitoreo
y evaluaciébn del programa, e
coordinacion con la subsecretaria d
planeacion y evaluacién, de la Secreta
de Planeacién, Administracion y Finanz{

Amenazas

1.- LosSistemas DIF Municipale®
cuentan con el personal suficient
para realizar visitas a lasmunidades
para constituir los Comités de
Contraloria Social

2.- Que los beneficiarios no tengal
disposicion  para  cumplir s
corresponsabilidad con el program
por falta de capacitacion re la
materia.

3- No se destine una adecuad
partida presupuestal para llevar un
adecuada supervision del program
(Recursos  humanos, financiero
materiales).

Recomendaciones
1- S recomienda coadyuvar con Ig
Sistemas DIF Municipales en
estructuraciéon e instalacion de log
Comités de Contraloria Sociah aquellos
municipios donde no tienen el person
suficiente para llevar a cabo esta tarea.
2.- Se sugiere involucrar a los beneficiari
en tareas de convocatoria y participacid
en las capacitacionesde orientacién
alimentaria que realiza el programg
atendiendo la disposicién que se tier|
para lograr la asistencia de todos |
beneficiarios.

3.- Se recomienda solicitar la modificacid
del presupuesto asignado con la finalid
de destinar recursos par que el
Departamento de Aseguramiento de

Calidad pueda contar con el person
suficiente y el equipo necesario (vehicul
combustible) para llevar a cabo de mang
pertinente el proceso de seguimiento

beneficiarios posterior a la entrega de Iq
apoyas en los SMDIF, asi como el proce
de monitoreo y evaluacién con lo|
proveedores para supervisar la calidad

los alimentos producidos.

Recomendaciones

1- Se recomienda reestructurar €
departamento de aseguramiento de |
calidad a fin de contar con elersonal
suficiente para llevar a cabo los proces
de seguimiento a beneficiarios
monitoreo y evaluacion.

2.- Se sugiere establecer un mecanisr
estadisticamente valido por medio dg
cual se lleve a cabo la seleccion |
beneficiarios a quienes se lepliaara la
encuesta de satisfaccion como parte d
proceso de seguimiento.

3.- Se recomienda analizar Matriz de
Indicadores de Resultadgsie se dispone
integrando  todas las  actividade
necesarias y suficientes para lograr ||
componentes, y asi alcanzel propoésito
del programa.
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8. !

yitAara RS

FT2NIIFf ST Faz

FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Objetivo e) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos pedgrama es pertinente parg
la atencion del problema publico que cada programa tiene diagnosticado.

Dimensién interna

Fortalezas

1.- El programa dispone del document
institucional Reglas de Operaciéras
cuelas estan alineadas al problema que
pretende atender.

2.- El programa cuenta con un objetiv
general claramente definido para |
atencion del problema que se pretend
atender.

3.- El programa dispone de la Encueg
para Focalizar Hogares con égsridad
Alimentaria (ENHINA), instrumento con
seleccionan los beneficiarios para
cumplimiento del objetivo del programa.

Debilidades

1.- El programa solo cuenta con el forma
de firmas correspondiente al mes pal
documentar la entrega de las desEna
los beneficiarios.

2- El programa no cuenta con u
mecanismo institucionalizado para d&
seguimiento a beneficiarios posterior a
entrega de los bienes para conocer

percepcion y calidad de los bienes q|
ofrece el programa.

3.-El disefio de IMatriz de Indicadores de
Resultadospara el programa presentg
ambiguedad a nivel de actividades, pues
que no se describen las necesarias pj
producir los componentes enlistados,

que impide conocer con claridad |Id
avances en todos los niveles de &RVl

Dimensién external

Oportunidades

1- Que las personas que recibg
apoyos del programa cuenten cqg
buena percepciéon del programa €
cuanto a calificaciéon del mismo.

2.- Que las personas que han recibig
los beneficios que ofrece el program
seexpresen satisfechos con atencid
que recibieron como beneficiarios.
3.- Que se lleven a cabo evaluacion
externas para conocer e
cumplimiento de los objetivos de
programa en atencién del problem
publico que se tiene identificado.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda supervisar cuales s
las causas que originan que un 10 %
beneficiarios califica de regular a malo
programa, esto quiere decir, que existe
algunos aspectos (como pueden st
tiempos de distibuciéon, entrega,
productos, etc.), que impactan en |
percepcion de los beneficiarios qu
propician una calificacion no positiva.
2.- Se recomienda supervisar de mane
continua que los proveedores cumpla
con el calendario establecido para Iz
entregas @ los productos alimenticios
que ofrece el programa, para dal
cumplimento a los objetivos de
programa.

3.- Se recomienda analizar los estudif
internos y externos que disponga |
programa para determinar los retos
corto, mediano y largo plazo, para |{
cumplimiento del objetivo del programi
en atencion al problema public(
diagnosticado.

Amenazas
1.- Que los beneficiarios no atienda
la convocatoria de las platicas d
orientacion alimentaria que establec|
el programa.

2.- Que losbeneficiarios presenten
dificultad para tener acceso

Recomendaciones

1.- Se recomienda fortalecer las platic
de orientacion alimentaria que s
imparten a los beneficiarios del program
en donde se incluyan platicas d
correspongbilidad de los beneficiariod
para ge los apoyos sean utilizados en

Recomendaciones

1.- Se recomienda disefiar e implement;
un mecanismo institucional el cual prove
informacién de las condiciones d
provisiéon de los apoyos para léamilias
en condiciones de inseguridad
vulnerabilidad, que permita documentg
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disponibilidad de los alimentos en su
hogares lo que afecta su seguridg
alimentaria.

3.- Que los sistemas DIF no cuent
con el personal suficiente y lo
recursos  materiales  (vehiculog
necesarios pa realizar entrega de
los apoyos en cumplimiento dg
objetivo del programa.

hogar de quienes se encuentrar
empadronados enl programa.

2.- Se recomienda a través del proceso
seguimiento a beneficiarios, implementd
un mecanismo institucionalizado pal
conoer los factores sean internos
externos al programa que originan que |
beneficiarios tengas dificultades en
disponibilidad y acceso de los aliment
en su hogar de acuerdo a los dat
obtenidos en el estudio de resultado
puesto que un 10% de los amestados
mencionaron tener dificultades en |
disponibilidad y acceso de los alimentog
3.- Se recomienda hacer un diagnéstico
las condiciones de los SMDIF, pd
conocer la capacidad logistica que se tig
en cuanto a la entrega de los bienes ¢
programa, y coadyuvar con los municipi
para evitar el retraso por falta de equip
de traslado.

el complimiento del objetivo de]
programa.
2- Es recomendable disefiar U

mecanismo institucional que permita dg
seguimiento y obtener informacién de Ig
beneficiarios paraconocer la calidad d€
los bienes que ofrece el programa.
3.-Es recomendable redisefiaiNtatriz de
Indicadores de Resultadas nivel de las
actividades suficientes para generar I
componentes que se ofrecen, que permi
conocer lo alcancesgomplimiento de los
objetivos del programa, en atencion ;i
problema publico diagnosticado.

FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Objetivo f) Determinar en qué medida el desempefio del prograness pertinente para garantizar st
sostenibilidad y la de sus resultados.

Dimension interna

Fortalezas

1- El programa es ato-efectivo, lo que
representa un efecto positivo, en €
incremento del porcentaje en la escala ¢
seguridad alimentaria.

2- Se atienden las acciones ¢
recomendaciones que se han presenta
en las evaluaciones externas practicad
para la mejora en la operacion
desempefio del programa.

3- El programa cuenta con do
modalidades de apoyos, Zona Mesti
(125 Municipios), Zona Indigena (Micr
regiones de Mequitic y Bolafios) pard
mejores resultados en el desemperfio d
programa.

Debilidades

1- El tiempo de permanencia deod

beneficiarios en el programas por un
aflo, lo que representa que exista
beneficiarios que no alcance la segurid;
alimentaria de acuelo al estudio de
campo realizado.

2.- Que 5% de entrevistados en el traba
de campo mencionaron que los aliment
(Despensas) casi siempre se consumen
su hogar, por lo que existe la posibilidag
que los beneficiarios den otro destino a I¢
apoyos entegados (canje, donacién a otr
hogar).

3.- No se identifica una estrategia d
cobertura de mediano y largo plazo pal
ampliar los apoyos que se entregal
puesto que no se ha incrementado {
padron de beneficiarios en los udltimos
afios.

Dimensién

Oportunidades
1.- Que el Gobierno Federal garantiq
la permanencia del programa a travé
de la asignacion de recursos del Ral
33 para programas sociales.

2- Se tenga el interés de Io
beneficiarios por participar en la

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones
1- Se recomienda invitar a los
beneficiarios en la integracion de Iq
comités de participacion, los cualg
realizan tareas de supervision
seguimiento del programa.

2.- Es recomienda que el programa puet

hacer sinergia institucional con otrg
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areas de supersion y seguimiento
del programa.

3.- Se encuentre disponibilidad e
otras areas de programa;
asistenciales para hacer sinergia en
tratamiento de la inseguridad

programas para gantizar la seguridad
alimentaria de los beneficiarios.

3.- Se recomienda se continde tratand
adecuadamente a través de mecanism
de control de ingreso al programa pal
que se siga garantizando un adecual

alimentaria. desempafio del programa, para ello ¢
importanteincrementar la supervision de
proceso de seleccion de beneficiarios.
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

1.- Que los beneficiarios no acudan
la convocatoria para recibir lo
apoyos del programa.

2.- Los Sistemas DIF Municipale®

cuenten con el personal suficient
para transportar los bienes a o
puntos de entrega.

3.- Que losSistemas DIF Municipale
amplien los puntos de entrega pa
aquellas comunidades alejadas c
dificultad para moverse a los puntd
de entrega actuales.

1- Se recomienda que se continlg
implementando las  acciones d
recomendaciones presentadas en |
estudios externos para la mejora d
desempefio del programa.

2- Se recomienda conocer, cual es
capacidad logistica que tienen losFQ
Municipales para hacer la entrega €
tiempo de los bienes del programa, g
manera tal que se puedan gestion
acciones para evitar el retraso por falta ¢
equipo de traslado.
3.- Se recomienda mantener la calidad ¢
los apoyos asisteiales asi como la
consistencia en la entrega de los mism
para que el efecto del programa g
mantenga en términos de costd
eficiencia.

1.- Es recomendable se analice Rsglas
de Operacibny que estas permitan
incrementar la temporalidad de estanci
de losbeneficiarios en el programa, ya qu
es probable que los beneficiarios recaig;
en la inseguridad alimentaria.

2.- Es recomendable que se oriente a |
beneficiarios sobre el buen uso de I
bienes que entrega el programa, para q!
se puedan alcanzar ledectos positivo en
la recuperacion de la segurida
alimentaria, debido que 5% de Io
encuestados expresaron gque casi siemj
los almentos se consumen en el hogg
por lo que existe la posibilidad que Iq
beneficiarios den otro destino a Ioj
apoyos entregdos (canje, donacién a otrf

hogar).
orientar en el consumo de productos qu
se entrega , en cuanto a |

corresponsabilidad que se adquiere
momento de estar empadronado en ¢
programa

3.- Se recomienda analizar una estrateg
de cobertura demediano y largo plazd
para ampliar la entrega de los apoyos q
ofrece el programa, ya que los Ultimos tr¢

afios no se ha incrementado el padron.

4
EVALUA NN

JALISCO

RUMERA

32



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

9. Tabla de RecomeatacionesoEvaluacion de Procesé®rogramaAyuda Alimentaria Dired.

TablaRecomendaanes del programayuda Alimentaria Directa
implicaciones por
Consecutivo L . Actividades por actividad (operativas,
S Recomendacion Mejora esperada » L L .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
y/o financieras)
Se recomienda Elaborar un| Se cuente con un manug 1.- Analizar el procedimientq 1.-  Operativas, ser§
manual de procedimientos qu{ de procedimientos, parg con el que se realiza el proce§y necesario utilizar persong
institucionalice el desarrollo d¢ desarrollar y optimizar log§ actualmente. de la dependencia.
los procesos de planeaciél] procesos del programa. 2. Enlistar todas laactividades| 2.- Juridice
difusién, solicitud de apoyo que se involucran en lo{ Administrativas, implica Ig
seleccion de beneficiariog procesos. operacion  dé nuevo
1 produccién de bienes 3. Determinar quiénes son lo| Manual de
distribucion de bienes, entrega d actores involucrados en lo| procedimientos.
apoyos, seguimientos procesos.
beneficiarios, monitoreo Y| 4. Elaborar un manual d
evaluacién. procedimientos
institucionalizado para log
procesodel programa
Se recomienda establecer € Se tengan instituidos lojy 1.- Informar a los Sistemas D| 1.- Operativas, implica le
mecanismos en la planeacid comités y contralorial Municipales de la conformaciol trabajo del andlisis internd
para la integracion de los Comitd social, quienes tendran la| de los Comités de Contralori del departamento de|
de Contraloria Social previstos § funciones de vigilancia| Social. aseguramiento  de g
las Reglas de Operéai del | seguimiento y evaluacién| 2.- Establecer calendario d{ calidad.
programa, actualmente se cuentf de  acuerdo a log convocatorias a log 2.- JuridiceAdministrativa,
con la Guia de los Comités ( lineamientos establedps | beneficiarios para la instalacié| se tiene solicitar persong
Contraloria social. por la Contraloria del de los comités. adicional.
2 Estado de Jalisco. 3.- Soliciar a los Sistemas DI
Municipales que envien la
convocatorias a log
beneficiarios para instalacié
de los comités.
4 - Los Sistemas DIF Municipal
llevan a cabo las reuniones g
instalaciéon de los Comités d|
Contraloria Social.
Establecer unmecanismo atravg Se  cuente con ur 1.- Disefiar un mecanismo par| 1.- Operativas, implica e
del cual se pueda se pued mecanismo de supervisiol verificar que los SMDIF lleven| trabajo de capacitacion.
supervisar la difusion que llevan| de la difusién que realiza cabo la difusion en materia d¢ 2.- JuridiceAdministrativa,
cabo los DIF municipales e| los SMDIF del programa € convocatoria (Divulgacion dg se tiene que entrega
materia de convocatoria a loj sus municipios. programa). formatos de seguimiento y
posibles beneficiarios, esto e 2.-Comunicar a los Sistemas 0 monitoreo, asi como e
3 funcion del convenio deg Municipales de las acciones ¢ acta constitutiva de log
colaboraciébn que se tieng supervision que se llevaran | Comités de Contratia
suscrito. cabo. Social
3.-Implementar la Bpervision a| 2.- Financieras, implica €
los SMDIF en cuento a | pago del salario de
difusion que realizan. personal en las actividade
de capacitacion.
Es recomendable disefig Un proceso de difusiérl 1- Revisar el proceso d{ 1-  Operativas, ser§
mecanismos de difusion a trav€ pertinente que le permita g difusion con que se cuentj necesario utilizar persong
de los cuales se puedan dar| la poblacién objetivo qug actualmente. de la dependencia.
conocer los beneficios que § se encuentran en zonas d 2.- Conocer el impacto qufq 2.- Administrativas, implica
ofrecen en los programas de t{ alta y muy alta| tiene en la poblacion en zona el pago de sueldos de
4 manera que la poblacién objetivi marginacién conocer log de alta y muy alta marginacién| personal.
tenga facil acceso a dich| beneficios que se ofrecen| 3.- Determinar la estrategia dg 3.- Financieras, implicg
informacion. travésdel programa difusién del programa en loy modificar el presupusto
municipios utilizando, los| para ejercer recursos el
medios de comunicacién que § difusion.
dispongan para mayo
divulgacion.
Se recomienda apoyar a Ig Se realice de maner{ 1- Determinar cuales son loj 1.- Operativas, implica le
5 Sistemas DIF Municipales que | oportuna la difusion del municipios con carencia d{ trabajo del personal de lo
dispongan de los medios pail programa en los| presupuesto.
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TablaRecomendaanes del programayuda Alimentaria Directa
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
o Recomendacion Mejora esperada » L S .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
ylo financieras)
llevar a cabo la difusién en s| municipios en materia dg 2.- Determinar siel estado| departamentos del
localidad, en la generacién d| convocatoria a los posible| puede apoyar con recurs{ programa
paginasweb o micrositios, con I beneficiarios. adicional para te proceso. 2.- Administrativa, se tiene
finalidad que se tenga la may 3.- Solicitar el incremento de| gue documentar el apoyo &
cobertura y  difusion del presupuesto para la difusién. | los SMDIF.
programa 4.- Apoyar con material alusivq 3.- Financieras, implica €
al programa para la difusion e| pago de material de
las zonas de alta y muy alt difusién.
marginacion.
Se recomienda establecer Ig Verificar  con mayor| 1.-Analizar el procedimiento dg 1.- Operativas, implica e
mecanismos pertinenteg periodicidad el| verificacion actual a ldsodegas| trabajo de supervisién dg
institucionalizados para llevar cumplimiento  de _Ias de los SMI_DIF. _ _ los encargados de
cabo periédicamente |4 normas de almgcena_Je_ df 2- Dete_rr_nmar la pertme.n_ua de programa. _ _
L los productos alimenticios| las actividades de verificacio| 2.- Administrativa, se tieng
verificacion del estado en que g |55 bodegas que utiliza)| que se llevan a cabq que documentar la
6 encuentran las bodegas qu |os Sistemas DIl actualmente. supervision a las bodegg
utiizan  los  Sistemas DI Municipales, con la| 3- Disefiar un calendario df de los SMDIF
Municipales para almacenar lg finalidad de supervisar €| verificacion a los SMDIF cq 3.- Financieras, implica €
bienes que genera el programa.| €stado que guardan loj mayor frecuencia. pago del salario de
productos alimenticos. 4.- Elaborar informe de Ig personal de la
verificacion de las bodegas d dependencia.
los SMDIF.
Establecer mecanismos para | Se cuente con un proces| 1.- Hacer un diagndéstico de i 1.- Operativas, implica e
monitoreo y evaluacion de| institucionalizado de| manera en que se realizan Id trabajo del personal de
programa, en coordinacion con || manera pertinente que| acciones de monitoreo departamento de
Subsecretaria de Planeacion | permita llevar a cabo e| evaluacién actualmente. orientacion alimentaria.
Evaluacién, de la Secretaria ( proceso de monitoreo ) 2.- Solicitar a la Secretaria d| 2.- JuridiceAdministrativa,
Planeacién, Administracion evaluacién de los biene{ Planeacién, Administracién | se tiene solicitar a la SEPA
Finanzas, con la finalidad que | que se entregan, asi mism| Finanzas el apoyo de | lacolaboracion
programa cuente con un proces se dispondra de| Subsecretaria Planeacion 2.- Financieras, implica e
pertinente. informacién la cual|l evaluacién, de la Sestaria de | aplicar recurso en g
permitira  aplicar  las| Planeacién, Administracion | implementacién del
7 mejoras necesarias en lo Finanzas,para establecer lo§ mecanismo de supervisior|
procesos. mecanismos de monitoreo
evaluacion.
3.- Disefiar el mecanismo qu
identifique  al  proveedor,
beneficiarios, Sistema DI
Municipal, con la finalidad de
las actividades amplementar
en la supervision.
4.- implementar el mecanismd
para la supervision.
Se recomienda disefiar u| Se cuente con ur 1- Determinar el nimero de 1.- Operativas, implica e
mecanismo por medio del cual § mecanismo beneficiarios actualmente. trabajo del personal de
realice la seleccion de lo estadisticamente validg 2.- Analizar el procedimientq departamento de nutricion|
beneficiarios para llevar a cabo { para la seleccibn dg que se sigue actualmente par escolar en la seleccion d
proceso de seguimiento al beneficiarios para conoce| la seleccion de beneficiarios | beneficiarios.
beneficiarios powrior a la| la satisfaccion que se tien| encuestar. 2.- JuridiceAdministrativa,
8 entrega, con la finalidad de teng del programa mediantg 3.- Establecer el método df se tiene que disefiarel
informacion para la| una ercuesta. seleccion de acuerdo a lo método de seleccion.
retroalimentacion del programa. procedimientos  estadisticoy 3.- Financieras, implica €
establecidos. pago del salario de
4.- Documentar la seleccién d{ personal.
beneficiarios de acuerdo 3§
método establecido.
Redisefiar la  Matriz  dg Disponer de una Matriz d§ 1.- Analizar los indicadores qu| 1.- Operativas, implica e
9 Indicadores de que se dispon Indicadores de Resultadog dispone el programa. trabajo del personal de
integrando todas las actividade que permita medir ell 2- Determinar su pertinencig departamento de
necesarias y suficientes pal avance de los objetivog para el programa.
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TablaRecomendaanes del programayuda Alimentaria Directa
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
o Recomendacion Mejora esperada » L S .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
ylo financieras)
lograr los componentes, y a§ asi,comoelimpactoques| 3- Disefiar la Matriz de orientacion alimentaria en
alcanzar el propésito del| tiene con la entrega de lo{ Indicadores de Resultados gy la elaboracién de la MIR.
programa. bienes en la poblacién contenga todos los elemento| 2.- JuridiceAdministrativa,
objetivo del programa. establecido en la metodologi{ se tiene que implementa
el marco légico. la MIR.
4- Implementa la Matriz de| 3.- Financeras, implica el
Indicadores de Resultadeslas | pago del salario de
actividades, componenteg personal en las actividade|
prop6sito y fin del programa. | de disefio de la MIR.
Se recomienda constituir loj Se tengan instituidos lo§ 1- Solicitar a los DIR 1.- Operativas, implica e
Comités de Contraloria Soci| comités y contraloria] Municipales la evidencia de I trabajo del personal de
conforme a lo establecido en Ig social, quienes tendran la| conformacién de los comités. | departamento.
Reglas de Operacionen los | funciones de vigilancia| 2.-Verificar que los sistemas D| 2.- JuridiceAdministrdiva,
plateles que reciben log seguimiento y evaluacién hayan llevado a cabo la implica formar comités.
10 beneficios del proggma, para dar| de acuerdo a los| convocatorias de instalaciored| 3.- Financieras, implica €
seguimiento al programa, ya qu| lineamientos establecidog los comités. pago del personal en I
actualmente se cuentd por la Contraloria del 3.- En los casos de municipid actividad.
Unicamente con Comités d{ Estado de Jalisco. con dificultad para llevar a cab
Participacion Ciudadana. esta actividad apoyar co
personal de la dependencia e
el marco de las supervisiones.
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100 ¢l ofl RS wSO2YSYRIOA2YySa a90l fdZd OAsy RS wSa
Tabla de Recomendaciones del Programa AyAdianentaria Directa
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
o Recomendacion Mejora esperada - L o .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
ylo financieras)
Se recomienda analizar el marq Consolidar la segurida¢ 1.- Revisar el marco juricthdel | 1.- Operativas, implica e
normativo del programa (Regla alimentaria de los| programa trabajo de los
de Operacién) con el objeto d benefjciarios, que_rgcibe 2 Analizar la fac_tibilidad de departf':lrpentos.' _ _
prolongar cen medida de lo los bienes y serviciodel |ncrementar el tiempo de| 2- JurldlceA_dmlnlstratlva,
. ) programa permanencia de log puesto implica la
posible _EI tiempo __d‘? beneficiarios que cumplan co|l modificacion del marcg
permanencia de los beneficiarid los requisitos para ingresaal | juridicodel programa
1 en el programa, con finalidad dg programa.
consolidar la seguridad 3- Modificar las Reglas d
alimentaria de los begficiarios Operaciondel programa en la
que reciben los apoyos: est temporalidaq_dg pertenencis
. . de los beneficiarios.
podria generar un impactq
relevante en el cumplimiento de
objetivodel programa
Se recomienda analizar Ig Se implementen lag 1.- Analizar los Estudios que § 1.- Operaivas, implica el
estudios internos y externos qu| Mejoras derivadas de la tienendel programa trabajo del departamento.
disponga el programa para evaluaciones 2.- Determinar los retosdel | 2.- Jurl’diceA_dministrativa,
determinar los retos a corto contemplanQo los retos dg¢ programa pues_tp 3 implica la
2 . corto, mediamo y largo| 3.- Llevar acabo la modificacion del marcg
mediano y largo plazo, para ¢ plazo para el cumplimientq implementacién de las mejora| juridicodel programa
cumplimiento del objetivo del ge |os objetivos del | a partir de los retos detectados
programa en atencion al programa
problema publico diagnosticado.
Es recomendable disefiar uf Se cuente con url 1- Disefiar una encuest{ 1.- Operativas, implica e
mecanismo  institucional quq Mecanismo institucional institucional. trabajo de los
permita dar seguimiento y 9Y& permita dar 2.-Detgrm|narlos reactivos que departgr_nentos.' . '
. o seguimiento para conoce| debera contenerlaencuesta, d 2.- JuridiceAdministrativa,
obtener informacién de log . ; ; P
3 beneficiarios para conocer | la calidad de los alimento _manerat'a’lquepern_”ntaobtene pues_tp 5 mplica la
que se ofrece enel | informacion de calidad de loj modificacion del marcq
calidad de los bienes que ofrece| programa. productos. juridicodel programa
programa. 3.- Elaborar la encuesta. 3. Financieras, implica 4
aplicacion
Se recomienda analizar un Se establezca ul 1.- Analizar el presupuesto qu{ 1.- Operativas, implica e
estrategia de cobertura dq incremente el padron de se dispone, trabajo de los
mediano y largo plazo par beneficiarios del 4 Disefiar una proye_cc_ic’)n d depart’ar_nentos.__ _
ampliar la entrega de los apoyo programa mcremz'er?to de beneflglgnos. 2- JurldlceAdmlplstratlva,
3.- Solicitar la factibilidad dg puesto implica la
4 que’ofrece el programa, ya qu incremento presupuestario a modificacion del marcq
los dltimos tres afios no se h SNDIF. juridicodel programa
incrementado el padron. 3.- Financieras, implica ¢
pago de sueldos de Io|
empleados que tradjan en
la dependencia.
Se recomienda supervisar cual{ Mejorar la eficacia Yy 1.-Implementar un mecanismq 1.-  Operativas, era
son las causas que originan q{ eficiencia del programa, ag institucionalizado para conocel necesario utilizar persong
un 10 % de beneficiarios califif como la percepcion que s{ la  satisfaccién de log de la dependencia.
de regular a malo el programg tienen en la calificaciér] beneficiarios. 2- Juridice
esto quiere decir, que existel que se registra € Ayuda| 2- Analizar los resultadoj Administrativas, revisar ld
algunos aspectos (como puedg Alimentaria directa. obtenidos de la opinién de loy calidad de los producto
5 ser, tiempos de distribucion, productos que se ofrecen que entregan los|
entrega, productos, etc.), qu calidad, tiempo de entregal proveedores.
impactan en la percepcion de Ig condiciones dentrega. 3- Financieras, implicg
beneficiarios que propician un 3.- Determinar que problemag ejercer recursos en €
calificacién no positiva. dan origen para que se teng| seguimiento a
una percepcién no adecuad| beneficiarios.
del programa.
3€
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

Tabla de Recomendaciones del Programa AyAdianentaria Directa
implicaciones por
Consecutivo i . Actividades por actividad (operativas,
S Recomendacion Mejora esperada » L o .
por prioridad recomendacion juridico-administrativas
y/o financieras)
4 .- Determinar si son problema
internos o externos.
5- Aplicar las medidag
pertinentes en la solucién de Io|
problemas internos.
Se recomienda a través df Se cuente con I 1.-Implementar un mecanismq 1.- Operativas, implica e
proceso de seguimiento informacién que permita| institucionalizado para conoce| trabajo de los
beneficiarios, implementar ur| conocer qué factore§ la  satisfaccion de log departamentos.
mecanismo institucionalizad( influyen para que algunog beneficiarios. 2.- JuridiceAdministrativa,
para conocer los factores sed beneficiarios tengan 2.- Determinar que problemag puesto implica el analisi
internos o externos al program{ dificultad en disponibilidad) tienen las familias en I§ de la situacién de
gue originan que los beneficiario y accesos a los alimento{ disponibilidad y acceso de Ig beneficiarios.
6 tengas dificultades en I de ser factores internos, s{ alimentos.
disponibilidad y acceso de Ig implementen acciones dg 3.- Determinar si son problema:
alimentos en su hag de acuerdo| mejora para contribuir al| internos o externos.
a los datos obtenidos en ¢ cumplimiento del objetivo| 5- Aplicar las medidag
estudio de resultados, puesto qu| del programa. pertinentes en lasolucion de los
un 10% de los encuestadd problemas internos.
mencionaron tener dificultadeg
en la disponibilidad y acceso ¢
los alimentos.
Es recomienda que el program] Se consolide la seguridal 1.- Analizar la factibilidad dg 1.- Operativas, implica e
pueda hacer sinergia instituciong alimentaria de los| normativa para hacer una | trabajo del departamento.
con otros programas parg beneficiarios  con lal sinergia con otros programas. | 2.- JuridiceAdministrativa,
garantizar la seguridaq sinergia de  diversogy 2- Analizar el estado quq puesto implica el analisi
alimentaria de los beneficiarios. | programas con la ayudi guarda la seguridad alimentarif de la  situacién  de
asistencial. de los beneficiarios. beneficiarios 'y anlisis
7 23-Analizar una posiblg juridico.
modificacién a las Reglas d 3. Financieras, implica ¢
Operacion pago de salas de los
4.- Elabora proyecto de sinergi{ empleados de Ig|
institucional de programas. dependencia.
4 -Aplicar la sinergia
institucional en el programa.
Se recomienda se contind| Se disponga dg 1- Analizar de qué manera s| 1- Operativas, implica e
tratando adecuadamente a travé| mecanismos de control el lleva a cabo la solicitud d{ trabajo del departamento.
de mecanismos de control d| el proceso de seleccién d apoyo. 2.- JuridiceAdministrativa,
ingreso al programa para que § beneficiarios paral 2- Supervisar el proceso d| puesto implica la|
8 siga garantizando un adecuad garantizar el adecuad( seleccién de beneficiarios, pan supervision del proceso d
desempafio del programa, par| desempefio del programa| que se lleve de manerd seleccion déeneficiarios.
ello es importante incrementar Ig adecuada. 3.- Financieras, implica €
supervision del proceso d¢ pago de salarios de lo
seleccion de beneficiarios. empleados de Ig|
dependencia.
Se recomienda mantener i Permanezca el programi 1. Se analicen los resultados ¢ 1.- Operativas, implica e
calidad en los apoyoy como costeeficiente en la| la  evaluacibn de costq trabajo del departamento.
asistenciales, asi como atencion del problemal efectividad. 2.- JuridiceAdministrativa,
consistencia en la entrega de I publico que se atiende. 2- Se apliquen lag puesto implica el andlisi
mismos para que el efecto de recomendaciones en la mejor| de la  situacion  de|
9 programa se mantega en del programa. beneficiarios 'y analisi
términos de costeeficiencia. juridico.
3.- Financieras, implica €
pago de salarios de lo
empleados de Ig|
dependencia.
Es recomendable que se oriente| Que los productog 1.- Anexar a la tematica de la| 1.- Operativas, implica e
los beneficiarios sobre el bue| alimenticios sean| platicas de orientacion trabajo del departamento.
10 uso de los bienes que entrega consu_mid_os por log alimentaria, temas de Jurl’diceAdministrativa,
programa, para que se pueda beneficiarios para puesto implica la anexar

EVALUA

JALISCO

N

RUMERA

37



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
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Tabla de Recomendaciones del Programa AyAdianentaria Directa

Consecutivo
por prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas
yl/o financieras)

alcanzar los efectos positivo en
recuperacion de la segurida
alimentaria, debido que 5% de Ig
encuestadoexpresaron que cas
siempre los alimentos s

garantizar el cumplimientd
del objetivo del programa.

corresponsabilidad de lo
beneficiarios con el programa.
2.- Orientar a los beneficiario
en el uso de los apog que
reciben

3.- Dar seguimiento al buen us

la tematica de
corresponsabilidad a la
platicas de orientacion
alimentaria.

2.- Financieras, implica €
pago de salarios de lo

consumen en el hogar, por lo qu y aprovechamiento de log empleados de Ia
existe la posibilidad que lo apoyos. dependencia.
beneficiarios den otro destino
los apoyos entregados (canj
donacién a otro hogar).

38
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11. Recomendaciones para Agenda de Mejora

Recomendaciones Agenda de Mejora, programa Ayuda Alimentaria Directa.
implicaciones por
Consecutivo - actividad (operativas,
i . Actividades por SN
por Recomendacion Mejora esperada ” juridico-
- recomendacion e .
prioridad administrativas y/o
financieras)
Se recomienda elaborar ul Institudonalizar el 1- Analizar el| 1.- Operativas, implica
manual de procedimientoy adecuado desarrollq procedimiento con el qug el trabajo del
que institucionalice el de los prtzjcesos de| se rleallza el proces gepartament)‘.J ”
desarrollo de losdiversos | Programa, de manerg actuamgnte. o _ -uridice
del roarami que describan todag 2. Enlistar todas lag Administrativas,
procesos. e 'pog. 9 las actividades parg actividades que sg implica la operacion|
Ayuda Alimentaria Directd cada proceso logrand{ involucran en los procesod del nuevo Manual de
1 (planeacion, difusion| la optimizacién de log 3. Determinar quiénes soil procedimientos.
solicitud de apoyo, seleccié| mismos. los actores involucrados e
de beneficiarios, produccior los procesos.
de bienes, distribucién de 4. Elaborar un manual d¢
. procedimientos para log
bienes, entrega de apoyos
L procesos del programa.
seguimientos al
beneficiarios, monitoreo Y
evaluacion).
Se recomienda disefiar u| Se cuente con ur 1.- Determinar el nimero| 1.- Operativas, implical
mecanismo por medio de] mecanismo de beneficiarios| el trabajo del personal
cual se realice la seleccién d est'adl'sticamente actualmente.. del departamento d_e
L valido para la| 2- Analizar el| Ayuda Alimentaria
los beneficiarios para llevar i - ? L
b | q seleccion de| procedimiento que sel Directa en la seleccio
cabo €l proceso  d8 peneficiarios  para| sigue actualmente para I de beneficiarios.
seguimiento abeneficiarios | conocer la satisfacciol seleccion de beneficiario{ 2.- Juridice
P posterior a la entrega, conli que se tiene del| aencuestar. Administrativa, se
finalidad de tener| programa  mediante | 3.- Establecer el método d¢ tiene que disefiar e
informacion para la| una encuesta. seleccion de acuerdo a g método de seleccion.
retroalimentacion del procedimientos )
roorama estadisticos establecidos.
prog ' 4.- Documentar la
seleccion de beneficiario
de acuerdo al método
establecido.
Constituir los Comités df Se tengan instituido§ 1.- Solicitar a los DIR 1.- Operativasimplica
Contraloria Social conform{ los comités y| Municipales la evidencig el trabajo del personal
a lo establecido en las Reg| coptralorla § ’soulal, de Ig f:onformauon de log gel departamﬁntgo.l.
de Operacién del program qwe_nes tendran - la comltes.” I . u.” 'C.G
Avuda Al i Di funciones de| 2.- Verificar qee los | Administrativa, implical
yuda Alimentaria Directa. vigilancia, seguimientg sistemas DIF hayan llevad formar comités.
y evaluacién, de acabo las convocatorias d
3 acuerdo a los| instalacién de los comités)|
lineamientos 3- En los casos df
establecidos por Ig municipios con dificultad
Contraloria del Estadq para llevar a cabo est
de Jalisco. actividad apoyar con
personal de la
dependencia en el marc
de las supervisiones.
Se recomienda realizar u| Contar con datos qud 1. Analizar la cobertura | 1- Operativas, implica
analisis diagndstico sobre | sustenten la correctd actual del programa| €l trabajo del personal
estrategia de cobertura df de:)ermlnacmn de /Ia 2- Analizar los aspecto czieldepartamintc?d'
mediano y largo plazo, qu{ °© ertura /0| financieros y técnicos de <~ cUridice
. h ampliacion en su casq programa. Administrativa, implica
4 permita -en medida de lo N . & g
X i . . de acuerdo a lag 3.- Diseflar una estrategiq modificar el namero
posible justificar o ampliar| pecesidades - de| de cobertura para la de apoyos del
la entrega de los apoyos qu programa publico. ampliacién de los apoyod Programa.
ofrece el programa Ayudi del programa.
Alimentaria Directa.
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
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Recomendaciones Agenda de Mejora, programa Ayuda Alimentaria Directa.

Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-
administrativas y/o
financieras)

Es recomendable apoyar
los Sistemas DIF Municipalg
gue no dispongan de lo
medios para llevar a cabo |
difusién en su localidad, e
la generacion de péagas
web o micrositios, con Ig
finalidad ampliar la difusion
del programa Ayudq
Alimentaria Directa en Ig
poblacién objetivo.

Se realice de maner
oportuna la difusion
del programa en los
municipios en materig
de convocatoria a log
posibles beneficiarios.

1.- Determinar cuales so
los municipios con carenci
de presupuesto.

2.- Determinar si el estadd
puede apoyar con recurs
adicional para te proceso.
3.- Solicitar el incrementqg
del presupuesto para Ig
difusién.

4.- Apoyar con material
alusivo al programa pa la
difusién en las zonas d
alta y muy alta
marginacion.

1.- Operativas, implica|
el trabajo del personal
del departamento del
programa.

2.- Administrativa, se
tiene que documentar|
el apoyo a los SMDIF.

Rediseflar la Matriz de
Indicadores de Resultados
del programa Ayudq

Alimentaria Directa,
integrando todas lag
actividades necesarias

suficientes para lograr lo
componentes, y asi alcanzd
el propésito establecido.

Monitorear de manera|
adecuada el avance e
el cumplimiento de los
objetivos el programa
Ayuda Alimentaria
Directa.

1.- Analizar los indicadore
gue dispone el programa.
2- Determinar su
pertinencia para el
programa.

3.- Disefiar la Matriz de|
Indicadores de Resultado
gue contenga todos log
elementos establecido e
la metodologia kB marco

l6gico.

4- Implementa la Matriz
de Indicadores de
Resultados a lag

actividades, componentes|
propésito 'y fin del
programa.

1.- Operativas, implica|
el trabajo del personal
del departamento de
orientacion
alimentaria  en la
elaboracion de la MIR.
2- Juridice
Administrativa, se
tiene que implementar
la MIR.

Identificar las acciones
programas
gubernamentales con lo
gue pueda existir ung
sinergia institucional con €
programa Ayuda Alimentarig
Directa, permitiendo
incrementar el impacto del
mismo.

Se consolide Ig
seguridad alimentaria
de los beneficiarios ¢
través de la sinergid
con otros programag
asistenciales.

1.- Analizar la factibilidad
de normativa para hace
una sinergia con otrog
programas.
2.- Analizar el estado qug

guarda la  segured
alimentaria de los
beneficiarios.

23-Analizar una posiblg

modificacién a las Regla|
de Operacion
4.- Elabora proyecto de

sinergia institucional de
programas.
4.-Aplicar la  sinergid
institucional en el
programa.

1.- Operativas, implica
el trabajo del
departamento.

2- Juridice

Administrativa, puesto|
implica el andlisis de |
situacion de
beneficiarios y analisi
juridico.
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
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12.  Conclusionest 9 @I f dzr OAsy RS t NPOSaz2a¢ RSf. t NEAINI Y
A continuacién, se detallan las principales conclusiones y hallazgos de la evaluacion, derivados del
andlisis de cada objetivo de investigacion.

Se pudo observar que en el programa Ayudanéwhtaria Directase lleva a cabo el proceso de
planeacion durante los meses de noviembre y diciembre, en el cual se elaboran el Plan Anual de
Trabajo, Reglas de Operacion, Matriz de Indicadores para Resultados, Padron de Beneficiarios, asi
mismo seestablecen las metas a cumplir con la intervencion del programa, de manera que estos
elementos permiten dar origen al desarrollo de otros procesos.

Se observo que ela planeacion del programa, se carece de las acciones suficientes que permitan
optimizar el proceso de solicitud de apoyo, por medio del cual los posibles beneficiarios hacen la
solicitud de los beneficios del programa, se tiene registrada la capacitacion a los Sistemas DIF
Municipales en cuanto a la operatividad del programa, Sin embarga,aesividad es insuficiente

para el desarrollo del proceso de solicitud.

Se registro que el programa Ayuda Alimentaria Directa dispone de dos modalidades de apoyos para
atender a su poblacion objetivo, las cuales se distribuyen de acuerdo a las siguienss en el
Estado, Zona Mestiza (125 Municipios) y Zona indigena (végiones de Mezquitic y Bolafios), con

los que se busca dar una atencién especial a la zona indigena del Estado.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas el programa Adlirdantaria Directa realiza un
proceso de difusion adecuado, ya que la informacion del avance de la ejecucion del gasto es publicada
en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco, adicionalmente, se hace publica informacion
relevante, como el padin de beneficiarios y la Matriz de Indicadores de Resultados, que contribuye

a la transparencia y rendicién de cuentas, en la pagina del Sistema de Monitoreo de Acciones y
Programas Publicos.

Se identifico que los Departamentos de Orientacion Alimeniafiaeguramiento de la Calidad, llevan

a cabo la seleccion de los productos que habran de integrarse en las despensas que entrega el
programa, de acuerdo a los lineamientos de la EIASA, de manera que contribuyan en a una sana
alimentacion de los beneficias atendidos.

El programa desarrdiide manera pertinente los procesos de produccion y distribucion de los apoyos,
dado que se puede estimar de manera adecuada la demanda de los productos, estoadgieden

el proceso de planeacién se establecen lasamet cumplir de acuerdo con el presupuesto asignado
al programa.

La Matriz de Indicadores de Resultados es inadecuada ya que a nivel de actividades no se enlistan las
suficientes para determinar el cumplimiento de los componentas, lo tanto, la MIR resulta
ambigua para medir los objetivael programade acuerdo a lo que dicta la metodologia del marco
l6gico.
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Es decir, ela MIRselistan tres componentes con una actividad asociada a cada uno, de manera que
se puede deducir guno son las suficientes para generar los componentes, asi gareomedir el
cumplimiento de los objetivos de este nivel.

13. Conclusione$t 9 @I f dzr OAsy RS wSadzZ FR2aé¢ RSt t NRPANI YI
Se registro que el programa fdentificado los retos de corto, mediano y largo plazo que enfrenta en

el cumplimiento de sus objetivpa través de evaluaciones externas de las cuales se han derivado
recomendaciones y compromisos para la mejora del migmda atenciéon del problema plibo que

se ha identificado.

El programa Ayuda Alimentaria Directa cuenta con un padrén de 68,435 beneficiarios, cuyo
presupuesto total anual asciende a los $129,506,402, en base a los datos anteriores se determiné el
costo¢ eficiencia que presenta el programa, es decir, (Io que cuesta producir una unidad), para este
caso el costo del apoyo por beneficiario (costo total/total de beneficiarios), correspondiendo a
$1,892.4 por cada beneficiario por cada beneficiario atendiologd programa Ayuda Alimentaria
Directa.

En cuanto a la razon de costoefectividad, se obtuvo que por cada $100,000 invertidos en el
programa, mejoraron su condiciéon en la escala de Seguridad Alimentaria, 14.3 beneficiarios, dando
un total de 18,477 beeficiarios impactados positivamente, 52% de los beneficiarios que iniciaron en
condiciones de seguridad alimentaria (segura/leve) logr6 mantenerse dentro de estos niveles de
seguridad. Con lo cual, se registra que 21% de los beneficiarios no lograroarneejcondicion de
inseguridad alimentaria observada inicialmente

El programa Ayuda Alimentaria Directa no dispone de evidencia de una estrategia de cobertura
definida a mediano y largo plazo para ampliar los bienes que se entregan, puesto que el program
depende de la aportacién presupuestaria federal para los programas de asistencia social a través de
los sistemas DIF en las entidades.

Se observa como aspecto a valorar en el programa es la temporalidad de los beneficiarios, es decir,
aumentar (més demiafio) el tiempo de estancia de los beneficiarios en el programa, con la finalidad
de garantizar su seguridad alimentaria de quienes reciben los apoyos.
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14. Glosario de términos.

SEDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en etl&sta Jalisco DIF

DSA Direccién de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DP Departamento de Planeacion

DNE Departamento de Nutricion Escolar

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de Seguridad Alime
/ Sistema DIBalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios del Este
Jalisco

DNEX Departamento de Nutricion Extraescolar

DOA Departamento de Orientacion Alimentaria

SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral dealailia

Junta de Gobiernc Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el

SEDIF de Jalisco DIF

Directores Directores de planteles Educativos

Comité de Padres

Padres de familia de alumnos beneficiarios de los plastetkicativos

SPE Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion (Secretaria de Planeacion, Adminis
y Finanzas)

DISP Direccion de Informatica (Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanza

DTSI Direccién de Tecnologias y Sistemasndermacion (Sistema DIF Jalisco)

DT Direccién de Transparencia (Sistema DIF Jalisco)

CEB Coordinacion de Educacion Basica

Planteles educativos

Escuelas localizadas en zonas de alta y muy alta marginacion

DRM Direccién de Recursos Materiak&istema DIF Jalisco)

DC Departamento de Compras (Direccion de Recursos Materiales / Sistema DIF .
SEPAF Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas

Proveedores Proveedor de productos y servicios

Contraloria Estatal
Contraloria Interna

Beneficiarios

Laboratorio certificado

EVALUA N

JALISCO
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15. Anexos.
Anexo 1: Instrumento de entrevistas a beneficiarios
Instrumento de mediciordel programa Ayuda Alimentaria Directa.

cUsted es beneficiario d{ _ Si _No (grupo de contrdPasar al modulo d
programa? seguridad alimentaria, columna 2 (En el dltimo afio).
¢, Tiempo desde que ingreso anos meses

programa? No aplica parg
grupo de control.

En escala del 1 al 5, siendo 1 pésimcexéelente:

¢, Como valora Il{ Pésimal 2 3 4 5 Excelente
disponibilidad de alimento
en su hogar?

., Como valora el acceso a| Pésimal 2 3 4 5 Excelente
alimentacion en familia?
ANl 5Y2 OF fATAJPésimal 2 3 4 5Excelente

(no aplica para el grupo d En caso de responder 1 6 2, especifique el porqué:
control)
¢ Los alimentos que recibe I{ _ Siempre _ Casi siempre _ Nunca
consumen los miembros d¢
hogar?

Instrumento para determinar la seguridad alimentaria.

Mddulo de &guridad Alimentaria Temporalidad
Responda de acuerdo a la siguiente escala: 1. Antes de
Nunca=0 Pocas/raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. pertenecer al
programa (s6lo 2. En el dltimo
quienes afo:
pertenecen al
prog.):

¢En su hogar fadtdinero para comprar alimentos?
¢Le ha preocupado a usted o a algun adulto de su familia que la comida se acabe en su hogar?
¢Usted o alglin adulto de su familia se queéin comer todo el dia por falta de dinero?

¢ Usted o algun adulto de su familia ha dejado de comer en el desayuno, comida o cena por falta
dinero?

¢Usted o algin adulto de su familia conswus#il mismo alimento por varios dias por que no pudieror
obtener otro por falta de dinero?

¢ Usted o algun adulto de su familia ha desayunado, comido o cenado menos de lo que acostumk
por falta de dinero?

¢Usted o algtin adulto de su familia sis¥b se quedé con hambre por falta de comida?
¢ Usted o algun adulto de su familia se ha ido a dormir con hambre por falta de comida?

¢, Se compraron menos alimentos de los necesarios para los nifios de su hogar por que el dinero
alcanzs?
¢Algin menor de 18 afios de su hogar se ha quedado sin comer todo el dia por falta de dinero?

¢Algun menor de 18 afios de su hogar dejo de desayunar, comer o cenar por falta de dinero?

¢Algin menor de 18 afios de su hogar conssi¥limismo alimerto por varios dias por que no
pudieron obtener otro por falta de dinero?

¢Algun menor de 18 afios de su hogar ha desayunado, comido o cenado menos de lo que acostt
por falta de dinero?
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¢Algun menor de 18 afios de su hogar se ha quejado de hambre por falta de comida?
¢Algun menor de 18 afios de su hogar se ha ido a dormir con hambre por falta de comida?
TOTAL (sumatoria de puntos) el investigador lo obtiene posteriormente.

Nota metodolégica: El presente instrumento fue basado eBdeala Latinoamericana y del Caribe de Seguridad Alimentaria (ELCSA), a través de la

Bl t ARI OA sty ENBRHUIMI2LYRIZTWY ¢ KS [ FGAY ! YSNAOFY YR /FNAOOSEY C22R 2LSOdzNA G @
de noviembre de 2014, extraido dettps:/www.uv.mx/rm/num_anteriores/revmedica voll4 num?2/articulos/validacion.pdbara efectos del

presente estudio se modificé la temporalidad de 3 meses a 12 meses para ser apropiada al periodo de evaluacién anuab, a8l agegd un

apartadoRS NB & LJzSa il RSy2YAYylIR2 WHyiSa RS LISNISYySOSNI I LINEINIpemitRr O2y S
identificar movimientos en la escala de medicién a partir de la intervencién del programa. Asi mismo, se realizarcacrapdgiea la etiqueta de las

escalas de respuesta para hacerlas mas claras:

Nunca=0 Pocas /raras veces=1 Algunas veces/ algo frecuente=2 Siempre=3. (Qngiaal0 Rara vez=1 A veces=2 Siempre=3).

La escala de Seguridad Alimentaria sera estar@or elemento de acuerdo a los puntos obtenidos en los siguientes rangos: Seguro (0 ptos.); Leve (1 a

15 ptos); Moderado 16 a 30 ptos.); Severa (31 a 45 ptos.)

Anexo2: Diagramas de flujo Proceso ddaneacion.
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PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Prograha Ayuda Alimentaria Directa

SEDIF SMDIF DSA DP DOA DAC
Estimacion del costo por dotacion de
alimentos

Inicio de la
elaboracién de
MIR preliminar
El departamento de Inicic de la
Planeacion recibe la elaboracién
MIR preliminar y el preliminar del
Plan Anual de Plan Anual de
Proceso de Trabajo preliminar Trabajo
Seleccion de

Beneficiarios

Emision de la MIR y
el Plan Anual de
Trabajo con la
determinacion del
presupuesto

Recepcidn del padrén de
beneficiarios

Elaboracién de

S ~_ VALIDADO|| - ,,,JasReg.l'asdp,,,,,,
Operacion del

Validacién Programa Ayuda
Alimentaria

Directa

NO VALIDADO Subprocesos de

capacitacion y de
planificacion de
monitoreo

Revisién de Reglas de
Operacion del
programa Ayuda
Alimentaria Directa

NO VALIDAD(

Validacion

VALIDADO

Emision de las Reglas
de Operacion del
Programa Ayuda

Alimentaria Directa

Proceso de
Difusion

Tiempo de duracién (estimado) del proceso: En los meses de enero-abril de cada periodo.
Algunas actividades especificas no disponen de tiempos especificos dada su naturaleza.
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PROCESO DE PLANEACION

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

SEDIF

DSA
DP

DOA
DAC

SMDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Jalisco DIF

Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
Departamento de Planeacion
Departamento de Orientacion Alimentaria

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decisiéon de dos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continua en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

V.o Nt
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Diagramas ddlujo de Difusion:
PROCESO DE DIFUSION

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEDIF DSA DES DISP DTSI DT DOA SMDIF Beneficiarios
Envio de N/
informacion Disefio y
del  progra- programacion
ma a\fuda del portal del
alimentaria programa
directa por la ayuda
Direccion » S alimentaria
Seguridad Ali- directaen la
mentaria pagina del
Para actua- Sistema DIF
lizar el portal Jalisco
de internet
- Actualiza-
g cién de la
informa-
\L cién  del
programa
Disefio y ayuda ali-
programa- mentaria
cion del directa, en
portal el portal
electronico del sistema
sistema de DIF Jalisco
monitoreo
de acciones
y programas
publicos
Envio de la
informacién
del programa
ayuda alimen-
taria directa
por la Direc-
cion de Segu-
ridad Alimen-
taria para
actualizar el
portal de
internet
Impresion de
Actualiza- Reglas de
cién de la Operacién
informa- -] vigentes del
> dén  del “| programa para
programa entregor en
ayuda ali capacitacién a
mentaria los DIF
directa en municipales
el portal
de Siste-
ma de L/
monito-
reo de | 1
acciones y
progra-
mas publi-
cos
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEDIF DSA DES DISP DTSI DT DOA SMDIF Beneficiarios

Invitacién ~ a
curso de
capacitacién a
encargados
del programa
en los DIF
municipales

Imparticién
de los cursos
de capacita-
cion a los
SMDIF.

v

Entrega de
reglas de
operacién del
programa
ayuda alimen-
taria directa

Ve
EVALUA

JALISCO

NUMERA.
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Progralfna Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

SEDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Jalisco DIF i
DES Direccion de Evaluacidn y Seguimiento (Secretaria de Planeacion,

Administracién y Finanzas)

DSA Direccién de Seguridad Aiimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DISP Direccion de Informatica E{Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas) '

DTSI Direccion de Tecnologiasiy Sistemas de Informacion (Sistema DIF
Jalisco) :

DT Direccién de transparencia (Sistema DIF Jalisco)

DOA Departamento de Orient.‘:r]cién Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollb Integral de la Familia en los Municipios

del Estado de Jalisco

Beneficiarios

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Q Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
—
__/-
-—/—

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procediéniento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~— gue continua en flujograma

\L < Representan el sentido,o seguimiento l4gico del flujo del proceso
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Diagramas de flujo de Produccién, Distribucion y entrega de los bienes.
PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEPAF DSA DOA DAC DC DJ

Recepcion de:
reglas de
operacion, plan
anual de
trabajo, padron
de beneficiarios

Envio de solicitud
de analisis de
productos
alimenticios que
integraran las
dotaciones de las
despensas

Analisis
nutricio de
los productos
que
integraran
Elaboracién de las )
calendario de dotaciones
distribucion al de las
SMDIF de acuerdo despensas
a: padrén
autorizado y la
cantidad de
despensas
requeridas

Validacidn de calendario
de distribucién de los
productos alimenticios al
SMDIF

Validacion

APROBADO

Determinacion
del disefio de

2 > la presen-
tacion ins-
SR BA -

titucional, de
los bie-nes
CARARR
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEPAF DSA DOA DAC DC DJ

Validacion de disefio de la
presentacidn institucional de los
bienes

APROBADO
Validacion
Subproceso de
Licitacién

NO
APROBADO

‘/’ .
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JALISCO

52

\\\\\\\\



Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

SEPAF
DSA
DOA

DAC

DRM
DC

DJ

Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas
Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Orientacién Alimentaria (Direccién de Seguridad
Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Direccidn de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Compras (Direccion de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Juridico (Sistema DIF Jalisco)

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexién o enlace con otra pagina diferente en la
gue continda en flujograma

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DSA DOA DAC SMDIF Proveedor

‘ Inicio ’

Recepcion
de
notificacion
de los datos
del
proveedor
de
alimentos
para
despensas

DRM DRF

Elaboracion de
convenio de
colaboracion
entre SEDIF y

SMDIF

Firma de
convenio de

colaboracién con
el SMDIF Confirmacién con

proveedor de
calendario de
entregas de
alimentos en los
125 Sistemas DIF
municipales

Confirmacion con
los Sistemas DIF
municipales del

calendario de
entrega de
alimentos por el
proveedor en las

bodegas
Confirmacién con
los Sistemas DIF
municipales del
calendario de
- entrega de
Elaboracion de alimentos por el
Formato para la proveedor con
recepcion de los Comités
Alimentos, con sociales
datos de las
cantidades, lotes
y fechas de
caducidad de los
productos a
recibiren la
bodega del SMDIF
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DRM

DRF

DSA

DOA

DAC

SMDIF

Proveedor

I

Recepcion de Formato de
Control de la entrega de
Alimentos, con datos de
las cantidades, lotes y

Recepcién de
la
inconformidad
en la entrega
de los
productos
elaborada por
el SMDIF

fechas de caducidad de
los productos a recibir en
la bodega del SMDIF

Distribucion de
dotaciones de
alimentos de
acuerdo a la
calidad, cantidad y
tiempos de

Verificacion de la
calidad y cantidad
de los productos
alimenticios,
entregados al
SMDIF por el
proveedor.

establecidos en la
licitacion, en las
bodegas de los 125
Sistemas DIF
municipales

Validacion

CUMPLE

Conciliacion de

inconveniente y

elaborar reporte
para el DAC

[ONFORMIDAD

Envio de la
inconformidad
presentada
por el SMDIF
al
Departamento
Juridico

CONFORMIDAD

EVALUA

JALISCO

N

RUMERA

Llenado de
Recepcidn de recibo de
copia de recibos entrega de
de entrega de Emdui:t?s
productos 1 alimenticios.
alimenticios
N
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DRM DRF DSA DOA DAC SMDIF Proveedor

Recepcién de 2
facturas para

tramite de pago,
al proveedores

de alimentos
Pago a
proveedores de
Verificacién de alimentos del EPTOCESO
facturas de programa ayuda ntrega de
proveedores alimentaria apoyos
directa

Subproceso \

Verificacion
de Facturas
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

DRM
DRF
DSA
DOA
DAC

SMDIF

Proveedores

Direccién de Recursos Financieros (Sistema DIF Jalisco)
Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
Direccién de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
Departamento de Orientacion Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Sistema DIF
Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Proveedor de productos alimenticios y leche

SIMBOLOGIA

-
<>
1

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
gue continta en flujograma

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DOA SMDIF Proveedor Beneficiarios

‘ Inicio ’

Imparticién de platica de
Orientacién alimentaria a los
beneficiarios del programa
Ayuda Alimentaria Directa

Firma de la lista de asistencia a
Llenado de lista de asistencia a la la pldtica mensual de
platica mensual

orientacién alimentaria

Entrega de dotaciones de
alimentos de acuerdo a la

calidad y cantidad a los Verificacion de la calidad y
beneficiarios cantidad de la dotacion
(despensa) entregada por el
SMDIF

CUMPLE

Validacion

Conciliacién de inconveniente
y elaboracién de reporte de
inconformidad

CONFORMIDAD

\Validacién
Cobro de cuotas de

recuperacién por la entrega de INCONFORMIDAD
despensas

Proceso

Contraloria Social

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DOA

SMDIF

Proveedor

Beneficiarios

Llenado de recibo de
entrega de dotaciones
de productos
alimenticios
(despensas).

[

Recepcion de listas
escaneados de la
entrega de
productos
alimenticios
(despensas) y listas
de asistencia a las

pléticas de
orientacion =
alimentaria, por el
DOA

Proceso de
Seguimiento a
beneficiarios

posterior a la entrega

Envio de listas escaneados
de la entrega de dotaciones
de productos alimenticios
(despensas) y listas de
asistencia a las platicas de
orientacion alimentaria a
DOA
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

DOA
SMDIF

Proveedor

Beneficiarios

Departamento de Orientacion Alimentaria

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Proveedor encargado de entregar alimentos y leche

Personas que reciben los apoyos del programa

SIMBOLOGIA

-
<>

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continda en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEPAF DSA DRM DAC bc DJ

Proceso de
Produccién de
bienes o servicios

Elaboracion de las bases para la licitacion
de los alimentos que conformaran las
dotaciones de las despensas de ayuda
alimentaria directa

Validacién de
las bases para la
licitacion de los
alimentos que
integraran las

dotaciones para
las despensas Envio de las
bases de la
licitacion de
productos
APRDBADO alimenticios
Validacién que ‘confor-
mardn las
despensa
Procedi-
miento de
licitacion -
de ali- Solicitud de
mentos publicacion de
para las la licitacion
despensas ~para los
que seran Recepcidn alimentos del
- del fallo de . programa
szgri:g: el ] licitacion, Elaboracidn de ayuda
,
programa asi  como la orden de alimentaria
ayuda los datos compra con las directa
aI\;menta del  pro- cantidades de
) alimentos para
ria directa veedor P
los
proveedores
que ganaron la
licitacion
Firma de
contrato de
prestacion de
servicios  de
suministro  de
productos
alimenticios

Proceso de

Distribucion de
Apoyos
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Evaluacion de procesos y resultaddsl programa
Ayuda Alimentaria Directa.

SUBPROCESO DE LICITACION

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

SEPAF
DSA
DOA

DAC

DRM
DC

SMDIF

Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
Direccidon de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Orientacion Alimentaria (Direccion de Seguridad
Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

Departamento de Compras (Direccién de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios
del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

J0 0

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
gue continta en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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