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Unidad de Estudios Económicos, Actuariales y Presupuesto

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) IPEJAL 

El diseño de la plataforma del Sistema de Evaluación del Desempeño (SED), así como el proceso
de la sistematización, coordinación llenado y generación de reportes, ha estado a cargo de la
Unidad de Estudios Económicos, Actuariales y Presupuesto desde su implementación en el
ejercicio 2014.

Recordando los conceptos básicos

o El Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) realizará el seguimiento y la evaluación
sistemática de las políticas y programas, para contribuir a la consecución de los objetivos
establecidos en el PND y los programas que se derivan de éste. El SED brindará la información
necesaria para valorar objetivamente y mejorar de manera continua el desempeño de las
políticas públicas, de los programas presupuestarios y de las instituciones, así como para
determinar el impacto que los recursos públicos tienen en el bienestar de la población.

o La herramienta para llevar a cabo el seguimiento del SED es la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) que permite monitorear y evaluar de manera integral el diseño, operación y
resultados alcanzados por un programa y/o procesos. Por otro lado, tanto los objetivos, como
los indicadores, metas y normas de operación, se encuentran dentro de la MIR, y éstas forman
parte del SED. La matriz de indicadores es una herramienta de planeación estratégica,
comprende la identificación de los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus
relaciones causales, los indicadores, medios de verificación y los supuestos o riesgos que
pueden influir en el éxito o fracaso del mismo.
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Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) IPEJAL 

o Componentes – Se refiere a los bienes y servicios públicos que produce o entrega el programa
presupuestario para cumplir con su propósito. Un componente es un bien y servicio público
dirigido al beneficiario final (población objetivo) o en algunos casos, dirigidos a beneficiarios
intermedios. No es una etapa en el proceso de producción o entrega del mismo. Cada
componente debe ser necesario para lograr el propósito. No deben faltar en el diseño del
programa componentes (bienes y servicios) necesarios para lograr el propósito. Los
componentes deben expresarse en productos terminados o servicios proporcionados (por
ejemplo, drenaje instalado, carretera concluida, despensas entregadas, población
capacitada, etcétera).

o Actividades – Son las principales tareas que se deben cumplir para el logro de cada uno de
los componentes del programa presupuestario. Corresponde a un listado de actividades en
orden cronológico para cada componente. Las actividades deben presentarse agrupadas
por componente y deben incluir los principales insumos con los que cuenta el programa para
desarrollar dichas actividades.

La implementación del SED es una exigencia de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
para efectuar la evaluación del desempeño con la metodología de la Matriz de Marco Lógico
(MML). De esta manera es obligación de toda la Administración Pública ligar la evaluación del
Desempeño con el Ejercicio del Gasto.

De esta manera el Consejo Directivo aprueba cada año en conjunto con el Presupuesto de
Egresos las MIR que estarán vigentes durante el ejercicio fiscal. Y son la base por la cual los
diversos órganos de fiscalización solicitan para evaluar el desempeño de la Institución.

Así mismo de acuerdo a la Ley de transparencia es obligatoria su publicación para la consulta de
la ciudadanía.

Introducción
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Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) IPEJAL 

Esquema General SED 2020

El Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) se implemento y opera en el IPEJAL bajo la
siguiente estructura:

4

Programas
MIR 

Programas
Total de 

indicadores

SED

Fortalecimiento del Patrimonio 1 4

Operación IPEJAL 1 4

Prestaciones Sociales Económicas y de 

Vivienda
1 9

Servicio Médico 1 4

Total 4 21
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Alineación de los Programas

5

Transformar la vida pública del país para lograr un desarrollo incluyente

Objetivo Nacional

Eje / Propósito 

Tema

Objetivo 

Resultados específicos

Sector Finalidad  6 Instituciones confiables y efectivas.

Unidad Presupuestal Función  2.6.Protección Social

Unidad Responsable Subfunción  2.6.2 Edad Avanzada

Unidad Ejecutora del 

Gasto
 J - Pensiones y Jubilaciones.

645 Instituto de Pensiones del 

Estado de Jalisco

Asignación de 

Recursos

32 Instituto de Pensiones del Estado 

de Jalisco
 2.3.Salud

Temática 

Sectorial

 31 Incrementar las capacidades institucionales 

de la administración pública para obtener 

resultados que aumenten el bienestar de la 

personas.
SN Instituto de Pensiones del Estado 

de Jalisco

 2.3.2 Prestación de Servicios de 

Salud a la Persona

Clasificación Administrativa Clasificación Funcional Clasificación Programática

2.1.1.3.0 Instituciones Públicas de 

Seguridad Social.
 2 Desarrollo Social Dimensión

Plan Estatal de Gobernanza y 

Desarrollo 

6.4  Desarrollo Social

6.7 Gobierno efectivo e integridad pública

6.4.1 Pobreza y desigualdad

6.7.2 Administración pública

6.4 Reducir el porcentaje de mujeres y hombres en Jalisco que viven en condiciones de pobreza y desigualdad.

6.7 Transformar la efectividad de las instituciones públicas, a través de la profesionalización de los servidores públicos, la mejora de los servicios, 

estrategias que impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y procesos de adquisiciones 

de bienes y servicios públicos libres de sobornos y abiertos.

6.4.1.4. Impulsar el bienestar social mediante la mejorar en la calidad y los espacios de la vivienda, con materiales duraderos y sustentables.

6.4.1.5. Garantizar el acceso a las personas adultas mayores a una vida digna y al cuidado.

6.7.2.2. Fortalecer las estrategias de planeación, programación, seguimiento y evaluación para impulsar una gestión orientada a resultados.

6.7.2.3. Mejorar la prestación de los servicios públicos, a través de la reingeniería de los procesos e implementación de sistemas de calidad y la mejora 

continua.

Datos de Clasificación Programática

Matriz de Indicadores de Programas  2020

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Alineación con los Planes Nacional y Estatal

Plan Nacional de Desarrollo 

(PND)

Objetivo Nacional

Eje Nacional Bienestar

2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un entorno ordenado y sostenible
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Programa 1. 

Fortalecimiento del 

Patrimonio

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) IPEJAL 
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MIR  del Programa – 1. Fortalecimiento del Patrimonio
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MP = Meta Programada
MA = Meta Alcanzada

Objetivo 

Institucional
1

Programa 

Institucional
1

Objetivo del 

Programa 

Institucional

Nivel Nombre Método de Cálculo
Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador, 

Dimensión,  

Frecuencia y 

Sentido

Medios de Verificación Supuestos MP MA Objetivo

Componente 1

Tasa de rendimiento 

anualizado de la cartera 

financiera de inversiones

Promedio ponderado por valor

mercado de la Tasa Promedio

Mensual de cada inversión

realizada, evaluada a curva a los

días del mes de cálculo, adicionada

por el efecto inflacionario

Porcentaje

*Gestión

*Eficacia

*Mensual

*Ascendente

Información que tiene bajo su

resguardo la Dirección de

Finanzas a través del área de

Administración de los Recursos

Financieros.

Que las condiciones

macroeconómicas 

permanezcan estables de

acuerdo a lo pactado en el

periodo determinado.

TIIE 28 

días + 

50 

puntos 

base

Incrementar el rendimiento anual en las 

Inversiones.

Componente 2
Porcentaje mensual de 

créditos morosos

(Número de créditos morosos /

Número de créditos totales) * 100
Porcentaje

*Estratégico

*Eficacia             

*Mensual

*Descendente

Información que tiene bajo su

resguardo la Dirección de

Finanzas a través de Gestión

Integral de Cobranza

Que se mantengan estables

los niveles de rotación de

personal de las EPP'S.

1 Reducir el porcentaje de créditos morosos.

Actividad 1

Porcentaje de fondos 

disponibles para la ejecución 

de pagos en cuentas 

pagadoras

(Monto diario a pagar / Saldo diario

de las cuentas) * 100 

(de cada cuenta)

Porcentaje

*Gestiín

*Eficiencia             

*Mensual

*Ascendente

Información que tiene bajo su

resguardo la Dirección de

Finanzas a través del área de

Administración de los Recursos

Financieros.

Que las cuentas tengan el

recurso suficiente para cubrir

las obligaciones del IPEJAL.

50 Monitorerar la liquidez de las cuentas.

Actividad 2
 Porcentaje anual de la deuda 

no conveniada de las EPP's.

(Saldo anual de la deuda no

conveniada / Obligaciones de pago

por aportaciones y retenciones de

las EPP's) *100

Porcentaje

*Estratégico

*Eficiencia             

*Mensual

*Ascendente

Información que tiene bajo su

resguardo la Dirección de

Finanzas a través de Gestión

Integral de Cobranza

Contar con el personal

necesario para entregar

información solicitada por

Entes públicos y áreas del

IPEJAL.

70
Minimizar la deuda no conveniada de las 

Entidades Públicas Patronales.

Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en el corto, mediano y largo plazo;

Fortalecimiento del patrimonio

Fortalecer e incrementar el patrimonio y la reserva técnica de la Institución para asegurar los servicios y prestaciones de los afiliados, pensionados y derechohabientes en el mediano y largo plazo.

 Indicadores de Resultados

Datos del Programa Presupuestario Institucional
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Resultados Indicadores del Programa 1. Fortalecimiento 
del Patrimonio

Indicadores de Resultados
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MP = Meta Programada
MA = Meta Alcanzada

ACTIVIDAD MES MP MA COMPONENTE MES MP MA

ENE 1 1 ENE 8.03 9.64

FEB 1 1 FEB 7.89 10.06

MAR 1 1 MAR 7.60 8.95

ABR 1 1 ABR 7.04 10.30

MAY 1 1 MAY 6.50 9.86

JUN 1 1 JUN 6.15 8.98

JUL 1 1 JUL 5.73 8.68

AGO 1 1 AGO 5.47 9.15

SEP 1 1 SEP 5.22 9.00

OCT 1 1 OCT 5.03 7.96

NOV 1 1 NOV 5.00 9.14

DIC 1 1 DIC 4.99 10.43

ENE 50 20 ENE 1.00 0.38

FEB 50 15 FEB 1.00 0.35

MAR 50 20 MAR 1.00 0.45

ABR 50 21 ABR 1.00 0.48

MAY 50 20 MAY 1.00 0.50

JUN 50 19 JUN 1.00 0.53

JUL 50 21 JUL 1.00 0.54

AGO 50 5 AGO 1.00 0.52

SEP 50 3 SEP 1.00 0.51

OCT 50 3 OCT 1.00 0.48

NOV 50 4 NOV 1.00 0.49

DIC 50 6 DIC 1.00 0.49

A1 Número de reportes mensuales sobre la 

situación financiera  presentados al Comité de 

Inversiones

C1 Tasa de rendimiento anualizado de la 

cartera financiera de inversiones

A2 Porcentaje anual de la deuda no 

conveniada de las EPP's
C2 Porcentaje mensual de créditos morosos
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Resultados Indicadores del Programa 1. Fortalecimiento 
del Patrimonio

Comparativo Histórico de Indicadores de Resultados
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Resultados del Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Programa 1. Fortalecimiento del Patrimonio
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Programa: 1

TRIMESTRE:  2

$ % $ %

1000 SERVICIOS PERSONALES $62,242,524 $59,239,439 $18,059,186 $19,193,272 $14,876,267 $14,876,267 $14,876,267 $15,136,898 $4,317,005 22.49% $56,295,979 $2,943,460 4.97%

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,559,746 3,809,591 205,169 2,674,765 2,381,150 2,902,855 2,902,855 2,902,855 -228,090 -8.53% 3,150,005 $659,586 17.31%

3000 SERVICIOS GENERALES 20,941,921 10,520,249 4,724,957 2,651,246 -58,483 2,749,875 2,751,079 2,751,079 -98,629 -3.72% 5,944,017 $4,576,232 43.50%

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 

INTANGIBLES
1,312,865 251,675 21,000 25,090 45,695 45,695 45,695 45,695 -20,605 -82.12% 67,814 $183,861 73.05%

6000 INVERSIÓN PÚBLICA 0 2,850,000 0 2,850,000 0 0 0 0 2,850,000 100.00% 0 $2,850,000 100.00%

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y 

OTRAS PROVISIONES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

9000 DEUDA PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

TOTAL $87,057,056 $76,670,954 $23,010,312 $27,394,373 $17,244,630 $20,574,693 $20,575,897 $20,836,528 $6,819,680 24.89% $65,457,815 $11,213,139 14.63%

Guía de colores en gráficos:

Presupuesto Disponible

Presupuesto Modificado

Presupuesto Devengado

Fortalecimiento del Patrimonio

COMPRENDIDO DE :  01 de Octubre  al  31 de Diciembre

Sub Ejercicio

ANUAL

Devengado
CAPITULO

ANUAL TRIMESTRE

Original Modificado Original Modificado Comprometido
Sub Ejercicio

Ejercido PagadoDevengado

Devengado

75.1%

Disponible

24.9%

TRIMESTRE

Devengado

85%

Disponible

15%

ANUAL

-$5,000,000

$0

$5,000,000

$10,000,000

$15,000,000

$20,000,000

$25,000,000

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 9000

TRIMESTRE

Modificado Disponible Devengado
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$10,000,000
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$40,000,000

$50,000,000

$60,000,000

$70,000,000

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 9000

ANUAL

Modificado Disponible Devengado
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Programa 2. Operación 

IPEJAL

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) IPEJAL 
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MIR  del Programa 2. Operación IPEJAL
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Objetivo 

Institucional
1

Programa 

Institucional
2

Objetivo del 

Programa 

Institucional

Nivel Nombre Método de Cálculo
Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador, 

Dimensión,  

Frecuencia y 

Sentido

Medios de Verificación Supuestos MP MA Objetivo

Componente 1

Porcentaje mensual de 

registros contables efectuados 

en el IPEJAL

(Número mensual de Registros 

Contables / Número mensual de 

Operaciones de Ingresos y 

Egresos en el IPEJAL) * 100

Porcentaje

*Estratégico

*Eficacia                   

*Mensual

*Ascendente

Información que tiene bajo su 

resguardo la Dirección de 

Finanzas a través de Registro 

Contable, Información Financiera 

y Obligaciones Fiscales.

Que se cuente con el personal, 

sistema contable y la 

información necesaria para 

realizar dichas tareas.

100

Registrar y controlar los asientos efectuados en 

las pólizas de ingresos, de egresos y de diario 

de manera mensual.

Componente 2

Porcentaje mensual de 

solicitudes de información y 

de derechos ARCO del 

IPEJAL y SEDAR 

respondidas en el tiempo y 

forma, de conformidad a la 

Ley de Transparencia y 

Protección de datos

(Número mensual de solicitudes 

recibidas / Número mensual de 

solicitudes respondidas, en el 

tiempo y forma de conformidad a 

la Ley de Transparencia)*100

Porcentaje

*Estratégico

*Eficiencia                   

*Mensual

*Ascendente

Registros de cumplimiento en la 

respuesta de las solicitudes, bajo 

resguardo del Coordinador de la 

Unidad de Transparencia

Las áreas emisoras de la 

información responden  en 

tiempo y forma las solicitudes 

de información y protección 

ARCO

90

Reflejar el nivel de cumplimiento de información 

fundamental conforme a la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información 

Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios 

y demás ordenamientos.

Actividad 1

Número mensual de Estados 

Financieros,  Notas de los 

Estados Financieros y de 

Informes del Pasivo y del 

Activo realizados

Número mensual de documentos 

emitidos
Número

*Estratégico

*Eficacia                   

*Mensual

*Ascendente

Información que tiene bajo su 

resguardo la Dirección de 

Finanzas a través de Registro 

Contable, Información Financiera 

y Obligaciones Fiscales.

Disponer con personal 

calificado para el control y 

seguimiento de los 

compromisos de entrega de 

información.

9

Generar los Estados Financieros del periodo 

de acuerdo a la normatividad vigente. Elaborar 

las notas a los Estados Financieros del 

periodo. Integrar los informes del Pasivo 

Contingente, el Estado Analítico del Activo y el 

Estado Analítico de la Deuda y Otros Pasivos. 

Actividad 2

Número mensual de 

fracciones y/o incisos de la 

Ley de Transparencia que 

aplican al IPEJAL.

Número de fracciones y/o incisos 

de la Ley de Transparencia que 

aplican al IPEJAL.

Número

*Estratégico

*Eficacia y 

Eficacia             

*Mensual

*Ascendente

Registros bajo el resguardo del 

área de la Unidad de 

Transparencia

Que los ordenamientos sean 

publicados por la Ley de 

Transparencia.

86

Conocer la cantidad de ordenamientos que por 

el  tema de Transparencia obligan a IPEJAL a 

que sean publicados.

Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer frente a los compromisos en el corto, mediano y largo plazo;

Operación del IPEJAL

Asegurar una operación eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo, mediante la optimización de los recursos humanos, materiales, organizativos y tecnológicos, con la finalidad de brindar servicios de calidad a los 

afiliados y pensionados.

 Indicadores de Resultados

Datos del Programa Presupuestario Institucional
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Resultados Indicadores del Programa 2. Operación IPEJAL

Indicadores de Resultados
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MP = Meta Programada
MA = Meta Alcanzada

ACTIVIDAD MES MP MA COMPONENTE MES MP MA

ENE 9 9 ENE 100 100

FEB 9 9 FEB 100 100

MAR 9 9 MAR 100 100

ABR 9 9 ABR 100 100

MAY 9 9 MAY 100 100

JUN 9 9 JUN 100 100

JUL 9 9 JUL 100 100

AGO 9 9 AGO 100 100

SEP 9 9 SEP 100 100

OCT 9 9 OCT 100 100

NOV 9 9 NOV 100 100

DIC 9 9 DIC 100 100

ENE 86 86 ENE 90 100

FEB 86 86 FEB 90 100

MAR 86 86 MAR 90 100

ABR 86 86 ABR 90 100

MAY 86 86 MAY 90 100

JUN 86 86 JUN 90 100

JUL 86 86 JUL 90 100

AGO 86 86 AGO 90 100

SEP 86 86 SEP 90 100

OCT 86 86 OCT 90 100

NOV 86 86 NOV 90 100

DIC 86 86 DIC 90 100

A1 Número mensual de Estados Financieros,  

Notas de los Estados Financieros y de Informes 

del Pasivo y del Activo realizados

C1 Porcentaje mensual de registros contables 

efectuados en el IPEJAL

A2 Número mensual de fracciones y/o incisos 

de la Ley de Transparencia que aplican al 

IPEJAL

C2 Porcentaje mensual de solicitudes de 

información y de derechos ARCO del IPEJAL y 

SEDAR respondidas en el tiempo y forma, de 

conformidad a la Ley de Transparencia y 

Protección de datos
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Resultados Indicadores del Programa 2. Operación IPEJAL

Comparativo Histórico de Indicadores de Resultados

14



Unidad de Estudios Económicos, Actuariales y Presupuesto

Resultados del Seguimiento del Ejercicio del Gasto

Programa 2. Operación IPEJAL
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Programa: 2

TRIMESTRE:  2

$ % $ %

1000 SERVICIOS PERSONALES $98,700,069 $109,368,036 $31,324,962 $37,714,965 $28,064,577 $28,396,259 $28,396,259 $28,869,472 $9,318,706 24.71% $100,782,069 $8,585,967 7.85%

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 15,565,801 8,483,840 2,048,892 2,087,185 -195,481 2,269,851 2,269,851 2,269,851 -182,666 -8.75% 4,240,344 $4,243,496 50.02%

3000 SERVICIOS GENERALES 60,615,452 67,717,380 11,035,976 14,983,211 1,856,132 13,419,587 13,419,587 13,419,587 1,563,624 10.44% 51,117,074 $16,600,306 24.51%

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
1,114,048 614,048 0 0 23,500 23,500 23,500 23,500 -23,500 0.00% 246,509 $367,539 59.86%

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 

INTANGIBLES
10,629,599 28,494,749 355,760 432,860 -3,939,495 347,771 347,771 347,771 85,089 19.66% 866,670 $27,628,079 96.96%

6000 INVERSIÓN PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y 

OTRAS PROVISIONES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

9000 DEUDA PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

TOTAL $186,624,969 $214,678,053 $44,765,590 $55,218,221 $25,809,234 $44,456,968 $44,456,968 $44,930,181 $10,761,254 19.49% $157,252,667 $57,425,386 26.75%

Guía de colores en gráficos:

Presupuesto Disponible

Presupuesto Modificado

Presupuesto Devengado

Operación IPEJAL

COMPRENDIDO DE :  01 de Octubre  al  31 de Diciembre

Sub Ejercicio

ANUAL

Devengado
CAPITULO

ANUAL TRIMESTRE

Original Modificado Original Modificado Comprometido
Sub Ejercicio

Ejercido PagadoDevengado

Devengado

80.5%
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19.5%

TRIMESTRE

Devengado
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Objetivo 

Institucional
2

Programa 

Institucional
3

Objetivo del 

Programa 

Institucional

Nivel Nombre Método de Cálculo
Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador, 

Dimensión,  

Frecuencia y 

Sentido

Medios de Verificación Supuestos MP MA Objetivo

Componente 1

Índice de crecimiento 

de población 

pensionada

Alta de pensionados entre 

pensionados totales
Índice

*Estratégico

*Eficacia

*Anual

*Ascendente

Registro Administrat ivo de la 

Base de Datos de Pensionados 

al Inst ituto de Pensiones, con 

corte anual.

Que la información disponible en la 

base de datos cuente con los 

criterios de confiabilidad y 

disposición para ser consultada.

1
Conocer el grado de crecimiento de las  

población del inst ituto.

Componente 2

Número de población 

afiliada con Derecho a 

Pensión

Afiliados con mas de 30 años de 

antigüedad y 65 años o mas de 

edad que tengan entre20 y 29 

años de servicio

Número

*Estratégico

*Eficacia

*Anual

*Ascendente

Registro Administrat ivo de la 

Base de Datos de Afiliados al 

Inst ituto de Pensiones, con 

corte anual.

Que la información disponible en la 

base de datos cuente con los 

criterios de confiabilidad y 

disposición para ser consultada.

6000

Determinar el número de población 

afiliada que podría ser susceptible a pedir 

su pensión.

Componente 3

Índice de cobertura de 

afiliados con alguna 

prestación económica

Total de afiliados con algún 

préstamo vigente/ Total de 

población afiliados vigentes al 

corte de información

Índice

*Estratégico

*Eficacia                   

*Anual

*Ascendente

Registro Administrat ivo de la 

Base de Datos de Préstamos 

al Inst ituto de Pensiones, con 

corte mensual.

Que la información disponible en la 

base de datos cuente con los 

criterios de confiabilidad y 

disposición para ser consultada.

0.8

Conocer el grado de cobertura de las 

prestaciones que otorga el inst ituto con 

su población beneficiaria.

Actividad 1.1
Monto de la pensión 

promedio

Promedio de las pensiones que 

son pagadas

Monto 

promedio

*Gest ión

*Eficiencia

*Mensual

*Ascendente

Registro Administrat ivo de la 

Base de Datos de Pensionados 

al Inst ituto de Pensiones, con 

corte mensual.

Que la información disponible en la 

base de datos cuente con los 

criterios de confiabilidad y 

disposición para ser consultada.

12000
Determinar el valor promedio de la 

pensión que reciben los pensionados.

Actividad 1.2
Número de Pensiones 

Otorgadas en el año

Total de nuevas pensiones que se 

otorgan en el período
Número

*Gest ión

*Eficiencia

*Anual

*Ascendente

Registro Administrat ivo de la 

Base de Datos de Pensionados 

al Inst ituto de Pensiones, con 

corte mensual.

Que la información disponible en la 

base de datos cuente con los 

criterios de confiabilidad y 

disposición para ser consultada.

1500
Conocer el número de pensiones 

otorgadas en el período.

Actividad 2.1

Integrar el padrón de 

afiliados activos al 

Inst ituto

Consulta de la Base de Datos con 

la información de los afiliados al 

inst ituto.

Documento

*Gest ión

*Eficiencia

*Mensual

*Ascendente

Registro Administrat ivo con 

información proporcionada 

por las Ent idades Públicas 

Patronales, con corte 

mensual.

Que exista la información disponible 

en las diferentes fuentes de 

información.

1
Integrar el padrón de la población 

afiliada al Inst ituto.

Actividad 2.2

Determinar el número 

de afiliados por medio 

de aportación 

voluntaria

Consulta de la Base de Datos con 

la información de los afiliados 

aportadores voluntarios al 

inst ituto.

Número

*Gest ión

*Eficiencia

*Mensual

*Ascendente

Registro Administrat ivo con 

información proporcionada 

por las Ent idades Públicas 

Patronales, con corte 

mensual.

Que exista la información disponible 

en las diferentes fuentes de 

información.

1

Conocer el número de afiliados de t ipo 

voluntario que integran parte de los 

afiliados del inst ituto.

Actividad 3.1

Numero de préstamos 

con garantía 

hipotecaria otorgados 

en el ejercicio

Sumatoria de préstamos 

otorgados durante el período
Número

*Gest ión

*Eficiencia

*Mensual

*Ascendente

Registro Administrat ivo de la 

Base de Datos de Préstamos 

al Inst ituto de Pensiones, con 

corte mensual.

Que exista la información disponible 

en las diferentes fuentes de 

información.

100

Conocer el número de préstamos con 

garantía hipotecaria otorgadas en el 

período.

Actividad 3.2

Numero de préstamos 

a corto y mediano 

plazo otorgados en el 

ejercicio

Sumatoria de préstamos 

otorgados durante el período
Número

*Gest ión

*Eficiencia

*Mensual

*Ascendente

Registro Administrat ivo de la 

Base de Datos de Préstamos 

al Inst ituto de Pensiones, con 

corte mensual.

Que exista la información disponible 

en las diferentes fuentes de 

información.

15000

Conocer el número de préstamos de 

corto y mediano plazo otorgadas en el 

período.

 Indicadores de Resultados

Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de carácter social y económicas, a los afiliados del Inst ituto.

Prestaciones Sociales, Económicas y de Vivienda

Asegurar las prestaciones sociales, económicas y de vivienda a las que t ienen derecho los afiliados y pensionados, para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

Datos del Programa Presupuestario Institucional
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MP = Meta Programada
MA = Meta Alcanzada

Resultados Indicadores del Programa 3. Prestaciones Sociales, Económicas 
y de Vivienda

ACTIVIDAD AÑO MP MA COMPONENTE AÑO MP MA

A1.1 Monto de la pensión promedio 2020 12,000 15,601

A1.2 Número de Pensiones Otorgadas en el 

año
2020 1,500 3,134

A2.1 Integrar el padrón de afiliados activos al 

Instituto
2020 1 1

A2.2 Determinar el número de afiliados por 

medio de aportación voluntaria
2020 800 777

A3.1 Numero de préstamos con garantía 

hipotecaria otorgados en el ejercicio
2020 3,000 2,456

A3.2 Numero de préstamos a corto y mediano 

plazo otorgados en el ejercicio
2020 5,000 86,962

C3 Índice de cobertura de afiliados con alguna 

prestación económica
2020 0.70 0.6019

C1 Índice de crecimiento de población 

pensionada
2020 1.0000 1.0799

C2 Número de población afiliada con Derecho 

a Pensión
2020 4.50 5.14



Unidad de Estudios Económicos, Actuariales y Presupuesto

Resultados Indicadores del Programa 3. Prestaciones Sociales, Económicas 
y de Vivienda

Comparativo Histórico de Indicadores de Resultados

* Indicadores con periodicidad de calculo anual
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MP = Meta Programada
MA = Meta Alcanzada
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Programa: 3

TRIMESTRE:  2

$ % $ %

1000 SERVICIOS PERSONALES $46,492,173 $49,325,335 $14,419,545 $16,918,941 $12,462,576 $12,462,576 $12,462,576 $12,665,164 $4,456,365 26.34% $46,831,549 $2,493,786 5.06%

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 3,921,936 2,496,306 1,322,647 646,149 1,336,718 1,382,232 1,382,232 1,382,232 -736,083 -113.92% 1,940,640 $555,666 22.26%

3000 SERVICIOS GENERALES 12,577,840 4,570,119 3,054,697 1,374,883 188,768 1,351,663 1,351,663 1,351,663 23,220 1.69% 2,810,190 $1,759,929 38.51%

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
7,630,677,865 8,410,201,580 2,538,124,691 2,844,881,234 2,555,886,192 2,646,798,782 2,646,798,782 2,646,798,782 198,082,452 6.96% 8,102,968,440 $307,233,140 3.65%

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 

INTANGIBLES
764,535 30,500 0 30,500 30,108 30,108 30,108 30,108 392 1.29% 30,108 $392 1.29%

6000 INVERSIÓN PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y 

OTRAS PROVISIONES
10,320,000,000 11,030,657,720 3,010,249,545 3,020,165,375 2,530,786,543 2,681,742,433 2,681,742,433 2,681,742,433 338,422,942 11.21% 8,871,996,461 $2,158,661,259 19.57%

9000 DEUDA PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

TOTAL $18,014,434,349 $19,497,281,559 $5,567,171,125 $5,884,017,082 $5,100,690,906 $5,343,767,794 $5,343,767,794 $5,343,970,382 $540,249,288 9.18% $17,026,577,387 $2,470,704,172 12.67%

Guía de colores en gráficos:

Presupuesto Disponible

Presupuesto Modificado

Presupuesto Devengado
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Objetivo 

Institucional
2

Programa 

Institucional
4

Objetivo del 

Programa 

Institucional

Nivel Nombre Método de Cálculo
Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador, 

Dimensión,  

Frecuencia y 

Sentido

Medios de Verificación Supuestos MP MA Objetivo

Componente 1

Número  mensual de 

consultas en Unidades 

de Medicina Familiar 

por 100 usuarios

Total de consultas 

mensuales de medicina 

familiar otorgadas entre 

la población usuaria* 

100

Porcentaje

*Estratégico

*Eficacia

*Mensual

*Ascendente

Documentos bajo resguardo 

del área medica.

Crecimiento no esperado 

de la población.
68.7

Enumerar las consultas otorgadas en 

unidad de Medicina Familiar.

Componente 2
Indice de egresos 

mensuales hospitalarios

Total de egresos 

mensuales hospitalarios 

/ Entre la población 

usuaria* 100

Porcentaje

*Estratégico

*Eficacia

*Mensual

*Ascendente

Documentos bajo resguardo 

del Área Médica.

Preferencia de la 

población para la 

atención hospitalaria.

1.8 Cuantificar los egresos hospitalarios.

Actividad 1

Porcentaje mensual de 

consultas por hora 

Médico

Consultas mensuales 

otorgadas por 

Médico/Hora 

Contratada

Porcentaje

*Estratégico

*Eficacia                   

*Mensual

*Ascendente

Documentos bajo resguardo 

del área medica.

Mayor demanda de 

atención médica.
2.5

Otorgar atención médica en las Unidades 

de Medicina Familiar.

Actividad 2

Promedio mensual de 

días en estancia 

hospitalaria

Total de días de 

pacientes mensuales/ 

Egresos

Porcentaje

*Estratégico

*Eficacia             

*Mensual

*Descendente

Documentos bajo resguardo 

del Área Médica.

Preferencia de la 

población para la 

atención hospitalaria.

5.1 Enumerarlos días de estancia hospitalaria.

Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de carácter social y económicas, a los afiliados del Inst ituto.

Servicio Médico

Conducir y coordinar los esfuerzos hacia la prevención, protección y mejoramiento de la salud de los pensionados y sus derechohabientes, con la finalidad de coadyuvar a su bienestar y calidad de vida, 

ofreciendo servicios eficientes, oportunos que den sat isfacción a los usuarios.

 Indicadores de Resultados

Datos del Programa Presupuestario Institucional
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MP = Meta Programada  MA = Meta Alcanzada

ACTIVIDAD MES MP MA COMPONENTE MES MP MA

ENE 2.50 3.70 ENE 68.70 75.00

FEB 2.50 4.00 FEB 68.70 69.10

MAR 2.50 3.40 MAR 68.70 64.80

ABR 2.50 2.40 ABR 68.70 34.70

MAY 2.50 2.90 MAY 68.70 40.10

JUN 2.50 2.90 JUN 68.70 47.20

JUL 2.50 2.70 JUL 68.70 49.60

AGO 2.50 3.30 AGO 68.70 54.80

SEP 2.50 3.10 SEP 68.70 54.30

OCT 2.50 3.30 OCT 68.70 56.00

NOV 2.50 3.20 NOV 68.70 48.80

DIC 2.50 3.10 DIC 68.70 48.50

ENE 5.10 5.4 ENE 1.80 1.3

FEB 5.10 4.1 FEB 1.80 1.9

MAR 5.10 4.7 MAR 1.80 1.2

ABR 5.10 5.3 ABR 1.80 0.7

MAY 5.10 6.0 MAY 1.80 0.8

JUN 5.10 6.3 JUN 1.80 0.9

JUL 5.10 5.9 JUL 1.80 1.0

AGO 5.10 6.8 AGO 1.80 0.5

SEP 5.10 6.2 SEP 1.80 0.7

OCT 5.10 5.8 OCT 1.80 0.5

NOV 5.10 4.9 NOV 1.80 0.5

DIC 5.10 6.8 DIC 1.80 0.5

A1 Porcentaje mensual de consultas por hora 

Médico

C1 Número  mensual de consultas en Unidades 

de Medicina Familiar por 100 usuarios

A2 Promedio mensual de días en estancia 

hospitalaria
C2 Indice de egresos mensuales hospitalarios
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Programa: 4

TRIMESTRE:  2

$ % $ %

1000 SERVICIOS PERSONALES $50,981,574 $70,862,867 $15,243,528 $27,710,322 $17,727,098 $17,727,098 $17,727,098 $17,926,176 $9,983,224 36.03% $58,617,034 $12,245,833 17.28%

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 331,075,988 258,228,135 97,169,747 76,177,612 17,005,629 98,302,268 98,302,268 98,304,269 -22,124,656 -29.04% 195,909,843 $62,318,291 24.13%

3000 SERVICIOS GENERALES 839,920,682 666,917,863 177,146,516 165,777,055 126,582,944 162,748,650 162,748,650 162,748,650 3,028,405 1.83% 454,580,709 $212,337,155 31.84%

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 

INTANGIBLES
2,244,500 697,216 90,900 656,408 651,150 651,150 651,150 651,150 5,258 0.80% 660,756 $36,460 5.23%

6000 INVERSIÓN PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y 

OTRAS PROVISIONES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

9000 DEUDA PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 $0 0.00%

TOTAL $1,224,222,744 $996,706,081 $289,650,691 $270,321,396 $161,966,820 $279,429,165 $279,429,165 $279,630,244 -$9,107,769 -3.37% $709,768,342 $286,937,739 28.79%

Guía de colores en gráficos:

Presupuesto Disponible

Presupuesto Modificado

Presupuesto Devengado
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$ %

PY26 ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMPUTO $2,000,000 $0 $0 $0 $0 $2,000,000 100.0%

PY83 SITE PRINCIPAL Y SITE DE REPLICACIÓN PILA SECA $22,000,000 0 0 0 0 22,000,000 100.0%

$24,000,000 $0 $0 $0 $0 $24,000,000 100.0%

Sub Ejercicio
Proyecto Modificado

Total

Comprometido Devengado Ejercido Pagado

Nota: derivado de la pandemia por COVID-19, los proyectos aprobados no lograron ejecutarse
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