Reclor G de Contretto
Uiteccid~ &y Fdrmq(.zrccj_
Aene Rewmiez, 24/02/2020 12:2]
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Instituto de Pensiones CP 44266 Guadalajara, Jal.

del Estado de Jalisco

CONTRATO-IPEJAL-DGA-AD-037/2019

EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DIA 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 DOS MIL
DIECINUEVE, COMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA
PARTE IVAN EDUARDO ARGUELLES SANCHEZ EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL IPEJAL" Y POR LA OTRA
PARTE ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA
EMPRESA DENOMINADA "MICROSOFT CORPORATION", A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR", CON
CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y OBLIGACIONES A NOMBRE DE SUS
RESPECTIVAS REPRESENTADAS, QUIENES MANIFIESTAN QUE ES SU DESEO CELEBRAR UN
"CONTRATO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT"; EL CUAL SUJETAN AL TENOR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

1. El presente Contrato ha sido adjudicado mediante el Proceso de Adjudicacion Directa No. IPEJAL-DGA-
AD-037/2019 "RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT", segun el Acta de fecha 18 de
septiembre del 2019.

2. Para formalizar la presente operacion, "EL IPEJAL" cuenta con disponibilidad presupuestal y recursos
aprobados por su Consejo Directivo, segln su presupuesto anual.

DECLARACIONES:

I. DECLARA "EL IPEJAL", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propio, cuya finalidad
es el de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Publicos en el Estado y sus
Municipios.

I.2. Su designacion como Director General, la acredita con el nombramiento de fecha 06 seis de diciembre
del 2018 dos mil dieciocho, emitido por el C. Gobernador Constitucional del Estado Enrique Alfaro Ramirez
y la Toma de Protesta del dia 06 seis de diciembre del 2018 dos mil dieciocho; por lo que, con fundamento
en el articulo 154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado para
contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.

1.3. Su Registro Federal de Contribuyentes es IPE-540101-GXO0 “cero” y se encuentra al corriente en el
pago de sus impuestos. /_
1.4. Tiene atribuciones para suscribir el presente instrumento, segtn lo ordenan los numerales 148, 149

fraccion |, XIl'y 154 fracciones |, VIII, IX, XIl y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, >
y es por ello que requiere de la proveeduria de servicios e insumos que aseguren su debido cumplimiento. ﬁ
1.5. El proceso de adjudicacion directa que da lugar a la formalizacién del presente instrumento legal, tiene

su fundamento en los articulos 24 numeral 1, fraccion X y 73 numeral 1 fraccién | de la de’Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y s ipios, en
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relacion con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, y articulo 15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de
Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al articulo segundo transitorio de la
citada Ley y articulo 154 fracciones I, VIII, IX y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco.

1.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida

Magisterio No. 1155, Colonia Observatorio, en Guadalajara, Jalisco. C.P. 44266. Numero de Teléfono:
32080340.

1. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU APODERADO, QUE:

I1.1. Es una corporacién constituida de conformidad con las leyes del Estado de Washington, Estados
Unidos de Ameérica, y que, entre otras actividades, comercializa programas de cémputo “Micros

I.2. Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la Certificacion de la Escritur
Constitutiva Enmendada y reformulada de Microsoft Corporation, la cual es una sociedad constltwda bajo
las leyes del Estado de Washington, Estados Unidos de América, suscrito por Kim Wyman, Secretario de
Estado del Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014, certificada mediante apostilla N° 201409770
de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superigr
de Justicia del Distrito Federal, y elevada a escritura publica No. 16,419, de fecha 2 de julio 2014,
otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado
de México, asi como con la certificacion de los Estatutos vigentes de Microsoft Corporation, suscrita por
Benjamin O. Orndorff en su caracter de Subsecretario de Microsoft Corporation, el dia 11 de junio de 2014,
pasada ante Garrett M. Massey, Notario Publico en y para el Estado de Washington, Estados Unidos de
Ameérica, el dia 11 de junio de 2014, certificado mediante apostilla No. 201409428, de fecha 11 de junio del
2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado del Estado de Washington, Estados
Unidos de América, traducida al espafol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal.

11.3. Es el exclusivo titular de todos los derechos, incluyendo la propiedad intelectual de los productos de
software, soporte y soluciones de Microsoft que se comercializan bajo una modalidad Enterprise al Sector
Publico Mexicano.

11.4. Acredita la personalidad de su apoderado, mediante el poder notarial de fecha, de fecha 20 de junio
de 2014, otorgado ante la C. Anita B. Pedersen, Notario Publico para el Estado de Washington, Estados
Unidos de Ameérica, certificado mediante apostilla No. 201410087, de fecha 23 de junio del 2014, suscrita
por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado del Estado de Washington, Estados Unidos de
Ameérica, traducida al espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal y protocolizado en escritura publica No. 16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe
del licenciado Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de Mexmo/\

I.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a la firma del presente instrumento no se encuentra
inhabilitado para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras f/CT
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y

que los representantes o los socios de la empresa no desempefian un empleo, ¢ omisién en el
servicio publico.
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11.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el ubicado en One
Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América, y para efectos de notificaciones
proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

Ml LAS PARTES DECLARAN QUE:

I1l.1. Las facultades que les fueron conferidas a sus apoderados no les han sido revocadas, modificadas ni
limitadas en forma alguna, por lo que a la fecha estan facultadas para suscribir el presente Contrato.

lll.2. Conocen, aceptan y se obligan en los términos de este Contrato y del contenido de la Ley de Comp(as
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y s
respectivo Reglamento y demas disposiciones legales aplicables que rigen la contratacion, la gjecuci
cumplimiento del presente contrato.

lll.3. Es deseo y voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los términos del presente
Contrato y sus Anexos.

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

En virtud de la celebracién del presente instrumento legal "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL

IPEJAL", el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft de las licencias de software bajo
| el esquema; "Enterprise Agreement”

qgue se indican en el Anexo 2 y bajo la modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, obteniendo

"EL IPEJAL" los derechos de uso a perpetuidad de la parte proporcional de las licencias efectivamente

pagadas .

"EL IPEJAL" obtendra las suscripciones objeto del presente instrumento juridico mediante descargas
electronicas, teniendo acceso a los portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte
premier (si fuera el caso), los cuales seran activados por "EL PROVEEDOR".

SEGUNDA.- ALCANCE

Los derechos de uso y términos del esquema de licenciamiento de que se trate, incluyendo sus incrementos
(o “True Up" por su denominacion en inglés), seran los referidos en fla tabla llamada Future Pricing del
anexo 2.

Forman parte del presente instrumento juridico los siguientes Anexos:

Anexo 1: Inscripcion Enterprise (Directa)

Anexo 2: Hoja de Precios (Customer Price Sheet “CPS")

Anexo 3: Formato de Seleccion de Productos Product Selection Form o "PSF". ﬂ,

Anexo 4: Formulario de Firma

Anexo 5: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 6: Designacion de Asesor de Software / Designacion de AsesorSg ftware para

Suscripcion en linea '

Anexo 7: Formato de Factura

Anexo 8: Addendum de Entidad Publica Cualificada
| Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Contrato Marco de Negocios y Servicios

Anexo 11: Contrato Enterprise
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] "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el licenciamiento de herramientas “Microsoft®" a “EL IPEJAL”
conforme a las caracteristicas y condiciones descritas dentro del proceso de Adjudicacion Directa IPEJAL-
DGA-AD-037/2019, en los periodos descritos a continuacion:

I PRIMER PERIODO: Inicia el dia de la firma del presente contrato y concluye el dia 30 treinta de
junio del 2020 dos mil veinte;

Il.  SEGUNDO PERIODO: Inicia del dia 01 primero de julio del afio 2020 dos mil veinte y concluye el

dia 30 treinta d'e junio del 2021 dos mil veintiuno; y \

.  TERCER PERIODO: Inicia del dia 01primero de julio del afio 2021 dos mil veintiuno y concluye ‘e

dia 30 treinta de junio del 2022 dos mil veintidds.

El objeto materia del presente instrumento versa sobre el licenciamiento de los derechos de Iso de
software Microsoft, por lo que la vigencia de éste contrato mantendra la continuidad del citado
licenciamiento y tendra un término hasta el 30 de junio del 2022.

Los productos que quedan cubiertos por el objeto del presente contrato son los que se incluyen en el
2 "Hoja de precios”

TERCERA. - PRECIO Y FORMA DE PAGO.

Los precios unitarios se especifican en el Anexo 2 del presente Contrato. El precio total por los productos
objeto del presente Contrato, es por la cantidad de USD$ 549,272.88 (QUINIENTOS CUARENTA'Y NUEVE
MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES 88/100 Moneda de los Estados Unidos de América)
Pagaderos en 3 (tres) anualidades iguales de USD$183,090.96 (CIENTO OCHENTA Y TRES MIL
NOVENTA DOLARES 96/100 Moneda de los Estados Unidos de América) previa aprobacién del servicio
en el presupuesto de "EL IPEJAL" para los ejercicios 2020 y 2021.

El precio es fijo a partir de la fecha de firma del presente contrato, y durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

Los precios unitarios se especifican en la clausula segunda del presente Contrato.

Dicho importe debera ser cubierto dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha en que se presente(n)
la(s) factura(s) respectiva(s) segun el formato que se incluye como Anexo 6 del presente Contrato, en el
domicilio de "EL IPEJAL" indicado en el presente Contrato. La primera factura se emitira en la fecha de
procesamiento del presente Contrato por parte de "EL PROVEEDOR" y las siguientes en el aniversario
del licenciamiento.

internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria en el extranjero, salvo que éste Ultimo, indique por
escrito lo contrario (de acuerdo con los articulos 76, fraccién Xl de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y 8 de la4.ey Men
los precios cotizados son pagaderos en dolares de los Estados Unidos de América, dado

: ye enta
bancaria receptora es en dicha moneda):
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Todo pago de facturas expedidas por "EL PROVEEDOR" debera realizarse mediante transferencia /5,
/

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #:. 3752072765

LockBox#: 848441
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ABA#: 026009593
Swift Address: BOFAUS3N (USDS$)

Todos los precios se cotizan y son pagaderos en dolares de los Estados Unidos de América y no incluyen
IVA. En términos del articulo 1, fraccion IV y 25 de la Ley del I.V.A., el contribuyente en México es
directamente la parte obligada al pago y entero del |.V.A. correspondiente ante las autoridades fiscales
mexicanas. "EL PROVEEDOR" es una entidad residente en el extranjero y no es contribuyente en México.
Por lo anterior, las facturas expedidas por Microsoft Corporation no trasladan |.V.A.

"EL PROVEEDOR" podra suspender la prestacién de los Servicios y/o el acceso a los Servicios Onhne 0
el acceso al portal de licenciamiento, si "EL IPEJAL" no realiza los pagos puntualmente.

Todos los programas de computo o software referidos en el presente Contrato son productos de softwarg'|
estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de ninguna manera para[EL IPEJALYY |

Cada parte es Unica y exclusivamente responsable de dar cumplimiento, conforme a la legislacion aplicable,
a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar la celebracién o la ejecucion, del pres__énte

Contrato. -

CUARTA. - PLAZO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LICENCIAS DE SOFTWARE.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar las licencias de software, en el plazo, lugar, fecha y condiciones
especificas que acuerde con "EL IPEJAL", en los términos de los Anexos respectivos. En todo caso, la
forma de entrega del licenciamiento es mediante descargas electrénicas.

QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

"EL IPEJAL" podra dar terminado anticipadamente el presente Contrato cuando concurran razones de
interés general o insuficiencia presupuestal, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL IPEJAL". En este supuesto, "EL
IPEJAL" procedera a pagar a "EL PROVEEDOR" los gastos generados con motivo del uso de las licencias
en los meses transcurridos, a la fecha en que "EL IPEJAL" notifique a "EL PROVEEDOR" de la terminacion
anticipada del presente Contrato, en los términos del Anexo 1 del presente contrato.

SEXTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

"EL IPEJAL" podra rescindir administrativamente el presente contrato sin necesidad de declaracion
judicial, misma que sera notificada de manera personal por "EL IPEJAL" a "EL PROVEEDOR" cuando
éste Ultimo incurra en los siguientes supuestos:

a) Por no apegarse a lo estipulado en este confrato y en sus anexos.

b) Por suspension injustificada de las licencias de uso objeto del presente contrato.

c) Cuando exista alguna situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en este contrato.

d) Porcontravenir los términos y condiciones de este contrato o las disposiciones de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco, su Reglamento ﬂ
y los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

e) Sise comprueba que la manifestacion a que se refiere la parte de declaraciones de este contrato se
realizé con falsedad.

f) Cuando se encuentre en alguno de los supuestos sefialados en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
y el articulo 108 de su Reglamento.

g) Cuando realice la entrega y/o instalacion del licenciamiento con especificacion , . intas a las

contratadas en el presente contrato, "EL IPEJAL" considerara estas variacion un acto
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doloso y sera razon suficiente para la cancelacion total del contrato, aun y cuando el incumplimiento
sea parcial, y sin perjuicio de ejecutar los procesos legales correspondientes y demas sanciones que
resulten en su caso.

En caso de ser aplicable, dicha rescision se hara conforme al procedimiento establecido en la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, o en su caso, conforme a la legislacion aplicable.

SEPTIMA. - NOTIFICACIONES. ,
Todas las notificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES” en relacion con el presente Contrato,
deberan hacerse por escrito, en idioma espafiol, mediante entrega directa con acuse de recibo, fax o correo

entregadas en la fecha que aparece en el recibo de confirmacion de entrega del correo, o e
de entrega del servicio de mensajeria, fax o correo electrénico.

OCTAVA. - VIGENCIA.
El licenciamiento de derechos de uso del software Microsoft objeto del presente Contrato)asi como el
derecho de actualizacion (denominado “Software Assurance”), tendra una vigencia a partir de a—fﬁnn; del
presente instrumento juridico y la concluira el dia 30 treinta de junio del 2022 dos mil vertidos. Sin embargo
“EL IPEJAL” podra en cualquier tiempo de manera unilateral y sin mediar el consentimiento de "EL
PROVEEDOR" darlo por terminado anticipadamente, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de tener los bienes y/o servicios contratados, y se manifieste que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento, se ocasionaria algtn dafio o
perjuicio a “EL IPEJAL", sin que por ello le sea exigible indemnizacién o responsabilidad alguna a éste
ultimo, salvo los gastos no recuperables antes referidos. Al efecto bastara la notificacion por escrito que en
ese sentido se dé a “EL PROVEEDOR?”, indicando el alcance de la terminacion y la fecha a partir de la
cual sera aplicable.

NOVENA. - FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones pactadas en el
presente Contrato, asi como la buena calidad, y responder en su caso de los defectos y vicios ocultos de
los servicios suministrados, "EL PROVEEDOR" constituye una garantia a favor de "EL IPEJAL"
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, a través de fianza. Esta fianza estara
vigente hasta en tanto sean cumplidas a cabalidad todas y cada una de las obligaciones contraidas por
"EL PROVEEDOR" debiendo presentarla en la Direccion de Adquisiciones de "EL IPEJAL" el dia de la
firma del presente instrumento o a mas tardar en la fecha de entrega del contrato, de no presentar la fianza
no se le entregara el contrato.

La fianza debera ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto autorizado por "EL IPEJAL".

Al término de la vigencia y una vez cumplidas todas las obligaciones pactadas, "EL PROVEEDOR" debera
solicitar la devolucion de la garantia, por escrito, a la Direccién de Adquisiciones de "EL IPEJAL".

En tanto no entregue la péliza de fianza a "EL IPEJAL", "EL PROVEEDOR" debera cumplir con todas sus
obligaciones, pero no podra exigir pagos a "EL IPEJAL". ﬁ,ﬂ

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.
Las penas convencionales a cargo de "EL PROVEEDOR" por atraso en el otorgamiento-de j@s derechos

de uso materia del presente contrato, se calcularan a razén del 1% por cada dia de 'i’l"’ ntad i
del dia siguiente de que haya vencido el plazo para el otorgamiento de las licencias de y5o objgto de este /
Pagina 6,de 1

0




&8 IPEJAL Calle Magisterio #1155, Obseruatorio,

Instituto de Pensiones CP. 44266 Guadalajara, Jal.

del Estado de Jalisco

Contrato, teniendo como limite de aplicacién, el importe de la garantia de cumplimiento del presente
Contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a "EL PROVEEDOR".

"EL IPEJAL" a través de la Direccion General de Informatica y Sistemas notificara por escrito a "EL
PROVEEDOR" sobre los montos de las penas convencionales que procedieran y sera obligacion de "EL
PROVEEDOR" realizar lo siguiente:

Cubrir el pago de la pena convencional dentro de un plazo no mayor a ocho dias habiles cory@%a\e‘arti
de la notificacién, mediante transferencia internacional de fondos a la cuenta que “EL IPEJAL” le sefiale
previo al pago respectivo que “EL IPEJAL” deba efectuar a “EL PROVEEDOR?” debiendo éste ultima’
entregar copia simple del comprobante respectivo a la Direcciéon General de Informatica y Sistemas de
IPEJAL”, a mas tardar dos dias habiles posteriores a la fecha de pago.

Si "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente instrumento, y ademas ya AS es posible
realizar el descuento, por haberse cubierto en su totalidad el precio pactado en la clausula TE \ que
antecede y no existir parcialidad pendiente, se turnara su expediente a la Direccién General Juridica de
"EL IPEJAL" para ejercitar las acciones legales correspondientes, generandose la obligacién a cargo de
"EL PROVEEDOR" del pago de gastos y costas que en su caso se generen por la instauracion de algtn
procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial de cualquier indole.

DECIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
Toda informacion que sea intercambiada por las Partes y marcada como Informacion Confidencial en virtud
del presente Contrato, serd considerada como Informacion Confidencial. Las obligaciones de
confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica o por la Ley correlativa aplicable a "EL IPEJAL".

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, ambas partes adoptaran precauciones razonables
para proteger mutuamente la Informacion Confidencial de la otra. Como minimo, tales precauciones seran
tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia Informacién Confidencial.
Ambas partes comunicaran la Informacion Confidencial de la otra parte a sus empleados o consultores sélo
si estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y tal comunicacién se hara sujeta a las obligaciones
de confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por tal motivo, cada una de las partes asume
expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos
empleados o consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrato. Cuando
la Informacion Confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo este Contrato, cada
una de las partes la devolvera a la otra o la destruira si asi se solicitara por escrito.

Cada una de las partes notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir un uso, revelacion o

divulgacion no autorizados de Informacién Confidencial, y cooperara en forma razonable para ayudar a la

otra parte a retomar posesion e impedir usos no autorizados adicionales de su Informacion Confidencial. /Xv
IN

DECIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS.
"EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones derivadas del Contrato, con excepcién de los d e cobro, en
cuyo caso debera cumplir previamente con los requisitos que al efecto indique “EL IP,
%
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DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.
"EL PROVEEDOR" asume expresamente de manera Unica y exclusiva toda responsabilidad laboral, fiscal,
de riesgo o accidente de trabajo, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza de la relacién laboral
que tiene con el personal que asigne para la prestacion de los servicios, lo anterior, en el entendido que
"EL IPEJAL" se excluye de toda relacion laboral respecto del personal que "EL PROVEEDOR" utilice o
contrate con motivo del cumplimiento del objeto del presente contrato, por lo cual el tnico responsable del
cumplimiento de los derechos laborales y de seguridad social es "EL PROVEEDOR". Para tal efecto, y en
el supuesto de que "EL IPEJAL" sea llamado a algun juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O
SUSTITUTO, "EL PROVEEDOR" asumira la obligacién de responder ante la autoridad laboral, en cuyo
caso se le otorgard poder bastante y suficiente para que exima a "EL IPEJAL" d
responsabilidad.

"EL PROVEEDOR" indemnizara suficientemente a "EL IPEJAL" en el caso de que alguno o algunos d
sus trabajadores o prestadores de servicios la demandara en la via civil o laboral. Dicha 1qdemmzacuon
debera incluir cuando menos: a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador de servicios, b) Lés
gastos y costas del juicio, c) Los dafios y perjuicios. \ /

.
DECIMA CUARTA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
"EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso de que al entregar y/o configurar el
licenciamiento objeto del presente contrato, se infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas o
derechos de autor de acuerdo a lo establecido en la propuesta de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. - DEFENSA DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL.
"EL PROVEEDOR" defendera a "EL IPEJAL", contra cualquier reclamacioén de un tercero no afiliado que
alegue que un producto comercial o arreglo viola una patente, derecho de autor o marca comercial, o se
apropia indebidamente de un secreto comercial, y pagara a "EL IPEJAL" |la suma establecida en cualquier
fallo final adverso (o arreglo al cual "EL PROVEEDOR" de su consentimiento), en los términos de la
propuesta de “EL PROVEEDOR”.

"EL IPEJAL" notificara inmediatamente por escrito a "EL PROVEEDOR" sobre la reclamacion, y "EL
PROVEEDOR" asumira el control exclusivo sobre su defensa o arreglo en el entendido de que "EL IPEJAL"
debera proporcionar una asistencia razonable en la defensa de la reclamacion y "EL PROVEEDOR" le
reembolsara los costos razonables en que incurran para ello.

Las obligaciones de "EL PROVEEDOR" no se aplicaran en la medida en que la reclamacion o fallo final
adverso se base en (1) la ejecucion de un Producto por parte de "EL IPEJAL" después de recibir notificacion
de "EL PROVEEDOR" de suspender la ejecucién debido a dicha reclamacion; (ll) la combinacion de
Productos por "EL IPEJAL", con algun otro producto, programa, datos o proceso comercial que no sea
“Microsoft”; (lll) dafios atribuibles al valor de un producto, programa, datos o proceso comercial que no sea
“Microsoft”; (IV) el uso de cualquier Producto (o acceso a cualquiera de los mismos) por una persona o
entidad que no sea empleada de "EL IPEJAL"; (V) la alteracién de cualquier Producto por "EL IPEJAL"™:
(V1) distribucion de un Producto por parte de "EL IPEJAL" a un tercero, o su uso para beneficio de un
tercero; (VII) uso por parte de "EL IPEJAL" de la(s) marca(s) de "EL PROVEEDOR?", sin autorizacidn escrita
para hacerlo; o (VIIl) en relaciéon con cualquier reclamacion en materia de secretos industriales, la obtencién ﬁ
de secretos industriales por parte de "EL IPEJAL" (a) en forma indebida; (b) bajo mrcunstan ias que
generen obligaciones de confidencialidad o limitaciones de uso; o (c) de alguna perse
(distinta a "EL PROVEEDOR" y sus afiliadas) sujeta obligaciones de confidencialidad o limitagiane

, respecto a los secretos industriales del tercero reclamante, en los términos del Anexo resente
contrato.

/
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En caso de recibir informacion sobre una reclamacion de violacién de derecho de propiedad intelectual
relacionada con un Producto, "EL PROVEEDOR" podra, a su costo y sin que ello implique obligacion alguna
(I) tratar de obtener para "EL IPEJAL" el derecho de continuar ejecutando el Producto supuestamente
infractor, (ll) modificar el Producto o reemplazarlo por un equivalente funcional, con el fin de cesar la
violacién, en cuyo caso "EL IPEJAL" debera finalizar inmediatamente la ejecucion del Producto
supuestamente infractor. Si, como resultado de una reclamacién de violacién de derecho de propiedad
intelectual, un tribunal competente prohibiera el uso de un Producto, "EL PROVEEDOR" hara esfuerzos
comercialmente razonables para que "EL IPEJAL" obtenga el derecho de continuar su uso, o bien para
reemplazarlo por un equivalente funcional, o modificarlo para que cese la violacion de tales derechos,
rembolsar el monto pagado y dar por terminada la licencia de uso y los derechos relativos respecto'a
Producto en cuestion.

Si un tercero presentara cualquier otro tipo de reclamacion en contra de "EL IPEJAL" con|respecto a
propiedad intelectual de "EL PROVEEDOR", "EL IPEJAL" debera notificar a "EL PROVEEDOR" d
inmediato por escrito. "EL PROVEEDOR" bajo su criterio, podra tratar tal reclamacion como si estuviera
cubierta por esta clausula. Esta clausula establece el recurso exclusivo de "EL IPEJAL" pé a casos/de
reclamacion de violacién de derechos de propiedad intelectual de terceros o de apropiacion i ida de
secretos comerciales

DECIMA SEXTA. - DE LAS MODIFICACIONES.

El presente instrumento podra ser modificado o adicionado de conformidad al articulo 80 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, previa notificacion gue se realice por escrito a la otra parte. Toda modificacién o adicion debera
ser acordada por “LAS PARTES”, formalizarse por escrito a través del convenio modificatorio
correspondiente y entrara en vigor a partir de |la fecha de su formalizacion.

Cualquier adicion o modificacion que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades previstas en esta
clausula, no surtira efectos entre “LAS PARTES".

DECIMA SEPTIMA. - AVISOS Y AUTORIZACIONES.

"EL PROVEEDOR" declara expresamente que a la fecha de firma del presente instrumento su empresa y
sus mercancias, cuentan con todos los avisos y autorizaciones que pueda requerir, bajo cualquier
modalidad de licencia, permiso, registro o tarjeta.

DECIMA OCTAVA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en la entrega
e instalacion del licenciamiento, asi como de los dafios o perjuicios, falta de profesionalismo y de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente contrato, asi como
en los Codigos Civil y Penal para el Estado de Jalisco.

DECIMA NOVENA. - PRUEBAS DE CALIDAD
"EL IPEJAL" podra llevar a cabo pruebas selectivas de los bienes y servicios entregados para el
cumplimiento del objeto del presente contrato y si los resultados indican que "EL PROVEEDOR" no esta ﬁ

cumpliendo con lo solicitado, se podra rescindir el contrato, con las consecuencias legales que procedan.

ar)c 4. todlas
las caracteristicas necesarias que garanticen su calidad y especificaciones solicitadas por "ELJ/PEJAL" y
de acuerdo a la propuesta de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA. - CALIDAD DEL LICENCIAMIENTO
El licenciamiento proveido para el cumplimiento del objeto del presente contrato debera cump
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VIGESIMA PRIMERA. - CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL

"EL PROVEEDOR" durante la vigencia del presente contrato debera de mantener las condiciones de
infraestructura, equipamiento y personal altamente capacitado y suficiente, conforme a los requerimientos
técnicos de los servicios contratados y establecidos en la propuesta de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEGUNDA. - LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Todo lo no previsto expresamente en el presente contrato se regira por la legislacion de los Estados Unidos
Mexicanos, y en particular por las disposiciones relativas contenidas en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, su
Reglamento, en el Cédigo Civil del Estado de Jalisco. Ambas partes convienen en excluir expresamente la
aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias. En caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de
Jalisco, renunciando al fuero que pudiere corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros

Leido que fue el presente Contrato Especifico, y enteradas las “PARTES” de su contenido y alcance legal,
lo firman en dos tantos en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 23 de Septiembre del afio 2019.

POR "EL IPEJAL" POR "EL PROVEEDOR"

= _

IVAN EDUARDO ARGUELLES SANCHEZ ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS \

DIRECTOR GENERAL APODERADO LEGAL
MICROS(K!:T CORPORATION

A\

TESTIGOS

ol

Aol
P o N =
Ve, JOSE GARCIA FLORES ALEJANDRO GALVEZ BECERRA
. @DIRE\TOR GENERAL DE INFORMATICA Y DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
W SISTEMAS |

)

EDUARDO RUV’AI‘;/?Bﬁ HERNANDEZ
Q

DIRECTOR DE UISICIONES

La presente pagina corresponde a las firmas del Contrato IPEJAL-DGA-AD-037/2019 que celebran el
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO y la empresa MICROSOFT CORPORATION,
con fecha 23 de Septiembre del 2019.
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=¥ Microsoft Volume Licensing

Inscripcion Enterprise (Directa) Government

Numero de Inscripcion Enterprise
A completar por Microsoft

Nuamero de la Inscripcion anterior
A completar por el Asesor de Software o el 8684106
Gestor de Cuentas de Microsoft

Esta Inscripcion no sera valida si no se adjunta a un formulario de
firma.

La presente Inscripcion Enterprise de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en v'/or}rr I
entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza qu/éges el mis
Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica en el formular
de firma.

Esta Inscripcion estd compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos\del Contra

Enterprise identificados en el formulario de firma, (3) términos del Contrato Marco de'\Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identi
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccién de Productos, (5) la Hoja de Precios del C
los Terminos de Productos, (7) los Términos de los Servicios en Linea, (8) cualquier formulario de
Informacion de Contacto Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcion previo y otros formularios
que se pudieran requerir, (9) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si
el Contrato Marco del Cliente es una version 2009 o anterior y la Filial Inscrita esta solicitando Servicios
en Linea, y (10) cualquier pedido remitido en virtud de esta Inscripcion. Esta Inscripcion sélo se puede
celebrar en virtud de un Contrato Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscripcion, la Filial
Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita estd renovando Software Assurance o Licencias de
Suscripcion a partir de uno o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en
vigor de la presente Inscripcion sera el dia siguiente a la fecha en que expire o termine el primer contrato
o la primera Inscripcién. Si esta Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de
renovacion sera el dia después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de
entrada en vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de renovacion
correspondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el ultimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor del
periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos después
de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en esta
Inscripcion sera un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Software Assurance o Licencias de Suscripcion a partir
de otro contrato o inscripcion, el nimero de inscripcion o contrato anterior y la fecha final se deben
identificar en las casillas correspondientes arriba. Si se esta renovando a partir de varios contratos o
Inscripciones anteriores o se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe
utilizar el formulario de Contrato/Inscripcién Anterior.
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Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcidn tendran la misma definicion que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican las
siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y elegido
por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracién por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio en Linea designado como un Servicio Online Enterprise
en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe cor
Producto Enterprlse en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elua en virtud-dg

[o]

sktop (por ejemplo correo
electrénico, procesam:ento de texto, hOjaS d’é‘-s,célculo base denda x”p!oracnén de red o Internet,

programacion o finanzas personales), entonces fas funcienes de-desktop:; (1) solo’se podran utilizar con
el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la: lndustna y (2) deben estar técnicamente integradas
con el Programa de la Industria o emplear directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que
funcione solo cuando se utiliza con el Programa de la Industria.

“Dispositivo: Administrado” es cualquner dispositivo en el que cualqmer Filial de‘laEmpresa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema: operativo. Los ejemplos de Dlsposmvos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos. .

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo fisico
o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual (“VDI"). Los
Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1) designado como un servidor y no se
utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado. La Filial Inscrita, a
su absoluta discrecién, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente (por ejemplo, Industry
Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como un Dispositivo
Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios en Linea que la Filial
Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1)
sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera
una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No incluye
ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea Gnicamente en virtud de
una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de Productos.
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“Licencia Reservada” es, para un Servicio en Linea identificado como elegible para “true up” en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra a disposicion la activacion del Servicio en Linea.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias en el
Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de
licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acomparia a un Producto. Los Derechos de Uso
correspondientes al Software son publicados por Microsoft en los Términos de Productos. Los Derechos
de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan publicados en los Términos de los Servicios en
Linea.

2. Requisitos de pedidos.

y/o ‘todos -los ‘DISpOSltIVOS Cuallf"cados.:‘l.a Filial Inscr tar. por
. mezclar los Productos’ Enterﬁr ")?{los Servicios Onling'Enterprise: derifro d&un‘grupo de
" Productos, siempre que todes los: DlSpOSltIVOS Cualrﬁcadosx que-no estén cubiertos por

una Licencia solo los utilicen uist nos cubiertos con- una?;,_ cericia de. uéuano

Cuallﬁcadd'

(ii) Solo Servicios Online Enterpns no sesoltcita ningun Producto Enterpnse la Filial
Inscrita solo debe mantener un m ‘:,‘mo de 500 Licencias de Suscripcién para los
Servicios Online Enterprise. o

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requ;sntos minimos para pedidos indicados
R anteriormente, la Filial Inscrita podra solucutar Productos y Servicios Adicionales.

e ‘Derechos de Uso de los Productos Enterprise. ‘Para los Productos Enterprlse si una
nueva versién de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la versién que esté
- vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente
de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran al uso por parte de
la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia de dicho Producto.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junto con un Asesor
de Software autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita. EI Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracion del pedido y lo transmitira a Microsoft. Microsoft puede efectuar
pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por Microsoft por
prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de asesoramiento. Los
Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a
Microsoft ningun tipo de obligacién o responsabilidad.

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
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ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. Se
pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualquier momento
se pueden agregar Licencias adicionales para Productos solicitados anteriormente que
no sean Servicios en Linea, pero deben incluirse en el siguiente pedido “true up”. Las
Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse antes del uso, salvo que
los Servicios en Linea (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en los Términos
de Productos o (2) se incluyan como parte de otras Licencias.

g. Requisitos de “true up”. La Filial Inscrita debe enviar un pedido “true up” anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el ultimo pedido. En caso de que no haya
cambios, debe enviarse una declaracion de actualizacién en lugar de un pedido “true up”.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe determinar
el numero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualuf cados (si solicita Llcenmas
por usuarios) en el momento de realizar el pedido “true up” y debe solicitar
adicionales para todos los Dispositivos Cuallflcados ¥ los Usuarios Cuali
todavia no cuentan con cobertura de las Llcenmas exustehtes incluido cualqui
Online Enterpnse " . )

yel pagoi»se puede aplazar

i Jpor ‘un inférme de las Licencias
Reservadas solicitadas y no facturada‘ aun a la Filial Inscrita y su Asesor de Software.
Las Licencias Reservadas se facturarén de forma retroactlva al mes en que se
solicitaron.

(iv). Reducciones de Licencias de Suscripcnor’i. La: Filial Inscnta -puede reducir de forma
‘potencial la cantidad de Licencias  de Suscripcion en la fecha de .aniversario de la
Inscripcion si se permite en los Términos de Productos de la s1gunente manera

1) Para las Licencias de Suscripcion que forman parte de’una compra para toda la
Empresa, las Licencias se pueden reducir si la cantidad total de Licencias y Software
Assurance para un determinado grupo cumple o excede la cantidad de Dispositivos
Cualificados o Usuarios Cualificados (si se solicitan Licencias por usuario)
identificados en el Fomulario de Seleccion de Productos e incluye cualquier
Dispositivo Cualificado y Usuario Cualificado afiadido en cualquier pedido “true up”
anterior. Las Licencias de Migracion a Edicién Superior y Licencias de Suscripcion a
complementos no se incluyen en este numero total.

2) Para los Servicios Online Enterprise de un determinado grupo de Productos que no
forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden reducir
siempre que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcién, la Filial
Inscrita puede reducir las Licencias. Si el nimero de Licencias se reduce a cero, se
cancelara el uso de la Filial Inscrita de la Licencia de Suscripcion correspondiente.
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Las facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcion en la fecha de aniversario de la Inscripcion del pedido “true up” y entraran en
vigor a partir de esa fecha.

(v) Declaracion de actualizacion. Se debe enviar una declaracidn de actualizacion en
lugar de un pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del ultimo pedido “true up”, la
Empresa de la Filial Inscrita: (1) no ha cambiado el nimero de Dispositivos Cualificados
y Usuarios Cualificados licenciados con Productos Enterprise o Servicios en Linea
Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de Productos Adicionales. Esta declaracion de
actualizacioén debe estar firmada por un representante autorizado de la Filial Inscrita.

{vi) Periodo de pedido “true up”. Microsoft debe recibir el pedido “true up” o la declaracién
de actualizacion entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de
cada Inscripcion. El pedido “true up” o la declaracién de actualizacion correspondiente al
tercer afio vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de
Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias dentro de este periodo de treinta (30)
dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true up” con mas frecuencia para dar cuenta
de los aumentos en el uso de los Productos, pero igualmente debe remiti

“true up” anual o la declaracién de actualizacién durante el periodo de pedi

(vii) “True up” con demora. Si el pedido “true up” o la ’d'eclaracién de actualizaciéon no

h. Licencias de Mlgracjén a Edicién Superior Para Ias Li _necas eleglbles para una
migracion a ed i6n superior en virtud de esta Inscnpcnén la Filla| Inscnt j ede mlgrar auna
edicion of conjun o} supenor de Ia s:guuente manera

(i) Para las Licencias de m:gractén a “edicién: supenor,melﬁ' das eri una Ho;a de Precnos del
Cliente, la Filial Inscrita:puede sdllcltar de acuerdo’_'" on el pr'j"h_ so“true.up”,.. -

(ii) Si las Llcencnas de migracion a ed:c:én suparlor né éstén lnclu:das en una Hoja de
Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede mtgrar a una edicion superior inicialmente de
acuerdo con el proceso descrito en:la ‘seccién titulada “Agregar nuevos Productos no
solicitados anteriormente”, luego, para Licencias de migracion a edicion superior
adicionales, de acuerdo con el proceso de pedido “true up”.

‘- L Errores administrativos. Microsoft puede corregir erfores administrativos presentes en esta
- “Inscripcién, y en cualquier documento emitido en conjunto o en virtud de la presente
Inscripcion, al notificar por correo electrénico y en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccién. Los errores administrativos incluyen errores menores y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion no se aplica a términos sustanciales,

como la identidad, la cantidad o el precio de un Producto solicitado.

j- Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

3. Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra en
los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de Productos
aplicables se establecen en el Formulario de Seleccién de Productos.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion de la
Inscripcién, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios
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durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio del periodo de renovacion. Si la Filial Inscrita califica para un nivel de precios
diferente durante el periodo inicial o de renovacion correspondiente, Microsoft podra
establecer, a su discrecién, un nuevo nivel de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud
de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los cambios se basaran en las reglas de
niveles de precios del Formulario de Seleccion de Productos.

Condiciones de pago.

Condiciones de pago estandar. Para el pedido inicial o de renovacion, la Filial Inscrita
podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo de Inscripcién
aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en la Hoja de
Precios del Cliente, Microsoft facturara a la Filial Inscrita en tres plazos anuales iguales. El
primer plazo se facturara cuando Microsoft acepte esta Inscripcion, y los plazos restantes se
facturaran en cada fecha de aniversario de la Inscripcion posterior. Los pedidos posteriores

se facturan después de la aceptacion del pedido y la Filial Inscrita puede elegir pagar
anualmente o por adelantado los Servicios Online y pagar por adelantado toda ‘
Licencias.

Condiciones de pago ampliadas. Las condiciones de pago ampliadas son condiciones
pago que permiten pagos mensuales, trimestrales, ser_nestrales o pagos estructurado
personalizados, asi como también intervalos de’pago moadifit cado‘en condiciones de pag
estandar (“Condiciones de Pago Ampliadas”). Segun. la ubicé de'la Filial Inscrita, la Filjal
Inscrita puede tener la capacidad de solicntar Cond:cnones de ﬁigo,A’mplgadas paraun
pedido. ;

pagar inmediatamente Llcenmas He Productos que' haya uttbzéddlpero para las que no haya
remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca; (o) contrano en esta Inscripcién.

Opcién de renovacién. En la Fecha de Explramén del penodo inicial, la Filial Inscrita puede
renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcion por un
periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses 0 de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacion, un Formulario de Seleccion

- de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracién o antes de esta.
* ‘Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft podra realizar

cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales
Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién.

Si la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Software Assurance. Si la Filial Inscrita elige no renovar Software Assurance para
algun Producto en virtud de esta Inscripcion, no se permitira que la Filial Inscrita solicite
Software Assurance en el futuro sin adquirir primero una nueva Licencia con Software
Assurance.

(ii)) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios en Linea
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de Productos,
las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del periodo de
renovacién de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes a
mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcién (“Periodo
Prorrogado”), a menos que en los Términos de Productos se designe su
continuacién hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses del
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Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo
con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a
partir de la Fecha de Expiraciéon, mas un precio administrativo de un 3% A partir del
primer dia del treceavo mes del Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea que
continten hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado en ese
momento para el nivel de precios A, mas un precio administrativo de un 3 %.
Durante el Periodo Prorrogado, se aplicaran los Términos de los Productos y
Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso que haga la Filial Inscrita de
estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud
a Microsoft al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacién para cada Servicio
en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo Prorrogado
al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelacién para cada Servicio en
Linea. La cancelacién entrara en vigor al final del mes tras treinta (30) dig
de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iif) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado.
Inscrlta ellge no renovar, las Llcencuas se cancelaran y iermlnaran a partlr d

d.
e.
dejé de ser Filial del Cllente la Filial Int
excluidas las Licencias de Suscripcion:
(i) Puede pagar inmediatamente el total del lmporte restante debido, lo que incluye todos
los plazos, en cuyo caso, la Filial Inscrita tendra derechos perpetuos para todas las
~ - 'Licencias que hubiera solicitado (para las ultimas versiones de Productos solicitados en
i virtud de la cobertura de Software Assurance en un perlodo de vxgencua mncual oen
periodo de renovacién). ,
(ii) Puede pagar sélo importes debidos hasta la fecha de terminacién, en cuyo caso la Filial
Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las Ultimas versiones de Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o0 en
periodo de renovacidn) para (1) todas las copias de Productos para los cuales el pago se
ha realizado completamente y (2) un nimero proporcional de copias de Productos que
ha solicitado para las que se ha realizado el pago.
En el caso de las Licencias de Suscripcion, en caso de un incumplimiento de Microsoft, o si
Microsoft finaliza un Servicio en Linea por motivos regulatorios, la Filial Inscrita recibira el
abono de cualquier importe pagado por anticipado para el periodo posterior a la terminacién.
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Detalles de la Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. Identifigue qué Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

Solo la Filial Inscrita
[] La Filial Inscrita y todas las Filiales

(O La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales espeq
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

b. Indique si la Empresa de la Filial Inscrita 'va a incluir a todas las Filiales nuevas adquiridas
después del-inicio de esta Inscripcion: Excluira Filiales futuras

i

2. Informacién de contacto. i

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo. Al
facilitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se utilice para la
administracién de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que colaboren
con Microsoft en la administracién de la presente Inscripcion. La informacion personal que se
proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion
de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro de
la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del Centro
de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El contacto
principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se identifiquen
contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre de contacto: Nombre* Rodrigo Apellido* Cervantes Tamayo

Direccion de correo electrénico de contacto* rodrigo.cervantes@ipejal.gob.mx
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Direccion* Avenida Magisterio 1155, Piso 6 Colonia Observatorio
Ciudad* Guadalajara

Cadigo postal* 44266

Pais* Mexico

Teléfono 523332080340

Numero de identificacion fiscal

* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacién o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicién superior antes.de 8
pedido “true-up”.

Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no s proporciona
informacién, incluso si no esta marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de correo electrénico de contacto*
Direccion*
Localidad*
Cadigo postal*
Pais*
Teléfono
NIF

informacféh*b
. campo ‘obligatorio

c. Contacto de facturaclon Este,
cualquier informacion de exencién fi scaf r

Cesaria para qu‘ey Mlcrosoft procese las facturas:

X 1gual que el contacto principal (valorp ‘,e_determmado si a continuacién no se proporciona
informacién, incluso si no esta marcada la casilla).
Nombre de la entidad
... Nombre del contacto administrativo: Nombre* . Apellldo*
" Direccién de correo electrénico del contacto admlmstratlvo*
Direccién*
Localidad*
Cadigo postal*
Pais*
Teléfono
* campo obligatorio

d. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) gestionar los Servicios
en Linea solicitados en virtud de la Inscripcion y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignaciéon de Licencias y la migraciéon a una
edicion superior antes de un pedido “true up”.

Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor predeterminado
si a continuacidn no se proporciona informacién, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apelilido*
Direccion de correo electrénico de contacto*
Teléfono

[ Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de la entidad.
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* campo obligatorio

e. Informaciéon del Asesor de Software. EI Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* MIGESA SA DE CV

Direccién (no se aceptan apartados postales)* Ave. Hidalgo 2294 Pte., Colonia Obispado
Localidad* Monterrey, N.L

Cadigo postal* 64060

Pais* Mexico

Nombre de contacto* Sara Flores

Teléfono 52 8183890400

Direccion de correo electronico de contacto* sara_flores@migesa.com.mx

* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirifa queQda
la informacidén entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma* \

Nombre en letra de imprenta*
Titularidad en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor»" e Software. Si Mlcrosoft oel Asesor de So‘ tware dec:d’en interrumpir
al 3 ssor de Software
_retacmn la

parte que dé esté paso debera notnﬁcarselo por esonto a M
un formulano proporc:onado por Mlcrqsoﬁ que se remn_t:ré

r en v:gor

f. Si la Filial Inscrita requiere un contacte 'qiependtente para cualqu:era de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. En otro caso, el
contacto para notificaciones y el Administrador en Linea serén los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales
... (ii)~Gestor de Software Assurance
~ . (iit) Gestor de las suscripciones
(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Financiamiento.
(Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [] Si, [X] No.
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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Quote Number:0819078.004

WO:PLSS0,B0;G0;YO;R1;P0O;:BD1 ‘BLO;BDSLO;BMO;BED;E0;BVD;BDGMO;BOGMO

: S = ricing & Usage Year 1 Ve _ R
- Praduct Description « ~-PartNumber . | NetUnitPrice (USD) [License Quantity] ~ /~7 Usage Country . . . - Extended Amount (USD) -
-Additional Products - At A T R R e T ORI e ( R BT T AR R o it
Prict Std ALNG SA MVL 076-01912 115.44 7 Mexico 808.08
PrictPro ALNG SA MVL wiPrctSwCAL H30.00238 193.68 13 Mexico 2517.84
| VisoPro ALNG SA MVL CEEITI% 0888 20 Mexico 1,977.60
VSENISUbMSDN ALNG SA MVL MX3-00117 1.058.88 4 Mexico 4,235.52]
VSProSubMSDN ALNG SAMVL Ae—" 032 ) P 1819.44
ExcigSvrEnl ALNG SA MVL 36502504 719.64 1 Mexico, 71964
PridSvr ALNG SA MVL H22-00475 1.006.44 1 Mexico 1.006.44]
STBSwr ALNG SA MVL 5HU-00216 647.76| 1 WMexico 647.76
SherePointSvr ALNG SA MVL HO4-00268 1.207.68 1 Mexico 1,207.68
SQLSwEntCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic 7J0-00343 222024 2 Mexico, 4‘449_73
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 7NQ-00292 579.00 2 Mexi 1,158.00
ngf;cﬂaladrCnm ALNG SA MVL 2Lic SEP-00208 48.48 112 Mexico 5,429.76]
SysCirStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 9EN-00198 17,76 258 Mexico 4,546.56
UwslrrI(F:iAleDsktpSrvcsCAL ALNG SA MVL pp— 2136 180 Mexico 3,844.80)
Win3wDCCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 9EA-00278 124.32 112, Mexico 13,923.84
Win$vwSTOCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic SEM-00270 19.92 256 Mexico) 5.099.52
53,362,965
“AddHonal Products b e
Prict Std ALNG SA MVL 076-01912 115,44 3 Mexico) / BDB.?(
PrictPro ALNG SA MVL wiPCISWCAL i P % Meico \ 2.517.04
VisioPro ALNG SA ML DB7-01159 98.88 20 M*ico 977.8
j a—
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Instilulo de Pensiones del Estado de Jalisco
Quote Number:0819078.004

| VEENISUbMSDN ALNG SA MVL A 1,088.88 4 Mesxico 4,235.52
“VEProSubMSDN ALNG SA ML 77000111 0324 g Mexico 1.819.44
_Ex:thwEru ALNG SA MVL 16502504 719.64 1 - Mexico, 719.64)
| PrictSvr ALNG SA ML H22.00475 1,006.44 1 Mexico 1.006.44
SIESwr ALNG SA MVL 5HU-00216 7 647.76 1 Maxico 647.76)
SherePointSvr ALNG SA MVL HO4-00268 1.207.68 1 Mexico| 1 ,207.6-8
| SQUSwEnICore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic i0008%3 2.22024 2 Mesicol 4.440.48
SQLSwrStdCare ALNG SA MVL 2Lic Corelic | 7000282 579.00 2 Mexicol 1,158.00
Ei:ggalacircnre ALNG SA MVL 2Lic —— = N 112 ieico 542976
SysCtrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 9EN-00198 17.76 256, Mexico 4.546.56
Uwsrr?:lmsktpSmscm ALNG SA MVL EGT3E 2136 180 Mexicol 3,844.80
WinSwDCCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 9EA-00278 124.32 112 Mexico 13,923.84
WinSurSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 9EM-00270 19.92 256 Mexico) 5,099.52

-Tolal Year 2 Payment.
Invere Date: 1st Andiversary Date

Dé

| Addiional Prodacts . : :
PriciSId ALNG SA MVL | % 07601912 Mexico 808.08

| PrictPro ALNG SA MVL wiPrciSwCAL H30:00238 193.68 13 Mexicol 2.517.84
Visio?ro ALNG SA MVL D87-01158 98.88 20 Mexico 1,877.60)
VSEnISubMSDN ALNG SA MVL MX3-00117 1,058.88 4 Mexico ‘ 4.235.52
VSPSubMSDN ALNG SA MVL T 303,24 6 Mexico 1.819.44
ExchgSwrEnt ALNG SA MVL 395-02504 719.64 1 Mexico 719.64
PrictSvr ALNG SA MVL H22-00475 1,005.44 1 Mexico

S1BSw ALNG SA MVL i 647.76 1 .‘_Wm
SharePointSvr ALNG SA MVL HO4-00268 1,207.68 1 \ QO ‘ gtxiw (

7J0-00343 2,220.24 2
o] U/
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Inslituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Quote Number:0819078.004

SALSwrSIdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 7NQ-00292 579.00 2 Mexico! 1,158.00
gigirgaiﬂdrccre ALNG SA MVL 2Lic 9EP-00208 48.48 112 Mexico! 5,429.76
SysCrStdCere ALNG SA MVL 2Lic Corelic 9EN-00198 17.76 256 Mexico 4,546 .56
—
WiRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SA MVL BVC-01254 21.36 180 Mexico 3.844.80
UsiCAL \
- |
WiSwDCCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic - — = \ ( \_D_l Mesico| 13,923 84
WinSvrSTDCore ALNG SA MVL ZLic Corolic — '
9EM-00270 19.92 256 I 5,099.52]
e . _ . ‘ :

4

~Totl Year 3Payment .- - ) 53,382
Arwnice Date: 2nd Anniversary Dats - - S

N

TOTAL SECTION 1 VALUE YEARS. 1-. -160,148.

Al

Fage 5 of 10
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Instiluto de Pensiones del Eslado de Jalisco
Quole Number:0819078.004

Prmiucl Descrlpﬂon G “Part Number - Usage Indica l;isag_é Start Date Unituf Meiéufo i Unit Quantltv _Ne:t::;g;ﬁ” License Quantity ﬁxt‘enq:alc_l_ﬁr:néﬁdt {usD)

Erlterpl!se by o 4t i : : L e P, e s

M385 E3 FromSA ShidSvr ALNG SubsVL MVL !

PerUsr (Original) AAA-10726 Adjuslable 7112019 Monthiy 12 24.02 450 Mexico! 129,708.00
{ 129,708.00

TotalYear:1 Payment - : . i i 2 dnoi
Invoie Date: Enmilmcnt Eﬁ‘ectl\re Date orif recervcd aﬁer Enroﬂmen! E{fscﬂve Date upon our accepmnoe

Net Unit Price.
D

M365 E3 FromSA ShrdSw ALNG bs\ﬂ. MV'L
PerUsr (Qriginal) AAA-10726 Adjustable - Monthly 12 24.02 450, Mexico, 128,708.00,
J

_TolalYear 2 Payment” 129,708,00|
)

JInvoice Date: st Anniversary Dale

M365 E3 FromSA ShrdSw ALNG SubsVL MVL
PerUsr (Original) AAN-10726 Adjustable - Monthly _’T‘— 24,02 450 Mexico 129,708.00

‘TotalYear 3 Payment-

T 128,708,00}
Invoite Date: 2nd Anniversary Date. . S s~

(

TNI389,124,00

TOTAL SECTION 2 VALUE YEARS 1.- 3.

TOTALDEAL VALUEY|

Page 6 of 10
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Inslituto de Pensiones del Eslado de Jalisco
Quote Number:0819078.004

nterprese Onhne Services

‘Preduct Description i e R ) oo o PartNumber . o e . Not Unit Price(USD) / Month
Higher Editions - Enmprlse Ormne Services CHeE (T i S R e R e T R o
M355 ES ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) L I ARA-SaE0G 50.54
:Future Monthly - Entetprise Online Services .~ . R L e A
M3 i
55 E3 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) KAAGTEE p—
M355 E5 Step-up From M365 £3 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PorUst i
(Original) AAA-28688 21.79
i = : Z;Addltional Froducts =
Product Dascription. N “Part Number i : Pflcmg ln!orrnatio Fana
‘Net'Unit True up Price (USD) ~ =
TraaUps FRE RS R e o ~ Year1:Paymant 1 | YeacZ: Paymont1 | ¥aar3-saymantd
Prict Std ALNG LicSAPK MVL 076-01776 686,52 571.08 455.64
PriciPro ALNG LicSAPK MVL w1PrictSvrCAL H30.00237 —— 56,44 764.76
VisioPro ALNG LicSAPK MV DB7-01057 588.24 489.36 390.48
VSENISUbMSON ALNG LicSAPK MVL MX3-00115 6.298.32 5,239.44) 4.180.56
VSProSubMSON ALNG LicSAPK MVL 77D-00110 886.62 533.38 280.14
ExchgSwEnt ALNG LicSAPK MVL 395-02412 4,677.54 3.957.90 3.238.26)
PrieTiw ALNG LIESAPK MVL H22-00479 6.541.86 5,535.42 4.528.99)
S1BSwr ALNG LicSAPK MVL 5HU-00215 4.210.44 3,562.68 2,914.92
SharePointSvr ALNG LicSAPKk MVL H04-00232 7.849.80 6,642.12 5,434.44
SQLSwEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 710-00341 14.431.44 12.211.20 ©.990.96
SQLSwStdCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic INQ-00302 3.763.50 3.184.50 2,505.50
SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPKk MVL 2Lic Corelic 9EP-00037 315.36 266.88 218.40
- 7 - i
SysCirStdCare ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic SEN-00404 — 115.68 97.02 80.16
A
WinRmtDskipSrvesCAL ALNG LicSAPK MVL UsrGAL
6VC-01252 138.72) 117.36 0
\ /,_...95. 0
T ‘ -
inSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 9£A-00039 k @__\ n)k P Es}ad/ - /ﬁ'
WinSwSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic SEM00SE2 3 7= 15854 6]9 42 k 80,40
__ E _Net Unit True up Prjce (USD) _
Steplps.. 0 vun ~Payment 1 | Year2- Payment o). Yaari-

Page 7 of 10
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[ PritPro ALNG SASU MVL PrctStd wiPrclSviCAL

465.60)

387.36

H30-00910 309.12

VEENSubw/GHENt ALNG SASU MVL VSEnterpriseSubMSDN QELD0065 377.10 236.26 75.42

VEProSubw/GHENt ALNG SASU MVL VSProwMSDN QEK-00004 377,10 236.25 75.42

SCLSvrEntCore ALNG SASU MVL 2Lic SOLSwrSIdCare CoreLic 7JQ-00448 10,667.94 9.026.70 7.385.48

SysCtDalactrCore ALNG SASU MVL 2Lic SysClrSwStdCore CoreLic 9EP-00209 199,68 168.96 138.24
- - ;

WinSwDCCore ALNG SASU MVL 2Lic WinSwrSIdCore CorelLic 9EA-00279 678.96 574.56] 470.16

i —
/ I ‘ ‘Net-Unit True up Price (USD): - e
-Higher Bditions " T T T T E > o1 | Year2.Payment1 | Year3.Psymant1
VSEnISubw/GHENt ALNG LicSAPK MVL ™) diE 0 Q ] BS54 5.465.70 4.255.98
1%

Bs ProSubw/GHENt ALNG LicSAFk MVL L

QEK-00001

_t:i'?d-%#_] r 809.64

355.56

WO,PLSS0:B0;G0;Y0;R1;P0;BD1;BLO:BDS LO;BMO;BEO;E0;BVO;BDGMO;BOGMO

—

i

Institulo de Pensiones del Estado de Jalisco
Quote Number:081¢078.004
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Enterprise Enroliment Product Selection Form MiCI’OSOft ’ Volume Licensing
Proposal ID Enrollment Number
[ 0819078.004 | ] B

Enterprise 450 450 1.0 Yes jce Licerses

Microsoft 365 Enterpris e :
Microsoft 365 E3 USL 450

1 2 3 4
" |Office Professional Plus + Client Access License + Client Access Win E3 + Win E5 +
Office 365 ProPlus + Office Office 365 (Plans E1, E3 License + Windows Win VDA +
{365 (Plans E3 and E5) + and ES5) + Microsoft 365 Intune + EMS USL +  |Microsoft 365
: Microsoft 365 Enterprise Enterprise Microsoft 365 Enlerprise
Enterprise
450 450 450 450

Product Offering / Pool

Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract
documents, Price level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. D

Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associaled contract documents, Price level
set using quantity from Group 1. ——— D

-

mer‘irlé’.' Price level set

Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract
using the highest quantity from Group 2 or 3.

Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated oontractmufs. Price level set
using quantity from Group 4. B

A
Unless otherwise indicated in the associated confract documents, the price level for eagiTPfoduct offeri g / pool is set as described
[above. based upon the quantity to price level mapping below: "3

Page 1 of 2
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Enterprise Enroliment Product Selection Form MiCI'OSOft | Volume Licensing :”’

2,399 and below
2,400 to 5,999 B
\/'_""\

6,000 to 14,099 C \/\
15,000 and above D \/ \

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations, Please see the Product List for a list of locations where these \ /

may be purchased.

Note 2: If Enrclied Affiliate does not order an Enterprise Product or Enlerprise}aﬁa Servi
the price level for Additional Products in the same pool will be price level "A" thfoughout t
Government Entity Addendum pricing pravision for more details on price leveling.

Page 2 of 2
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' Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA U5626764 7-SJ7RHDFM5

Niumero de contrato 5QE60843

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes.
necesita que se indique aqui el nimero activo asociado o que se indique a c9 tinuacis
COMO nuevo. (

A los efectos de este’
- contrato en‘el'm

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguignte tabla se
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entr
identificada a continuacion. :

Documento contractual

Namero o-cddigo del nento’
| Nimero o cddigo dei documento’ - -
.| /Numero o cddigo del documento.

» | Numero‘o: codigo del'documento
i | Nimero o cédigo del docume
X20:10401°, ™ ST
Numera o codigo delidocumento
Numéro o ¢cddigo del documento

<Seleccionar Contrato>
<Seleccionar Contrato>
<Seleccionar Contrato>,..
<Seleccionar Contrato> "
<Seleccionar Contrato> -+
Inscripcion:Enterprise
<Seleccionar Inscripcion/Registro>
<Seleccionar Inscripcion/Registro>

<Seleccionar Inscripcion/Registro> '+ |"Nimero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> “[:Numero o codigo dél documento
Customer Price Sheet ‘ 0819078.004 =

Product Selection Form. 0819078.004_PSF

Enmienda al Pliego de Condiciones CTM-7-8J7RHDFM5{(NEW)
Descripcién del documento Numero o cédigo del documento
Descripcion del documento Numero o cédigo del.documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recjbi
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquierasiti
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera® modi i
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos. 7 ) ﬂ

Cliente

Nombre de la entidad (debejser un nombre de una persona juridica)* Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco

Firma*

¥4 7 : ——
Nombre y Apellido en letra de imprenta* /Cdl’% CC’“V?’)?J‘?’[ Canweiy o _
Cargo en letra de imprenta@.reftbv *’7& /”/"“”*’Tboc i CO" Tt;(m(‘y(” -

Fecha de firma*

(c /ﬂ/’cfm’cﬁ

NIF IPE-540101-GX0

* campo obligatorio

ProgramSignForm(MSSign)(NA LatAm)ExBRA, MLI(SPA)(Aug2014) Page 1 of 2




Filial de Microsoft

| // ____Mi@ﬂ Corporation .
L = ' \
L 7~

N pellido en letra de imprenta Alejanwarﬂnez Ramos

Cargo en letra de imprenta Apoderado

om

Fecha de firma
{fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft) /

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferante de ia fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Quisourcer (si corresponde)

: Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* | C'Cfii p !

Firma* ’A_\\LH“P—\
Nombre y Apellido en letra de imprenta* i - T W

Cargo en letra de imprenta

| Fecha de firma* -~ y b
* campo obligatorio P&

Nombre de la entidad (debe ser un nomb

° una persor

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*®
Cargo en letra de'imprenta
~Fecha defirma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,
que debe remitirlos a la direccién siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el
formulario de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

F'rogramsignForm(MSS:gn](NA.La:Am)ExBRA.MLI(SPA)(Aug2OMJ Page 2 of 2
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- Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA U5626764 7-SJ7TRHDFM5

Nimero de conirato 5QEG0843

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes,
necesita que se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a
COMO nuevo.

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguignte tabla se
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigo
identificada a continuacién. W

<Seleccionar Contrato>
<Seleccionar Contrato>
<Seleccionar Contrato>
<Seleccionar Contrato>
<Seleccionar Contrato> = - . _
Inscripcion:Enterprise £ gy YA

X20:10401%

<Seleccionar Inscripcién/Registro> + 4 .| Niimera o0 ¢odi
<Seleccionar Inscripcién/Registro> - ' Nﬂﬁérof'd“cﬁd' lel documeénto

<Seleccionar Inscripcién/Registro>
<Seleccionar Inscripcién/Registro>"

| Numero o cédigo del documento
|iNUmero'o cadiga dél documento

Customer Price Sheet ‘ 0819078.004

Product Selection Form. 0819078.004_PSF

Enmienda-al:Pliego de Condiciones CTM-7-SU7RHDEMS(NEW) -

Descripcién del documento Nimero o cédigo del documento-.
| Descripcion del documento Numero o cédigo del-documento -

Al firmar a continuacién, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recjbi
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualssdquiers
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera® modi
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de Ia totalidad de dichos documentos. 7 ﬂ

Cliente

Nombre de la entidad (debe|ser un nombre de una persona juridica)* Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco

Firma*
14 = —
Nombre y Apellido en letra de imprenta* /Cw”‘jﬁ Cervepres Caneny

Cargo en letra de imprenta“D:'{@Lt'"‘f e /”{W“""bﬂc‘{' o de Tecrolyydas dele /4@{ :

Fecha de firma*

NIF IPE-540101-GX0
* campo obligatorio

ProgramSignForm(MSSign)(NA LalAm)ExBRA MLI(SPA)(Aug2014) Page 1 of 2




Filialide Microsoft

'__Mjcr\osnﬂ; Corporation
S VN

Finna -
N&mﬁﬁéﬁ;o en letra de imprenta Alejand}wadinez Ramos
Cargo en letra de imprenta Apoderado

Fecha de firma !
{fecha de ralificacion por la Filial de Microsofl)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferante de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* \C\

Firma* v ey '

Nombre y Apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

. campo obligatorio o

4 S R
Nombre de Ia entidad (debe ser un nomb! ‘

Firma*

Nombre y Apellldo‘en letra de imprenta*
Cargo en letra d&‘imprenta : v n B
*Fecha de'firma® S
*Campo obligatorio. ' -

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiena que comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formularic de firma, debe enviarle junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,
que debe remitirlos a la direccion siguiente, Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el
formularic de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

PragramSignForm(MSSlgn)(NA.LalAm)ExBRA_MU(SFA}(AUQZDI4) Page 2 of 2




Microsoft | Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

Namero de Contrato Enterprise
Nimero de Inscripcién
Nombre de la compania

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise de la entidad, Un'pedido “true up" $e debe efyjat
en cada aniversario de la Inscripcion (que incluye dumnte.'la'exbltﬁqigp de la Inscripcién vy cdp

anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de a,_t;n)gﬂtd's en ia,gggl'ldad de Licencias para:

&

a. Desktops o Dispositivos Cualificados o

b. Servicios Onlipg;eg}{ﬁhigpermite)
R e, L ' .
c. Productos dléibh'gies'éolichagqp a_rfrterignneme*;;;.,;
o SO A v e T
d. _Prodtctos'ineluidos en Errollmant for C
e.

R . - SN, »
Productos ingluidos en En(bﬂm’e;;g{pr
con la opcién “true up” de tres’ 3)"afio.
momento de la expiracidn de la Inscripgién:

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales 6033 U -Gltimo arﬁé;sario de la Inscripcion, este
pedido “true up" anual seguira siendo obligatorio. La‘entidad debe presentar una Declaracion de
Actualizacién de Inscripcion en'cada aniversario en que.no.haya habido ningdn aumento las cantidades
qﬁhid"a?iaag;_g'_ét:ueridas como se describe anteriormente. -~ . W W e
[J-Al ‘marcar esta casilla, la entidad ‘confrma que en virtud.de_la Inscripcién ‘mengionada
- anteriormente, no ha habido ningin aumento en el ndmero de Licericias requeridas. La entidad
comprende que es responsabllidad de Ia entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se utilicen de acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestas anteriormente.

Seleccione el afio aplicable para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcién>

Nombre de la entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* Indica campo obligatorio

EAUnhmrEnIUpdaloSlaImarﬂM(SF’A)(JulZO‘l 1) Page 1




"% Microsoft Volume Licensin
m

Formulario de Inclusién del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la designacion de un Asesor de Servicios Online para un Cliente de Servicios
Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formulario en un plazo
maximo de diez (10) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente.

Cambiar el Asesor de Servicios Online en la
Inscripcion actual

Incluir el Asesor de Servicios Online en . .
U la Nueva Inscripcion U Nota: Este cambio entrara en vigor 30 dias
naturales después de la fecha que‘\\el
Cliente firme a continuacién. /Bn\ \J

i X
1. Informacién del Asesor de Servicios Online de Micmsoft.\/ A

Nombre de la empresa*”
MPN |D*

Direccién de la emprasa* 9
Localidad* o
Estado/Provincia* R SA=
Cadigo postal* o
Pais*

Contacto de la empresa*
Teléfono* R G
Direccion de correo electrénico del.contactor”
" campo obligatorio, (¥ T - o, Wiy e

b

T e T NI % AN :
. =SOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT (1)
ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINOS ¥ CONDIGIONES ADIGIONALES ESTABLECIDOS
EN EL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE'MIGROSOFT'Y (2) CONFIRMA

QUE NO TIENE UNA RELACION FIDUCIARIA CON EL CLIENTE DE LOS SERVICIOS ONLINE

NI TIENE DE OTRO MODO UN GONFLICTO DE I'N?TEI'?‘E'_SES AL ACEPTAR HONORARIOS EN

3.4 : % : g.—.
AL FIRMAR'A CONTINUACION, EL ASESOR DE. SERVI

VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIO.S-QN!'_.I'NE‘DE"MICROSOFT.

N

Nomibre del.Representante del Asesor (letra imprenta)* ;,

-

2 \—

Firma del Representante del Asesor*
Iiacha de firma*

* campo obligatorio

2 Informacion del Contrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Volumen (elija una opcidn):

[ Enterprise

(] Enterprise para Entidades Gubernamentales

L] Enterprise Subscription

] Enterprise Subscription para Entidades Gubemamentales
L] Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales

(] Enroliment for Education Solutions

[] Schoal

b. Nuamero de Inscripcion:
¢. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcién:

OnlinaSves(AdvisorForm)(WW)(SPA)(Jan2013) Page vy
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B Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada madifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (“Conlrate™), Enterprise o Enterprise Subscription (*Contrato”) de Ia siguiente forma:

y Se agrega la siguiente definicion:
“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados

en h!tg:ﬂwww.microsoft.comlﬁcensinglcontracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad

Gubernamental de Microsoft”.

2 Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la sia
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refie
Elegible que firma este Contrato/Inscripcién con Microsoft, y la definicién de “Fillal®
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibley
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcion, seglin corré
Microsoft. &'

3. Laseccién Requisitos Minimos del Pedido dé
modifica de la siguiente forma:.. - £
Independientemente de cualquier estipulacion en sehtido contraria’en el Contrato, ufia

e

Entidad Elegible debe tener eomo minimo 250 Usuarios o Dispositivos. Cualificados

los Productos Enterprise o los Servicios jen Linea’Enterprisa, su pedi icial .debe
minimo 250 Licencias de un grupo de Prodlictos. Si no' se solicita ningtn Producto Enterprise, una
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios

en Linea Enterprisa. 3

4.  Se agrega la siguiente disposic}ﬁn’&g precios;

El Cliente manifiesta que &l y sus Filiales son Entidades Eleglblex_s. _Cor_nd Entidad Elegible, el Cliente
puede . cecibir el nivel de precios D para todos los Productos y- gruposien virtud del presente
Contrato/inscripeion, segun corresponda.

5. Se agreg6 la siguiente disposicién “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacién de fondos”:

Terminacién de la Inscripcién: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccién
titulada *Efecto de la terminacién o expiracién®, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcion sin responsabilidad, sancion o mayor obligacién de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o Inscripcién no son asignados para dicho proposito.

Efecto de la terminacion. Tras la terminacion de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para fodas las copias de los Productos que la Filial Inscrita 0 sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacién, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

>\

Termjrfacjon anticipada. Si el Cliente o Ia Filial Inscrila termina una Inscripcidn por no asignats
fondés o osoft termina una Inscripcion por no pago debido a la no asignacién de fo
Client lial Inscrita, entonces el Cliente o |a Filial Inscrita tendra las siguientes opcione

OualiI’ylngGovEnllryAddendum(WW)ExEMEA(SPA)(JuIyzm6) Page 1 of 2



a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abanar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la ultima versién de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacidn) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que se3
proporcional al total de pagos efectuados frente a los impories debidos de
terminacian anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Se
Linea elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra aulomaticamente un Periodo Prorrogadao. Si la Filial Inschitz
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsaft. Microsoft debe
solicitud al menos treinta (30) dlas antes de la Fecha de Expiracion.

7 Se agrega la siguiente clausula:
Catastrofes naturales En caso de calas(rofe natufal Mtcrosoﬂ pue
rosoft.com’

produzcan.

QualifyingGovEntityAddendum(WW)EXEMEA (SPA){July2016) Page 2 of 2



B Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Envollment Nomero

Este acuerdo de modificacion ("Acuerdo de Modificacian”) se celebra entre las partes identificadas en
el formulario de firma del programa adjunto. Modifica la Inscripcion o el Contrato identificado
anteriormente. Todos los términos que se utilizan, pera no se definen en este Acuerdo de modificacidn,
tendran el mismo significado que el establecido en la Inscripcidn o el Contrato.

Inscripcién Enterprise (Directa)
Factura por Precio Cotizado
Acuerdo de Modificacién, ID CT 9 e

El precio cotizado a la Filial Inscrita es un precio fijo iz acuerdo-con |
pedido. Microsoft facturara a la Filial Inscrita de acuerdo con'‘esta. cotiza
1er dla del mes de la fecha de inicio de uso que se indica en el pedido, = - iy
A excepcion de los cambios: tealizados mediante egte’ Acuerdo de Mac icacion nserip

Contrato identificado anteriormente se mantiene sincambios y enipleno vigor y efecto. Si existiera
algin confiicto entre cualquisr disposician de este Acuerdo de Modificacién y alguna dispo q %ﬂe la
Inseripcién o el Coritralo identificado anterormente; régira-este Acuerdo de:Modificac e

Microsoft Internal Use Only: e Sy
| cTMMS7OLSBack doc [em  [crmercost |sq A

(7~

H i
o

/‘

/ A

AmendmentApp v4,0 CTM-CTC-O8T BD
Page 1 0f 1




Be Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA”", Microsoft Business and Services
Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos y condiciones
quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por el que el Cliente o sus
Filiales contraten Produclos o Servicios Profesionales,

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definicicnes:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla 2 una de las partes, que es conlirolada por una de las partes o
que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar’ significa ser propletario de mas del
50% de los derechos de voto en una entidad o tener |a facultad de dirigir la administracion y las politicas de una
entidad.

“Cliente” es |a persona jurldica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” son todos los dalos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, imagen o videp)
que sean proporcionados a Microsoft por 0 en nombre del Cliente y sus Flliales mediante al uso de
Online. S
“Dia" es un dia natural, o
"Fixes™ son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus}ldé_ﬁya&oé')- g’ué’;.;', i
Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de Ios_,,_!?,rodUi:to

abordar un problema especifico. . peita T

“Microsoft” es Iz Filial de Microsoftquie ha celebrado el presente contrato Y'suis F

“Servicios Online” son Jos ‘Servicios. hospedados. por Microsoft-que‘se
Términos de los Produetos, =~ .. .o e 0 .

: ':&&g&iﬂ?‘ en los
“Términos de 108 Servicios Online” son log té

i
SIS 2 usa gue el | __l!grrte rezlice de
los Servicios Online, términos que se halfan publicados en 0. de por, Volumen ySe actualizan
cada cierto tiempo. ¢ R 5 fr s
“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u olro material escrifa).desarrollado Ui obtenido de ofra forma
independientemente de este contratp. Ve P i

“Producto” es cualquier producto identificado ‘en los Ténﬁihogf'die"!ps Produélbs, como por ejemplo todo el
Software, los Servicios Online y. ofros servicios basados en web, incluldas las versiones preliminares o beta. La
dispenibilidad delos Productos puede variar en funcion de la regién, T e

Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias par volumen: El documentd de
Términos de los Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Valumen y se actualiza cada cierti
tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte lécnico de los Productos y los servicios de consultoria de
Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios Profesionales” no incluye
los Servicios Online.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio minimo
aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Términos de los Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Pro_ductos y_Servicios

"Entregable” es todo malerial a codigo informatico, distintc de los Productos y de los Fixes, que Microsoft deje en
el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacién de Servicios Profesionales.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de los Productos. El
término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber Software que fgrme pa
de un Servicio Online.

‘Declaracién de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesi e
incorpore este MBSA,

“Contrato Complamantario” ¢s todo acuarda que incorpere este MBSA.

MBSAZ01BAgrIVWW(SPA)(Fab2017) P 17




“Secreto Empresarial” es informacion que no es generalmente conocida o facilmente §veﬁguable por el pf{blico,
que tiene valor econdmico como consecuencia de ello y que ha estado sujeta a medidas razonables segun las

circunstancias para mantener su secreto.
“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier otro modo.

"Derechos de Uso” son los derechos de uso o los términos de servicio correspondientes a cada Producto, los
cuales se publican en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan_cada cierto tiempo. Los Derechos de
Uso sustituyen a los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final que acompafie a un Producto.
Los Derechos de Uso correspondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Términos de los
Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios Online estdn publicados dentro de los
Términos de los Servicios Online.

“Sitio de Licencias por Volumen" es el sitio http:/iwww.microsoft com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de ofro modo en un Contrate Complementario, el uso de cualquier
Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada Producto y versién, asl como por los
términos del Contrato Complementaria aplicable.

b. Fixesy Entregables.
(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se aplica. En el caso dJ

que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se aplicarén los derechgs de™uso'gu
Microsoft proporcicne junto con el Fix. o S

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sopre ynf!\ﬂa"té'ﬁa_!_.;ﬁ:eexistenle
propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione, Lina partesolamen
n

modificar un Material Preexistente de la otra parte Eqandu:-'éllé.\i

uirdn sien

obligaciones relacionadas con los Servicios Profesionales:

(iif) Entragables.lggn‘je!;ﬁggg completo de los Servicios Profesionales, Micrasoft
una licencia 'no -exclusi a;intransferible 'y _perpetua para; reproducir; utiiz.
Entregables; tinicamente para fines intemos dél negocididel Cliente.y-con sbjec
condiciones de este confrato: 5 Tt B T

(iv) Derechos de las Fillales. El Clients pugde sugﬁnehc_iar_gt;g hos scbretlos Enfregables a sus
Filiales, pero las Filiales del Cliente no‘podran 4 su'vez suiblicficiar dichos dérechos. El Cliente es
responsable de asegurar el cumplimienta d '&'te contrato’ tedetsus Filiales.

¢. Tecnologia y software que no es de Microsoft. €l Qliqﬁ_t"g'a'_.'ps':al Unico résponsable de toda tecnologia o
software que no es de Microsoft y que el Cliente instale qgj@liﬁa‘ con los:Productos, Fixes o Entregables,

d. Restricciones, El.Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes
«0;80ciones: (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa; tdescompilar o° desensamblar. un Producto, Fix o
" “Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologfa que nio &3 de Microsoft'de una manera tal que la
»,'tecnologia o la propiedad intelectual o industrial de Microseft'quede sujetaa cualesquiera otros términos
de licencia; o (3) eludir las limitaciones técnicas presentes en un Producto, Fix'e Entregable o eludir las
restricciones recogidas en la documentacién de un Producto. Salvo que se permita expresamente en est
centrato, en un Contrato Complementario o en la documentacién de un Producto, el Cliente no debe

realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las %
\

partes de un Producto o Fix en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versioén anterior las
partes de un Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un Producto
o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea tofal o
parcialmente, asi como tampoca utilizarlo con la finalidad de ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e, Reserva de derachos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estén protegidos por las leyes y los
tratados internacionales en materia de propiedad Intelectual e industrial. Microsoit se reserva todos los
derechos que no concede expresamente en este contrato. No se entendera concedido o implicito ningun
derecho como consecuencia de renuncia o de actos propios. Los derechos que se otorgan para acceder
a un Software o ulilizarlo en un dispositivo no conceden al Cliente ningin derecho a implementar
patentes de Microsoft o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el
propio dispasitivo o en cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial" toda informacién no publica que sea designada como “confidencis
persona razonable deba entender que es cenfidencial, incluidos los Datos del Clienie y
contratos de Microsolt. Los Términos de los Servicios Online pueden establecer obligad
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adicionales con respecto a la revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion
Confidencial (1) la informacién que llegue a ser de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este
contrato, (2) la informacion que la parte receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacioén de
confidencialidad, (3) la informacién que se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que
constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios
de la otra parte.

Cada parte adoptard medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y utilizara la
Informacion Cenfidencial de la otra parte tinicamente para los fines de la relacién comercial entre ambas partes.
Ninguna de las partes podra revelar esta Informacién Confidencial a terceros, salvo a sus empleados, Filiales,
cantratistas, asesores y consultores (*Representantes”) y ello Gnicamente en la medida que deban conocerla y
bajo obligaciones de confidencialidad que sean al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera
responsable del uso de la Informacién Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que
detectase un acto no autorizado de uso o revelacién, debera notificarlo sin demora a 1a otra parte.

Una parte puede revelar la Informacién Confidencial de la otra parle si la ley lo exige, pero solamente después
de notificarlo a la otra parte (si es posible legalmente) para que la otra parte tenga la posibilidad de obtener una
medida de proteccién.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a aquellos de
sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes aceptan que el uso dq la
informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de ayuda, respecto d saroll
la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera responsabilidad bajo el presgnte conl
bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que, actuando. en consecuencia,
compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte. o M

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasla que sean éji:hiﬁggos.gg los Serviclps Online, ¥ (
a toda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios: despaés-de qui una parfe la
reciba. W b 20 '

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes;” - - ;
a. El Cliente conslente:que ﬂlb}ésﬁﬂ ¥ sus agenlﬁq-;}rqteség'lnfcgpa,gig: _personaligon|
facilitar el objefo de-este contrato: Antes de proparcidnar informacion personal:a. Mi: ft, eliCliente
obtendra todos ‘los. consentimiefitos “dé terceros’ (incluldos: icontactos, -revendedares. tdistribuidores,
administradores y empleados del Cliente) que sean‘necesarios en virtlid de 1a legislacidn.aplicable en

materia de privacidad y ‘proteccidn de dafas k¥

i

b. La informacion personal recogida bajo este contfatd:s podra ser transmifida, almacenada y procesada
en Estados Unidos o en cualquier ofro pals o'regién donde Micrasoft'o sus proveedores de servicios
tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los térf‘ﬁ]t‘ii:iajidg ‘privacidad especificados en los Derechos de
Uso. Microsoft'cumplira los requisitos establecidos por las leyes sobre proleccion de datos del Espacio
Econdémico Etropeo y'de Suiza en relacién con la recogida, utilizacion, transferencia, conservacion

iidemas-actividades de tratamiento de datos personales procedentes ‘del Espacio' Econdmico Europeo y
Suiza. -

."c.” Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, los Fixes y los Enfregables:‘estén-su]atds"h la

jurisdiccién de Estados Unidos en materia de exportaciones. El Clianle debe cumplir todas las leyes A\
nacionales e internacionales que sean aplicables, Incluyando los Reglamentos de la Adminis!raM
bre

Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y los Reglamentos
Trafico Internacional de Armas (Inlernational Traffic in Arms Regulations), asi como también las
reslricciones en materia de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros
gobiemnos en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos,

(i} Software. Microsoft garantiza que cada versién del Software funcionard de una manera
sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente documentacién del Producto
durante un afio a partir de Ia fecha en que el Cliente obtenga fa primera licencia para dicha version.
Si no funciona asi y el Cliente lo nolifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces
Microsoft debera a su criterio elegir entre (1) devalver el precio que haya pagado el Cliente por la
licencia del Software o (2) reparar o sustituir e| Software.

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de ac P, gon el SLA
aplicable durants el uso que haga el Cliente. Los recursos del Gliente en caso de g4 2nto de
esta garantia se especifican en el SLA.
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(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garanliza que proporcionaré_ los Serviqics Proft_esionales con
diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el Chen!e_ {o notifica 2 Microsoft en un
plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron prestados los Servicios Profesionales, entonces
Microsoft deberd a su criterio elegir entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o
devolver al Cliente el preclo pagado por ellos.

Los unicos recursos de que dispone ¢l Cliente ante un incumplimiento de las garantias son Iog ipdicados
anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacién por incumplimienio de
garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas causados por
accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato, incluida el incumplimiento de los
requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se aplican a productos gratuites, de prueba,
preliminares o beta, ni a los componentes de los Productos que el Cliente tenga permiso para
redistribuir.

c. Exclusidn de garantias. Con excepcién de las garantias limitadas descritas anteriormente,
Microsoft no proporciona otras garantias o condiciones y excluye cualquier otra garantia
expresa, implicita o prevista por las leyes, incluidas las garantias de calidad, titularidad, ausencia
de infraccion de derechos, comerciabllidad e Idoneidad para un propésito especifico.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defender4 a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en g8ta segciony
pagara el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con cargeter firme y definitive o un acbergo
transaccional aprobado, si bien ello Unicamente si la reclamacién es notificada per escrito a la parte que ha)
de llevar a cabo la defensa y esta tenga Ia facultad de conlrolar la. defensa’y cualquier acuerdo thansaccional &
respecto. La parte que haya de ser defendida debera proporcionara la parteqhé’ eve 3 c z
la asistencia, informacion y facultades que esta le solicite. La parte que lleve a caho
la ofra parte los desembolsos raZzonables en que esta incurra:al prbpot:ciopg'r |

describe los Unicos recurspsiy toda la responsabilidad de las parie
reclamaciones. S

a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera-al. Gliente frante”a toda r
alegue que un Prodtclo, Fix o Enfregable.gua ' Microsoft ha puesto-a dis
y qué-ha sido utilizado dentro dél‘ambito de,la licéncia.otorgada (s
forma en que lo haya proporcionado Mictosoft y sin'c mbinagién inguinotro elemento) realiza un
uso ilicito de un Secreto Empresarial o Tnfringe directamente u recho de'patente, de propiedad
intelectual o da marca, o cualquier otro derecha de propiedad, perténeciente a un tercero. Si Microsoft
no fuese capaz de resolver una reclamacion poﬁmrraccidn.;en condiciones comercialmente razonables,

Microsoft podra a su criterio elegir entre (1) modificar o sustituir &l Protiucto, Fix o Entregable por un

equivalente funcional o (2) terminar la licencia del Cliente ¥ reembolsarie los importes que haya pagado
previamente (reslandd una depreciacion lineal a cinco afios) por'las i

S e q.jerc g-que
ispasicién 2 cambjo. de'un‘precio
‘Médificaciones ‘conrespecto a la

icencias.perpetuas, asi como los

“importes-pagados por los Servicios Qnline para el periodo de uso posterior a la fecha de terminacion,
‘Microsoft' no seré responsable de las reclamacionas o dafos que se deban a-que el Cliente ha

" continuado utilizando un Producto; Fix o Entregable después de habérsele notificado que cesara en
dicho uso como consecuencia de la reclamacién de un tercero. .

3

b. Por parte del Cliente. En la medida que Io permita la legislacion aplicable, el Cliente defendera a i
Microsoft frente a toda la reclamacion que presente un tercero, en la medida que alegue que (1) algﬁz/’“
Dato del Cliente —o software que no es de Microsoft— que se encuentra alojado en un Servicio Onljn
por Microsoft actuando por cuenta del Cliente realiza un uso ilicito de un Secreto Empresarial o infringe
directamente un derecho de patente, de propiedad intelectual o de marca, o de cualquier otro derecho
de propiedad, perteneciente a un lercero, o (2) el uso que realiza el Cliente de un Producto, Fix o /ﬁ’
Entregable, por si solo 0 en combinacion con otre elemento, vulnera las leyes o causa dafios a un \
tercero.

7. Limitacién de la responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada méxima de cada una de las
partes ante la otra parte en virtud de cada Contralo Complementario se limitara a los dafios directos declarados
con cardcter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los importes que el Cliente estaba obligado a
pagar por el Producto o Servicio Profesional en cuestibn durante el periodo de vigencia del Contrato
Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de 12 el
Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no excedera del import liente
haya pagado por el Servicio Online durante los 12 meses previos al incidente.
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b. Productos gratuitos y codigo distribuible. En el caso de los Productos y Servicios Profesionales
proporcionados sin cargo, asl como en el caso de codigo que el Cliente esté autorizado a redistribuir a
terceros sin pago aparte a Microsoft, |a responsabilidad de Microsoft se limitara a los dafios directos
declarados con cardcter firme y definitivo hasta un maximo de 5.000 délares estadounidenses.

¢. Exclusiones. En ningun caso serd responsable una de las partes como consecuencia de dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco como consecuencia
de pérdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del negocie, con
independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicara ninguna limitacién o exclusién a la responsabilidad que surja de (1) las
obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcion de toda la responsabilidad
relacionada con los Datos del Cliente, que sl permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones
anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una de las partes de los derechos de
propiedad intelectual o industrial de la ofra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al uso y la
distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene derecho, a su cargo, a
verificar el cumplimienlo de los términos de licencia de los Productos. El Cliente debera proporcfo\nar
auditor independienle, sin demora, cualquier informacion que el auditor solicite de forma razonable par.
fines de verificacion, incluido el acceso a los sistemas que ejecuten los Productos y la prue icenci
de los Productos que el Cliente aloje, sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente se gomprom
completar el proceso de autoauditoria de Microsoft que Microsoft pueda solicitarle camd alternativ:
una auditoria realizada por un tercero. A N

b. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion o Ja. dutdauditoria
Productos sin licencia, entonces, en un plazo de 30, dias, (%} el-Client
necesarias para cubrir dicho uso y (2) si el uso.0 distribucion sin licencia‘e
Cliente debera reembolsar.a Microsoft los costes en que haya incurrido I ‘
debera adquirir |as licehcias adicionales necesarias a un 125 % del precio. qu

lista de precigs vigente en ese hi_'_omqﬁtgr.y el'nivel de precios'del, Cliente.; £l
licencia, se calculard comparande el nimera:lotal de licencias’contratadas-p
instalada real. Si no hay ningin Uso sin ‘licencia, Microsoft no realizart

durante al menos-un.afio. Al ejercerios derechos y los:procedimientos
p il

teentale deiuso sin
: uso achual y.la base
ofra" varificacion del Cliente
scritos anteriormente, Microsoft
leger su propiedad inteleclual e

no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiénto dai contrata
industrial por cualesquiera otros medios legales Fali

¥ X ik
c. Procedimiento de verificaciéon. Microsoft noﬁﬂdhr;.gl‘_gjbhle, con al menos 30 dias de antelacién, su
intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos de licencia correspondientes
a los Productos ‘que utilizan o distribuyen el Cliente y sus Filiales.. Microsoft contratard a un auditor
....iIndependiente, que estara sujelo a una obligacidn de confidencialidad.-Gualquier informacian recopilada
“% " durante la autoauditoria se utilizard tnicamente para determinar el cumplimiento. La verificacion se
~ ..~ llevara a cabo durante el horario laboral normal y de una manera que no interfiera irrazonablemente en
"~ las actividades del Cliente. 4 . e

9. Petiodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA ser# la fecha en que el MBSA
sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer Contrato Complamentario, lo que
suceda antes. EI MBSA se mantendra en vigor mientras no sea terminado por una de las partes, segun
se describe a continuacién. /

b. Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un preaviso con 60 dias de
anlelacion. La terminacion de este MBSA no afectara a ningun pedido o Contrato Complementario que
esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en que sea efectiva la terminacion de este ﬁ
MBSA, el Cliente no podra celebrar mas Contratos Complementarios a su amparo.

¢. Terminacién de Serviclos Profesionales. Si el Cliente termina una Declaracion de Servicios como
consecuencia de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debera pagar todos los importes que, al
amparo de dicha Declaracién de Servicios, se hayan devengado hasta la fecha de terminacién. El
Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables tan pronto Microsoft reciba el
pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene obligacién de continuar p icios
Profesionales si el Cliente incumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en o]
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10. Ofras cldusulas contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft puede servirse de contratistas para ejecutar servicios, pero sera
responsable de su ejecucion con sujecién a las candiciones de este contralo.

b. Microsoft como contratista Independiente. Las partes son contratistas independientes. El Cliente y
Microsceft podran desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de
la ofra parte.

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion gue figura en el
formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha
que aparezca en el acuse de recibo 0 en la confirmacidn de entrega del fax o servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar al Cliente informacion sobre préximos plazos de pedidos, servicios y
suscripciones en formato electranico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrdnicos se considerardn entregados en la fecha de
transmision.

d. El presente contrato no tiene caricter exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para
licenciar, utilizar o promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

e. Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato deberd ser firmada por ambas partes, con la
excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de los Productos y los Derechos de Uso cad
cierto tiempo de acuerdo con los términos de este contrato. Las términos y condiciones cont
pedido de adquisicion del Cliente o de un Partner que contradigan los presentes términos ¥ condici
quedan expresamente rechazados y no serdn de aplicacién. Migrosoft puede solicitar al Cliente q
firme un nuevo contralo o la modificacién de un contralo existente antes.de procesar un nuevo pedido
de celebrar un Centrato Complementario. s PR

f. Cesion. Cualquiera de las paries puede ceder este contralo _fa-ﬁ ':iij rﬂ*dgl;e, notificat por escrito
dicha cesidn a la otra parte. Cualquier ofra propuesta de cesion. requeri _;gaciéﬁ ‘por W la
cedénte’ de sus .oblig éjbﬁe's‘rderfﬁa_dagde rato

T v .

parte no cedente. La cesién no eximira a la pafti
cedido. Cualquier intenta

cesion sin la aprobadion necesaria sera A

g. Legislacion aplicable. Los lé’rﬂilnos:_de;cﬂa!quigfQpntratd;pbmg}_'gm_ehtégﬁ
Microsoft ubicada' fuera de Europa se .regiran & interpretaran de;confor
Estado-de Washington y la legislacin.federal de los Estados. Unjdos de; :
cualquier Contrato Complemientarig celebrado con una Filial de’ Microsoftiubicada en Europa se regiran
e interpretaran de “acuerdo con la legisiacion’ deInanda.. Clalquier: controversia ‘qie surja de los

Servicios Profesionales o en relacion con“s,[fas‘fée’.re.g_iréj_pbn* 1 leqislacion’ de 1aijurisdiccion donde esté

constituida la Filial de Microsoft firmante de’ lé’lffeciaracldn de:Serviclos en cuestion. La Convencién de

las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Intemnacional de Mercaderia de 1980 y su

on 1 élaf;i{u“,t del
América. Los. términos de

normativa relacionada no seran de aplicacién a este contralo.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accién fegal para exigir el cumplimiento-de este
i wicontrato; s partes acuerdan los siguientes foros exclusivos: . T ek

()" Si Microsoft interpone fa accion, el foro sera donde fa Filial contratante del Glinte tanga'su sede;

(i) Si el Cliente interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracién de Servicios, el foro
“sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de Ia Declaracion de Servicios, Para todas
las demas acciones, (1) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada /
fuera de Europa. el foro sera el de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King ,
Estado de Washingtan, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de

Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga lambign contra una Filial de
Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda. /

Las partes aceptan someterse a la jurisdiccion personal del foro acordado. Esta eleccion de foré no
impedira que cualqulera de las partes pueda solicitar, en cualquier Jurisdiccion que corresponda, la
adopcion de medidas cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e /K
industrial o de obligaciones de confidencialidad. 1

i. Conservacién. Si alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigible, el resto del contrato
continuaré con plena vigencia y efectos.

J-  Renuncia. El hecho de que una parte no exija el cumplimiento de una clausula de este contrato no
conslituird renuncia de derechos. Cualquier renuncia de derechos debera constar por escrilp y estar
firmada por la parte que renuncia.

k. Ausencia de terceros baneficiarios. Esto contrato ne genera ningun derecha en ben CEras.
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I.  Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacién o expiracion de este
contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucién durante el periodo de vigencia del
contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a efectuar cualquier
pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias sigulentes a la fecha de
facturacién, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion de Servicios. Microsoft podra cargar
intereses de demora a todos los importes debidos que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de
los siguientes tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe
permitido por la ley. Microsoft no lendra obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no tienen incluido
ningun impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura indicando impuestos incluidos. El
Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos
brutos u otros impuestos, tasas, cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por
recuperacion de gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacion aplicable. El
Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros conceptos que esté legalment
obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja de la distribucion o puesta a dlsposicibn\d
Productos o Servicios Profesionales por parte del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable de
pago de todos los impuestos que graven su beneficio nelo, todos los impuestos que, en jugar d
beneficios o ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los! derechos
propiedad de Microsoft. e

/

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efecluar a Microsoft, el Cliente ra dedugir
esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal carrespendiente, siempre que, £n
todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, sl demora, un recibe 1§ i
y otros documentos que Microsoft solicite razonablemente para reclamar tn:
extranjero. El Cliente debera asegurarse de. gue lodos los impuestos rel
posibles en virtud de lalegiglacion aplicable. .. " hy

1. Disposiciones-especificas porpals. . & Y
Las disposiciones especificas. por: pals que. estén: disponibles: en ‘el Sitio'de ‘Licencias par Volumen y
corresponden & esta version de MBSA (segun sg indica en el pie de pagina de cada documento) sustituyen o
complementan las disposiciones equivalentes “estipuladas ‘mas., ari |y como 'sgespecifica en las
mencionadas disposiciones especificas por pals, cuandg, el Glients se~encuenti ct
paises idenlificados en los términos especificos por pais'y, en fodd caso, cuzanda
las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas por pak.
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