O IPEJAL >alle Magisterio #1155, Observuatorio
Instituto de Pensiones C.P. 44266 Guadalajara, Jal

del Estado de Jalisco

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

IPEJAL-DAS-AD-030/2019
“MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CITA ELECTRONICA Y TOMA TURNOS E-FLOW”

En Guadalajara Jalisco, a los 21 (veintitn) dias del mes de junio del afio 2019 (dos mil diecinueve), el suscrito en mi
caracter de Director General del Organismo Piblico Descentralizado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en
ejercicio de las facultades previstas en los articulos 154 fracciones |, VIII, IX, y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco, articulo 47 numeral 2, articulo 73, numeral 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento
de la citada Ley y el articulo 15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adguisiciones
y Enajenaciones de este Organismo vigente de conformidad con lo dispuesto por el articulo SEGUNDO TRANSITORIO
de la Ley antes referida; en relacion al acuerdo emitido por el Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta
Circunstanciada de la 17° Décimo Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 21 (veintiuno) de junio del 2019 (dos
mil diecinueve), a través de la cual se autorizo al suscrito a efecto de realizar la presente Adjudicacion Directa, lo anterior
en términos de lo dispuesto por los articulos 24 numeral 1, fraccion X y 74 numeral 1, ambos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y demas relativos
aplicables, con la participacion de los titulares de la Direccion General de Administracion asi como el Area Requirente, en
este caso la Direccion General de Informatica y Sistemas, para lo cual es necesario redactar los siguientes:

ANTECEDENTES:

. El Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco adquiri6 la contratacion de los servicios de mantenimiento del
sistema de cita electronica y toma turnos E-FLOW, con el objetivo de mantener en operacion el sistema de control
de turnos de las areas de atencion a los afiliados y pensionados en la planta baja del edificio del IPEJAL, tanto
en el 4rea de servicios de prestaciones, servicios médicos, asi como el area de pensionados, esto con el fin de
facilitar la atencion por medio de la asistencia de los afiliados con cita previamente registrada via internet y asi
mantener en 6ptimo el servicio con la infraestructura de asignacién y aviso de turnos, con la empresa SOLUTIA
INTELLIGENCE, S.A. DE C.V., en virtud de que dicha empresa, tenia en dicho momento la exclusividad del
fabricante para la instalacion y soporte técnico del sistema E-Flow.

Il.  Tomando en consideracion lo antes expuesto con fecha del 18 (dieciocho) de junio del 2019 (dos mil diecinueve),
se recibi6 en la Direccion de Adquisiciones, el oficio DIS159/2019, suscrito por José Garcia Flores, en su caracter
de Director General de Informatica y Sistemas de este Organismo, mismo que fue dirigido a Eduardo Ruvalcaba
Hermandez, Director de Adquisiciones, a efecto de que se realizara lo conducente para la contratacion del
“MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CITA ELECTRONICA Y TOMA TURNOS E-FLOW", mediante el
proceso de Adjudicacion Directa, en favor de la empresa SIDESYS, S. DER.L. DE C.V., en virtud de que dicha
sociedad es quien tiene el caracter de distribuidor autorizado asi mismo tiene asignada la cuenta del IPEJAL de
forma exclusiva ante el fabricante.

ll.  Cabe mencionar que la empresa SIDESYS, S.R.L. cuenta con el Titulo de Registro de Marca ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial con signo distintivo E-FLOW Y DISENO y nimero de registro 1102463,
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expedido por la Licenciada Patricia Equia Pérez, Coordinadora Departamental de Examen de Marcas “C” el dia
27 (veintisiete) de mayo de 2009 (dos mil nueve), asi mismo presentan el pago por la renovacion y uso de marca
acompanado por la solicitud de renovacion y declaracion de uso real de fecha 15 (quince) de febrero del 2019
(dos mil diecinueve).

Para acreditar que la empresa SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V,, es el Unico distribuidor autorizado para
comercializar todos los productos y servicios del software denominado E-Flow, el C. Arturo Cardenas Maldonado,
en su caracter de Apoderado Legal de la empresa SIDESYS, S.R.L, con fecha 15 (quince) de mayo del 2019
(dos mil diecinueve), remitid un escrito, a través del cual hizo constar que la empresa SIDESYS, S. DE R.L. DE
C.V., es el tnico distribuidor autorizado en México para la comercializacion, de los productos y servicios del
software denominado “E-Flow”, del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco asi como también representante
autorizado para brindar soporte y mantenimiento de dicho producto.

En atencion a lo anterior y a peticion del Area Requirente, la empresa SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V., presento
su propuesta economica para la contratacion del “MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CITA ELECTRONICA
Y TOMA TURNOS E-FLOW”: la cual se desglosa de la siguiente manera:

1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE e-Flow®

Nuestro servicio de soporte técnico de segundo nivel le permite estar preparada mediante un disefiado a sus
necesidades, para resolver los problemas mas comunes con sistemas informaticos: caidas del sistema, errores de
aplicaciones, fallas de configuracion efc.

Nivel 1: La respuesta a las consultas més frecuentes se pueden encontrar en los siguientes recursos de la plataforma
web: Documentacion publicada sobre el producto, manuales de operacién, bisqueda en la base de conocimiento en
linea, articulos y noticias publicadas, scripts de resolucion publicados, preguntas frecuentes etc.

Nivel 2: El servicio de segundo nivel le da acceso a la ayuda experta del equipo de soporte técnico de SIDESYS.
Una vez que crea su caso (ticket) este se canaliza a fravés de un software que unifica la informacion del sistema de
atencion al cliente, de modo que se asequre que esté completa, sea precisa y oportuna; de modo que la eficaz solucion
del incidente quede registrada para su posterior trazabilidad.

Reporte de Infraestructura: Mensualmente estaré recibiendo un reporte del desempefio de la infraestructura
tecnologica relacionada con e-FLOW® el cual le servira de apoyo para la prevencion de incidentes que puedan
ocasionar interrupciones en la operacién de las sucursales.

1.1 Péliza de Garantia Limitada

Los productos de kioscos y componentes electronicos que comercializa Sidesys, S. de R.L. C.V. han sido
cuidadosamente disefiados y se han fabricado con los materiales mas adecuados bajo un estricto control de calidad
garantizando su buen funcionamiento por los periodos que establece en la presente garantia integra a su oferta

comercial. Esta garantia incluye la reparacion o reposicion gratuita de cualquier parie o componenie que
eventualmente fallase y la mano de obra necesaria para su diagnéstico y reparacion. /157

Cobertura: .
Defectos de fabricacion en gabinetes y componentes electronicos.
Defectos de mano de obra en gabinete y componentes.

e  Fallaen los circuitos de componentes electrénicos.
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Exclusiones Generales:

La garantia general del kiosco y/o componente que comercializa Sidesys queda invalidada o no aplica en cualquiera
de estos casos.

«  Cuando el aparato se hubiera utilizado en condiciones anormales los dafios 0 desperfectos que manifieste fueran
causados por maltrato, descuido, uso inadecuado o vandalismo.

«  Cuando el aparato no hubiera sido operado de acuerdo con el instructivo de uso, que sefiala las condiciones normales
de operacion, los valores nominales y tolerancias de las tensiones de voltaje y frecuencia de la alimentacion eléctrica.

e Cuando haya trabajos de instalacion ejecutados por personal no autorizado.

e Cuando la causa de la falla o mal funcionamiento fue se consecuencia de una reparacion inadecuada alteracion
producida por personas no autorizadas.

e De haber una pdliza de garantia especial entregada fisicamente, que esta manifesté signos claros de haber sido
borrada o alterada en los datos originales consignados en ella.

«  Cualquier equipo o componente que no provea Sidesys y que sea integrado por requerimiento del cliente al Kiosco.
Cualquier equipo o componente que el cliente agregue al kiosco después de haber salido de planta.

s+  Cualquier modificacion estética, fisica o de componentes que el cliente realice al kiosco o equipo después de haber
salido de planta.

e  Ofras causas sefialadas directamente por el fabricante de cada componente como fuera de garantia.

«  Daiios imputables al traslado de los equipos del cliente hacia nuestro Centro de Servicio por mal empague por parte
del cliente o por mal manejo del transportista.

«  Dafios imputables al traslado de los equipos de Sidesys al cliente final por mal manejo del transportista.

o  Detalles estéticos relacionados a soldaduras, uniones, cortes y cualquier otro detalle de fabricacién de los gabinetes
mientras no representen un dato funcional al sistema.

« Detalles estéticos de cpus, monitores, kioscos, etc. que no afecten de ninguna forma la operacion del equipo en
cuestion.

Para el caso de IPEJAL cuentan con una cobertura adicional vigente por un Afio que incluye:

e  Dos servicios de mantenimiento preventivo anual.

e Intercambio inmediato de piezas con stock de emergencia.

e Atencién prioritaria de atencion telefonica.

Atencion corectiva en desperfectos en horario sefialado.
1.2 Validacién de las Garantias:

1. De existir una falla, desperfecto o incidente en cualquiera de los equipos cubiertos por esta péliza, se debera contactar
con el area de soporte técnico de Sidesys en los telefonos ( 01 55 62371111 ) opcion 2 o via correo electronico a
soporte@sidesys.com con un promedio de 2 horas en horario habil de 9m a 6pm de lunes a viemes.

2. Sidesys levantara un ticket con la sintomatologia y definira si es necesaria la visita presencial o remota.

3. Eldesperfecto sera reparado con el visto bueno del cliente.

1.3 Periodo de Garantia:
A partir de fecha de firma de contrato o entrega de equipos, y con una vigencia de 12 meses.

El servicio de soporte técnico incluye el acceso a actualizaciones de mantenimiento y de parches. /1%

Es necesaria su contratacion para mantener el sistema actualizado y en funcionamiento.
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2 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

2.1 Péliza anual de mantenimiento

Preventivo y correctivo del Hardware del sistema de cita electronica y turnos de planta baja en IPEJAL.

a) Hardware

Mantenimiento de la estética de los dispositivos de emision de turno y pantallas de anuncio de tumos.

Cambio de imagen Institucional 1 vez al afio. Revision integral de la solucion, configuracion general, revision de
correcto funcionamiento.

b) Software

Dos visitas programadas en sitio, en conjunto con personal del Ipejal, mantenimiento preventivo de revision de
componentes limpieza exterior y verificacion de conexiones,

Equipos contemplados en la Presentacion de Propuesta.
Pedestales 2 marca Sidesys modelo J

Monitores Panasonic-TC-42AS610X

Altavoces NSAW150 Yamaha.

Dispositivos de respaldo de energia.

c) Mantenimiento Correctivo

Reparacion o sustitucion de cualquiera de los componentes dentro de la garantia de los equipos, previo diagnostican
y validacién contra tickete de soporte, envié de piezas cubierto por SIDESYS., exclusiones soporte con los términos
contenidos en el apartado 1 de la presente.

3. ESQUEMA DE RESOLUCION

e

NIVEL 1 HELP DESK INTERNO DEL CLIENTE

b

NIVEL 2 — SOPORTE TECNICO AL CLIENTE DEL PROVEEDOR

e ek v /}A

NIVEL 3 — SOPORTE TECNICO AVANZADO DEL FABRICANTE
7‘/ CASO RESUELTO J
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EI NIVEL 1 estara compuesto por personal de asistencia interna del cliente, los cuales recibirén una capacitacion
adecuada por parte del proveedor para poder brindar este servicio.

El NIVEL 2 estara compuesto por personal del proveedor destinado al servicio técnico de atencion al cliente. Este
servicio se dara en forma remota, salvo que un caso de fuerza mayor requiera de la asistencia a sitio del cliente
(IPEJAL) ubicado en Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266, Guadalajara, Jalisco.

En funcion de mejorar la calidad del servicio se requiere, que el perfil del personal asignado por el cliente corresponda
ala mesa de ayuda y esté capacitado en el uso y administracion de la solucion.

Contar con acceso remoto autorizado (no permanente) al servidor central de la solucion implementada en caso de ser
posible en los ambientes que se permita.

El NIVEL 3 estara compuesto por personal de SIDESYS, quien se contactara con el fabricante para solventar
problemas que ameriten y requiera de ajustes muy especializados en el producto.

En el caso donde el proveedor sea ademas el fabricante, solo existiran 2 niveles, el help desk del cliente y el del
proveedor.

4. RENOVACION DE KIOSCOS

Dentro de la presente propuesta esta contemplado la instalacion de 2 nuevos Kioskos marcas Sidesys Modelo J con
las siguientes caracteristicas.

FDimcnsiones: Ancho 420mm Alto 1430mm
Profundidad 390mmintel I3 4160 (3.60
Ghz) 2 USB, HDMI, WIF], Audio, Intel
H81, 4GB (DDR3-1333),
500GB/16MB/7200rpm/Sata 111

Ergonémico, elegante, recubrimiento en

polvo de acero

5.  PROPUESTA ECONOMICA, TERMINOS Y CONDICIONES

5.1 Actualizacion De Soporte

Soporte Técnico en sitio por dia Anual Anual
Soporte técnico e-Flow 2do nivel remoto 1

Soporte Extendido HW 1

Kioscos Modelo J 2 $219,000.00
Pago anual 1 $219,000.00

Periodo de contratacion: 12 Meses.

5.2 Servicios Adicionales /Y
\

%  Los precios estan expresados en Moneda Nacional y no incluyen el impuesto al valor agregado (L.V.A.)

% Nuestros precios incluyen vidticos. Los cuales estaran destinado para 2 dias de instalacion y configuracion de los
Kioskos, las vistas adicionales se contemplan en la tarifa de soporte..

% Nuestra propuesta incluye gastos de flete.

ez
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5.3 ALCANCE

La presente propuesta no incluye el codigo fuente de aplicaciones de codigo cerrado (propiedad intelectual); licencias
de software de terceros; hardware necesario para la implementacion. De_aplicar, el costo de Viaticos (viajes.
hospedaje, movilidad, etc.) no estan incluidos por esta propuesta. De igual forma, todos los bocetos, material de
estéticas y disefios graficos elaborados por Sidesys no podran ser utilizados para ofros usos diferentes a la
implementacion de e-Flow®. En caso de utilizar dicho material para ofros fines, se debera solicitar confirmacion
expresa. Vigencia de la poliza 12 meses a partir de la firma de contrato.

5.4 VIGENCIA DE LA PROPUESTA

La presente propuesta econdmica tendra una vigencia de 60 dias a partir de la fecha de emision. Finalizado este plazo
se debera corroborar |a validez de su contenido

VI.  El mantenimiento del sistema de cita electronica y toma turnos e-Flow®, se hara con cargo a la partida
presupuestal 11022PR1069353100 (Instalacion, Reparacion, y Mantenimiento de Equipo de Computo y
Tecnologias de la Informacion), con un techo presupuestal de $254,040.00 (Doscientos Cincuenta y Cuatro
Mil Cuarenta Pesos 00/100 M.N.) L.V.A. Incluido, por lo que se advierte que la propuesta econdmica del
proveedor “SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V.", es solvente y se ajusta a las condiciones economicas establecidas
por este Organismo.

VI.  Cabe mencionar que la marca E-FLOW Y DISENO, se encuentra registrada ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial mediante namero de Registro 1102463, por la empresa SIDESYS, S.R.L., de tal manera que
al ser la citada empresa quien posee la titularidad exclusiva de patente, asi como aquellos derechos protegidos
de propiedad intelectual de dicho programa, por lo que dicha empresa acredita a SIDESYS, S. DE R.L. DEC.V.
como Unico distribuidor autorizado para comercializar dicho software con el Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco.

VII.  Con fecha del 21 (veintiuno) de junio del 2019 (dos mil diecinueve), se reunieron los miembros del Comité de
Adquisiciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en su Décimo Séptima Sesion Extraordinaria
asentando en dicha Acta Circunstanciada la autorizacion de la presente adjudicacion directa.

Una vez narrados los antecedentes que dan inicio a la presente adjudicacion directa, y tomando como referencia la
propuesta presentada por el proveedor ‘SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V.”, se desprende que resulta procedente realizar la
presente ADJUDICACION DIRECTA con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73, numeral 1 fraccion |, de la Ley de
Compras Gubermnamentales, Enajenaciones y Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento de dicha Ley, al tenor del siguiente;

FUNDAMENTO:

Sirven de fundamento para la presente adjudicacion, los articulos 24 numeral 1, fraccion X'y 73 numeral 1 fraccion |, de
la Ley de Compras Gubemnamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
en relacién con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como lo dispuesto en el articulo 15 fraccion
IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo vigente

b P o
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de acuerdo al articulo segundo transitorio de la citada Ley y articulo 154 fracciones I, VIII, IX'y XVl de la Ley del Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco, los cuales a la letra disponen lo siguiente:

LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

“Articulo 24.-

1. Los entes publicos deberan establecer su respectivo Comité de Adquisiciones, que tendré las siguientes
atribuciones:

()

X Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de la excepcion a la
licitacion puiblica por encontrarse en alguno de los supuestos a los que se refiere esta ley. Dicha funcion también
podra ser ejercida directamente por el titular del ente publico, o aquel servidor publico en quien éste delegue
dicha funcion, sin embargo invariablemente debera darsele vista al Comité en los casos en que el monto al que
ascienda la adjudicacion directa se encuentre dentro de aquellos indicados en el Presupuesto de Egresos para
que conozca el Comité. En cualquier caso la delegacion solamente podré recaer en servidor publico con nivel
inferior inmediato al de quien la otorga;

(..)
Articulo 73.-
1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, podran

efectuarse cuando:

|, Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos 0 méas ocasiones y no existan bienes o
servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sélo exista un posible
oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada
por la autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual,
previa justificacion por parte de quien lo solicite;”

REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
JALISCO:

“Articulo 99.- Las adjudicaciones directas a que se refiere el articulo 73 de la Ley, se sujetaran a lo siguiente:

I.  Podrén ser solicitadas por los titulares de las areas requirentes, o por su superior jerarquico;

II. A la solicitud deberd acompafarse la documentacion necesaria para acreditar el supuesto de

adjudicacion directa invocado, salvo que ya se encuentre en poder de la Unidad Centralizada de Compras, 4
en cuyo caso asi se plasmara en la solicitud; )

Il Deberén justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticion; y

IV.  Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”

%
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POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES:

“Articulo 15.- El area competente del Organismo o de la Comisién, segun el caso, evaluaran las propuestas que
presenten los participantes a efecto de seleccionarlos, con base en los siguientes procedimientos:

IV. Adjudicacion directa, se efectuara en los términos del articulo 13 de la Ley, para las adquisiciones por
adjudicacion directa se debera observar en la medida de lo posible, el inciso b) de la fraccion Ill de este articulo.

Se asignaré el pedido o contrato de acuerdo a los criterios de precio, calidad, tiempo de
entrega y demés condiciones favorables para el Organismo.”

LEY DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO:

“Articulo 154. El Director General seré designado por el Gobemador del Estado y tendra las atribuciones,
obligaciones y funciones siguientes:

. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en este ordenamiento, dentro del &mbito de su
competencia.

()

VIil. Proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

(o)

IX. Administrar, dirigir y coordinar todas las prestaciones previstas por este ordenamiento, con el apoyo

operativo necesario del cuerpo de directivos y demas personal del Instituto.

XVI. Celebrar los contratos, convenios y demés actos necesarios para la operacion del Instituto, siendo
indispensable la autorizacién del Consejo Directivo cuando se trate de actos y contratos de adquisicion y
enajenacion sobre bienes inmuebles constituidos e inventariados como reservas patrimoniales del Instituto.”

Lo anterior, en virtud de que el servicio que se pretende contratar, solo puede ser proporcionado por la empresa
“SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V.", por tratarse del distribuidor autorizado del producto por parte la empresa fabricante de
e-Flow® y quien tiene asignada la cuenta del IPEJAL de forma exclusiva, lo que la convierte en la Unica empresa oferente
de los productos y servicios requeridos, ya que se trata de un programa con caracteristicas propias o patentes asi como
de aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual; para lo cual se manifiestan los siguientes;

CONSIDERANDOS:

I. Que el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, regido por la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y que dicha Ley establece en su
articulo 154, en sus fracciones |, VIII, IX y XVI como obligaciones, atribuciones y funciones de su titular, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contenidas en la ley, dentro del &mbito de su competencia y proveer lo necesario para el eficaz
otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

II. Que para el otorgamiento de la adjudicacion correspondiente, garantizando los intereses del Instituto y asegurando el
cumplimiento de los compromisos la Direccion General de Administracion ha comprobado: /\5

a) LaLegal existencia de la empresa segun consta en acta constitutiva correspondiente.
b) Los poderes de quienes han comparecido en su representacion para realizar la oferta correlativa. %

:-?S%/
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c) Lasolvencia de la empresay su arraigo en el Estado.

1. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24, fraccion X asi como el numeral 1 del articulo 74, ambos de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el
Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de su 17° Décimo Séptima Sesion
Extraordinaria de fecha 21 (veintiuno) de junio del 2019 (dos mil diecinueve), autorizd la presente contratacion por
adjudicacion directa al actualizarse lo dispuesto en el articulo 73 numeral 1, fraccion | de la Ley antes citada.

IV. Que el Instituto requiere el mantenimiento del sistema de cita electronica y toma turnos e-Flow®, a fin de estar en
aptitud de dar continuidad a las operaciones involucradas en la integracion de la informacion de los derechohabientes del
IPEJAL.

V. Que la empresa “SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V.", es el Unico distribuidor autorizado de los productos y servicios por
parte la empresa fabricante del software de e-Flow®.

V1. Que con base en los antecedentes mencionados y con fundamento en los articulos 154, fracciones |, VIII, IX y XVI de
la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y articulo 73, numeral 1, fraccion | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el
articulo 99 del Reglamento de la Ley antes citada, y articulo 15 fraccion IV del Acuerdo que emitio el Consejo Directivo
por el cual se expidieron las Politicas Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de
este Organismo vigente de conformidad con el articulo segundo transitorio de la multicitada Ley, que por ello, existen
elementos suficientes para acordar la presente adjudicacion directa, por lo que se determina la siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERA.- Es procedente la contratacion del “MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CITA ELECTRONICA Y TOMA
TURNOS E-FLOW”, por ADJUDICACION DIRECTA con la empresa “SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V." con una vigencia
del 24 (VEINTICUATRO) DE JUNIO DEL 2019 (DOS MIL DIECINUEVE) AL 23 (VEINTITRES) DE JUNIO DEL 2020
(DOS MIL VEINTE), por un monto total de $254,040.00 (Doscientos Cincuenta y Cuatro Mil Cuarenta Pesos 00/100
M.N.) LV.A. Incluido, cantidad que sera pagada en Moneda Nacional contra entrega de los servicios y de la factura
correspondiente; tomando en consideracion los siguientes conceptos y costos:

Soporte Técnico en sitio por dia Anual Anual
Soporte técnico e-Flow 2do nivel remoto 1

Soporte Extendido HW 1

Kioscos Modelo J 2 $219,000.00
Pago anual 1 $219,000.00

Periodo de contratacion: 12 Meses.

LVA. $35,040.00 ﬁ
GRANTOTAL | $254,040.00

v 35
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SEGUNDA.- En el precio se incluyen todos los gastos directos e indirectos inherentes a la renovacion del licenciamiento
y entrega del objeto adjudicado, por lo que los precios son fijos a partir de la presente adjudicacion y hasta su cabal
cumplimiento, de manera que el proveedor adjudicado no podra exigir cantidad adicional a la anteriormente sefialada.

TERCERA - Notifiquese la presente resolucion al proveedor adjudicado “SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V." y procédase a
|a elaboracion del contrato respectivo, asi como a la entrega de la documentacion correspondiente.

DIRECCION GENERAL

lvan Eduardo Argiielles Sanchez
Director General del IPEJAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

2 Eduardo Ruval&abaHernandez
DirectorGeneral de Administracion Director de Adquisiciones

DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS

ns)

2 José Garcia Flores
) Director General de Informatica y Sistemas

Esta hoja de firmas pertenece al Acta de Adjudicacion IPEJAL-DAS-AD-030/2019 “MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CITA
ELECTRONICA Y TOMA TURNOS E-FLOW” de fecha 21 (veintiuno) de junio del 2019 (dos mil diecinueve).
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