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womn -3 CONTRATO-IPEJAL-DAS-AD-030/2019

EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DIA 24 DE JUNIO DEL 2019 DOS MIL
DIECINUEVE, COMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA
PARTE IVAN EDUARDO ARGUELLES SANCHEZ EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL IPEJAL" Y POR LA OTRA
PARTE ARTURO CARDENAS MALDONADO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA
EMPRESA DENOMINADA "SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR", AMBOS
MEXICANOS, MAYORES DE EDAD, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y
OBLIGACIONES A NOMBRE DE SUS RESPECTIVAS REPRESENTADAS, QUIENES MANIFIESTAN
QUE ES SU DESEO CELEBRAR UN “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION’;
EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El presente Contrato ha sido adjudicado mediante el Proceso de Adjudicacion Directa IPEJAL-DAS-AD-
030/2019 "MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CITA ELECTRONICA Y TOMA TURNOS E-FLOW"
segln el Acta de fecha 21 de Junio del 2019.

2. Para formalizar la presente operacién, "EL IPEJAL" cuenta con disponibilidad presupuestal y recursos
aprobados, segun su presupuesto anual, autorizado por su Consejo Directivo.

(b‘v\\\\\"“‘“
Q DECLARACIONES

I\\@\ I. DECLARA “EL IPEJAL”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

”1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propio, cuya finalidad
es el de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Publicos en el Estado y sus
Municipios.

ﬁ\@ 1.2. Su designacion como Director General, la acredita con el nombramiento de fecha 06 seis de diciembre

W\ del 2018 dos mil dieciocho, emitido por el C. Gobernador Constitucional del Estado Enrique Alfaro Ramirez \
y la Toma de Protesta del dia 06 seis de diciembre del 2018 dos mil dieciocho; por lo que, con fundamento
en el articulo 154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado para
contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.

1.3. Su Registro Federal de Contribuyentes es IPE-540101-GX0 “cero” y se encuentra al corriente en el
pago de sus impuestos.

1.4. Tiene atribuciones para suscribir el presente instrumento, segln lo ordenan los numerales 148, 149
fraccion |, X1y 154 fracciones |, VIII, IX, XIl y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco//
y es por ello que requiere de la proveeduria de servicios e insumos que aseguren su debido cumplimientor

/

1.5. El proceso de adjudicacion directa que da lugar a la formalizacién del presente instrumento.legal, tiene 4”
’ ngfundamento en los articulos 24, numeral 1, fraccién X y 73 numeral 1, fraccién | d e Compras !
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Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en
relacion con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, y articulo 15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de
Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al articulo segundo transitorio de la
citada Ley y articulo 154 fracciones |, VIII, IX y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco.

Il. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

Il.1. Su representada se constituyd como Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
denominada SIDESYS S. de R.L. de C.V., lo cual acredita mediante Escritura Pablica No. 35,370 de fecha
02 de diciembre del 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Veélez, Titular de la Notaria
No. 212 del Distrito Federal, en cuyo protocolo acttia también el Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular
de la Notaria No. 246, por convenio de sociedad, misma que se encuentra inscrita bajo el Folio Mercantil
Electrénico No. 428694 -1 del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

11.2. Tiene como objeto social, en los términos del Articulo Segundo, primer y segundo numeral de sus
estatutos sociales protocolizados en el acta constitutiva mencionada en el parrafo que antecede investigar,
desarrollar, fabricar, procesar, disefiar e implementar soluciones de tecnologia asi como, comercializar,
comprar, vender, importar, exportar, distribuir e implementar en general todo tipo de “software” y
*hardware", entre otras.

11.3. Tiene amplias facultades de administracion para la celebracion del presente contrato, seglin consta en
la Escritura Publica No. 95,336 de fecha 20 de noviembre del 2015, pasada ante la fe del Licenciado Javier
Ceballos Lujambio, Notario Publico No. 110 del Distrito Federal; facultades que, bajo protesta de decir
verdad, a la fecha no le han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que se encuentra
expresamente autorizado para la celebracion del presente contrato.

11.4. Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene como Registro Federal de Contribuyentes
el identificado como SID101206DV8.

11.5. Bajo protesta de decir verdad manifiesta que cuenta con las licencias, permisos, autorizaciones y
demas requisitos ante las autoridades competentes, para realizar todas las acciones relacionadas con su
actividad, asi como con la capacidad, recursos y elementos humanos, materiales, cientificos, técnicos y
tecnologicos suficientes para entregar el objeto del presente contrato, en los términos y condiciones
requeridos por “EL IPEJAL”.

Ill.- DECLARAN AMBAS PARTES, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1ll.1. Tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que ¢ en, por lo
gue se reconocen reciprocamente la capacidad y representacion que ostentan.

111.2. Es su voluntad celebrar el presente Contrato, sujetandose a las siguientes
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CLAUSULAS:

PRIMERA.-. OBJETO

En virtud de la celebracion del presente contrato "EL IPEJAL" adquiere, por parte de "EL PROVEEDOR",
el mantenimiento del Sistema de Cita Electronica y Toma de Turnos E-FLOW.

"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a "EL IPEJAL" los servicios objeto del presente contrato, de
conformidad a las caracteristicas y condiciones detalladas en el clausulado de este instrumento juridico y
en el documento denominado “PROPUESTA ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow” presentado por "EL
PROVEEDOR" dentro del proceso de Adjudicacion Directa IPEJAL-DAS-AD-030/2019, el cual forma parte
integral del presente contrato, dandose aqui por reproducido como si se insertara a la letra para todos sus
efectos legales.

SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
En virtud de la celebracién del presente instrumento legal "EL PROVEEDOR" se obliga con "EL IPEJAL"
a otorgar los servicios objeto del presente contrato, conforme a las siguientes especificaciones:

1. Podliza anual de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware del sistema de cita
electronica y turnos de planta baja en "EL IPEJAL".
a. Incluye la renovacion de los 2 pedestales o kioscos donde se emiten los turnos, con las
siguientes caracteristicas:
e Marca: Sidesys
e Modelo: J
e Dimensiones:
e Ancho 420 mm
e Alto 1430 mm
e Profundidad 390mm
¢ Especificaciones Técnicas
e Procesador Intel I3 4160 (3.6° Ghz)
2 Puertos USB
Puerto HDMI
Red Inalambrica Wifi
Audio
Tarjeta Madre Intel H81.
Memoria RAM 4Gb (DDR3-1333).
Disco Duro 500Gb/16Mb/7200 rpm/Sata |11
Recubrimiento en polvo de acero.
Impresora Térmica Para Emision de Turnos.
Sistema Operativo Windows 10.

b. MANTENIMIENTO A LAIMAGEN GRAFICA DE LOS PEDESTALES O KIOSCOS: 44
e Un cambio de la imagen grafica de cada uno de los pedestales, que consta de: \(
- Cambio de papel tapiz.
- Cambio en nombre de etiquetas e iconos.

c. SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
¢ Dos mantenimientos programados en sitio, en conjunto con el person ormatica
de "EL IPEJAL" y "EL PROVEEDOR", que incluya lo siguiente:
e Pedestales
Limpieza exterior e interior

N =
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Encerado exterior
Pantallas de Aviso
Limpieza exterior e interior
Encerado exterior para los que corresponda
Revision de conectores
Pruebas de funcionamiento integral con todos los componentes.
Altavoces
Limpieza exterior e interior,
Encerado exterior para los que corresponda,
Revision de conectores
Pruebas de funcionamiento integral con todos los componentes.
Periféricos
Lector de cédigo de barras
Limpieza en interiores y exterior
Revision de conectores, reemplazo de los mismos en caso de ser requerido.
Prueba y calibracién de codigo via PC
Impresora Térmica
Limpieza exterior e interior
Limpieza de sensores, reemplazo de los mismos en caso de ser requerido.
Revision de conectores, reemplazo de los mismos en caso de ser requerido.
Monitor Touch-screen
Limpieza exterior e interior
Revision de conectores, reemplazo de los mismos en caso de ser requerido.
Calibracion
Unidad de procesamiento central
Limpieza exterior e interior.
Limpieza de tarjeta madre y sus componentes.
Limpieza y revision de fuente de poder.
Verificacion de flujo de aire de equipo.
Inspecciodn interna de equipo.
Verificacion de conexiones, reemplazo de los mismos en caso de ser requerido.
Dispositivos de proteccion y respaldo de energia
Revision de carga de bateria.
Mantenimiento exterior de no-break (Limpieza, revisiébn de conexiones, revision
de carcasa, botones y luces indicadoras).
Revision integral de la solucion y puesta en marcha.
Pruebas integrales de funcionalidad con todos los componentes, asegurando la
continuidad en su correcta operacion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Reparacion o sustitucion de cualquiera de los componentes que integran los
pedestales o kioscos y conectores de los pedestales con los dispositivos de audio y

video (cable hdmi y splitter), ante alguna falla o dafio ocasionado por el uso diario, para _/\ﬂ
el resto de los componentes solo la revisién, diagnéstico detallado de la falla. J

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO:

Soporte telefonico durante la vigencia de la péliza 5x9 de lunes a vié 9:00 hrs
a 18:00 hrs, por cualquiera de los siguientes medios:

=  Telefonico.

= Correo electrénico.

= Sesiones remotas.
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o Tiempo de respuesta de 12 horas habiles para atencién y hasta 48 horas para
respuesta y/o solucion.

e Soporte de primer nivel en sitio durante la vigencia de la péliza, en caso de que no se
pueda resolver o atender el incidente via remota.

f. CAPACITACION TECNICA:

e Hasta 4 capacitaciones durante la vigencia del contrato; programadas en conjunto con
el personal técnico de la Direccion General de Informatica de "EL IPEJAL".
Estas seran via remota por un sistema webinar, como puede ser teamviewer, webex o
logmein.

e El tiempo de duracion de la capacitacion para el perfil administrador, es de 2 horas, y
para el perfil de usuario o agente de ventanilla, es de hasta 20 minutos. En ambos
casos no hay limite de asistentes.

g. "EL PROVEEDOR" deberd entregar un reporte firmado de cada uno de los
mantenimientos realizados durante la vigencia de la péliza con los resultados de la revision
y los hallazgos encontrados.

Entregar en su propuesta lo siguiente:

o Matriz de escalacién con numeros telefonicos fijos y méviles para solicitar
atencion en caso de contingencias.

2. Renovacion de kioscos:
Adquisicion e instalacion de 2 nuevos Kioskos marcas Sidesys Modelo J con las siguientes
caracteristicas:

Dimensiones: Ancho 420mm Alto 1430mm
Profundidad 390mmintel I3 4160 (3.60
Ghz) 2 USB, HDMI, WIFL, Audio, Intel
HS1, 4GB (DDR3-1333),
500GB/16MB/7200rpm/Sata 111

Ergondmico, elegante, recubrimiento en

polvo de acero

3. Renovacion Anual de 37 licencias E-Flow para el llamado de turnos desde las ventanillas de
atencién que incluye lo siguiente:
e Actualizacién de versiones.
Capacitacion de los cambios de versién.
Manuales actualizados en espariol, ya sea de forma impresa o electrénica.
Soporte técnico de segundo nivel (via remota) durante la vigencia de la péliza.
Adecuaciones a la interfaz grafica, de acuerdo a los requerimientos especificos de "EL
IPEJAL".
e Adecuaciones en la funcionalidad del sistema, que no representen cambios en la estructura
de la base de datos ni en la arquitectura del sistema.

En adelante, dichos servicios, para efectos del presente contrato, seran denomi omo "EL

~ LICENCIAMIENTO".

) %?ié?’\
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"EL IPEJAL" se reserva el derecho de supervisar las especificaciones técnicas de "EL
LICENCIAMIENTO" realizado por "EL PROVEEDOR" y de los kioscos entregados e instalados en "EL
IPEJAL", con el objeto de constatar el debido cumplimiento del objeto contratado y comunicar en su caso
de forma verbal o escrita a "EL PROVEEDOR" las irregularidades detectadas para su inmediata solucion,
de ser omiso "EL IPEJAL" tendra derecho a rescindir el contrato o exigir su cumplimiento; en cualquiera
de los dos casos "EL PROVEEDOR" se hara acreedor a las penas convencionales estipuladas en la
clausula décima tercera del presente contrato por dicho incumplimiento.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
En virtud de la celebracion del presente instrumento legal "EL PROVEEDOR" se obliga con "EL IPEJAL"
a:

e Entregar una carta compromiso por el cumplimiento de todas las obligaciones y requerimientos
contraidos en el presente instrumento y en el documento denominado “PROPUESTA
ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow”.

» Emitir una carta garantia con una vigencia de 3 tres meses, contados a partir de la fecha en que
se generd la carta de entera satisfaccion, por cada mantenimiento otorgado, en la que se
comprometa a solventar fallas que no se hubieran detectado en su momento. Para que sean
corregidas sin costo alguno para "EL IPEJAL".

e Entregar carta compromiso para solventar cualquier incidente que se presente posterior a una
liberacion de version o componente, que se relacionen con cualquiera de los modulos Instalados
en "EL IPEJAL".

» Entregar la matriz de escalacion de servicios, incluyendo nivel, tiempo y contactos (Nombre
completo y Teléfonos celulares).

e Debera entregar un reporte firmado de cada uno de los mantenimientos realizados durante la
vigencia de la péliza con los resultados de la revision y los hallazgos encontrados.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL IPEJAL" a proporcionar y activar "EL LICENCIAMIENTO" a partir
del dia 24 de junio del 2019 en la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL", ubicada
en el sexto piso del Edificio Central de "EL IPEJAL", domiciliado en Avenida Magisterio No. 1155, Colonia
Observatorio, en Guadalajara, Jalisco y a entregar e instalar los kioscos a mas tardar el dia 15 quince de
septiembre en la planta baja del Edificio Central de "EL IPEJAL".

"EL PROVEEDOR" debera entregar "EL LICENCIAMIENTO" y los kioscos cumpliendo con las
especificaciones técnicas descritas en el presente contrato y en el documento denominado “PROPUESTA
ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow”.

Para garantizar lo anterior, el personal tecnico de la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL
IPEJAL", verificara que los servicios incluidos en "EL LICENCIAMIENTO" y los kioscos cumplan con lo

el presente contrato.
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QUINTA.- PRECIO

"EL IPEJAL" le pagara a "EL PROVEEDOR" por los servicios incluidos en "EL LICENCIAMIENTO" y la
entrega e instalacion de los kioscos objeto de éste contrato la cantidad de $254,040.00 (Doscientos
Cincuenta y Cuatro Mil Cuarenta Pesos 00/100 M.N.) L.V.A. Incluido, desglosado de la siguiente forma:

SOPORTE TECNICO EN SITIO POR ANUAL PRECIO L.LV.A GRAN
DIA UNITARIO TOTAL

Soporte técnico e-Flow 2do nivel 1

remoto $219,000.00 $35,040.00 | $254,040.00

Soporte Extendido HW 1

Kioscos Modelo J 2

En el precio se incluye, de forma enunciativa mas no limitativa, todos los gastos directos e indirectos
inherentes a la realizacion de "EL LICENCIAMIENTO" y a la entrega e instalacién de los kioscos en "EL
IPEJAL", por ello "EL PROVEEDOR" no podra exigir ninguna cantidad adicional a la anteriormente
pactada. Los precios son fijos a partir de la adjudicacion del presente contrato y hasta su cabal
cumplimiento.

En caso de que "EL LICENCIAMIENTO" y/o los kioscos no fueran entregados y/o instalados conforme a
las caracteristicas descritas en el presente contrato y/o en el documento denominado “PROPUESTA
ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow” y/o anexos del proceso de Adjudicacion Directa IPEJAL-DAS-AD-
030/2019, "EL IPEJAL" no estara obligado a cubrir pago alguno a "EL PROVEEDOR" y éste Ultimo estara
obligado a devolver las cantidades que hasta ese momento haya recibido dentro de los 8 ocho dias habiles
posteriores al requerimiento que le realice por escrito "EL IPEJAL".

SEXTA.- TIEMPO, MODO Y LUGAR DEL PAGO

"EL IPEJAL" realizara el pago total a "EL PROVEEDOR" en una sola exhibicién, una vez que haya
realizado la recepcion de "EL LICENCIAMIENTO" y la verificacion de la instalacién de los kioscos por
parte del encargado del Area de Infraestructura de Tecnologia de la Informacion de "EL IPEJAL".

El pago se realizara a "EL PROVEEDOR" en Moneda Nacional, por dispersién de fondos, dentro de los
20 veinte dias naturales, contados a partir de la fecha en que sea presentada y aprobada la factura en la
Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" y la siguiente documentacién que cumpla
con los requisitos fiscales requeridos:

a) Copia simple de la Factura con los siguientes datos:

CAMPOS O CONCEPTOS SE DEBE ASENTAR EN EL XML Y PDF
RAZON O DENOMINACION SOCIAL Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
R.F.C. IPE540101GX0 “cero”.
LUGAR DE EXPEDICION ) El cédigo Postal del Domicilio Fiscal del Emisor
TIPO DE COMPROBANTE ] Ingreso

99 Por definir (este es cuando se emite el -

FORMA DE PAGO comprobante y no se liquida el importe en ese ﬁ

| momento, CREDITQO)

PPD.- Pago en Parcialidades o Diferido (solo cuando
se liquida con posterioridad el bien o servicio)
G03.-Gastos en General (Sera diferente la clave sélo

METODO DE PAGO

USO DEL CFDI cuando se adquieran activos fijos) (mobiliario, Equipo,
- etc.) Neeoo
, REGIMENFISCAL 601.GENERAL DE LEY PERSONAS M%
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612. PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDADES
EMPRESARIALES Y PROFESIONALES

CLAVE DEL PRODUCTO O SERVICIO

CLAVE UNIDAD - | “Es responsabilidad del proveedor (emisor del CFDI)
DESCRIPCION B asentar los datos de la clave del producto o servicio,
VALOR UNITARIO conforme al catalogo del SAT"

IMPORTE

“Debe corresponder al tipo de impuesto y tipo factor
conforme al catalogo del SAT"

TIPO DE FACTOR 'EXENTO
TASA
CUOTA
Clave 001. ISR
MWFCaie Clave 002. IVA
NUMERO DE CONTRATO IPEJAL-DAS-AD-030/2019.

b) Sello y firma de la Direccion General de Informética y Sistemas de "EL IPEJAL".

c) En caso de existir re facturacion debera indicar en la nueva factura el numero de la factura
anterior a la que sustituye.

d) Enviar correo electronico de archivos XML y PDF (facturacion CFDI) a las siguientes
direcciones:
recepcioncfdi@ipejal.gob.mx, elena.ramirez@ipejal.gob.mx y paola.ramirez@ipejal.gob.mx.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente la factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
recorrera, hasta que sea presentada de manera satisfactoria, sin ninguna responsabilidad para "EL
IPEJAL".

"EL PROVEEDOR" debera de presentar la factura para su cobro dentro de los 60 dias naturales contados
a partir de la entrega de "EL LICENCIAMIENTO" y de la instalacién de los kioscos, en caso contrario, "EL
IPEJAL" le descontara por concepto de pena convencional por incumplimiento el 10 % del monto total de
la factura sujeta a pago.

"EL IPEJAL" realizara el pago a "EL PROVEEDOR" por dispersién a través de su clave bancaria
estandarizada (CLABE) No. 002-180-70064008461-7 de CITIBANAMEX, por lo que debera notificarle a
"EL IPEJAL" cualquier modificacion a la misma. "EL PROVEEDOR" acepta y extiende formal finiquito a
"EL IPEJAL" respecto de su obligacion de pago desde el momento en que "EL IPEJAL" realice la
dispersion de la cantidad pactada en la clausula que antecede.

SEPTIMA.- CASOS DE DEVOLUCION Y/O REPOSICION

En caso de detectarse a juicio de la Direccién General de Informatica y de Sistemas de "EL IPEJAL"
defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas para la realizacion de "EL
LICENCIAMIENTO" y la entrega e instalacion de los kioscos, "EL IPEJAL" los tendra como no
proporcionados y procedera a aplicarle a "EL PROVEEDOR" |las penas convencionales establecidas en el
presente instrumento, y en caso de persistir el incumplimiento se procedera a la rescision del contrato en
cuestion.

En el supuesto de que se detecten vicios ocultos o defectos de calidad durante la prestaciéon del servicio,
"EL IPEJAL" le comunicara a "EL PROVEEDOR" de forma verbal o escrita las irregularidas etectadas
para su inmediata solucién, obligandose "EL PROVEEDOR", dentro de los 03 tres dias ha
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a dicha notificacion, a realizar la sustitucion de "EL LICENCIAMIENTO" y de los kioscos conforme a las
caracteristicas contratadas, sin costo alguno para "EL IPEJAL".

OCTAVA.- AVISOS Y AUTORIZACIONES.
"EL PROVEEDOR" declara expresamente que su empresa y sus mercancias, cuentan con todos los avisos
y autorizaciones que pueda requerir, bajo cualquier modalidad de licencia, permiso, registro o tarjeta.

NOVENA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en "EL
LICENCIAMIENTO" y/o en los kioscos, asi como de los dafos o perjuicios, falta de profesionalismo y de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente contrato,
asi como en los Cédigos Civil y Penal para el Estado de Jalisco.

DECIMA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea en todo o en parte,
los derechos u obligaciones que se deriven del presente contrato, salvo los de cobro que llegaren a
generarse, en cuyo caso debera contar con la autorizacién previa de "EL IPEJAL" y cumplir previamente
con los requisitos que al efecto éste le indique.

DECIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

"EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso de que al realizar "EL
LICENCIAMIENTO" y/o entregar e instalar los kioscos, objeto del presente contrato, se infrinjan los
derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

"EL IPEJAL" se excluye de toda relacion laboral respecto del personal que "EL PROVEEDOR" utilice o
contrate con motivo del cumplimiento del objeto del presente contrato, por lo cual el tnico responsable del
cumplimiento de los derechos laborales y de seguridad social es "EL PROVEEDOR". Para tal efecto, y en
el supuesto de que "EL IPEJAL" sea llamado a algun juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O
SUSTITUTO, "EL PROVEEDOR" asumira la obligacién de responder ante la autoridad laboral, en cuyo
caso se le otorgara poder bastante y suficiente para que exima a "EL IPEJAL" de cualquier
responsabilidad.

"EL PROVEEDOR" indemnizara suficientemente a "EL IPEJAL" en el caso de que alguno o algunos de
sus trabajadores o prestadores de servicios lo demandara en la via civil o laboral. Dicha indemnizacion
debera incluir cuando menos:

a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador de servicios,

b) Los gastos y costas del juicio,

c) Los dafios y perjuicios.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES

Si "EL PROVEEDOR" no cumple con las obligaciones contraidas en este instrumento legal y/o en el
documento denominado “PROPUESTA ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow”, "EL IPEJAL" podra
aplicar una pena convencional a razén del 10% del valor total del presente contrato.

"EL IPEJAL" a través de la Direccion General de Informatica y Sistemas notificara por escrito a "EL
PROVEEDOR" sobre los montos de la pena convencional que procediera y sera obligacion de "EL
PROVEEDOR" realizar lo siguiente:

a) Cubrir el pago de la pena convencional dentro de un plazo no mayor a ocho dias habiles contados
a partir de la notificacion, mediante transferencia electrénica o cheque nominati r de "EL
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IPEJAL" el cual deberd ser depositado en las cajas de "EL IPEJAL" referenciando en el
comprobante respectivo la Orden de Compra de la cual se genera.

b) Entregar a la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" copia del comprobante
de pago a més tardar dos dias habiles posteriores a la fecha de pago.

En ambos casos la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" verificara que los montos
sean correctos, en su defecto, "EL PROVEEDOR?" tendréa que realizar la correccion dentro de los tres dias
habiles siguientes a su devolucion.

En caso de que "EL PROVEEDOR" omita el pago de la pena convencional dentro de los ocho dias habiles
contados a partir de su notificacion, desde estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autorizacion de
"EL PROVEEDOR?" para retener y/o aplicar el monto omitido de cualquier saldo a favor de "EL IPEJAL".

Si"EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente contrato y/o en el documento denominado
"PROPUESTA ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow” y ademas ya no es posible realizar el descuento por
haberse cubierto en su totalidad el precio pactado y no existir parcialidad pendiente, se turnara su
expediente a la Direccion General Juridica de "EL IPEJAL" para que ésta ejercite las acciones legales
correspondientes, generandose la obligacion a cargo de "EL PROVEEDOR" del pago de gastos y costas
que en su caso se generen por la instauracion de algun procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial
de cualquier indole.

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA

El presente Contrato inicia su vigencia a partir del dia de su firma y la concluye el dia 23 veintitrés de junio
del 2020 dos mil veinte, independientemente de esa fecha, todas las obligaciones y responsabilidades que
de éste se deriven seguiran vigentes hasta que se extingan y se cumplan las mismas. Sin embargo “EL
IPEJAL” podra en cualquier tiempo de manera unilateral y sin mediar el consentimiento de "EL
PROVEEDOR" darlo por terminado anticipadamente, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de tener los bienes y/o servicios contratados, y se manifieste que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “EL IPEJAL", sin que por ello le sea exigible indemnizacion o responsabilidad alguna a éste
ultimo. Al efecto bastara la notificacion por escrito que en ese sentido se dé a “EL PROVEEDOR?”,
indicando el alcance de la terminacion y la fecha a partir de la cual sera aplicable.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION
"EL IPEJAL" podra rescindir administrativamente el presente contrato sin necesidad de declaracion
judicial, misma que sera notificada de manera personal por "EL IPEJAL" a "EL PROVEEDOR" cuando
éste ultimo incurra en los siguientes supuestos:

a) Cuando no cumpla con cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente contrato y/o en el
documento denominado “PROPUESTA ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow”.

b) Cuando se encuentre en alguno de los supuestos sefialados en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y
el articulo 108 de su Reglamento.

¢) Cuando realice "EL LICENCIAMIENTO" y/o entregue e instale los kioscos con especificaciones
distintas a las contratadas en el presente contrato y/o en el documento denominado "PROPUESTA ./‘X
ECONOMICA-Soporte Técnico e-Flow”, "EL IPEJAL" considerara estas variaciones g
doloso y sera razon suficiente para la cancelacion total del contrato, aun y cuando el iRgamptimi
sea parcial, y sin perjuicio de ejecutar los procesos legales correspondientes y dema w
resulten en su caso.
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DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD

"EL PROVEEDOR" se compromete a guardar la confidencialidad de los datos, trabajos y resultados
derivados del presente contrato conforme a las leyes y demas normatividad aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica, no pudiendo darlos a conocer sin previo consentimiento
por escrito de “EL IPEJAL”, salvo que se tenga relacion indispensable para el buen cumplimiento de su
objeto y sera bajo su propia responsabilidad y sin menoscabo de los términos y condiciones asentados en
el presente contrato, esta salvedad opera previa anuencia de "EL IPEJAL".

DECIMA SEPTIMA.- CONTACTO PERMANENTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantenerse en contacto permanente, durante la vigencia del presente
contrato, con la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" cuantas veces se requiera,
para resolver a la brevedad posible, mediante consultas telefénicas, correos electronicos, entrevistas
personales, los problemas que en las areas de su competencia y especialidad requiera consultarlo respecto
de algun servicio incluido tanto en "EL LICENCIAMIENTO" como en la entrega e instalacion de los kioscos,
para lo cual no cobrara ninguna cantidad adicional a la descrita en la clausula quinta del presente
instrumento legal.

DECIMA OCTAVA.- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL

"EL PROVEEDOR" durante la vigencia del presente contrato deberd de mantener las condiciones de
infraestructura, equipamiento y personal altamente capacitado y suficiente, conforme a los requerimientos
técnicos de los servicios contratados.

DECIMA NOVENA.- GARANTIA

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones pactadas en el
presente Contrato, asi como la buena calidad, y responder en su caso de los defectos y vicios ocultos de
"EL LICENCIAMIENTO" y de los kioscos objeto del presente contrato, "EL PROVEEDOR" constituye una
garantia a favor de "EL IPEJAL" por la cantidad de $25,404.00 (VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS
CUATRO PESOS 00/100 M.N.), equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato I.V.A.
incluido, a través de fianza, cheque certificado, cheque de caja o billete de depésito. Esta garantia estara
vigente por un afio contado a partir de la firma del presente contrato y permanecera en vigor hasta en tanto
sean cumplidas a cabalidad todas y cada una de las obligaciones contraidas por "EL PROVEEDOR"
debiendo presentarla en la Direccion de Adquisiciones de "EL IPEJAL" el dia de la firma del presente
instrumento, de no presentar la fianza no se le entregara el contrato.

La fianza debera ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto autorizado por "EL IPEJAL".

Al término de la vigencia y una vez cumplidas todas las obligaciones pactadas, "EL PROVEEDOR" debera
solicitar la devolucion de la garantia, por escrito, a la Direccion de Adquisiciones de "EL IPEJAL", previa
autorizacion de la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL".

VIGESIMA.- FIRMA DE CONFORMIDAD.

Las partes manifiestan que el precio es justo y legitimo, por lo que en este contrato no existen dolo, error,
lesion o enriquecimiento ilegitimo de ninguna de ellas, por lo que expresamente y en beneficio reciproco,
renuncian a los derechos que pudieran otorgarles los articulos 1765, 1767 y demas relativos al Cédigo Civil
del Estado de Jalisco.

VIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONVENCIONAL .
Para todos los efectos derivados del presente Contrato, las partes sefialan como sus ios los
siguientes:
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I. "EL IPEJAL".- Avenida Magisterio No. 1155, Colonia Observatorio, en Guadalajara, Jalisco. C.P. 44266.
Numero de Teléfono: 32080340.

Il.- "EL PROVEEDOR".- Avenida Vito Alessio Robles No. 68, segundo Piso, Norte B, Colonia Florida,
Alvaro Obregén, Ciudad de México. C.P. 01030. Numero de Teléfono: (55) 6237-1111.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento de este contrato, y para todo aquello que no
éste expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a las leyes aplicables y
autoridades competentes de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando
al fuero que pudiere corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LO FIRMAN EN DOS EJEMPLARES PARA SU LEGAL CONSTANCIA.

POR "EL IPEJAL" POR "EL PROVEEDOR"

———

IVAN EDUARDO ARGUELLES SANCHEZ ARTURO W}DW MALDONADO
DIRECTOR GENERAL APOD O LEGAL
TESTIGOS
¥,
L/’ JOSE GARCIA FLORES ALEJANDRO/GALVEZ BECERRA
m"aecma GENERAL DE INFORMATICA Y DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
SISTEMAS

C

EDUARDO RUVAECABA HERNANDEZ
DIRECTOR DEADQUISICIONES

La presente pagina corresponde a las firmas del Contrato IPEJAL-DAS-AD-030/2019, celebrado por el INSTITUTO
DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO y la Empresa "SIDESYS, S. DE R.L. DE C.V.", con fecha 24 de junio
del 2019.
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