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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

IPEJAL-DAS-AD-026/2019
“ADQUISICION DE 20 LICENCIAS DE CAPTURA WEB QUILLIX"

En Guadalajara Jalisco, a los 17 (diecisiete) dias del mes de junio del afio 2019 (dos mil diecinueve), el suscrito Director
General del Organismo Publico Descentralizado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en ejercicio de las facultades
previstas en los articulos 154 fracciones |, VIII, IX, y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, articulo
47 numeral 2, articulo 73 numeral 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento de la citada Ley y el articulo
15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de este
Organismo vigente de conformidad con lo dispuesto por el articulo SEGUNDO TRANSITORIO de la Ley antes referida;
en relacion al acuerdo emitido por el Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de la
16° Décimo Sexta Sesion Extraordinaria de fecha 13 (trece) de junio del 2019 (dos mil diecinueve), a través de la
cual se autorizd al suscrito a efecto de realizar la presente Adjudicacion Directa, lo anterior en términos de lo dispuesto en
los articulos 24 fraccion X, 74 numeral 1, de la Ley de Compras Gubermamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y demés relativos aplicables, con la participacion de los titulares de la
Direccion General de Administracion asi como la Direccion General de Informética y Sistemas, para lo cual es necesario
redactar los siguientes:

ANTECEDENTES:

I.  Con fecha 07 (siete) de junio del 2019 (dos mil diecinueve), se recibi6 en la Direccion de Adquisiciones, el oficio
DIS155/2019, suscrito por José Garcia Flores, en su caracter de Director General de Informatica y Sistemas de
este Organismo, mismo que fue dirigido a Eduardo Ruvalcaba Hernandez, Director de Adquisiciones, a efecto de
que se realizara lo conducente para la “ADQUISICION DE 20 LICENCIAS DE CAPTURA WEB QUILLIX”,
indicando para tal efecto mediante oficio DISPP-082/2019 que la empresa SERVICIOS PROFESIONALES DE
SOPORTE, S.C., es el distribuidor autorizado del producto por parte la empresa fabricante de la herramienta
requerida.

Il.  Para acreditar lo anterior, Charles Loew, en su caracter de Director Ejecutivo en Jefe de la compafiia Prevalent
Software, Inc. quien es el fabricante de los productos Quillix, con fecha del 21 (veintiuno) de marzo del 2019 (dos
mil diecinueve), remitio un escrito, a través del cual hizo constar que la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES
DE SOPORTE, S.C.", es actualmente el representante exclusivo en México para la comercializacion, instalacion,
soporte técnico e integracion de producto Quillix, y que ademas de los anterior la citada empresa es la designada
por dicha compaiiia para proporcionar al Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, los productos en comento,
remitiendo para tal efecto una carta apostillada con su debida traduccion.

. Tomando en consideracion lo anterior, la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.",
presenté su propuesta economica para la Adquisicion de Licencias Quillix, la cual se desglosa desa-sigdiente
manera: .
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Se propone la adquisicion de licencias WEB de usuario concurrentes para el Software Quillix propiedad de pensiones que
incluyen péliza de soporte en resolucion de casos Quillix.

La propuesta incluye:
- Las licencias incluyen los médulos de verificacion, escaneo e indaxacion. Asi mismo, cuentan con un afio de Quillix QSAP
(mantenimiento) contados a partir de su compra.
- Asimismo, incluye un afio de soporte técnico para la solucion completa de Quillix para IPEJAI, que consta de:

*  Soporte técnico en solucion de problemas mediante ticket levantado en software tipo HelpDesk 7x24

e Altade 5 usuarios del area técnica de cliente, en el software tipo HelpDesk 7x24

« 1 curso para poder proporcionar Soporte técnico Interno Quillix (personal de sistemas, 2 personas méximo) en
conocimiento basico para ser soporte interno a usuarios.

Documentacion avanzada (WhitePapers) especificos de las soluciones que se den de los casos levantados de
soporte.

s  Elservicio de soporte se presta mediante la asignacion de un técnico enfocado a IPEJAL y especializado en los
temas que se presentan en el uso cotidiano de la herramienta Quillix de IPEJAL, usando alguno o varios de los
siguientes métodos, de acuerdo a lo que sea méas conveniente dada la situacion que se presente:

- Viatelefonica

- Correo Electronico

- Sesion remota de soporte

- Asistencia Presencial

- Sesiones con los Fabricantes

- Software de levantamiento de casos “HelpDesk” para atencion de problemas y llevar un registro de
bitacora de soluciones.

* Condiciones del soporte:

- Asistencia inicamente para las aplicaciones QUILLIX de IPEJAL.
- Contacto en directo en horas de operacién normales (9 am a 6 pm)
- Levantamiento de tickets de soporte 7x24 a través de HelpDesk.
- Tiempos de Respuesta Inicial (toma de Posesion del tickef por el Técnico):
* Nivel Bajo: 2 dias habiles
¢ Nivel Normal: 1 dia habil
o Nivel Alto: 8 horas en dia habil
¢ Nivel Critico: 2 a 4 horas en cualquier dia
e  Requerimientos para levantar un ticket de Soporte:
- Levantamiento de tickets siempre como requisito indispensable para iniciar un caso de soporte.
- Descripcion y documentacion adecuada de la situacion que requiere soporte.
- Identificacién de los actores responsables por parte del IPEJAL para cada aplicacion soportada.
- Credenciales de acceso para los diversos servidores y aplicaciones implicadas, con privilegios de
administrador.
- Acceso remoto a las aplicaciones para diagnostico y/o reparacion, dentro de las politicas de seguridad y
control de acceso de IPEJAL.
Duracion del servicio
- Elsoporte incluye un afio a partir de su contratacion.
- Las licencias incluyen un afio de mantenimiento Quillix SAP a partir de su adquisicion.
Limites del servicio
La poliza ofertada no cubre lo que no se mencione en esta propuesta y especificamente lo siguiente:
- Soporte en aplicaciones, software o hardware no cubiertos por esta poliza.
- Modificaciones mayores a los procesos de las aplicaciones o configuracion de nuevos procesos o automatizaciones.
- Tramites ante los fabricantes, de envio, recepcién, etc., por garantias o servicios de reparacion de equj /J’
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PROPUESTA ECONOMICA
PIU LV.A. PRECIO FINAL
CONCEFTO CANTIDAD | \NcLuiDo | 1v.A. INCLUIDO
Licencia Concurrente para Quillix de IPEJAL con lo descrito en 20 $45777.28 $915,545.60
esta cotizacion.

NOTAS:
- Precios indicados en $ pesos, MN IVA incluido, LAB Guadalajara, Jal., MEX. Excepto donde se indique otra cosa.
Vigencia de esta cotizacion: 14 julio 2019
PRECIO A PARTIR DE 20 LICENCIAS.

IV.  La “ADQUISICION DE 20 LICENCIAS DE CAPTURA WEB QUILLIX”, se hara con cargo a la partida
presupuestal 11022PR1069597100 (Licencias Informaticas e Intelectuales), con un techo presupuestal de
$923,462.78 (Novecientos Veintitrés Mil Cuatrocientos Sesenta y Dos Pesos 78/100 M.N.) .V.A. Incluido,
por lo que se advierte que la propuesta econdmica del proveedor “SERVICIOS PROFESIONALES DE
SOPORTE, S.C.”, es solvente y se ajusta a las condiciones economicas establecidas por este Organismo.

Una vez narrados los antecedentes que dan inicio a la presente adjudicacion directa, y tomando como referencia la
propuesta presentada por el proveedor “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.", se desprende que la
misma resulta procedente realizar la presente ADJUDICACION DIRECTA con fundamento en lo dispuesto por el articulo
73, numeral 1 fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Adquisiciones y
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento
de dicha Ley, al tenor del siguiente;

FUNDAMENTO:

Sirven de fundamento para la presente adjudicacion los articulos, 24 numeral 1, fraccion X, 47, numeral 2 y el articulo 73
numeral 1, fraccién |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en relacion con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como
lo dispuesto en el articulo 15 fraccién IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y
Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al articulo segundo transitorio de la citada Ley y articulo 154 fracciones
[, VIII, IX y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, los cuales a la letra disponen lo siguiente:

LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

“Articulo 24.-

1. Los entes publicos deberan establecer su respectivo Comité de Adquisiciones, que tendra las_siguientes /v
atribuciones: \
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X. Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de la excepcion a la
licitacion publica por encontrarse en alguno de los supuestos a los que se refiere esta ley. Dicha funcién
también podra ser ejercida directamente por el titular del ente publico, o aquel servidor ptiblico en quien éste
delegue dicha funcion, sin embargo invariablemente debera darsele vista al Comité en los casos en que el
monto al que ascienda la adjudicacion directa se encuentre dentro de aquellos indicados en el Presupuesto
de Egresos para que conozca el Comite. En cualquier caso la delegacion solamente podra recaer en servidor
publico con nivel inferior inmediato al de quien la otorga,

(..)"

“Articulo 47.-
fiss)

2. De forma excepcional, y s6lo en los casos previstos por esta Ley, los sujetos obligados podréan realizar
adjudicaciones de forma directa.

(...)

“Articulo 73.-

1. Las adquisiciones, arrendamientos y confratacién de servicios por adjudicacion directa, podran
efectuarse cuando:

I, Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mas ocasiones y no existan bienes o
servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sélo exista un posible
oferente, o se frate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes oforgada
por la autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual,
previa justificacion por parte de quien lo solicite;”

REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
JALISCO:

“Articulo 99.- Las adjudicaciones directas a que se refiere el articulo 73 de la Ley, se sujetaran a lo siguiente:

I.  Podran ser solicitadas por los titulares de las areas requirentes, o por su superior jerarquico;

Il. A la solicitud debera acompariarse la documentacion necesaria para acreditar el supuesto de
adjudicacion directa invocado, salvo que ya se encuentre en poder de la Unidad Centralizada de Compras, /K
en cuyo caso asi se plasmara en la solicitud; \
lll.  Deberén justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticion; y

IV.  Seréan de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”
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POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES:

“Articulo 15.- El area competente del Organismo o de la Comision, segtin el caso, evaluaran las propuestas que
presenten los participantes a efecto de seleccionarlos, con base en los siguientes procedimientos:

V. Adjudicacion directa, se efectuara en los términos del articulo 13 de la Ley, para las adquisiciones por
adjudicacion directa se debera observar en la medida de lo posible, el inciso b) de la fraccion [Il de este articulo.

Se asignara el pedido o contrato de acuerdo a los criterios de precio, calidad, tiempo de
entrega y demas condiciones favorables para el Organismo.”

LEY DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO:

“Articulo 154. El Director General serd designado por el Gobernador del Estado y tendra las atribuciones,
obligaciones y funciones siguientes:

. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en este ordenamiento, dentro del &mbito de su
competencia.

(o)

Viil. Proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

()

IX. Administrar, dirigir y coordinar todas las prestaciones previstas por este ordenamiento, con el apoyo

operativo necesario del cuerpo de directivos y demas personal del Instituto.

XVI. Celebrar los contratos, convenios y demas actos necesarios para la operacion del Instituto, siendo
indispensable la autorizacion del Consejo Directivo cuando se trate de actos y contratos de adquisicion y
enajenacion sobre bienes inmuebles constituidos e inventariados como reservas patrimoniales del Instituto.”

Lo anterior, en virtud de que los bienes que se pretenden adquirir, son licencias que solo pueden ser proveidas por la
empresa “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.’, por tratarse del distribuidor Gnico y autorizado por la
compaiia que provee dichos productos al tener el caracter de fabricante de los productos Quillix, lo que la convierte en la
anica empresa oferente del suministro de las licencias requeridas, para lo cual se manifiestan los siguientes;

CONSIDERANDOS:

I. Que el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, regido por la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y que dicha Ley establece en su
articulo 154, en sus fracciones |, VIII, X'y XVI como obligaciones, atribuciones y funciones de su titular, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contenidas en la ley, dentro del &mbito de su competencia y proveer lo necesario para el eficaz
otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

Il. Que para el otorgamiento de la adjudicacion correspondiente, garantizando los intereses del Instituto y asegurando el
cumplimiento de los compromisos la Direccién General de Administracion ha comprobado: % /(X
-

a) LaLegal existencia de la empresa segun consta en acta constitutiva correspondiente.

\i %! Pagina 5 de 7
CREIAD
Jalisco :




IEJAL Calle Magisterio #1155, Observatorio,
o i s -
Instituto de Pensiones C.P. 44266 Guadalajara, Jal.

del Estado de Jalisco

b) Los poderes de quienes han comparecido en su representacion para realizar la oferta correlativa.
c) Lasolvencia de la empresa y su arraigo en el Estado.

1l. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24, fraccion X asi como el numeral 1 del articulo 74, ambos de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el
Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de su 16° Décimo Sexta Sesion
Extraordinaria de fecha 13 (trece) de junio del 2019 (dos mil diecinueve), autorizé la presente adquisicion por adjudicacion
directa al actualizarse lo dispuesto en el articulo 73 numeral 1, fraccion | de la Ley antes citada.

IV. Que el Instituto requiere de la adquisicion de 20 (veinte) licencias de captura Web Quillix, a efecto de no ver interrumpida
su operatividad.

V. Que la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.”, es el distribuidor autorizado del producto por
parte la empresa fabricante de los productos de Quillix.

V1. Que con base en los antecedentes mencionados y con fundamento en los articulos 154, fracciones |, VIII, IX'y XVI de
la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y articulo 73, numeral 1, fraccién | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el
articulo 99 del Reglamento de la Ley antes citada, y articulo 15 fraccion IV del Acuerdo que emitio el Consejo Directivo
por el cual se expidieron las Politicas Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de
este Organismo vigente de conformidad con el articulo segundo transitorio de la multicitada Ley, que por ello, existen
elementos suficientes para acordar la presente adjudicacion directa, por lo que se determina la siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERA.- Es procedente la “ADQUISICION DE 20 LICENCIAS DE CAPTURA WEB QUILLIX”, por ADJUDICACION
DIRECTA con la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C." con una vigencia de 12 (doce) meses
contados a partir de la firma del contrato, derivado de que ademas de la adquisicion se incluye en el precio el soporte
y mantenimiento de las licencias Quillix, por un monto que asciende a la cantidad total de $915,545.60 (Novecientos
Quince Mil Quinientos Cuarenta y Cinco Pesos 60/100 M.N.) L.V.A. Incluido, pagaderos en Moneda Nacional contra
entrega de las multicitadas Licencias y de la factura correspondiente; tomando en consideracion los siguientes conceptos

y costos:
P/U LLV.A. PRECIO FINAL
CONGERTS CANTIDAD | \ncLuiDo | 1V.A. INCLUIDO
Licencia Concurrente para Quillix de IPEJAL 20 $45,777.28 $915,545.60

con lo descrito en esta cotizacion.

SEGUNDA.- En el precio se incluyen todos los gastos directos e indirectos inherentes a la adquisicion, soporte y
mantenimiento de las Licencias Quillix y entrega del objeto adjudicado, por lo que los precios son fijos a partir de la
presente adjudicacion y hasta su cabal cumplimiento, de manera que el proveedor adjudicado no podra exigir ¢ ntidad/x

adicional a la anteriormente seﬁalada.@ / /
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TERCERA - Notifiquese la presente resolucion al proveedor adjudicado y procédase a la elaboracion del contrato

respectivo.
DIRECCION GENERAL
Ivan Eduardo Argiielles Sanchez
Director General del IPEJAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Eduardo Ru
Director Genieral de Administracion Director dquisiciones

DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS

José Garcia Flores
Director General de Informatica y Sistemas

[}
1
@Esta hoja de firmas pertenece arActa de Adjudicacion IPEJAL-DAS-AD-026/2019 “ADQUISICION DE 20 LICENCIAS DE CAPTURA

WEB QUILLIX" de fecha 17 (diecisiete) dias del mes de junio del afio 2019 (dos mil diecinueve). 4
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