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-ﬂﬂ'!*icaﬁﬁ{%nw_\% CONTRATO IPEJAL-DAS-AD-016/2019
EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DIA 01 DE MARZO DEL ANO 2019,
COMPARECIERON POR UNA PARTE IVAN EDUARDO ARGUELLES SANCHEZ EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL IPEJAL"
Y POR LA OTRA PARTE PAOLA GARCIA OVANDO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA
EMPRESA DENOMINADA "AXTEL, S.A.B. DE C.V. ", A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR", AMBOS MAYORES DE EDAD,
MEXICANOS, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y OBLIGACIONES Y QUIENES
MANIFIESTAN QUE HAN CONVENIDO EN FORMALIZAR UN "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
BASICOS DE TELEFONIA FIJA" EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

1. El presente Contrato ha sido adjudicado mediante el Proceso de Adjudicacion Directa IPEJAL-DAS-AD-
016/2019 "CONTRATACION DE SERVICIOS BASICOS DE TELEFONIA FIJA DIGITAL PARA EL IPEJAL",
segun Acta de fecha 28 de febrero de 2018.

2. Para formalizar la presente operacion, "EL IPEJAL" cuenta con disponibilidad presupuestal y recursos
aprobados, segun su presupuesto anual, autorizado por el Consejo Directivo de "EL IPEJAL".

DECLARACIONES:
|.- DECLARA “EL IPEJAL” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propio, cuya finalidad es el
de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Publicos en el Estado y sus Municipios.

1.2. Su designacion como Director General, la acredita con el nombramiento de fecha 06 seis de diciembre del
2018 dos mil dieciocho, emitido por el C. Gobernador Constitucional del Estado Enrique Alfaro Ramirez y la Toma
de Protesta del dia 06 seis de diciembre del 2018 dos mil dieciocho; por lo que, con fundamento en el articulo
154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado para contraer obligaciones
a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han sido revocadas o limitadas en
forma alguna.

I.3. Su Registro Federal de Contribuyentes es IPE-540101-GX0 “cero” y se encuentra al corriente en el pago de
sus impuestos.

1.4. Tiene atribuciones para suscribir el presente instrumento, segin lo ordenan los numerales 148, 149 fraccion
I, XIl y 154 fracciones |, VIII, IX, Xl y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, y es por ello
que requiere de la proveeduria de servicios e insumos que aseguren su debido cumplimiento.

I.5. El proceso de adjudicacion directa que da lugar a la formalizacién del presente instru
fundamento en los articulos 24, numeral 1, fraccion X, 71, numeral 2, 72 numeral 1 fraccig
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fraccion | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en relacién con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, y articulo 15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacién de
Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al articulo segundo transitorio de la citada Ley
y articulo 154 fracciones |, VIII, IX y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Il.- DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:

I.1. Mediante Escritura Publica No. 3,680 de fecha 22 de Julio de 1994, otorgada ante la Fe del Licenciado
Rodolfo Vela de Ledn, Notario Publico No. 80 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se constituyé la Sociedad
denominada “Telefonia Inalambrica del Norte S.A. de C.V.", cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, bajo el
numero 1566, folio 273, volumen 417, libro 3, Segundo Auxiliar, Escrituras de Sociedades Mercantiles, Seccion
de Comercio, actualmente Folio Mercantil No. 50328 *9.

I1.2. En la Escritura Publica No. 17,853 de fecha 27 de abril del 2017, otorgada ante la Fe del Licenciado Carlos
Montafio Pedraza, Notario Publico No. 130 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se protocolizo el acta de
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 27 de abril de 2017, de la cual se desprende lo
siguiente:

1.2.1. Mediante Escritura Publica No. 1,719 de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la Fe del
Licenciado Jose Luis Farias Montemayor, Notario Publico No. 120 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, se protocolizo el acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la cual se acordd
reformar parcialmente los Estatutos Sociales y modificar la denominacion de la Sociedad “Telefonia
Inaldambrica del Norte S.A. de C.V.”" a “Axtel, S.A. de C.V.".

11.2.2. Mediante Escritura Publica No. 29,399 de fecha 4 de Diciembre de 2006, otorgada ante la Fe del
Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, en ese entonces Notario Plblico No. 12 de la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, se protocolizo el acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas en la
cual se acordd adoptar, al amparo de la Ley del Mercado de Valores, el régimen de Sociedad Bursatil.

11.2.3. De la transcripcién que consta en la escritura referida en el punto 11.2. el Notario hace constar en
las transcripciones que tiene como objeto social, en los términos de la Clausula Segunda, inciso a) de sus
Estatutos Sociales, instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, concesionada, en
su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la prestacion de servicios de telefonia
local, asi como de larga distancia nacional e internacional, mediante la utilizacion, principalmente de
tecnologia fija inalambrica mediante concesién o permiso que sea otorgado por las autoridades
competentes, y/o usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, entre
otros.

I1.3. Tiene amplias facultades de administracién para la celebracion del presente contrato, segun consta en la
Escritura Publica No. 11,415 de fecha 17 de noviembre de 2016, pasada ante la Fe del Lic. José Luis Farias
Montemayor, Notario Publico No. 120 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. Cargo y facultades que a la fecha
no le han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que se encuentra expresamente autorizado para la
celebracion del presente contrato.

Il.4. Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene como Registro Federal de Contyi
ldentificado como AXT940727FP8.
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I.5. Cuenta con las licencias, permisos, autorizaciones y demas requisitos ante las autoridades competentes,
para realizar todas las acciones relacionadas con su objeto social, asi como con la capacidad, recursos y
elementos humanos, materiales, cientificos, técnicos y tecnolégicos suficientes para proporcionar los servicios
objeto de este contrato, en los términos y condiciones requeridos por "EL IPEJAL".

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

Ill.1. Tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que comparecen, por lo que se
reconocen reciprocamente la capacidad y representacién que ostentan.

lll.2. Es su voluntad celebrar el presente Contrato, sujetandose a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO
En virtud de la celebracion del presente contrato "EL PROVEEDOR" se obliga con "EL IPEJAL" a proporcionar

los servicios basicos de Telefonia Fija Local, Larga Distancia y 01 800, que se describen a continuacion:

- Acceso Local

- Renta de 60 troncales digitales.

- Rentade 100 DID’s

- Identificador de llamadas (60)

- Servicio medido

- Larga distancia internacional y mundial

- Conservar los (100) nimeros telefonicos actuales

- Conservar el servicio de 01-800 actual

- Llamadas a celular

- Elservicio debe ser entregado en 2 interfaces RJ-48 Multiflex Trunk - T1/E1 0 G.703, con el fin de conectar
directamente al PBX Institucional.

- Que se puedan asignar una o mas cabezas de grupo para las troncales.

"EL PROVEEDOR" deberéa de contar con un portal web empresarial que ofrezca al menos la consulta y descarga
de facturas, asi como brindar el servicio de generacién de reportes ejecutivos de las llamadas realizadas por
periodo y/o troncales.

En adelante dichos servicios seran denominados como "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA", para los
efectos del presente contrato.

"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" de conformidad a las
caracteristicas y condiciones detalladas en el presente clausulado y/o en el Anexo 1 “Especificaciones” de las
bases y demas anexos de las Licitaciones Publicas Locales IPEJAL-DAS-UCC-LPL-027/2019 e IPEJAL-DAS-
UCC-LPL-055/2019, las cuales se dan aqui por reproducidas, como si se insertaran a la letra, formando parte
integral del presente contrato para todos sus efectos legales.

"EL IPEJAL" se reserva el derecho de supervisar las especificaciones técnicas de " LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA" proporcionados por "EL PROVEEDOR", con el objeto de constatar el debido cumplimie
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del objeto contratado y comunicar en su caso de forma verbal o escrita a "EL PROVEEDOR" las irregularidades
detectadas para su inmediata solucion, de ser omiso "EL IPEJAL" tendra derecho a rescindir el contrato o exigir
su cumplimiento; en cualquiera de los dos casos "EL PROVEEDOR" se hara acreedor a las penas
convencionales estipuladas en la clausula décima tercera del presente contrato por dicho incumplimiento.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL IPEJAL" a

a) Otorgar soporte constante 7 X 24 X 365 dias del afio, tanto fisico como telefénico.

b) Atender las fallas en un tiempo maximo de 1 hora.

c¢) Tramitar la portabilidad numérica y considerar los tiempos necesarios de tal actividad para lograr la
entrega oportuna de "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA".

d) Contar con un centro de asistencia técnica para reportes, fallas o solicitar soporte en linea las 24 horas a
través de los siguientes numero telefénicos , correo electrénico o acceso via web:

SOPORTE ESTRATEGICO GOBIERNO 1
NIVEL 0 No. de Teléfono: 01 800 286 3196
Correo electronico: soporte.estrategicol @axtel.com.mx
ANA LILIA DE GANTE TORRES
NIVEL 1 No. de Teléfono: (81) 8221 4212/ 180 64102
Correo electrénico: ana.degante@axtel.com.mx
FLORENCIO MARTINEZ MARTINEZ

NIVEL 2 No. de Teléfono: (81) 8221 3418/ 1808 2768
Correo electronico: florencio. martinez@axtel.com.mx
NIVEL 3 LUIS BURGUENO PORTILLO

No. de Teléfono: (55) 5092 3227/3184 9022
Correo electrénico: Luis.burgueno@axtel.com.mx

TERCERA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE "LOS SERVICIOS DE TELI::FONiA FIJA"
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL IPEJAL" a proporcionar "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" a partir
del dia 01 de marzo del 2019 en la Direccién General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" ubicada en el
sexto piso del Edificio Central de "EL IPEJAL", domiciliado en Avenida Magisterio No. 1155, Colonia
Observatorio, en Guadalajara, Jalisco.

El personal técnico de la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL", verificard que "LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" cumplan con lo solicitado por "EL IPEJAL". Esta verificacién, no excluye a
"EL PROVEEDOR" de sus responsabilidad en caso de que, posteriormente se DETECTEN dlscrepanmas con
las caracteristicas técnicas solicitadas en el presente contrato.

CUARTA.- PRECIO

"EL IPEJAL" le pagara a "EL PROVEEDOR" por "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" |a cantidad mensual
de $15,103.20 (QUINCE MIL CIENTO TRES PESOS 20/100 M.N.) L.V.A. incluido, obligandose el ultimo de los
mencionados a entregar la correspondiente factura por concepto de pago de mensualidades vencidas; resultando
un monto total por los servicios contratados de $151,032.00 (CIENTO CINCUENTA Y UN MI TREINTA Y DOS
PESOS 00/100 M.N.) L.V.A. incluido, con los siguientes precios unitarios: _7

///////////////%
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EVENTOS COSTO
CONCEPTOS PROMEDIO P.U. MENSUAL COSTO ANUAL
Instalacién 60 Troncales Digitales - Sin costo Sin costo Sin costo
Instalacién 100 DID's - Sin costo Sin costo Sin costo
Instalacién 60 Caller ID's - Sin costo Sin costo Sin costo
Renta 60 Troncales Digitales - Sin costo Sin costo Sin costo
Renta 100 DID’s - Sin costo Sin costo Sin costo
Renta 60 Caller ID’s - Sin costo Sin costo Sin costo
Servicio Medido 20000 $0.22 $4,400.00 $44,000.00
Minuto de Larga Distancia Internacional 150 $1.00 $150.00 $1,500.00
Minuto de Larga Distancia Mundial - $4.00 - -
Minuto a Celular Local 044 15000 $0.56 $8,400.00 $84,000.00
Minuto Celular Nacional 045 - 30.56 - -
Minuto de Servicio 01-800 200 $0.35 $70.00 $700.00
Sub-total| $13,020.00 $130,200.00
.V.A. $2,083.20 $20,832.00
Total $15,103.20 $151,032.00

El precio pactado retribuye a "EL PROVEEDOR" por todos los servicios otorgados a "EL IPEJAL", asi como los
materiales y equipos empleados para su debida prestacion, por lo que no podra exigir ninguna cantidad adicional
a la anteriormente pactada a "EL IPEJAL".

Ambas partes convienen en que el precio pactado por los servicios prestados, no variara durante la vigencia del
presente Contrato.

En caso de que "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" no fueran proporcionados conforme a las
caracteristicas descritas en el presente contrato y/o en el Anexo 1 “Especificaciones” de las bases y demas
anexos de las Licitaciones Publicas Locales IPEJAL-DAS-UCC-LPL-027/2019 e IPEJAL-DAS-UCC-LPL-
055/2019, "EL IPEJAL" no estara obligado a cubrir pago alguno y "EL PROVEEDOR" estar4 obligado a devolver
las cantidades que hasta ese momento haya recibido dentro de los 8 ocho dias habiles posteriores al
requerimiento que le realice por escrito "EL IPEJAL".

QUINTA.- FORMA DE PAGO
Los pagos de las mensualidades se realizaran en Moneda Nacional, por dispersion de fondos, dentro de los 20
veinte dias naturales, contados a partir de la fecha en que sea presentada y aprobada la factura en la Direccion
General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL", asi como la siguiente documentacién que cumpla con los
requisitos fiscales requeridos:

a) Copia simple de la factura con los datos fiscales de conformidad a lo descrito en la siguiente tabla:

CAMPOS O CONCEPTOS SE DEBE ASENTAR EN EL XML Y PDF
'RAZON O DENOMINACION SOCIAL Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. |
R.F.C. | IPE540101GX0 “cero”.
LUGAR DE EXPEDICION 7 El codigo Postal del Domicilio Fiscal del Emisor
‘ TIPO DE COMPROBANTE | Ingreso
‘ FORMA DE PAGO 99 Por definir (este es cuando se emite el comprobante y no se_~

liquida el importe en ese momento, CREDITO)
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PPD.- Pago en Parcialidades o Diferido (solo cuando se liquida
con posterioridad el bien o servicio)

G03.-Gastos en General (Sera diferente la clave sélo cuando se
adquieran activos fijos) (mobiliario, Equipo, etc.)
601.GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES

REGIMEN FISCAL 612. PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDADES
EMPRESARIALES Y PROFESIONALES

METODO DE PAGO

USO DEL CFDI

CLAVE UNIDAD _ | “Es responsabilidad de "EL PROVEEDOR" (emisor del CFDI)
DESCRIPCION | asentar los datos de la clave del producto o servicio, conforme
VALOR UNITARIO , al catalogo del SAT”
IMPORTE

| “Debe corresponder al tipo de impuesto y tipo factor conforme
| al catalogo del SAT"

TIPO DE FACTOR EXENTO
TASA
i CUOTA
Clave 001. ISR
_'MPUESTO - Clave 002. IVA
NUMERO DE CONTRATO | IPEJAL-DAS-AD-016/2019

a) En caso de existir re facturacion deberd indicar en la nueva factura el numero de la factura anterior a la que
sustituye.

b) Enviar correo electronico de archivos XML y PDF (facturacion CFDI) a las siguientes direcciones:
recepcioncfdi@ipejal.gob.mx, elena.ramirez@ipejal.gob.mx.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente la factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se recorrera,
hasta que sea presentada de manera satisfactoria.

"EL PROVEEDOR" debera de presentar la factura para su cobro dentro de los 30 dias naturales contados a partir
de la entrega de los servicios objeto del presente contrato, en caso contrario, "EL IPEJAL" le descontara por
concepto de pena convencional por incumplimiento el 10 % del monto total de la factura sujeta a pago.

"EL IPEJAL" realizara el pago a "EL PROVEEDOR" por dispersion a través de su clabe bancaria estandarizada
(CLABE) No. 012-580-00448158339-1 de BBVA BANCOMER, por lo que debera notificarle cualquier
modificacion a la misma, "EL PROVEEDOR" acepta y extiende formal finiquito a "EL IPEJAL" respecto de su
obligacion de pago desde el momento en que "EL IPEJAL" realice la dispersion de la cantidad pactada en la
clausula que antecede.

SEXTA.- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL.

"EL PROVEEDOR" durante toda la vigencia del presente Contrato y para el debido cumplimiento del objeto d
mismo debera mantener las condiciones de infraestructura, equipamiento y personal altamente capacita
suficiente, conforme a los requerimientos técnicos de los servicios contratados. 47
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SEPTIMA.-. VIGENCIA

Este contrato iniciara su vigencia a partir del dia de su firma y la concluira el dia 31 treinta y uno de diciembre del
2019 dos mil diecinueve, independientemente de esa fecha, todas las obligaciones y responsabilidades que de
éste se deriven seguiran vigentes hasta que se extingan y se cumplan las mismas. Sin embargo “EL IPEJAL”
podra en cualquier tiempo de manera unilateral y sin mediar el consentimiento de "EL PROVEEDOR" darlo por
terminado anticipadamente, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de tener los bienes y/o
servicios contratados, y se manifieste que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el
presente instrumento, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL IPEJAL”, sin que por ello le sea exigible
indemnizacion o responsabilidad alguna a éste Gltimo. Al efecto bastara la notificacién por escrito que en ese
sentido se de a “EL PROVEEDOR?”, indicando el alcance de la terminacién y la fecha a partir de la cual sera
aplicable.

OCTAVA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

"EL PROVEEDOR" se compromete a guardar la confidencialidad de los datos, trabajos y resultados derivados
del presente contrato conforme a las leyes y demas normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica, no pudiendo darlos a conocer sin previo consentimiento por escrito de “EL IPEJAL”,
salvo que se tenga relaciéon indispensable para el buen cumplimiento de su objeto y serd bajo su propia
responsabilidad y sin menoscabo de los términos y condiciones asentados en el presente contrato, esta salvedad
opera previa anuencia de "EL IPEJAL".

NOVENA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

"EL PROVEEDOR", asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar "LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA" objeto del presente contrato infrinja patentes, marcas, o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial, a nivel nacional e internacional, liberando en este acto de cualquier responsabilidad a "EL
IPEJAL".

DECIMA.- CESION DE DERECHOS

"EL PROVEEDOR" no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea en todo o en parte, los
derechos u obligaciones gque se deriven del presente contrato, salvo los de cobro que llegaren a generarse, en
cuyo caso debera contar con la autorizacion previa de "EL IPEJAL" y cumplir previamente con los requisitos que
al efecto éste le indique.

DECIMA PRIMERA.- AVISOS Y AUTORIZACIONES

"EL PROVEEDOR" declara expresamente que su empresa y sus mercancias, cuentan con todos los avisos y
autorizaciones que pueda requerir, bajo cualquier modalidad de licencia, permiso, registro o tarjeta, emitida por
autoridades facultadas para tales efectos.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

"EL IPEJAL" se excluye de toda relacion laboral respecto del personal que “EI PROVEEDOR™ utilice o contrate
con motivo de la prestacién de "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" objeto del presente instrumento, por lo
cual, el unico responsable del cumplimiento de los derechos laborales y de seguridad social es "EL
PROVEEDOR". Para tal efecto, y en el supuesto de que "EL IPEJAL" sea llamado a algtn juicio laboral, como
PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO, "EL PROVEEDOR" asumira la obligacién de responder ante la autoridad
laboral, en cuyo caso se le otorgara poder bastante y suficiente para que exima a "EL IPEJAL" de cualquier
responsabilidad.

trabajadores o prestadores de servicios lo demandara en la via civil o laboral. Dicha indemnizaciéh debera incluir
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cuando menos: a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador de servicios, b) Los gastos y costas del juicio,
c) Los dafos y perjuicios.

DECIMA TERCERA.- PENA CONVENCIONAL
Si "EL PROVEEDOR" niega la prestacion de un servicio o no cumple con otorgar el servicio en el plazo
establecido en el presente contrato, se aplicara la pena convencional segun los siguientes supuestos:

a) Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total .V.A. incluido segun contrato, de los servicios
que no hayan sido realizados dentro del plazo establecido en el presente contrato y/o de conformidad a
las especificaciones solicitadas en el presente contrato y/o en el en el Anexo 1 “Especificaciones” de las
bases y demas anexos de las Licitaciones Publicas Locales IPEJAL-DAS-UCC-LPL-027/2019 e IPEJAL-
DAS-UCC-LPL-055/2019, de acuerdo a la siguiente tabla:

DIAS HABILES DE ATRASO % DE LA SANCION
DE UNO A SIETE DIAS 5%
OCHO DIAS 10%

S| EL RETRASO ES MAYOR A 8 DIAS, SE LE COBRARA A "EL PROVEEDOR" EL 10% COMO PENA
CONVENCIONAL Y SE PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO A CRITERIO DE "EL
IPEJAL".

b) Si"EL PROVEEDOR" no cumple en tiempo y forma con lo pactado en el presente contrato, "EL IPEJAL"
si lo requiere procedera a la adquisicion de lo incumplido con otro proveedor y se le cobrara a "EL
PROVEEDOR" el excedente que resulte entre el monto adjudicado y el pago realizado, por concepto de
dafios y perjuicios.

"EL IPEJAL" a través de la Direccion General de Informatica y Sistemas, notificara por escrito a "EL
PROVEEDOR" sobre los montos de las penas convencionales y dafos y perjuicios que procedieran y sera
obligacion de "EL PROVEEDOR?” realizar lo siguiente:

1. En caso de existir pagos pendientes de facturas por parte de "EL IPEJAL", "EL PROVEEDOR" debera
de cubrir el pago de la pena convencional y/o dafios y perjuicios dentro de un plazo no mayor a ocho dias
habiles contados a partir de la notificaciéon, a través de una notas de crédito por los montos
correspondientes, las cuales seran descontadas de las facturas pendientes de pago.

2. En caso de no existir pagos pendientes de facturas por parte de "EL IPEJAL", "EL PROVEEDOR"
debera de cubrir el pago de la pena convencional y/o dafios y perjuicios, dentro de un plazo no mayor a
ocho dias habiles contados a partir de la notificacién, a través de un cheque nominativo a favor de "EL
IPEJAL", el cual debera ser depositado en las cajas de "EL IPEJAL", referenciando en el comprobante
respectivo la Orden de Compra de la cual se genera. "EL PROVEEDOR" debera entregar a la Direccién
General de Informética y Sistemas de "EL IPEJAL" copia del comprobante de pago a mas tardar dos
dias habiles posteriores a la fecha de pago.

En ambos casos la Direccion General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" verificara que los montos sean
correctos, en su defecto, "EL PROVEEDOR" tendra que realizar la correccién dentro de los tres dias habiles

siguientes a su devolucion.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" omita el pago de la pena convencional dentro de los ocho dias habiles
contados a partir de su notificacién, desde estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autorizacién de "EL
PROVEEDOR" para retener el monto omitido de cualquier saldo a favor de éste.

Si "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente contrato y ademas ya no es posible realizar el
descuento por haberse cubierto en su totalidad el precio pactado y no existir parcialidad pendiente, se turnara su
expediente a la Direccion General Juridica de "EL IPEJAL" para que ésta ejercite las acciones legales
correspondientes, generandose la obligacién a cargo de "EL PROVEEDOR" del pago de gastos y costas que en
su caso se generen por la instauracion de algun procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial de cualquier
indole.

DECIMA CUARTA.- CAUSAS DE RESCISION
"EL IPEJAL" rescindira administrativamente el presente contrato sin necesidad de declaracion judicial, misma

que sera notificada de manera personal por "EL IPEJAL" a "EL PROVEEDOR" cuando éste ultimo incurra en
los siguientes supuestos:

a) Cuando no cumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas de presente contrato y/o en el Anexo 1
“Especificaciones” y/o en el Anexo 1 “Especificaciones” de las bases y demas anexos de las Licitaciones
Publicas Locales IPEJAL-DAS-UCC-LPL-027/2019 e IPEJAL-DAS-UCC-LPL-055/2019.

b) Cuando se encuentre en alguno de los supuestos sefialados en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios y
articulo 108 de su Reglamento.

c) Cuando realice los servicios objeto del presente contrato con mala calidad, defectos o especificaciones
distintas a las contratadas en el presente contrato y/o en el Anexo 1 “Especificaciones” de las bases y
demas anexos de las Licitaciones Publicas Locales IPEJAL-DAS-UCC-LPL-027/2019 e IPEJAL-DAS-
UCC-LPL-055/2019, "EL IPEJAL" considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon
suficiente para la rescision del contrato, y la aplicaciéon de las penas convencionales estipuladas en el
presente instrumento legal, aun y cuando el incumplimiento sea parcial e independiente de los procesos
legales que se originen y demas sanciones gue resulten en su caso.

DECIMA QUINTA.- VICIOS DE CONSENTIMIENTO

Las partes otorgan su expreso consentimiento para la concepcién y formulacién del presente acto juridico,
reconociendo que sus voluntades no se encuentran viciadas por error, dolo, enriquecimiento ilegitimo o cualquier
otra causa que pudiera invalidar su consentimiento y por ende afectar de nulidad el presente instrumento.

DECIMA SEXTA.- DEFECTOS O VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado a responder por los defectos y vicios ocultos o falta de calidad de los servicios
proporcionados a "EL IPEJAL", asi como de los dafios o perjuicios, falta de profesionalismo y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos seflalados en el presente contrato y en los Cédigos Civil
y Penal para el Estado de Jalisco.

DECIMA SEPTIMA.- CONTACTO PERMANENTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantenerse en contacto permanente, durante la vigencia del presente
instrumento juridico con la Direccién General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL", cuantas veces se
requiera para resolver a la mayor brevedad posible mediante consultas telefénicas o entrevistas ejecutivas los
problemas que en las areas de su competencia y especialidad juzguen conveniente consultarlg8) para lo cual no

habra de cobrar ninguna cantidad adicional a las descritas en el presente contrato. /
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DECIMA OCTAVA.- CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el presente contrato y/o
en el Anexo 1 "Especificaciones” de las bases y demas anexos de las Licitaciones Publicas Locales IPEJAL-DAS-
UCC-LPL-027/2019 e IPEJAL-DAS-UCC-LPL-055/2019, "EL IPEJAL" procedera a la no aceptaciéon de "LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" contratados.

Se entiende como no entregados “LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA™ en términos del supuesto sefialado
en el parrafo anterior, pudiéndose aplicar las sanciones establecidas en el presente contrato, hasta en tanto sean
aceptados por "EL IPEJAL".

"EL IPEJAL" podra solicitar la reposicién de "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA" y "EL PROVEEDOR" a
subsanarlos en el supuesto de que se detectaran vicios o defectos de calidad durante la prestacién otorgada, por
lo que "EL PROVEEDOR" se obliga a reponer el servicio otorgado por otro, conforme a las especificaciones
solicitadas dentro de los 3 dias habiles a la solicitud de "EL IPEJAL", sin costo alguno para éste tltimo.

DECIMA NOVENA.- DOMICILIOS CONVENCIONALES
Para todos los efectos derivados del presente Contrato, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes:

1. "EL IPEJAL".- Avenida Magisterio No. 1155, Colonia Observatorio, en Guadalajara, Jalisco. C.P.
44266. Numero de Teléfono: 32080340.

. "EL PROVEEDOR".- Avenida La Paz No. 1773, Colonia Americana, Guadalajara, Jalisco. C.P.
44160. Namero de Teléfono: 3125-1521.

VIGESIMA.- TRIBUNAL COMPETENTE

Para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento de este contrato, y para todo aquello que no éste
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a las leyes aplicables y autoridades
competentes de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que pudiere
corresponderles en razdon de sus domicilio presentes o futuros.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y BIEN ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCES LEGALES, LO
RATIFICAN EN DUPLICADO ANTE LA PRESENCIA DE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN. /ﬂ,

POR "EL IPEJAL" POR "EL PROVEEDOR"

IVAN EDUARDTARGUELLES SANCHEZ PAOLA GARCIA OVANDO
DIRECTOR GENERAL DEL IPEJAL APODERADO LEGAL
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TESTIGOS:
&
_\ow|
—~
<lhd

JOSE GARCIA FLORES ALEJANDRO EZBECERRA
JODIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
v SISTEMAS |

EDUARDO R CABA HERNANDEZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES

La presente pagina corresponde a las firmas del Contrato IPEJAL-DAS-AD-016/2019, celebrado por el
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO y la Empresa AXTEL S.A.B. DE C.V., con fecha 01
de marzo del 2019.
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