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Direccién de Auditoria | Direccién General de Contraloria Interna
Informe Final| Resumen Ejecutivo

"Revision Anual a los almacenes de medicamentos, laboratorio,

Direccion General de DA/142/2021 0A/17/2021 hemodidlisis, imagen, odontologia e insumos de enfermeria de las
Servicios Médicos e Unidades Médicas Familiares (UNIMEF) Federalismo, Javier Mina y Pila

£ Seca"

@ fﬂl!itutndc’:ﬂl;im
ok Bpcdo de Jatieco Oficio No. DA/025/2022
' Asunto: Informe Final
2 7 ENE 2022 Guadalajara, Jalisco 27 de enero de 2022

DIRECTOR GENERAL DE SERVI F
DEL INSTITUTO DE PENSIONES
PRESENTE:

Como parte de la auditoria practicada en la Direccion General de Servicios Médicos a su digno cargo, y
correspondiente a la "Revision Anual a los almacenes de medicamentos, laboratorio, hemodialisis, imagen,
odontologia e insumos de enfermeria de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF) Federalismo, Javier Mina y
Pila Seca” por el periodo comprendido del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2021; e iniciada mediante oficio
de comisién DA/142/2021 con fecha 29 de noviembre de 2021 y orden de auditoria 0A/17/2021 de la misma fecha,
remito a usted el in‘orme final el cual incluye 03 observaciones, mismas que fueron solventadas, tal como se muestra

a continuacion:

Nimero | Observacion Maonto _ Estatus
1 Diferencias y ajustes en inventarios fisicos de $1,018.16 Solventada
medicamentos en las farmacias Unimef
2 Natas de Crédito sin salida de medicamento No cuantificable Solventada
3 Medicamento Caducado $679,777.48 Solventada
Total: $680,795.64

Se anexa a presente
e  Cédula de Observaciones 13 péginas.

Se les exhorta actuar bajo el marco de la ley y dar seguimiento a los controles internos recomendados para evitar,
en lo sucesivo, cualquier posible sancién.

DIRECTORA DE AUD INSTITUTO DE PENSIONES
F JALISCO

C.C.P. Mtro. Juan Ral Gutiérrez Zaragoza— Director General de Contraloria Interna del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. — Para su atencidn. - Presente

S 52} DISB/namv/mgh

Jalisco Pagina 1 de 1

SURIERRD DEL BOTADOC




Caolle Magisterio #1155, Obseruatorio,
CP. 44266 Guoadalajara, Jal

Direccion de Auditoria] Direccion General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

medicamentaos, laboratorio, hemodidlisis,
Médi imagen, odontologia e insumos de enfermerta
eateos de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)

Direccion General de Servicios

Federalismo, Javier Mina y Pila Seca”

El personal comisionado acudié el pasado 03 de diciembre de 2021 a las Unidades Médicas Familiares {Unimef)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca con el fin de realizar la toma fisica de inventario anual con base en los inventarios
valorados del 05 de junio al 03 de diciembre de 2021, proporcionados por la Direccidn General de Servicios Médicos,
abteniendo las siguientes diferencias:

Federalismo:

Se detectaron 4 piezas faltantes en 2 claves médicas por un importe total de $566.04 {quinientos sesenta y seis pesos
04/100 M.N.) tal como se muestra en la siguiente tabla:

.. Existencias . .
Producto Descripcion - . Diferencia Valor
Inventario | Sistema
7502009744136 | Nordiver 5mg caja 10 tabletas, oral 0 1 -1 -5 530
7501089800664 | Atemperator LP 600 mg caja 20 tabletas, oral 357 360 -3 -5 560.74

TOTAL -5 566.04

Asi mismo se detectaron 8 piezas sobrantes en 5 claves médicas por un importe total de $506.90 {quinientos seis pesos
80/100 M.N.) tal como se muestra en [a siguiente tabla:

Producto Descripcion Exfstencia? Diferencia Valor
Inventario Sistema

7501089801265 | Atemperator 300mg caja 20 tabletas, oral 346 343 3 $428.99
7501258203586 | Lonixer 250mg caja 10 tabletas, oral 233 232 i $ 17.90
7503000422320 | Dolver 400mg caja 10 tabletas, oral 1,877 1,875 2 S 23.23
7501125106231 i(:’:c‘:it‘:a:l?):f/s.sml frasco 4 ampule 1,091 1,090 1 S 20.18
7501482201266 | Deixedol 500 mg caja 10 tabletas, oral 236 235 1 S 16.60
TOTAL 8 $ 506.90

Pila Seca:

Se detectaron 7 piezas faltantes en 6 claves médicas por un importe total de $452.12 (cuatrocientos cincuenta y dos
pesos 12/100 M.N.) tal como se muestra en la siguiente tabla:

La presenze hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de la OA/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en fa que se hacen constar los
hechos que dieron origen a fa misma.
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Direccién de Auditoria| Direccion General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

medicamentos, laboratorio, hemodialisis,

Direccion General de Servicios DA/f142/2021 0A/17/2021 . o )
L imagen, odontologia e insumos de enfermeria
Médicos de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF}
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca"
s Existencias . .
Producto Descripcion " - Diferencia Valor
Inventario | Sistema

7501871720422 | Adecur 2mg caja 30 tabletas, oral 0 1 -1 s 123.60
7502223555075 | Bilumiv 50mg caja 28 tabletas, oral 66 67 -1 S 120.96
7502227871416 | Raamfen 25mg caja 30 tabletas, oral 243 244 -1 5 27.00
7502223555662 | Tamablan 0.4mg caja 20 capsulas, oral 416 417 -1 S 36.60
7502227871799 | Venesden 2.5mg caja 16 tabletas, oral 200 201 -1 S 31.76
7501493889545 | Xanterok 20mg caja 30 tabletas, oral 1,279 1,281 -2 S 11220
TOTAL -7 4 452,12

Asi mismo se detectaror 18 piezas sobrantes en 6 claves médicas por un importe total de $1,337.45 {mil trescientos
treinta y siete pesos 45/100 M.N.} tal como se muestra en la siguiente tabla:

.. Existencias ] )
Producto Descripcion - - biferencia Valor
Inventario | Sistema

7501125106231 | Cefaxona 1g/3mi frasco 1 ampula, intramuscular 1,110 1108 2 S 35.36
7501493828148 | Kiladel smg/ml 0.5% frasco/1 frasco, oftdlmica 3834 3831 3 $  310.58
7501345028500 | Prednisona 50mg caja 20 tabletas, oral 31 22 9 5 269.55
7501037980185 | Spiriva Handihaler 18mcg caja 30 capsulas, oral 97 95 2 S 577.34
670079002818 Tramad 100mg caja 60 capsulas, oral 368 367 1 3 79.80
7502009744853 | Versaiver 160mg caja 14 tabletas, oral 184 183 1 5 64.82

TOTAL 18 S 1,337.45

Fundamento Legal:

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 2. Los entes piblicos aplicardn la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacidn de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir @ medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos, la administracion de lo deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado”.
Dicha contabilidad, tal como lo establece la citada Ley, deberd seguir las mejores prdcticas contables nacionales e
internacionales en apoyo 1 las tareas de planeacidn financiera, control de recursos, andlisis y fiscalizacion

Articulo 19. Los entes ptiblicos deberdn asegurarse que el sistema:
. Facilite el reconocimierto de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos;
Vil. Facilite el registro y centrol de fos inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos.

‘}f ——=""la presen:e hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de la OA/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en [a que se hacen constar Jos
hechos que dieron origen a la misma.

Jalisco
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Calle Magisterio #1165, Observatorio,
CP 442606 Guadalajara, Jal

Direccién de Auditoria| Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones
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"Revision Anual a los almacenes de

Direccién General de Servicios DA/142/2021 0A/f17/2021 . medicamentos, l?bor.atono’ hemodidlisis, .
imagen, odontologia e insumos de enfermeria

Medicos de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca”

Acuerdo por el que se emiten las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimanio.

Explicacion del Postulado Bdsico:

a. Ef costo historico de las operaciones corresponde al monto erogado para su adquisicion conforme a la documentacién
contable ariginal justificativa y comprobatoria, o bien a su valor estimado o de avaltio en caso de ser producto de una
donacion, expropiacion, adjudicacién o dacién en pago;

Lineamientos minimos ai disefio e integracion del registro en libro de almacén de materiales.

¢) 2} LIBRO DE ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE CONSUMO
En este libro registrardn las existencias derivadas del levantamiento fisico del inventario de Materias Primas,
Materiales y Suministros de consumo, segun se trate, identificandolo por cuenta y subcuenta, cantidad, unidad de
medida, costo unitar'o y monto.
Se deberd Hlevar un analitico auxiliar de este libro por tipo de materiales, cuenta y subcuentas def catdlogo de bienes
armonizados con el Clasificador por Objeto de Gasto en sus conceptos 2100, 2400, 2500, 2600, 2700 y 2900 v la Lista
de Cuentas a quinto nivel.

Incluye como minimo:

1. Datos generales del ente piiblico: el encabezodo de este libro deberd contener, el nombre del ente piblico, logotipo (si
existieru), periodo, numero de pdginas, hora y fecha de emisién.

2. Cddigo: Nimero de lo subcuenta.

3. Subcuenta/Partida Genérica: quinto nivel de plan de cuentas emitido por el CONAC, el cual estd vinculado con la
partida genérica (tercer digito) del Clasificador por Objeto del Gasto.

4. Cantidad: nimero de unidades en existencia (esta columna se utilizard en el auxifiar de la subcuenta correspondiente).

5. Unidad de Medida: cantidad que se toma como medida o término de comparacién {esta columna se utilizard en el
auxiliar de la subcuerta correspondiente).

6. Costo wunitario: valor por unidod (x'xxxocxx) feste columna  se  utilizard en el ouxiliar de la
subcuenta correspondignte).

7. Monto. cantidad en pesos y centavos (X xxx,xxx.xx).

Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pablica del Estado de Julisco.

Articulo 19 sequndo pérrafo. Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores publicos o su
cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas
en los manuales de organ‘zacién, de procesos, de operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las
politicas, bases, lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionade con los procesos
de adquisiciones, enajenGciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cuglquier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Piblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar el
control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segiin corresponda.

La presen-e hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de la 0A/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en Ja que se hacen constar los
hechos que dieron origen a ka misma.

Julisco
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Calle Magisterw #1155, Obseruatorio.
CI 44266 Guadalajora, Jol

Direccidn de Auditorfa] Direccidn General de Contraloria Interna

Cédula de Observaciones

Direccidn General de Servicios DA/142/2021

Médicos

Rews:on Anual a Ios almacenes de
medicamentos, laboratorio, hemodialisis,
imagen, adontologia e insumos de enfermeria
de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca"

0A/17/2021

Articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

fo contenido en las obligaciones siguientes:

ocultamiento o inutilizacién indebidos.
Vi

Carrectiva:
La Direccidn General de Sarvicios Médicos debera
los

¢ Realizar las aclaraciones necesarias sobre
faltantes y sobrantes detectados.

e En caso de gue dichos faltantes no puedan ser
justificados con evidencia documental
comprobatoria, se deberd efectuar el reintegro
por el importe respectivo, proporcionando copia
fotostatica de la factura de caja correspondiente.

Enviar evidencia de las acziones realizadas a esta Direccién
GeneraE de Contra!on’a ln’ferna.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrativa no grave, el servidor
pablico cuyos actos u omisiones incumpian o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause
la suspensidn o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision,

Articulo 48. incurrirg en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan

V. Registrar, integrar, custodiar y cuidar lo documentacion e informacion que, por razon de su empleo, carge o
comisién, tengc bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su uso, divulgacién, sustraccion, destruccion,

Supervisar que los Servidores Piblicos sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones de este articuio.

Reglamento Internc del mstituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
Direccion de Servicios Médicos.
Articulo 25 fraccién . Planear, organizar, coordinar, controlar, supervisar y evaluar las actividades necesarias para el
desarrollo y efecucion de los programas relativos g los servicios de salud en beneficio de los pensionados, el personal del

IPEJAL y los beneficiarios de ambos;

Prevent:va'
La Direccidon General de Servicios Médicos deberd:
e Girar instrucciones al personal correspondiente

para que las salidas y entradas de medicamentos a
fas farmacias se realicen en tiempo real.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccion
General de Contraloria Interna.

DU D B LTTARD

hechos que dieron crigen a ta misma.
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Calle Magisterwo #1155, Observatorio.
CR 44266 Guadalojara, Jal

Direccidn de Auditoria| Direccion General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

"Revisidn Anual a los almacenes de
medicamentos, laboratorio, hemodiélisis,
imagen, adontologia e insumos de enfermeria
de las Unidades Médicas Familiares {UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca"

Direccion General de Servicios DA/142/2021 OAf17/2021

Médicos

OBSERVACION

1) Diferencia en irventarios fisicos de medicamentos de las farmacias UNIMEF por un monto de $1,018.16 {mil
dieciocho pesos 16/100 MIN)

Federalismo:

Se detectaron 4 piezas faltantes en 2 claves médicas por un importe total de $566.04 (quinientos sesenta y seis pesos
04/100 M.N.) tal como se muestra en la siguiente tabla:

. Existencias
Producto Descripcion - - Diferencia Valor
Inventario | Sistema
7502009744136 | Nordiver 5mg caja 10 tabletas, oral o 1 -1 -5 530
7501089800664 | Atemperator LP 600 mg caja 20 tabletas, oral 357 360 -3 -$ 560.74
TOTAL -5 566.04
Pila Seca:

Se detectaron 7 piezas faltantes en 6 claves médicas por un importe total de $452.12 {cuatrocientos cincuenta y dos
pesos 12/100 M.N.) tal ccmo se muestra en la siguiente tabla:

. Existencias . .
Producto Descripcion - - Diferencia Valor
Inventario | Sistema

7501871720422 | Adecur 2mg caja 30 tabletas, oral Y 1 -1 s 123.60
7502223555075 | Silumiv 50mg caja 28 tabletas, oral 66 67 -1 S  120.96
7502227871416 | Raamfen 25mg caja 30 tabletas, oral 243 244 -1 s 27.00
7502223555662 | Tamablan 0.4mg caja 20 capsulas, oral 416 417 -1 $ 36.60
7502227871799 | Venesden 2.5mg caja 16 tabletas, oral 200 201 -1 s 31.76
7501493889545 | Xanterok 20mg caja 30 tabletas, oral 1,279 1,281 -2 S 11220

TOTAL -7 $ 452,12

Solventacidn

Correctiva:
Se anexa copia simple legible de los siguientes oficios;

CF/005/2022 de fecha 24 de enerc de 2022, donde se hace el reintegro en caja por un monto de $566.04 (guinientos
sesenta y seis pesos 04/100 MN), de la UNIMEF Federalismo.

La presenze hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de la DA/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en fa que se hacen canstar los
hechos que diezon origen a 3 misma.

RSN LA LTRSG
b
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Calle Magistero #1155 Observatorio,
TP 44266 Guadalajara, Jal

Direccion de Auditoria| Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones
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SRR
acenes de
medicamentos, laboratorio, hemodialisis,
imagen, odontologia e insumos de enfermeria
de |las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca"

Direccién General de Servicios
Médicos

DA/142/2021 OA/17/2021

CF/006/2022 de fecha 24 de enero 2022, donde se hace el reintegro en caja por un monto de $452.12 {cuatrocientos
cincuenta y dos pesas 12/100 MN), de la UNIMEF Pila Seca.

Preventiva:
Se gira instruccion a cade una de las farmacias de las unidades médicas, para que realicen conteos por turno para detectar
los errores de entrega y/o surtimiento de medicamento, se anexa copia del Oficio CF/007/2022.

Estatus de la observacion: SOLVENTADA.

En virtud de que se presentd la documentacién comprobatoria de los pagos correspondientes por las diferencias
detectadas en la UNIMEF Federalismo y Pila Seca.

R

Notas de Crédito sin salida de medicamento:

Durante [a toma fisica de inventario fueron detectadas 4 notas de crédito sin las salidas correspondientes de [os
productos, toda vez que dicho medicamento no es dado de baja del sistema al momento que se realiza el canje de
mercancfa por documento, generando inconsistencias tanto en [a existencia como en la valuacidn del inventario, siendo
estas |as siguientes:

Federalismo:

e 174 piezas divididas en 3 claves médicas tal como se muestra a continuacién:

No de’anta de Fecha Cantidad Descripcidn
Crédito
S/N 02/02/2021 70 Butilhiosina / Metamisol Sédico 10mg/250mg caja 10 tabletas oral
S/N 0z/02/2021 3 Copaxone 40mg/ml caja/12 jeringa subcutanea (glatiramer)
Mi{D105152420 | 26/10/2021 101 C-Messel 500mg envase 20 tabletas oral

Unimef Pila Seca:

® 553 piezas divididas en 2 claves médicas tal como se muestra en la siguiente tabla:

No de Nota .
L . Fecha Cantidad Descripcion

de Crédito p

|+ 109158357 02/12/2021 20 Prednisona 50mg caja 20 tabletas oral
La presemte hoja farma parte integral de la cédula de observaciones de la 0A/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en la que se hacen constar [os
hechos que dieron origen a la misma.
ST
Jalisco
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Calle Magisterwo #1155, Observatorio,
CP 44266 Guadalajara, Jal

Direccién de Auditoria| Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones
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"Revision Anual a los almacenes de
medicamentias, laboratorio, hemadiglisis,

Direccién General de Servicios DA/142/2021 0QA/17/2021 ) - )
o imagen, odontologfa e insumos de enfermeria
Médicos de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca”
105152419 | 26/10/2021 | 533 | C-Messel 500mg envase 20 tabletas oral |

Fundamento Legal:

Ley General de Contabilidod Gubernamental.

Articulo 2. Los entes puiblicos aplicardn lo contabilidad gubernamental paro facilitar el registro y la fiscolizacion de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficocia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos, la administracisn de la deuda publica, inciuyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado”.
Dicha contabilided, tal como lo establece lo citada Ley, deberd seguir las mejores prdcticas contables nacionales e
internacionales en apoyo a las tareas de planeacién financiera, control de recursos, andlisis y fiscalizacidn

Articulo 19. Los entes ptiblicos deberdn asequrarse que el sistema:
il. Facilite el reconocimiento de lus operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos;
Vil Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos.

Normas Generales de Control Interno para la Administracidon Publica def Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo pdrrafo. Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores plblicos a su
cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con los obligaciones contempladas
en los manuales de organizacidn, de procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las
politicas, bases, lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos
de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacion de posajes y vidticos, registro y control de activo fija, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento jurfdico aplicable a lo Entidaod Publica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo v reforzar el
control interno; informrando lo conducente af OIC 0 Enlace, segun corresponda.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48.

1. Adicional a lo que sefiola el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrative no grave, el servidor
puiblico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

1. Cumplir con lo mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualguier acto u omision que cause
la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn;

Ley General de Responsabilidades Administrativas.,
Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor pablico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan
lo contenido en las obligaciones siguientes:

Vil Registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razon de su empleo, cargo o
comisign, tengag baojo su responsabilidad, e impedir o evitar su uso, divulgacion, sustraccidn, destruccion,
ocultamiento o inutifizacidén indebidos.

VIl Supervisar que los Servidores Publicos sujetos o su direccidn, cumplan con las disposiciones de este articulo,

La presente hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de la 0A/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en la que se hacen constar los

{»v hechos que dieron origen a la misma

kil .

Jalisco ‘
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Calie Magisterio #1155, Obseruatorio,
CPR 44266 Guadalagjara, Jal

Direccidn de Auditoria| Direccién General de Contraloria interna
Cédula de Observaciones

"Revision Anual a los almacenes de
medicamentaos, laboratorio, hemaodiilisis,
. imagen, odontologia e insumas de enfermeria
Médicos de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)

Federalismo, Javier Mina y Pila Seca”

Direccion General de Servicios DA/142/2021 0A/f17/2021

Reglamento Interno del !nstituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Direccién de Servicios Médicos.

Articulo 25 fraccién 1. Planear, organizar, coordinar, controlar, supervisar y evaluar las actividades necesarias para el
desarrollo y ejecucion de los programas relativos a los servicios de salud en beneficio de los pensionados, el personal del
IPEIAL v los beneficiarios de ambauos;

L

Correctiva: Preventiva:
La Direccidn General de Servicios Médicos debera La Direccion General de Servicios Médicos deberd:
e Realizar las aclaraciones necesarias sobre la e @Girar instrucciones al personal correspondiente
existencia de las notas de crédito descritas en la para gque en lo sucesivo los registros por
observacion. movimientos del almacén tanto de entradas como

de salidas se hagan en tiempo real.

» Al recibir nota de crédito del proveedor en ese
momento se deberd llevar a cabo lo salida del
medicamento, toda vez que este ya no debe
formar parte del inventario valorado, esto | Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn
permitird generar informacién confiable respecto | General de Contraloria Interna.
a existencia e importe del inventario valorado al
momento de sol citarla.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccion
General de Contralorla In -erna.

Por Ia Dlreccmn General de Serwcnos Medacos seglin OfICIO DGSM/OSG/ZOZZ de fecha 25 de enero 2022

2) Notas de crédito sin salida de medicamentos.

Federalismo:

e 174 piezas divididas en 3 claves médicas tal como se muestra a continuacion:

No de'N?ta de Fecha Cantidad Descripcidn
Crédito
5/N 02/02/2021 70 Butilhiosina / Metamisol Sédico 10mg/250mg caja 10 tabletas oral
X 5/N 02/02/2021 3 Copaxone 40mg/ml caja/12 jeringa subcuténea (glatiramer)

La preserse hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de la DAf17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en ta que se hacen constar los
hechos que dieran origen a [a misma.
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Direccion de Auditoria] Direccién General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones

"Revisidn A
medicamentos, labaratorio, hemodialisis,
. imagen, odontologfa e insumos de enfermeria
Médicos de las Unidades Médicas Familiares {UNIMEF)
Federalismo, favier Mina y Pila Seca"

Direccién General de Servicios DA/142/2021 0A/17/2021

MID105152420 | 25/10/2021 | 101 | C-Messel 500mg envase 20 tabletas oral |

Solventacién
En el caso de las 70 piezas de Butilhiosina/Metamizol Sodico y 3 piezas Copaxone 40 ml no se generd nota de crédito ya

que el proveedor hizo cenje de dicho medicamento por lo que ya se cuenta con el medicamento en farmacia. (Se anexa
copia de los documentos que avalan el canje). En el caso de las 101 piezas de C-Messel 500 mg envase, se adjunta la salida
de medicamentos cor: folio ndmero 2022 0002356 v la nota de crédito MID 105152420.

Unimef Pila Seca:

553 piezas divididas e 2 claves médicas tal como se muestra en la siguiente tabla:

No de Nota . s

de Crédito Fecha Cantidad Descripcién
109158357 02/12/2021 20 Prednisona 50mg caja 20 tabletas oral
105152219 26/10/2021 533 C-Messel 500mg envase 20 tabletas oral

Solventacidén:
Se adjunta las siguientes salidas de medicamento:

° 2022 0004977 que se generd con la nota de crédito MID 109158357
. 2022 0002525 gue se generd con la nota de crédito MID 105152419

En razén de que presentzron la documentacidn comprobatoria, la cual justifica el cambio de la 70 pieza del medicamento
Butilhiosina/Metamisol por parte del proveedor Comercializadora del Pacifico de Articulos Médicos S.A. de C.V., con
remision S/N de fecha 23 de julio 2021 y de 3 piezas del medicamento Copaxone, con factura C165 de fecha 10 de enero
2022, asi como las notas de crédito correspondientes a [as salidas de medicamentos.

LB

Medicamento Caducado:

RS R S

Fueron detectadas 3,062 piezas de medicamento caduco en un total de 64 claves médicas en las 3 unidades médicas
{Federalismo, lavier Mina y Pila Seca} pendientes de destruccién por parte del personal de farmacia, mismos que aun

La preserte hoja forma parte integral de ta cédula de observaciones de la 0A/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en la gue se hacen constar los
hechos que dieron origen a l§ m{sma.

GEIENS DEL LITRYE ' PE’lginﬂ 9de I3



GCalle Magisterio #1155, Observatorie,
CP 44266 Guadalajara, Jol

Direccion de Auditoria| Direccidn General de Contraloria Interna
Cédula de Observaciones
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medicamentaos, laboratorio, hemaodialisis,
L imagen, odontologia e insumos de enfermeria
Médicos de las Unidades Médicas Familiares {UNIMEF)

Federalismo, Javier Mina y Pila Seca”

Direccidn General de Servicios DA/142/2021 0A/f17/2021

forman parte del inventario valorado afectando las cifras reflejadas tanto en existencia como en importe, tal como se
muestra a continuacion:

et ] | e, | cmamamet e
Federalismo 16 $ 47,241.59
Javier Mina 25 570 $246,425.46
Pila Seca 23 2016 $ 386,110.43
Total 64 3062 $679,777.48

Ver Anexo 1

Fundamento Legal:

Manual Institucional de Procesos:
PR0OS-006 Proceso de Medicamentos Caducos

9.Desarrollo

1. De acuerdo con los Art. 40 LGS., 233 LGS Cuando se cuenta con un medicamento con fecha de caducidad terminada. Ef
Responsable Sanitario da aviso a la SSA en Jos 30 dias posteriores ol vencimiento de la caducidad, por medio del
departamento de Regulozion Sanitaria 0 COFEPRIS correspondiente a la zona en que se encuentra la farmacia, solicitando
por escrito en original y copia, la presencia de un Verificador Sanitario para dar de baja el medicamento caducado.

NOM-052-SEMARNAT-2005

Esta Norma establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, ademds menciona que los medicamentos caducos se
consideran residuos peligrosos y, por lo tanto, deben ser dispuestos finalmente de manera responsable.

LISTADD &

CLASIFICACION POR TIPO DE RESIDUOS, SUIETOS A CONDICIONES PARTICULARES DE MANEJO ...

OTROS RESIDUQOS ...

Quimica Farmacéutica ...

.. Los Medicamentos fuera de especificaciones ¢ caducos gque no aparezcan en los listados 3 y 4 de esta norma oficial
mexicana (T} RP 7/39...

Responsabilidad Social y Compliance

No se trata solamente de cumplir con la Ley:

Los residuos de terapias incompletas, cambios de tratamiento, caducados en los botiguines de los hogares, y envases
vacios (biister, cajas, frascos, etc.), representan un riesgo para lo salud y para el medio ambiente.

L Cddigos de Etica de lo Industria Farmacéutica

La preserite hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de Dﬁ/l?/lml de fecha 27 de enero 2022, en a que se hacen constar los
hechos que dieron origen a 1a thisma,
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"Revision Anual a los almacenes de

medicamentos, laboratorio, hemodidlisis,
imagen, odontologia e insumaos de enfermeria
de fas Unidades Meédicas Familiares (UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca"

OA/17/2021

Direccion General de Servicios DA/142/2021

Médicos

Narmas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica del Estado de Jalisco.

Articulo 19 segundo pdrrafo. Los titulares de las Entidades Publicas, deberdn asegurarse que los servidores piblicos a su
cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas
en los manuales de organizacion, de procesas, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en los
politicas, bases, lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos
de adguisiciones, enajenaciones, servicios, obra piblica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacidn de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualguier otro
instrumento juridico aplicable a la Entidad Ptblica de que se trate, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar el
control interno; informando lo conducente al OIC o Enlace, segtin corresponda.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
Articulo 48.
1. Adicional o lo que sefialo el articulo anterior, se considerara que comete una folta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u om.siones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:
I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisidn que cause
la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién;

i 3 i i 8

.

Correctiva: Preventiva:

La Direccion General de Servicios Médicos debera La Direccién General de Servicios Medicos debera:

Realizar las aclaraciones necesarias con evidencia .

documental fehaciente que muestre las gestiones
realizadas al prcveedor solicitando el cambio del

Girar instrucciones al personal correspondiente
para que establezca medidas de control que
permitan disminuir la cantidad de medicamento

medicamento debido a su cercana caducidad. caduco al minimo posible.
e Realizar la destruccidn del medicamentc en | Enviar evidencia de las acciones realizadas a esta Direccidn
cumplimiento a lo establecido en el Proceso de | General de Contralorfa Interna.
Medicamentos Caducos denominado PR09-006
Enviar evidencia de [as acciones realizadas a esta Direccidn
General de Contraloria Interna.

Por |la Direccion General de Servicios Médicos segun oficio DGSM/086/2022 de fecha 25 de enero 2022,

3.- Medicamento Caduco

En la cldusula tercera de |os contratos que se celebran con los proveedores de medicamentos se sefiala lo siguiente:
Para que “EL PROVEEDOR” realice la entrega de los medicamentos serd requisito:

1a preserte hoja forma parte integrai de la cédula de observaciones de 1a PAS17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en [a que se hacen constar los
hechos que dieron origen a 13 mma.
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"Revision Anual a los almacenes de

Direccién General de Setvicios DA/142/2021 | OA/17/2021 |  Mmedicamentos, laboratorio, hemodidlisis,
imagen, odonteclogia e insumos de enfermeria

Meédicos de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina vy Pila Seca”

1.- Que los medicamentos a entregar cumplan con los aspectos de calidad a criterio de “EL IPEJAL".

2.- Que el periodo de garantia de los medicamentos que entregue “EL PROVEEDOR” sea la correspondiente a |a fecha de
caducidad impresa en el membrete, para ello, los medicamentos que “EL PROVEEDOR” entregue a “EL IPEJAL” deberan
tener una caducidad igual o mayar a 365 dias contados a partir de la fecha de entrega en la Farmacia UNIMEF

correspondiente.

3.- Sera obligacién de “cL PROVEEDOR” entregar una carta compromiso de canje de |los medicamentos y en su caso,
realizar el canje de los medicamentos prdximos a caducar con fecha menor a 6 meses, caducos y/o dafiados con vicios
ocultos, o en su defecta retirar dichos medicamentos expidiendo una nota de crédito de los mismos.

Por lo que los medicamentos que se reciben con la caducidad adecuada y no se les da salida de acuerdo a cada una de las
prescripciones que realizan los médicos tratantes son consideradas para destruccidn. Dichos medicamentos se separan
para gue no se entreguen a los derechohabientes y cuando se relne una cantidad mayor se contrata a [a empresa
encargada de [a destruccion y destino final de los mismos.

- De listado de medicamentos caducados, se encuentran medicamentos que no se pueden destruir ya gue se
encuentran en proceso de judicializacion, tal es el caso de:

Con edstencia !ngusl

» [Niv] Fioduclo Cadgo Clave CBE | Rest| Caducided Descripeidn]+] Existencia | Un Costo

Gpol Sub | Cve
e BHO55 BRI D285 HEER AZORaR0 EHREED

- También es el caso de medicamentos con notificacion por parte de COFEPRIS, donde indica no prescribir
medicamentos que contenga Ranitidina, ademas de considerar otras alternativas terapéuticas. (Se anexa
comunicado)

La preser te hoja forma parte integral de Ja céduta de observaciones de ka OA/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en la que se hacen constar los
hechos que dieron origen a la migma.
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medicamentos, laboratorio, hemodialisis,

0A/17/2021 ) S .
imagen, odontologia e insumos de enfermeria

Direccion General de Servicios DA/142/2021

Medicas de las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF)
Federalismo, Javier Mina y Pila Seca"
FARMACIA- " </ CLAVECB . “SAL': -+ ' MEDICAMENTO L TR B CAJAS
01C-353-03 RAN!TID]NA'RANULIN 50 mg CAJA/S AMPULA, INTRAMUSCULAR
UNIMEF JAVIER MINA [010-393-01 |RANITIDINA |ULGASTRIN 300 mg CAJA/10 GRAGEAS,ORAL
010-354-01 |RANITIDINA [VISTAC 300 MG CAJA/30 TABLETAS, ORAL
010-292-01 |RANITIDINA [VISTAC 150 MG CAJA/30 TABLETAS,ORAL
UNIMEF PILASECA  [010-334-01 |RANITIDINA [ULGASTRIN 300 mg CAJA/10 GRAGEAS,ORAL 1000 $ 5,920.00
010-3%4-01 |RANITIDINA [VISTAC 300 MG CAJA/30 TABLETAS, ORAL 748 $23,113.20
010-393-03 [RANITICINA [RANULIN 50mg CAJA/S AMPULA,INTRAMUSCULAR 53 S5 583.00
ki S 010-334-01 |RANITIDINA{ULGASTRIN 300 mg CAIA/10 GRAGEAS,ORAL 5 233248

$ans5118

Total general_

En el caso de medicamentos caducados los cuales aparecen en el listad, se ingresod la solicitud de canje al proveedor,
mismo que ya fue realizado (Se anexa copia de la factura C166 y C173 del proveedor Pacific Med S.A. de C.V.

, CLAVECR SAL (EDICAMENT : OTAL L
[UNIMEF JAVIER MINA |050-320-03 JACETATO DE GLATIRAMER [COPAXONE 40 mg/ml CAJA/12 JERINGA, SUBCUTAN 11] $14.653.68 | $161,190.48
UNIMEF PILASECA __|050-320-03 |ACETATO DE GLATIRAMER | COPAXONE 40 mg/m CAJA/12 JERINGA,SUBCUTANE al $1465368 | § 4396104
UNIMEF JAVIER MINA_|050-511-01. |TOBRAMICINA TRAZILOFTENO 0.3g/100mL FRASCO /300 SOLUCION] [ W70]$ 215800

1 8207,309.52°

Tota gener

Se anexa el listado correcto de medicamentos caducos del cual se empezara el tramite correspondiente para hacer la
destruccion, asi como la evidencia documental de que se realizaron las gestiones al proveedor solicitando el cambio de
medicamento debido a su caducidad.

Estatus de la observacion: SOLVENTADA.

En virtud de que presenteron la documentacion necesaria que acredita el cambio de medicamentos asi mismo entregaron
la documentacion probatoria de las gestiones necesarias para llevar a cabo los cambios de dichos medicamentos.

R%v ]

\ 1
o AT ey

L.C.P. Norma Adriana Medina Varela
Supervisor

del Estado de Jalisco

La presenze hoja forma parte integral de la cédula de observaciones de la 0A/17/2021 de fecha 27 de enero 2022, en la gue se hacen constar los
hechos que dieron origen a la misma.
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