Encuesta de calidad de servicio de transporte
publico masivo y colectivo del Area
Metropolitana de Guadalajara

Fuente: IMTJ
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RESUMEN EJECUTIVO DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

Usuarios del Transporte Publico del Area Metropolitana

UNIVERSO DE ESTUDIO: )
de Guadalajara.

Estudio entre Usuarios de Evaluacion y Satisfaccion del
Transporte Publico.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:
APLICACION DE LA ENCUESTA: 23 al 27 de Noviembre de 2015.
USUARIOS ESTIMADOS: 1.5 millones

CASOS EN MUESTRA: 1,275 usuarios, llamados elementos.

0,
RUTAS EN MUESTRA: 96 en muestra de 277 que representan el 58% de los

usuarios.
CONFIANZA: 95%
ERROR: +3%.

TECNICA DE MUESTREO: Submtljfsestreo Alegtorlo Probablllftlco con
seleccion Proporcional por tamafo (PPT).

TECNICA DELEVANTAMIENTO: Cara a carg y garantizando el anonimato

del entrevistado.

31 personas (1 director, 1 coordinador de logistica,

2 supervisores, 20 encuestadores, 5 capturistas y

2 procesadores de datos).

PARTICIPANTES EN EL
PROYECTO:
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos
01 12 24 12 400 12 614 12 644A 12
101 12 25 12 45A-V1 12 619 36 644B 24
110 12 258 12 45-V 12 619A 12 645 24
13 12 258A 12 51A 24 62 12 646 24
142 12 258D 12 51C 12 622 24 647 12
15 12 27 12 52 12 622A 12 647A 12

153 CTM 12 275B 24 52A 12 623 24 706 12

153A 12 27A 12 52B 12 625A 12 706 12
176 12 30 12 55 12 626 24 707 12

176A 12 30A 12 59 12 629-1 12 78 12

176B 12 321 12 59A 12 629B 12 78C 12
177 12 333 12 603A 12 63 12 80B 12
178 12 360-60 12 604 12 631 12 A 19 12
180 12 37 12 605 12 632 12 L1 48

182A 12 371 12 610 12 634 12 L2 24

186 Azul 12 37A 12 611 12 635B 12 MACROBUS 36
186 River 12 380 36 611A 12 636 24 SITREN 15
380A 12 636A 12

FORMULARIO

La encuesta contd con 46 preguntas, 69 items y se dividid en 6 Secciones:

Identificacién del Servicio, (8 preguntas, 8 items)

Perfil del Usuario, (4 preguntas, 4 items)

Perfil de Uso, (13 preguntas, 17 items)

Calificacion de la Calidad del Servicio, (13 preguntas, 29 items)
Propuestas de Mejoramiento (3 preguntas, 3 items) y
Preferencias Declaradas (5 preguntas, 8 items)
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-
FORMULARIO

=

gr=10 ENCUESTA BASE DE EVALUACION n n
8 DE LA CALIDAD DEL SERVICIO I_—I

i > e

Fecoutans da Mosbded

A) IDENTIFICACION DEL SERVICIO

| RUTA:  FOLIO:
TIPO DEL SERVICIO TIPO DE VEHICULD |
Autobds __ Caract. Espec Macrobids Tren | Veh Normasctual ____ Veh. Norma anteror
Nimero Econdmico: . | Tarifa:  S6]___ $7)__ $12)___
: PERCEPCION DEL ESTADO FiSICO DE LA UNIDAD:
i 1) BUENA ) REGULAR 3) MALA HORA APLICACION: HRS eI

Formato 24 hrs

Introduccicn
Buenos diasMardes, soy (nombre), encuestadar dal Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalsto,

astamas reallzando una encuesta para evaluar la calided del servicia de transparte piblico gserla tan amable de
contestarme &S siguisnies preguntas?

B) PERFIL DEL USUARIO

1.-GEMERD: 1} ___ Hombre 2) _ Mujer

2.- JOQUE EDAD TIENE? A

3.- LA QUE SE DEDICAT

1)___ Empleada de ernpress pabiics 21 Empeada de empresa poivads ) Empresano
4)___ Profesional idapamiends 5)__Ama de casa 6)___Jubidads

71 EahnNanie 8) __ Dezampisadc B QW cudi?

4- CONDICION (Palomear todas las que cumpla):

a)___MNama)

Bl Dvacapacilags, 1)___Sersorial y comunicacian - 2} Malrz 3___Mental 4)___M¥iEiplas y olras
¢l Tewmars adad (65 &8 0 mas)

d)___ Mujer Emibaazada

IMTJ
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FORMULARIO
C) PERFIL DE USO

1.- JCUANTOS DIAS A LA SEMANA UTILIZA EL TRANSPORTE PUBLICO?
digs
2. ;0UE DIAS DE LA SEMANA?

Tl__Tods la samane 2}___De fumes a sabado D lunas & wemes
4] Tees o cuafro ofas & fa semans Sl___Finea de semana 6)___ Vanahle

3.- ACUAL ES SU MOTIVO DE VIAJE?

1) ___ Cosa 2] Trehajo J__ Facuala 4 Venlas a mensageria 8] Compras 6 Sahd
7l___Depare 8 Onvemigse  8) Ofro, Jcudl?

4. QUE OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZA PARA COMPLETAR SU TRASLADD? (Respuesls MiEple)
)__ Taxl 2} Mofolax 3 Ulbar 4)___Camionafe comuandana 5] Bicioiefy

E.- (CUANTO TIEMPO CAMIMA & LA PARADA DEL TRANSPORTE?
minuins

6.- LCUANTOS MINUTOS ESPERO PARA ABORDAR EL TRANSPORTE PUBLICO?

1} ___Manos de T mindo 2} D T1a3F mnuos 3 ___Mae de 3 mimans ¥ 5 mnuias
dl___Mds de 5§ minufod p heafs 10 minufos 5] Mds 0w 10 minufos i hasta 15 minutos
fl___Mda oe 15 minufos i 30 minuias f) ____Mas de 30 minulos

7.- (CUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR & 31 DESTING FINALT [De inicio & fin, confando posities imnsbordos|

1) manos de 75 min 2__enme Sy I0mn 3 ___ anfre 50y 1 ham 4 ewre { y 1 2 hora
8§l ___ masde i thom

B.. CUANTOS CAMIONES UTILIZA POR VIAJET
n__ 1 n__2 I3 4_4 H_5 G__¢6 ¥T__misdes

8.- LA FORMA EN QUE PAGA EL TRANSPORTE PUBLICO ES__7 (paps inmediste an & gue vidia)

1]___Efectivo {bancar sipuienls pragunis) 21 Tranawvale (pasar a \» siquente pregola)
F1___Bisnavale {pasar 8 [a sipoerse pregunia) d) Tarjeta de prepapo (solc ben,. sitren o macrobis)

10.- dHA SUFRIDO DESCRIMINACION POR PAGAR CON TRANSVALE O BIENEVALET
11___Murca 2)___Rarawez 3)__ Poocas weces 4] Casisiempes 5} Shempre

JALISCO g

Secrecara de Moy Edad —-———J
T P %oidiogled

s el Extade ds Jais



FORMULARIO

11.- ;CUANTO GASTA AL DIA EN TRANSPORTE PUBLICO?
pasas

12.- EN CASO DE USAR OTRO MEDIO COMPLEMENTARIO JCUANTD GASTA AL DiA EN TAXI, MOTOTAXI, UBER,
CAMIONETA COMUMITARIA O BICICLETA?

pesos

13.. ¢ HA SIDO VICTIMA DE ACOS0 SEXUAL?
T_&f £i___Mho

D) CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

e e Secrecaria de WMo Edad

el Extade ds Jais

3) Regular 4) Buana £) Muy buena
| 1. Aocesibifcad
i_' 11 Accesibiided a @ 13 S8 fransparte 0 | 62| 130 ] 14| (81
[ 1.2. Arcesbiidad al vehicuio de tansgare (] | = | 10 | (4| 8]
2. Dispenibifdad: Frecuencia de paso de los weriouks (=) M| E
3, Rapicie: Twmeoe 5 (assdo ' O | 62 | 13 a6
4, Corfabilides: Curghtmesln ool ho'e' o orewsle 0 | 123 | 08
B, Commulivicad: vincumedn con alii Ules di Fanspote . R
6. Coron:
%7 Contort det vahicuo de Sanenoe Clm @@ e m
£.1 9 Accesos BURRARE RS R
i3 £.12 Pisos MG
B132Asenies [0 @] s
B.1 4 Vamiasan o @ | | 6
B.1 5 luminscdn [0 ) (e
818 Lmowas - SR
& 2 Confort por canticad de uausnos derba dil vahicuo [ | 12 | 20| 4 A
£ Confort del vehicuo curams o visie ' NI
7. Seguridad: ]
T 7 Perscoa IR
| 7.2 En miamtn @ la conducckin del chole (1] 12131 4|
8. idormacidn o
| B mfarmacts &l usuien 3050 rulis, ROTaNcs, cosios, Lapencias ¥ ctros EIEITIEE
9. Atancidn S _ .
£1. Alesctn del cenustn: @ wauana con nepes y oaidia kdad [ | 12 | 1| 0wl P
JALISCO @ 8.2 Amectn pUbiics 8 ueyas sobee (s calded de senico BRI & IM_I_:MJ




FORMULARIO

-
@ ENCUESTA BASE DE EVALUACION lMTJ
o DE LA CALIDAD DEL SERVICIO et
FOLIO: XXXX
1) Pésima Z) Miaks 3) Reguiar 4) Buena §) Muy buena
|18 Infraasirucsuna
01 Cabdad & s paredans MR e
10.2 Cakdad cie las setaciones 1| 21| 2| 1% 8]
10.3_Cabdad de las tnmnales DEA I
10.4 Equipamiento de aoceso v prepago (=0 ten, macrchis § sitses) [0 C23 | 63 | | =
. Page _
111 Facibdad % pago DEERRE
1% Cesta -
12.1. Costo del ramsporis putics MEEIRE
11, Cafficacion General (Pragunfar de fockos) _
131, Del sevwicio de auobuses MM 2|3 ¥ 5]
132, Dul servicio dal macribis [ (3 | ™ | K| 4§
132, Dal servicin dal tren [0 2| 3 M| s

E) F'RDPUESTAS DE MEJORAMIENTO

—— e

1.- §POR FAVOR DIGAME CUALES SONM LAS J PROPUESTAS QUE USTED CONSIDERA MAS IMPORTANTES
PARA MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO?

1l
2)
3

F) PREFERENCIAS DECLARADAS

1.- JCONSIDERA QUE UN BUEN TRANSPORTE PUBLICO CONTRIBUYE DE MANERA DETERMINANTE EN LA
CALMDAD DE VIDA DE LA CIUDADT
1]__5i Z__No

2. 25| HUBIERA UN MEJOR TRANSPORTE FUBLICO LO UTILIZARIA COMO SU MODO DE TRANSPORTE
PRINCIPAL?
1__5i Zl___No

JALISCO @ IMTJ
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FORMULARIO

1. JESTARIA MSPUESTD A UTLIZAR EL TRANSPORTE PUBLICO EN COMBINACION CON OTROS MOODDS DE
TRANSPORTE?

1058 (Canfeafar cudkes) 2)___ Mo [Confesfar por gué)

4 Can cuales? LPar qua?

4.. ;51 HOBIERA UNA MEJOR CALIDAD DEL SERVICID ESTARIA DISPUESTO A PAGAR UNA TARIFA MAYOR A LA
ACTUALT

1__&l 2}___ No (Contestar par gus)

L P quaa?

S 2% EXISTIERA UN SISTEMA DE PREPAGO QUE FAVORECIERA LA CALIDAD ¥ COSTO OENERAL DEL
TRANSPORTE PUBLICO ESTARIA DISPUESTD A UTILIZARLD?

1}___8i 2)___ Mo (Confealar par Que)
L Por gue?
Yo encusstader , duclara que realicd mi tratajo con honestidad y profesionalismo. Dedero
que tada l informacian contenida en et ouestiorario e waridica ¥ rafleja l opinion exacta del entrevistado
Firma del Encusstadior: Facha de Emrevistac ||| -1 1_[_1_0-12[0] 15|
Dk Mles. Ao ]

IMTJ
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO

87.7%

— TARIFA DE AUTOBUSES SERVICIO NORMAL
Distribucion del 87.7% de Autobus Servicio Normal

10 Pesos;
. 4.3%

o
0 ™
3.J§E-/° 2.8% 56‘/0
Autobus: Servicio Autobus: Macrobus Tren
Fuente: IMTJ Normal Caracteristicas

JALISCO o Especiales = IMT)
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SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TIPO DE VEHICULO

™ \/ehiculo Norma Actual M \/ehiculo Norma Anterior

2

Dentro de la Norma Actual se incluye el Tren Ligero y Macrobus.
Fuente: IMT)J

JALISCO o5 LB 1IMT)




]
SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TARIFA

Sistema de Transporte Publico en General
Se incluye Tren Ligero y Macrobus

10 y 12 Pesos,
3.8%

7 Pesos, 49.3%

6 Pesos, 46.9%

Fuente: IMT) g
JALISCO gb LB IMT)




SECCION B: PERFIL DEL USUARIO
;A QUE SE DEDICA?

Empleado de empresa privada D 30. 2%,
Estudiante —23.4‘%

Ama de casa ’15.2%
Empleado de empresa publica 1 ’10.4% GENERO
Profesional independiente )9.1%
Empresario . 3.8% e Mujeres,
. 54.4%
Jubilado '2.6% o Hombres,

. . B . 45-60/0

Desempleado .'1.6% \_

Otras :_J 3.6%

Fuente: IMT) .
JALISCO g& LB 1IMT)
CHEBIERSIOEL BTa bl Chies =
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SECCION C: PERFIL DE USO

. QUE DIAS DE LA SEMANA?

Toda la semana IS 9 .6 %/,
De lunes a sibado D > 3.4%
De lunes a viernes D 2 4. 5%,

Tres o cuatro dias a la semana - )12.0%

Fines de semana , 0.8%

-
Variable . 19.7%

Fuente: IMT)J .
JALISCO by B IMTJ
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SECCION C: PERFIL DE USO

Trabajo

Escuela

Casa

Compras

Salud

Diversion

Deporte

Ventas o mensajeria

Otros

Fuente: IMTJ
ALISCO o

;CUAL ES SU MOTIVO DE VIAJE?

D 4.8, 5%
D 18.4%

D 16.1%

5.6%

4.6%

I1.7%

1.0%

10.3%

3.9%

2 IMTJ
d8k
Secracaria de Vou 'rj,ul — ‘_-,,,‘,.“



SECCION C: PERFIL DE USO

.CUANTO TIEMPO CAMINA A LA PARADA DEL
TRANSPORTE?

4
P . o
Mas de 30 minutos ,/0.6% 14.6% espera mas de 10 minutos y

85.4% espera 10 minutos o menos.
Mas de 15 minutos y 30 minutos D5.1 %

Mas de 10 minutos y hasta 15 minutos C )8.9%

Mas de 5 minutos y hasta 10 minutos _28.5%
Mas de 3 minutos y 5 minutos _32.2%
De 1 a 3 minutos _22.4%

Menos de 1 minuto D2.4°/o

Fuente: IMTJ
ALISCO o
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T
SECCION C: PERFIL DE USO

(CUANTOS MINUTOS ESPERO PARA ABORDAR EL
TRANSPORTE PUBLICO?

30.1% esperdé mas de 10 minutos y
69.9% esperd 10 minutos o0 menos

N
Mas de 30 minutos . '3.7%

Mas de 15 minutos y 30 minutos ' ’'12.5%

Mas de 10 minutos y hasta 15 minutos l ’'13.9%

Mas de 5 minutos y hasta 10 minutos _29.4%
Mas de 3 minutos y 5 minutos _23.50/0

De 1 a 3 minutos ' '11.8%

==
Menos de 1 minuto . '5.3%

Fuente: IMT)
JALISCO &
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SECCION C: PERFIL DE USO

;CUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR A SU
DESTINO FINAL?

20.2% Tarda mas de 1 hora,
2 ¢ 45.6% De 30 minutos a1 hora y
Masde 1% ‘hora C:,6'3o/° 34.3% Menos de 1 hora.
Entre 1y 17 hora _1 3.9%
Entre 30 y 1 hora —45.6%

Entre 15y 30 min —28.1%
Menos de 15 min DG-Z%

Fuente: IMTJ =
= LB 1IMT)
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SECCION C: PERFIL DE USO

;CUANTOS CAMIONES UTILIZA POR VIAJE?

Mas de 6 Camiones 60-5% ]
6 Camiones CJ2.1%
5 Camiones 00.9% —— 21.4% Usan 3 camiones
O mas por viaje
4 Camiones c ’11.4%
3 Camiones C:JGA% -

50.7%
2 Camiones —
1 Camidn —27.9%
Fuente: IMTJ

JALISCO g8 8 IMTJ
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SECCION C: PERFIL DE USO

;LA FORMA EN QUE PAGA EL TRANSPORTE
PUBLICO ES...?

Efectivo _75.7%

¢HA SUFRIDO DISCRIMINACION POR PAGAR CON

Y
o TRANSVALE O BIENEVALE?
Transvale 10.0% 86.1%
—
Bienevale -1 1.8%
.
- 45%  60% 229  1.1%
Tarjeta de prepago D2-4% e L - -
Nunca Raravez Pocas veces Casi Siempre
siempre
Fuente: IMT)J -

JALISCO & JB IMT)
QUBIERND DEL ESTADC %_,.}h#‘ ...‘: |;-.|||T--| o “Ib**“::u—n



]
SECCION C: PERFIL DE USO

(HA SIDO VICTIMA DE ACOSO SEXUAL?

No, 83.1% Si, 16.9%

®
HOMBRES
Si, 2.4% PISERES ? ,
Si. 29.0%

No, 97.6% No, 71.0%

Fuente: IMTJ .
JALISCO o L2 IMTJ




SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Tren Eléctrico Urbano T 4. 4.10

F iidad: | " Accesibilidad a la ruta de transporte [ IIEEGEGEGEGGCE 33.3% 6.9%218% 434
Acoesiblidads| ., Accesibilidad al vehiculo de transporte [ INEENEGEGEGEA 33.3% 6.9%69%4.4%
2 Disponibilidad: 21 Frecuencia de paso de los vehiculos [[IIINEGTNNESZEN 33.3% 8.3% 2002.8% | 4

Promedio

3| Rapidez: 31 Tiempo de traslado [EEEEENSESSZNN 29.2% 5.6% 5.6%.4%
4 [Confiabilidad:] 4.1 Cumplimiento del horario previsto |GGGy 40.3% 9.7% %2%4.4% |
5  Conectividad: 51 Vinculacion caon otras rutas de transporte _ 36.1% 8.3%.%
6.1 Del vehiculo de transporte _ 27.8% 9.7% —%
6.2 Accesos [IINNENENEEGTEE 31.9% 12.5% 5.6%218%
63 Pisos [INEEEZN 40.3% 6.9%4.2%
64 Asientos [NESENNN 33.3% 8.3%6.9%218%
6  Confort: 6 Ventilacion [NNINNNSSEZNNNNNN 25.0%  9.7% «xdSl6b. 3.78
66 numinacion [N 37.5% 6.9%42%4 .4%
67 Limpieza [ENEGGNESEEN 30.6%  5.6Y %
6.8 Por cantidad de usuarios en el vehiculo [EI88 11.1% 31.9%  19.4% | 202%
6.9 Del vehiculo durante el viaje || NGNS 30.6% 12.5% 287816%
74 Personal [INNNNSTRANNNNNN 25.0%  6.9%56%8.4%

7 [iSeguidad; 72 En relacion a la conduccioén del chofer — 27.8% ) gal
8 Informacién: &1 Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. — 31.9% 9.7% -i- 410
9.1 Del conductor al usuario con respeto [ NNEGTNIGEEE 27.8% 12.5% 6.9%28%

d B Publica a quejas sobre el servicio |GGG 2038% 9.7%5eugmE | L
10.1 Calidad de los paraderos [N G772 « <221 .4% |
o T *- Calidad de las estaciones [ NNENEGEGGGE 30.6% 1481.4% 456
" 103 Calidad de las terminales |GGG 29.2% 1oiilil2.8%
104 Equipamiento de acceso y prepago 40.3% 42%4.2% |
11 Pago: 114 Facilidad de pago 23.6%  12.5% 56% 3.54
12 Costo: 124 Del transporte publico 18.1%  16.7% [125% 3.24

Fuente: IMTJ .Muv buena F48Buena |3 Regular.MaIa.Pésima

IM1J
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Tren Eléctrico Urbano Linea 1
Calificacion Promedio: 4-06

[ 1 Accesibilidad a la uta de transporte SE  20.% " o5% M [
soesiblldad: 1 Accesibilidad al vehiculo de transporte | NNENSESEN  22.5%  ssEmuR | A4 |
2 Disponibiidads 1 Frecuencia de paso de los vehiculos NNGESTIMN  18.8%  fo.. wEE | AN

Promedio

3 Rapidez; 34 Tiempo de traslado [NNNNNNNGZSTNNNNN  22.9% «E8%@1% | 435
4 | Confiabilidad; 41 Cumplimiento del horario previsto [IIEIGSAS 22.9% 14.6% 6.3%B.1% an L
5 | Conectividad: 51 Vinculacién con otras rutas de transporte [N GO 27 1% 6.3% 6.3% 442
6.1 Del vehiculo de transporte [ NGNS 18.8% s.3% Esn -
6.2 Accesos [N 27.1% 10.4% 8.3% @2%
63 Pisos [ESGICN 31.3% 6.3% 6.3%
4 Asientos [INTS42% T 25.0%  8.3% 8.3% @2%
6  Confort: 5 Ventilacion [INNNNNNNGZSNNNNNNNN 14.6% 8.3% e.3% [0 3.72
6.6 numinacién |G 31.3% 6.3% 6.3%8.1%
67 Limpieza [INNT60:4% T 22.9%  4.2% 6% [6i8%
6.8 Por cantidad de usuarios en el vehiculo 5§l 10.4% 29.2% - 188% [ ssaw
69 Del vehiculo durante el viaje [[INNGNNNNGSE 1838% 125% &40
- R 3 ~ Personal NGO 16.7% 6% 8:3%81% h
72 En relacion a la conduccion del chofer |GGG 16.7°%, s.3% [125% 8-
8 | Informacién: 81 Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. [ NGRSO 20.8% 12.5% 8.3% |BI8%
9.1 Del conductor al usuario con respeto |G 20.8% 12.5% 10.4% @27
yd B Publica a quejas sobre el servicio [ IIIEGNNGEE 12.5% 8.3% [6:5% HE
u quej /0
0.1 Calidad de los paraderos [N ES2NNS. 3% = esnl.1%
| 102 Calidad de las estaciones |GG  16.7% 23381«
10 IDSEESUUCEAISE 0. Calidad de las terminales |G 20.8% 2+1%2ffflh.2%
104 Equipamiento de acceso y prepago [[IIIEGGE 29.2%  4.2% 6.3%
1" Pago: 114 Facilidad de pago [JE0SS0 45.8% 18.8%  10.4% [@2% 3.69
12 Costo: 124 Del transporte publico [l 35.4% 20.8%  18.8% | 16.7% 3.00
Fuente: IMTJ .Muv buena @8 Buena | 3 Regular.MaIa .Pésima

IM1J
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Tren Eléctrico Urbano Linea 2

Accesibilidad:

2 Disponibilidad:

3
4
5

7

Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

10 Infraestructura:

"
12

Pago:
Costo:

Fuente: IMTJ

JALISCO o
GOBIERNN ORL FATAD .\‘«!g;‘,‘

1.1 Accesibilidad a la ruta de transporte 58.3%

12 Accesibilidad al vehiculo de transporte 54.2%

24 Frecuencia de paso de los vehiculos 62.5%

3.4 Tiempo de traslado a41.7%

4.1 Cumplimiento del horario previsto 75.0%

51  Vinculacion con otras rutas de transporte 54.2%

6.1 Del vehiculo de transporte 45.8%

6.2 Accesos 41.7%

6.3 Pisos 58.3%

6.4 Asientos 50.0%

6.5 Ventilacién 45.8%

6.6 lluminacion 50.0%

67 Limpieza [NNESE7%NN 45.8%

6.8 Por cantidad de usuarios en el vehiculo

6.9 Del vehiculo durante el viaje 54.2%

74 Personal a41.7%

72 En relacion a la conduccién del chofer 50.0%

81 Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. 54.2%

9.1 Del conductor al usuario con respeto 4M1.7%

8.2 Publica a quejas sobre el servicio 37.5%

10.1 Calidad de los paraderos

10.2 Calidad de las estaciones 58.3%

103 Calidad de las terminales 45.8%
104 Equipamiento de acceso y prepago 62.5%

114 Facilidad de pago |GG 25.0% 33.3% 1€
124 Del transporte publico [ SIS 50.0% 12.5%

Calificacion Promedio: 4. 12

.Muv buena B@=Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima

4.2%
12.5% 4.2%
4.2%
8.3%

12.5% 4.2%
12.5% 4.2%
16.7%

8.3%

8.3% 4.2%
12.5%
8.3%
8.3%

12.5%
8.3%
4.2%
4.2%
12.5%
12.5%

Promedio
429
4.08

3.89

4.42

4.56

3.25
n
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SITREN

Calificacion Promedio: 3 - 87 :
Promedio
. I Accesibilidad a la ruta de transporte [ IEOISCIN 60.0% 20.0% e
T 12 Accesibilidad al vehiculo de transporte _ 66.7% 6.7% -
2 Disponibilidad: 21 Frecuencia de paso de los vehiculos [[SiaSaN 53.3% 20.0% 13.3% 3.67
3 Rapidez: 31 Tiempo de traslado [ 2050 60.0% 20.0% 4.00
4 Confiabilidad: 41 Cumplimiento del horario previsto _ 53.3% 26.7% 3.93
5 | Conectividad: | 51 Vinculacion con otras rutas de transporte [[IIGIESE 40.0% 13.3% 13.3% 3.93
6.1 Del vehiculo de transporte [[HSia0gN 73.3% 13.3%
6.2 Accesos [0 80.0% 6.7%
63 Pisos 205NN 66.7% 13.3%
6.4 Asientos [IINNESN 53.3% 13.3%
6  Confort: 5 Ventilacion [0S 33.3% 40.0% 6.7% 3.82
6.6 lluminacion [0S 73.3% 6.7%
67 Limpieza [[HSISS0N 73.3% 13.3%
e¢  Por cantidad de usuarios en el vehiculo il 53.3% 20.0% 6.7%
69 Del vehiculo durante el viaje [NSISSEN 66.7% 20.0%
. I Personal ik 73.3% 20.0% o
B 72 En relacion a la conduccion del chofer - 73.3% 20.0%
8 | Informacién: | %Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. SllEp 66.7% 13.3% 3.53
. Del conductor al usuario con respeto [ SO 73.3% 6.7% S 97
9.2 Publica a quejas sobre el servicio [[iSISSE 60.0% '
10.1 Calidad de los paraderos 83.3%
10 Iitae atRiCRIE: 10.2 Calidad de las estaciones 72.7% 3.82
" 103 Calidad de las terminales [i2ISSSl 62.5% 25.0%
104 Equipamiento de acceso y prepago TG 78.6% 14.3%
11 Pago: 1.1 Facilidad de pago |[[HSiSSSH 73.3% 6.7% Bl 3.87
12 Costo: 124 Del transporte publico Sl 66.7% 20.0% [63% 3.67
Fuente: IMTJ .Muy buena @8 Buena | 3 Regular.MaIa . Pésima
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Macrobus

1 Accesibilidad:
2 Disponibilidad:
3 Rapidez:

4 Confiabilidad:
5 Conectividad:
6 Confort:

7  Seguridad:

8 Informacion:
9 Atencion:

10 Infraestructura:

"
12

Pago:
Costo:

Fuente: IMTJ

JALISCO g,

6.5
6.6

6.7
6.8
6.9

10.1
10.2

10.3
104

121

Calificacion Promedio: 4-01

Accesibilidad a la ruta de transporte [ IR 58.3%
Accesibilidad al vehiculo de transporte _ 58.3%
Frecuencia de paso de los vehiculos [N 50.0%
Tiempo de traslado |GGG 38.9%
Cumplimiento del horario previsto _ 30.6%
Vinculacién con otras rutas de transporte [ NGNS 55.6%
Del vehiculo de transporte [ IGNSCEED 38.9%
Accesos [ 47.2%
Pisos IS 38.9%
Asientos NS0 52.8%
ventilacion [N 41.7%
lluminacion |GG 41.7%
Limpieza [INSaS% NN 33.3%
Por cantidad de usuarios en el vehiculo 17.1% 51.4%
Del vehiculo durante el viaje |GG EN 38.9%
Personal NSO 58.3%
En relacion a la conduccion del chofer [ INIESSD 61.1%
Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. ||| IGTNNEEEN 36.1%
Del conductor al usuario con respetc  [[IIGEGNEE 47.2%
Publica a quejas sobre el servicic |G 47.2%
Calidad de los paraderos [[NGNGNECE 47.2%
Calidad de las estaciones [N 58.3%
Calidad de las terminales [ NESISED 58.3%
Equipamiento de acceso y prepage  [[INGNGNGEERE 33.3%
Facilidad de pago 2.8% 33.3% 58.3%
Del transporte publico 2J§% 33.3% 50.0%

.Muv buena B@=Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima

13.9%

16.7% 2.8%
11.1%
2.8%2.8%

Promedio
413

4.25
4,08
4.28

3.81

4.22
414
42

4.15

3.3
3.25

T T T —

e
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Alimentadoras Macrobuas

g bW N

[}
@ @ 9 o @ O o
N4 @ ;v R W N L

71
72

7

Accesibilidad a la ruta de transporte
Accesibilidad al vehiculo de transporte
Frecuencia de paso de los vehiculos

Tiempo de traslado

Cumplimiento del horario previsto
Vinculacioén con otras rutas de transporte
Del vehiculo de transporte

Accesos
Pisos
Asientos
Ventilacion
lluminacién
Limpieza

Por cantidad de usuarios en el vehiculo
Del vehiculo durante el viaje

Personal

En relacion a la conduccion del chofer

8 | Informacién:  ®Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc.

9.1

% 9.2

10.1
10.2

10.3
104

M Pagor
12 Costor 11

Fuente: IMTI

JALISCO oy

Del conductor al usuario con respeto
Publica a quejas sobre el servicio
Calidad de los paraderos

Calidad de las estaciones

Calidad de las terminales
Equipamiento de acceso y prepago

Facilidad de pago

Del transporte publico

. Muy buena .Buena .Regular. Mala . Pésima

U
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0
=
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o
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Autobis: Servicio Normal
Calificacion Promedio: 3 o 27

Promedio
11 Accesibilidad a la ruta de transporte 2.% 42.7% 41.6% 10.2%_.1%
| i | Accesibilidad al vehiculo de transporte 2 8% 45.7% 40.9% 8.2%B 7 54
2 Disponibilidad: 21 Frecuencia de paso de los vehiculos 2 &% 31.0% 44.2% 16.1% 6:2% 3.08
3 Rapidez: 3.4 Tiempo de traslado 3 e 41.5% 40.7% 11.6% [82%  3.30
4 [Confiabilidad:] 4.1 Cumplimiento del horario previsto 2 [§% 33.9% 42.0% 17.0% [BA% 3.1
5 Conectividad: 51 Vinculacion con otras rutas de transporte :.{. 50.7% 35.8% G.m‘% 3.46
6.1 Del vehiculo de transporte1 I% 33.1% 47.2% 14.1% .’%
6.2 Accesos1 % 46.6% 39.7%
63 Pisos1 % 42.3% 42.1%
64 Asientos1 §% 39.6% 41.3%
6  Confort: 65 Ventilacion 2 % 40.9% 37.6% 3.10
66 lluminacion 2 §& 54.1% 31.3%
67 Limpieza1 §% 30.8% 43.1%
s  Por cantidad de usuarios en el vehiculotl% 22.6% 40.2%
6.9 Del vehiculo durante el viaje1 §% 29.3% 54.2%
4 7.4 Personal1 §% 38.2% 45.3%
7| ESogu: 72 En relacion a la conduccion del chofer z [i§e 44.1% 39.1% %48
8 | Informacién: @Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc.2 §% 38.3% 43.0% 3.23
i 9.1 Del conductor al usuario con respeto «{fifle 44.9% 38.7%
9  Atencion: - . e 3.30
9.2 Publica a quejas sobre el servicio2 §% 37.6% 45.2%
10.1 Calidad de los paraderos 2 8% 29.9% 46.6% 160.3%
10 kst 10.2 Call_dad de las estac_lones 4% 45.7% 37.6% . mlo% 3.29
103 Calidad de las terminales 2 % 43.1% 39.4% 11.1% 43%
104 Equipamiento de acceso y prepago il 42.0% 43.5% 6.8%2.1%
1 Pago: 114 Facilidad de pago = [ 56.6% 32.9% as4@ds% 353
12 Costo: 124 Del transporte publico1 §% 40.6% 41.0% 11.8% 5:4% 3.2
Fuente: IMTJ .IVIuy buena f4%Buena | 3 Regular.MaIa . Pésima
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Autobus: Caracteristicas Especiales

Accesibilidad:

2 Disponibilidad:

3
4
5

6

7

9

Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

10 Infraestructura:

1"
12

Pago:
Costo:

Fuente: IMTJ

JALISCO oy

Calificacion Promedio: 2 . 92

11 Accesibilidad a la ruta de transporte1.§%  30.1% 56.2% 9138
i Accesibilidad al vehiculo de transnoﬂm.i% 39.0% 42.9% —
=t Frecuencia de paso de los vehiculos1.§%  27.8% 29.2% - 34.0% = Bo%
34 Tiempo de traslado 48.7% 23.6% | 253% 28
a1 Cumplimiento del horario previsto 33.9% 205% = 295%  [HEHTN
51 Vinculacion con otras rutas de transportefl.i% 43.5% 26.2% _
6.1 Del vehiculo de transporte 49.0% 29.4% . 19.6% 2.8%
6.2 Accesos2 % 42.2% 37.3% 7.6% OB
63 Pisos2 fi% 40.0% 26.1% - 14.7% AR
64 Asientos2 [J% 37.4% 26.1% 1a.7% SN
68 Ventilaciom. §% 48.7% 29.6% - 19.4% 1.8%
6.6 lluminacién2 [i% 47.4% 30.7% 8.1% [
67 Limpieza 26.4% 26.1% - 35a% 2
6.8 Por cantidad de usuarios en el vehiculoi.hﬂ 5.9% 19.0% _
6.9 Del vehiculo durante el viajeﬂl.*% 20.4% 50.9% —
74 Personah. % 33.3% 38.9% 14.1% H2E0
72 En relacion a la conduccion del chofert. §% 38.1% 34.1% - 231% 3@
81 Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. 29.6% 49.2% 5.9% 15.3%
9.1 Del conductor al usuario con respetoi.‘% 34.4% 30.8% —
92 Publica a quejas sobre el servicio 35.0% 38.5% 10.7% ISE%N
10.1 Calidad de los paraderos 32.2% 41.8% 11.2% T
10.2 Calidad de las estaciones 2% 35.7% 2.5% 19.4% [EsSEN
103 Calidad de las terminalest.§% ' 28.1% 220% = 27.0% |[EZ0S7N
104 Equipamiento de acceso y prepago 3 [ilbe 38.6% 22.0%  14.4% PSS
111 Facilidad de pago 3|[ie 44.0% 15.3%  19.4% |[ASEN
124 Del transporte publico ik 37.0% 20.0%  16.7% [N

.Muy buena B@=Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Autobus: Servicio Suburbano

Calificacion Promedio: 2. 77

Promedio
: [ Accesibilidad a la ruta de transporte [ ISHSOI 19.4% 5.6
C 12 Accesibilidad al vehiculo de transporte _ 22.2% 16.7% _
2 Disponibilidad: 21 Frecuencia de paso de los vehiculos - 11.1% 38.9% _ _
3 Rapidez: 34 Tiempo de traslado @98 13.9% 30.6% . 33.3% = [138% = 269

4 | Confiabilidad: 41 Cumplimiento del horario previsto [[iSISSgl  19.4% 22.2% = 25.0% [494% = 283
5 Conectividad: 51 Vinculacién con otras rutas de transporte [[NNINSEHINs.3% 16.7% | 2222% e 3.25

6.1 Del vehiculo de transporte [ 22Vl 11.1% 19.4% 306 % e
62 Accesos [IN27:8% N 16.7% 22.29%  222% [AAA%
63 Pisos [[1127.8% | 19.4%  167%  30.6%  56%
6.4 Asientos [ 22.2% 25.0% - 19.4% [114%
6  Confort: 5 Ventilacion [IIN2SIONNNN 13.9% 22.2%  25.0% [ 13.9%
6.6 lluminacion NSO  19.4% 16.7%  16.7% [467%
67 Limpieza [[EZED 27.8% 19.4%  19.4% [114%
68  Por cantidad de usuarios en el vehiculo [iliEll 11.1% 33.3% 1 13.9% [ 306%
6.9 Del vehiculo durante el viaje [JCHEG 16.7% 27.8%  19.4% [THe4%
74 Personal [A1.4%8.3% 22.2% = 33.3% [250% 00

7 guri H . . H
SSutndads | 1. En relacién a la conduccién del chofer [N 25.0% 22.2%  8.3% 1A% e
s " Informacién: | sAl usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. {{SiBa%  22.2%  IIINS0I0% I G 256N
9.1 Del conductor al usuario con respeto [  22.2% 19.4%  16.7% [114%

d B Publica a quejas sobre el servicio [ IEZESG 16.7% 36.1% 8.3% 16.7% h
10.1 Calidad de los paraderos |[{iliE@5.6% 13.9%
» I - Calidad de las estaciones [[iSgl8-3% 16.7% IazzmmEEETTe
' " 103 Calidad de las terminales |[ilillls-s% 36.1% 19.4% [ 278%
104 Equipamiento de acceso y prepago [[IIINIEEEE 13.9%  19.4% [2z22%0EEs
| Facilidad de pago HHEEAl  25.0%  MNZ7a%N EEESSRENN  WNZ220
12 Costo: 124 Del transporte publico2, §§62.8% 27.8% . 389% [ 218% | = 214

Fuente: IMTJ .Muy buena .Buena 3 Regular.MaIa.Pésima
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

CallflcaCloneS Promedlo: (5) Muy buena (4) Buena (3) Regular (2) Mala (1) Pésima

Tren electrico urbano [ . 10
Linea1 Y /1 06
Linea2 Y /.12
sitren [ 3 .87
Macrobis Y - .0 1
Alimentadoras Macrobus [ 3.52
Autobis Servicio Normal [ 3.27
Caracteristicas especiales 292

Autobus Servicio Suburbano [92.77

2.70 2.90 3.10 3.30 3.50 3.70 390 410 430
Fuente: IMTJ

JALISCO giy EIMT)
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Comparativa:

Calificacion General Vs Calificacion Promedio

_ 4.04 N N .10

(5) Muy buena (4) Buena (3) Regular (2) Mala (1) Pésima

Fuente: IMTJ
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]
CALIFICACION GENERAL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

PROMEDIO POR SECCION

EVALUACION DEL TRANSPORTE PUBLICO 3.30

Conectividad | 3.54
Page | 3.50
Accesibilidad | 3.42
Aten CioN |l 3.39
R pid ez | 3.39
Seguridad | 3.36
GENERAL e 333
Informacion [ 3.29
Confort | 3.27
Infraestructura [ 3.2 1
Costo N 3.2 1
Confiabilidad [ 3.2 1
Disponibilidad [ 3.1

Fuente: IMT)J

. 5) Muy buena (4) Buena (3) Regular (2) Mala (1) Pésima e
JALISCO oy | e WML




]
SECCION E: PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

;CUALES SON LAS PROPUESTAS QUE USTED CONSIDERA MAS IMPORTANTES PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO? (Share of Mind)

Capacitacion a Choferes (Actitud, etc.) 19.9%
Mas Unidades/Mayor Frecuencia

Respetar Paradas, Paraderos y Tiempos de Paso
Mantenimiento (Nuevas Unidades, etc.)

Manejar Adecuadamente (Velocidad, etc.)
Limpieza General

Comodidad (Asientos, etc.)

Precio Justo

Poner Cupo de Pasajeros

Seguridad (En la Conduccion, Contra Asaltos, etc.)
Mas rutas/Extender las existentes

Atencion a Discapacitados, 3a Edad, Embarazadas
Otras Formas de Pago (Prepago, etc.)

Cultura Vial (Particulares, Pasajeros, Peatones, etc.)
Prolongar Horarios

Informacion/Senalamientos Precisos

Conectividad (Coordinar Rutas, etc.)

Monitoreo a Rutas (Regulacion, etc.)

Otras

Ninguna

No Opiné/No Contesto 0.7% Fuente: IMT)

It e Mol dady rspens
z el Estads d2 Jikzes
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SECCION F: PREFERENCIAS DECLARADAS

{CONSIDERA QUE UN BUEN TRANSPORTE PUBLICO

CONTRIBUYE DE MANERA DETERMINANTE EN LA CALIDAD ¢STHUBIERA UN MEJOR TRANSPORTE PUBLICO LO
DE VIDA DE LA CIUDAD? UTILIZARIA COMO SUMODO DE TRANSPORTE PRINCIPAL?

No,
2.00/0 ) No’
- 1.3%

(STHUBIERA UNA MEJOR CALIDAD DEL SERVICIO ESTARIA ¢SI EXISTIERA UN SISTEMA DE PREPAGO QUE
DISPUESTO A PAGAR UNA TARIFA MAYOR A LA ACTUAL? FAVORECIERA LA CALIDAD Y COSTO GENERAL DEL
TRANSPORTE PUBLICO ESTARIA DISPUESTO A
No, UTILIZARLO?

16.3% _ No,

5.3%

JALISCO gy




CONCLUSIONES

» El tren ligero tiene la mejor calificacion General 4.04, luego el Macrobus 3.65 y el
servicio de autobuses 3.13.

» La calificacion promedio del tren ligero fue de 4.10, los aspectos mejor evaluados
fueron su accesibilidad, su disponibilidad, su rapidez, su conectividad, su seguridad,
su informacién y la calidad de su infraestructura; los aspectos que recibieron una
calificacion regular fueron su nivel confort, su sistema de pago y su costo

» La calificacion promedio del Macrobus fue 4.01, con los mismos conceptos de
calificacion favorables y desfavorables que el tren.

» El servicio normal de transporte publico de autobuses recibié una calificacion
promedio de 3.27, siendo los aspectos mas mal desfavorables los relacionados con
su frecuencia de paso, el cumplimiento del horario previsto, del confort de las
unidades, de la seguridad, de la informacion al usuario, de su infraestructura, de la
atencion al cliente y de su costo.

» En el caso del servicio de caracteristicas especiales recibié una mala evaluaciéon
destacando los aspectos de infraestructura, de confiabilidad, de disponibilidad, de
confort, de atencion y de costo.

=
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CONCLUSIONES

» En el caso del servicio de transporte publico suburbano bajo la rectoria de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes recibié la mas mala calificacion de
2.77.

» La calificacion de las rutas verificadas fue semejante a la calificacion del servicio de
transporte colectivo normal.

» 16.9% ha sido victima de acoso sexual, el 93.5% ha sido a mujeres.

» EIl 98.7% de los usuarios (no poblacion en general) utilizaria el transporte publico
como principal si fuera mejor.

» EI 94.7% de los usuarios acepta el prepago, si favorece la calidad y costo del
servicio.

» EI 83.7% estaria dispuesto a pagar mayor tarifa si se mejora la calidad del
servicio, el 16.3% no esta dispuesto a pagar mas aun si éste mejora, la principal
causa es que no cuentan con recursos suficientes.

=
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CONCLUSIONES

La funcionalidad, eficiencia y calidad del servicio del transporte de pasajeros
masivo y colectivo del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) tiene
caracteristicas variables y diferenciadas, sin embargo el predominio del
modelo operativo tradicional ha limitado de manera sustantiva la evolucion del
servicio hacia mejores niveles de eficiencia y calidad.

El servicio del transporte de pasajeros colectivo debera mejorar
sustancialmente con el cambio de modelo operativo de transporte bajo un
entorno econdmico estable que no deteriore aun mas el modelo actual, dando
lugar al reordenamiento de las rutas y reduccion de la sobre posicion de la red,
la ampliacién de la cobertura de servicio y la estandarizacion de la calidad
servicio orientada al usuario, modernizando el parque vehicular con tecnologia
que permita una mejor operaciéon, mayor seguridad, menos consumo
energético y contaminacion, produciendo en tiempo real informacion para el
usuario, el operador y los organismos publicos reguladores, y sobre todo, la
integracion tarifaria con el sistema de prepago.

e



ESTRATEGIA RE SUMIDA (uso de analisis factorial)

Matriz de componentes rotados?

La siguiente tabla demuestra que es
significativo el andlisis factorial y tiene alta

051 explicacion del evento KMO = 0.922

Componente
1 2 3 4 5

Accesibilidad a la ruta de transporte .230) 694 .050 224 019
Accesibilidad al vehiculo de transporte .245 .686 .051 176
DIS[?OHIbI|Idad. Frecuencia de paso de los 139 o 171 023 037
vehiculos
Rapidez: Tiempo de traslado 71 .675 .209 .076 .003
Conflabllldad. Cumplimiento del horario 230 o 248 046 008
previsto
Conectividad: vinculacién con otras rutas 251 o o 129 oo
de transporte
Confort del vehiculo de transporte 617 .325 .262 213 .027
Accesos .607 415 167 168 .002
Pisos .767 238 .086] 109
Asientos .739 .153] .246) 134
\Ventilacién .607 141 277 .038
[luminacion .645 223 .156] 232
Limpieza .633 .096 .297 .008
Confort por cantidad de usuarios dentro del vehiculo .261 '203 '530 -.063
Confort del vehiculo durante el viaje .467 209 521 .089
Pemond .367 317, 428 313
En relacién a la conduccién del chofer .314 122 .666 .085
Informacion al usuario sobre rutas, horarios, costos, urgencias y otros 136! 119 499 378l
Atencion del cpn_ductor al usuario con 314 121 o 212
respeto y cordialidad
Atencion plblica a quejas sobre la calidad

P quel 152 071 655 086
del servicio
Calidad delos paraderos .140 A77) .208| .769
Calidad de las estaciones .158 115 .054 .826
[Calidad de las terminales ‘109 ‘122 ‘267 ‘751
[Equipamiento de acceso y prepago (en tren, Macrobls y sitren) 324 113 -190 490
Faciidad de pago -.008; 440 157 420
Costo del transporte plblico A 021 '333 '349 .264
Del servicio de autobuses A 043 '342 .436 '1 93
el servicio del Macrobis .053 .042 .099) .023
Del servicio del tren - 01 4 _‘075 _‘006 ‘053

JALISCO g5

Método de extraccic

on: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Nomalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacié

ha

gido en & it

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-

. 922
Olkin. e
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado
Bartlett aproximado 9848.028

al 406
Sig. .000

Para mejorar la percepcion del transporte
publico se sugieren 3 estrategias:

1.Variable Confort y mas importante;
(mejorar la apariencia de la unidad es la mas
importante), si bien, la cantidad de pasajeros
es algo que piden con fuerza se resuelva, si se
mejoran las variables de la columna 1
resaltadas (amarillo), confort por cantidad de
pasajeros pasaria desapercibido.

2.0peracion que tiene que ver con la logistica
de las unidades, columna 2.

3.Atencion a cliente, que incluye la
amabilidad del chofer y moderacién en su
forma de manejar, es importante reforzar la
atencioén a clientes y mostrar ejemplos que
demuestren que si escuchan.

& _ IMTJ

Seqracaria de Mo Edad
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