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VO DE LOS DATOS

Usuarios del Transporte Publico del Area Metropolitana
de Guadalajara.

Estudio entre Usuarios de Evaluacién y Satisfaccion del
Transporte Publico.

25 de enero al 2 de febrero de 2018.
46924,026
1.6 millones

2,550 usuarios, llamados elementos.
152 rutas que representan el 76.2%. de la demanda estimada.

95%
+2.5%.

Submuestreo Aleatorio Probabilistico con
seleccion Proporcional por tamafio (PPT).

Cara a cara y garantizando el anonimato
del entrevistado.

19 personas (1 director, 1 coordinador de logistica,
2 supervisores, 10 encuestadores, 3 capturistas y
2 procesadores de datos).
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DESCRI PCICN DE LA METOL

Via encuesta cont - con 77 preguntas,
A.Per f il del Usuari o, (10 pregu
B.Origen y Destino, (18 pregun
C.Calificaci -n de lba C&8DPbi paegda
D.Preferencias Declaradas, (5 p
E.Propuestas de Mejoramiento, (-

VPara | a encuesta se tomaron en cuel

VLa encuesta se anealoi al del d2i Fedr e

V Para generar el marco muestral, de
|l as 137 rutas con informaci-n dispc¢
usuari os, |l as restantes 140 que r e|
una esti macicionplopgpobre | as wunidad
pY¥bl i co. La totalidad de | os wusuar.

VReali zaci-n de una encuesta de sat.i
de Transporte P¥blico, con 8u caar &

de muestra fue de 2,550 casos <con
err oa2r. 5%.

VPara el di sefo de | a muestr a, | a |
pY¥bl i co.

V6ia informaci-n, no es representati)\
VLa t®cnvantdmi Eato fue car a car a.
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TAMAc O DE LA MUESTRA

E tamaffo de | a muestra es de 2,55(
estimado del 15% de no registro en | ¢
E tamafo de muestra garlant5i% ay unm K
estad?2stico.

Es i mportante acl arnawre sghwea deelp etnadraa fdoe |
uni verso, depende de | a variabilidad
Mayor tamafo dpt mmgpstrca alayorm, | mg¥yor
mayor <cost o, mayor manejo de persona
calidad.

Las encuestas nacionales (M®xico) <cor

a 100 millones de habitant es dregpeuidd ree
t ema, es importante resaltar que La |
el uni verso (La Rep¥blica Mexicana a
variabilidad estad?2stica es mayor a u
tramorte p¥%Wblico en Guadal ajar a. Por

Tel: (33) 3631 7985
http://www.polymetrix.com.mx
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E I tamafo de muestra se reali z- en b

El c8l cul o del Efecto de Disefo,
relativa entreéral wmodel ocmuey un r

A |l a variabilidad estad2stica que
entre rutas.

La experiencia en el tamaffo de mue
Si mul aciones matetm8dcermras!| qerer grar as
N2. 5 %.
E uni verso de estudio son | os wusuar
| evantamiento de | a encuest a, | os u

di stri buidos en 255 rutas.

E I | evanftomeankdEbsn®e r o afée bRrede de 2018.
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El tamafic de muestra para un muestreo aleatorio simple es la siguentel:

7! P

ﬂ“" = 7 E;
1+ itz Eith 1]
NLog”
M., = Tamario de muestra para un Muestreo Alestorio Simple
Z =1.96 Confianza, valornormal de la absciza en la curvanormial
£ =+ 2. 5% Error estadistico maximo absolulo.
F = 50%y, (b = 50 con la maximizaciom de la varianza,
N =Usnanos = 1.5 millones,

= 1535

Sobre el efecto de Disefio, Comfiel (1851} sugirid medr la eficiencia de un plan de muestreo
medante el cociente de [a vananza que se obiendria mediante una muesira aleatona simple
de k unidades de observacidn, entre la varanza obtenida medante e plan de muestreo
complejo con k unidades de observacion, Kish (1565} llamd al reciproco del cociente de

Comfield efects de disefof

Deff = Plestimacion del plan de muestreo )
™ Vlestimacion de una muestra aleatonia simple )

W Cpbran, 1977
& Labre, 2000

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 [u]
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Para calcular el tamafio de muestra se debera eslimar un muestreo aleatorio simple,
leego mulliplicario por el Deff [

Cebido a la variabiidad del estudio, & Efecto d2 Disafo se estimd en 30% excedents
¥ con un 15% de no respuesta probable:

_ Deff*n,,, _13%1535

2,348
1-15% 83%

La muestra se completd a 2,550 casos para dar mayor representatividad,

Tel: (33) 3631 7985 S
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PONDERACI CN

El estudio es ponderado, es decir, requiere de expansion estadistica de la muestra, de no haber realizado la
ponderacion, los tamafios de muestra habrian quedado de la siguiente manera:

Estrato| Viajes | % Viajes Casc_)s Representatividag
proporcional

SITRAN 47,366 1.2% 30 No

Resto [4,041,621  98.8% 2,520 Si

TOTAL 4,088,987 100.0% Si

Se observa que SITRAN tendria inicamente 30 casos, no tendria representatividad estadistica y uno de los
intereses de la evaluacion es conocer los resultados de la ruta empresa de manera comparativa con el resto
de las rutas, por tal motivo, se propuso un esquema de estratificacion en SITRAN y resto de rutas con los
siguientes tamafos de muestra:

Estrato| Viajes Cfisos Representatividac
realizadog

SITRAI 47,366 220 Si

Resto 4,041,621 2,330 Si

TOTAL 4,088,987 2,550 Si

Sin embargo, al realizar estratificacion del universo de estudio y aplicar casos no proporcionales, el muestreo
sufre de un desbalanceo:

Estrato| Viajes | % Viajes CQSOS % Casog Sesgo
realizados

SITRAI 47,366 1.2% 220 8.6% 7.5%

Resto 4,041,621 98.8% 2,330 91.4% -7.5%

TOTAL 4,088,987 100.0% 2,550, 100.0%

Al estratificar el estrato SITRAN para darle representatividad, el sesgo ocasionado es de 7.5%, para corregirlo
se procedi6 a aplicar factores de expansion o ponderacion.
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Para corregir el sesgo por la estratificacion, se aplico el siguiente procedimiento:

Estrato | Viajes | % Viajes C?SOS Ponderador Expansion 7 Casos Sesgo
realizados ponderados

SITRAN 47,366 1.2% 220 215 47,300 1.2% 0.0%

Resto 4,041,621 98.8% 2,330 1,735 4,042,55C 98.8% 0.0%
TOTAL 4,088,987 100.0% 2,550 4,089,85( 100.0%

1) Estimacion del ponderador: Se dividio el total de viajes entre los casos realizados, al
resultado se le llama ponderador. Por ejemplo, 47,366 viajes / 220 casos realizados =
215 viajes por cada encuesta (caso) realizada.

2) La expansion: se estima al multiplicar el ponderador por los casos realizados,
resultando una aproximacion a la demanda de viajes proporcionada por el IMTJ. Por
ejemplo, 215 de ponderador por 220 casos realizados = 47,300 viajes de expansion.

3) Estimacion porcentual de la expansion: Dividir la expansion estimada en el estrato
entre el total de la expansion total, por ejemplo, la expansién de SITRAN es de 47,300 /
46089,850 que es | a expansi-n tothd%. (I a

4) Estimacion del sesgo: La estimacion del sesgo es la diferencia entre %viajes menos
% casos ponderados, por ejemplo, para el caso SITRAN el 1.2% viajes i 1.2% casos
ponderados = 0.0% de sesgo, es decir, con el ponderador de 215 se corrigié el sesgo
mediante expansion.

5) Definicién del ponderador: El ponderador es la cantidad de viajes o usuarios que
representa en el universo de estudio, para el caso SITRAN por ejemplo, el ponderador
215 significa que cada viaje tomado en la encuesta representa a 215 viajes, es decir,
esa encuesta esta representando a 215 viajes.
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FORMULARI O

VLa encuesta cont - con 77 pre
en 5 Secciones:

APer f il del Usuari o, (10 preg
BOrigen y Destino, (18 pregu

CCalificaci -n de |l a Calidad d
2t ems)

DPreferencias Decl aradas, (5

EPropuestas de Mejoramiento,

Tel: (33) 3631 7985
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A) PERFIL DEL USUARIO

1.-SEX0  19__Hombe 2 Mujer
2-EDAD 0)__ 1217 111824 2)_ 2534 3)__ 3544 4y 4554 K)__ 5564 B B5y+

3.-ESCOLARIDAD
11 Simestudios 2l Primaria 3} Secundari 4)  Preparatonad Carers Tecnicd

21 Licenchiura Bl FPosorads
4.- OCUPACION

1) Patran o emoresaro 21 Traba@dorindepehdents 3 Empleada pibico

41 Emedegdo priyado ) Estudiante B Desempleado

71 Jubigdo o Penskonado 3l Amadecasa A Obro, joudl?
5-IHGRESOSMEHSUALES APROZIMADO 5: (poner cantidad, sino quiere, pedir rango)

o___ %0 11__ Hasta $2,500 2 F2501 - 55,000 1 F5001 - 57 00
41 %7501 —%10,000 21 $10,001 -$12 500 B $12501 - F15,000 71 Masde$15,000
6-DEPEHDIEHTES ECOHOMCOS (Extrasati) (Poner cero sl no tiene)

7- CONDICIOH ESPECIAL (Palomeartodas las que cumpla) (EH CASO DE HINGUHA,.PASAR ALA 9)
gl Discapackiad:
11 Motora 2 Az 31 lsuad 41 Intercitnar  5) Menta!
0 Tercers edad (60 aBos o mas)
ol Muger Embarazaca
di__ Talz Bag

8- ;QUE TAH DIFICIL LE FUE ACCEDER AL CAMION ?
19 Muyfacil 20 Faeil 3 Dificl 41 Muy difidl

9-dHASIDO VICTIMA DE MALTRATO PORPARTE DEL CHOFER ?
19 =i MWerbal 21 =i Fisica 3 Mo

10.-;HA OBSERVADO SITUACIOHES DE MALTRATO POR PARTE DEL CHOFER HACIA OTROS USUARIK)S EH
ESTARUTA?
17 Si,werbal 21 SiFisica 31 Mo

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 E_I
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B) OD ORIGEN ¥ DESTINO

1.- ;Dénde vives? (ENCUESTA ANONIMA, LO MAS PROXIMO POSIBLE)

Calle # Esquina con
Referencia Colonia
Municipio Localidad

2.- ORIGEN.- ;De dinde vienes?

Calle # E=zquina con
Feferencia Zaolonia
M unicipio Localidad

3.- DESTINOQ.- ;A dinde vas?

Calle # Esquina con
Referencia Zolonia
M unicipio Localidad
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4.- MOTIVO DE VIA.JE:

19 Casa 2 lunardetrabajo B Encomiendadetrabajo 49 Escuels % Compras B Medico
T Deporte 8 Lugardiversion 9y Otrotipo de lugar, Acual?

5.- (CUANTOS MINUTOS ESPERO PARA ABORDAR EL TRANSPORTE PUBLICO?

T Menosde T minuto 2 Defa2mnutos 3 Masde 2 minutosy 5 minutos
4)  Masde S minutos ¥ hasta 10 mindtos 5 Masde 10 minitos  hasta 15minutos  8)__ Mas e 13 minutos 1 20 minutos
7l Masde 30 mintosy hasta G0 minutos, 8 Masde § hora, socudnto? Froinutos)

6.- (ZCUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR A SU DESTINO FINAL? e inicio a finr, contando posibles trans bordos)

) menoade 15 min 2) _ ente 1Sy 20min 3)__ entre 30y 1 hora g entre {y {1 ¥ hora
5) masdedld hora

7.- (CUANTAS RUTAS TOMA PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL?

1 2 2 B3 41 4 ) Bl 6 7l masdeb

7.1.- ;CUALES?
a)
b
c)

8.- ;CUANTO TIEMPO CAMINARA DESDE QUE SE BAJA DEL CAMION A SU DESTINO? thinutos

9.- ;CUANTO GASTA AL DiA EN TRANSPORTE PUBLICO?

HESOS

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 E_I
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10.- ;CUANTOS DiAS A LA SEMANA UTILIZA EL TRANSPORTE PUBLICO?
L a2 ) I 41 4 ] g6 7F_ 7

11. ;QUE DIAS DE LA SEMANA?

11 Todzlasemaha 21 Delunes s sabado 3 Deliunes avigkhes
41 Tresocuatto dias a ls semana a1 Fihesde semaha B |farahie

12.- ;LA FORMA EN QUE PAGO ESTE TRANSPORTE PUBLICO FUE...7 (pago inmediato enel que via/a)

1)___ Efectivo (pasara la pregunta 14

21__ Transyale (pasaraliz sigulents pragunta)

31___ Bienevale (pasar g iz sigulents pragunta)

4)__ Tarjetade prepago (tren, sifrer, macrobiso SITRAN) (pasar 3 iz prequnta 14)

13.- ;HA SUFRIDO DISCRIMINACION POR PAGAR CON TRANSWALE O BIENEVALE?
10 Munca 3 Rarawvez 3 Pocasweces 4y Casisiempre a)__ Biempre

14.- ;LE ENTREGA BOLETO EL OPERADOR O LA MAQUINA DEL CAMION?
i Si 21 MNo

15.- ;HA SIDO VICTIMA DE ACOSO SEXUAL?
i Si 21 MNo

16.- ;QUE OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZA PARA COMPLETAR SU TRASLADO? (Respuesta Mltiple)

1)___ Tpe. de personal 21 The ascolar 31 Aol g Taxl
gl Uhepi D Cabify B Camiohets Cornunitatia 71 Molotaxr &1 Bicicista (harticii/an
9 Programa NIBICI T rantada) 1 A pie

17.- EN CASO DE USAR OTRO MEDIO COMPLEMENTARIO ;CUANTO GASTA AL DIiA EN TPE. DE PERSONAL, TPE.
ESCOLAR, TAXI, UBER/CITYDRIVE/CABIFY, CAMIONETA COMUNITARIA, MOTOTAXI O PROGRAMA “MIBICI”
{(RENTADA)? (En Casoe de psar AUTOMOVE prequntar chanto gasta en gasoling)

pesos
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C) CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERYICIO (DE 1 PESIMOA 10 EXCELENTE)|

Servicio \ Evaluacion 1} Pesimo 3) Malo 5) Regular 8} Bueno 10) Excelente
1. Accesibilidad

1.1 Cercania detupuntn (Accesibiliad 2 i ruta de 1)Pésimo T Malo 5y Regular &) Bueno 10) Excelente
iransparie)

13fvZsﬁﬂgﬁ'ﬁeﬂtﬁ:ﬁggiﬁfﬁja”e al camidn (Accesbilbiad | 4ypasing T Malo 5y Regular &) Bueno 10) Excelente

2. Disponibilidact Frecuendadepasodelosvehicuos 1 1Peézimo I Malo 2 Regular 31 Bueno 101 Excelente

3. Rapidez: Tiempo detraslado 1)Pésimo 31Malo S1Regular 31 Bueno 101 Excelente

4. Confiabilidad Cumplimiento delhoratiopreviso 1 1Peézimo I Malo 2 Regular 31 Bueno 101 Excelente

tf; ﬁg;‘:fei"id“d: Winculacion con ofras rutas de 1)Pésimo ) Malo 5y Regular &) Bueno 10) Excelente

6. Confort:

B.1. Confort delvehiculo detransporte 1)Pésimo 31Malo S1Regular 31 Bueno 101 Excelente

6.1.1 &ccesos 11P&simo 31Malo SR egular 81Bueno 101Excelente

6.1.2Pisos 1)Pézimo 31Malo S1Regular 31 Buenao 101 Excelente

6.1.3 Asientos 1JP&simo 31Malo S1Regular 31 Bueno 101 Excelente

£.1 .4 ventilacidn 1)Pézimo 31Malo S1Regular 31 Buenao 101 Excelente

B.1.5 lluminacidn 11Pésimo Fikalo a)Regular &) Buena 101 Excelente

G.1.6Limpieza 1JP&simo 31Malo S1Regular 31 Bueno 101 Excelente

6.2 Confort por cantidad de usuarios dentro del vehicuo 1)Pészimo 31 Malo 2l Regular 31 Buenao 101 Excelente

6.3 Confort del vehiculo durante el viaje 1)Pézimo 31Malo S1Regular 31 Buenao 101 Excelente

Tel: (33) 3631 7985
http://www.polymetrix.com.mx
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7. Segunidad
7.1 Perzonal 11Pésimo 31Malo S1Regular &) Bueno 101Excelente
T2 Enrelacion alaconducddn del chofer 1)1Pé&szimn 31Malo SIRegular 31 Bueno 101Excelente
3;;%“&;’?;‘5:‘92‘ sl o sl e i, Sl elilois, Hoiet 9, 13Pésima T Malo 5)Regular &) Bueno 10) Excelente
9. Atencidon
respeto fgﬂfé;‘ﬂ 3;:;” oel conductoral usuario con 19Pésimo 3)Malo 5)Regular 8) Bueno 101 Excelente
ol sapi 2 Atencion pdblica a guejas sobre|a calidad 11Pésimo 3)Malo 5)Regular &)Bueno | 10)Excelente
10. Infraestructura
101 Calidad delozparaderos 11Peésimo J1Malo S1Regular 31 Bueno 101Excelente
10.2 Calidad de lasestaciones 11Pé=imo 31Malo S1Regular &) Bueno 101Excelente
1035 Calidad de laz terminales 1)Pésimo J1hdala S1Regular &1 Bueno 10 Excelente
tren. 104 F qu%TTﬂﬁdiEJCESD ¥ Rrepago (en 1)Pésimo FIMalo S)Regular 8)Bueno | 10)Excelente
11. Facilidad de pagao 11Pésimo Fihdala 2] Regular &) Bueno 101 Excelente
12. Costo del transporte puklico 11Pésimo 31Malo S1Regular &) Bueno 101 Excelente
13. Calificacion General (PREGUNHTAR A TODOS)
13.1 Del servicio nueva nuta SITRAH 11Peésimo J1Malo S1Regular 31 Bueno 101Excelente
13.2 Del servicio deautobuses 1)1Pé&szimn 31Malo SIRegular 31 Bueno 101Excelente
13.3 D servicio del macmhis. 11Pésimo J1Malo S1Regular 1 Bueno 101Excelente
13.4 Del servicio del tren ligero 11Pésimo 31Malo S1Regular 31 Bueno 101Excelente

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 [u]
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14, Elementos de Accesibilidad Universal

14.1 Escaldn 11 Ma Ciil 2] CHil 3ln=suficients 41 Suficiente
14.2 Asiento=Preferenciales 13 Mo il 2] (il Ilnzuficiente 41 zuficiente
14.3 Placas Eraille 13 Mo Cil 2] Ciil lnzuficiente 41 5uficiente
14.4 Parantes 13 Ma Cil 2] Ll Ilnzuficients 41 Suficiente
14.5 A=iento Talla Baja 11 Mo il 270l 3nsuficiente 41 Zuficiente
14.6 Timbres 11 Ma Ciil 210l 3ln=suficients 41 Suficiente
14.7 Pantalla 131 Ma Ciil 27 LHil Ilnzuficiente 41 5uficiente
14.% Area para silla deuedas 11 Mo il 270l 3nsuficiente 41 Zuficiente
14.9 Elementos 11 Ma Ciil 210l 3ln=suficients 41 Suficiente

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 [u]
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D) PREFERENCIAS DECLARADAS

1.- :EN QUE ASPECTOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CONSIDERA USTED SE DEBE INVERTIR MAS PARA
HACERLO MAS SEGURO, CONFORTABLE Y ACCESIBLE? [respuesta muitipis)

13 Adguirirmejorescamiones 21 Capacitacion a choferes 3 Infraestructura de paraderos
41 Sistermnasde comunicacidn e informacion

2.- ;CONSIDERA QUE DEBERIA EXISTIR UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO NOCTURNO?

19___5i 2 Mo 21 Medaigusl

3.- ;CUANDO SUBE Y BAJA DEL CAMION QUE PREFIERE?

13 Subirescalones 2 Mosubirescalones 3 Medaigual

4.- ;EN CUANTO A LA VENTILACION, QUE PREFIERE?

13___Wentilacidn natural 2 Aireacondicionado 3__ Sinventilacion

5.- :zEN CUANTO A LAS PARADAS, QUE PREFIERE?

17 Clue se pare en lasesquinas 21 Quése pare a medis cuadra BH__ Medaigual

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 E_I
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E) PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO)

1.- ;EN CUANTO A SEGURIDAD QUE MEJORARIA?

17 Botdn de panico 21 Operativosde revision 31 Personalde seguridad & bordo
43 Maonitoreo entiempo real

2.- ;EN CUANTO A CONFORT QUE MEJORARIA?

1___Ventilacian 2)___ Disefio de espacio A__ Asientos 4 Escalones
A)___ Suspensidn B Menosasientos

3.- ;EN CUANTO A ACCESIBILIDAD QUE ME.JORARIA?

1 Altura delwvehiculo D Adicidn de un escaldn 3 Anchodelosingresns— egresos
41 Paraderos

4.- ;EN CUANTO AL SERMICIO QUE MEJORARIA?

17 Horariosde servicio 21 Informacidn A ldentificacion dewehiculos 4y Limpieza
5.- ;EN CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA QUE MEJORARIA?

19 Banguetas 2 Paraderos 3 Numinacidn 49 Es=taciones
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DI STRI BUCI CN DE L.

Tel: (33) 3631 7985
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N | Agrupacion Empresa Ruta Casog Camioneg
1| Alianza Alianza de Camioneros 258 30 3
2| Alianza Aliarza de Camioneros 30 20 2
3| Alianza Alianza de Camioneros 37 20 2
4| Alianza Alianza de Camioneros 50A 20 2
5| Alianza Alianza de Camioneros 52 20 2
6| Alianza Alianza de Camioneros 52A 20 2
7 | Alianza Alianza de Camioneros 63 20 2
8| Alianza Alianza de Qaioneros 175 10 1
9| Alianza Alianza de Camioneros 175A 10 1

10| Alianza Alianza de Camioneros 175D 10 1

11| Alianza Alianza de Camioneros 214 10 1

12| Alianza Alianza de Camioneros 258A 10 1

13| Alianza Alianza de Camioneros 258B 10 1

14| Alianza Alianzade Camioneros 27 10 1

15| Alianza Alianza de Camioneros 27A 10 1

16| Alianza Alianza de Camioneros 33 10 1

17| Alianza Alianza de Camioneros 33A 10 1

18| Alianza Alianza de Camioneros 368 10 1

19| Alianza Alianza de Camioneros 37A 10 1

20| Alianza Alianzade Camioneros 39 ORIENTE 10 1

21| Alianza Alianza de Camioneros 39A 10 1

22| Alianza Alianza de Camioneros 45V 10 1

23| Alianza Alianza de Camioneros 52B 10 1

24| Alianza Alianza de Camioneros 52D 10 1

25| Alianza Alianza de Camioneros 54 10 1

26| Alianza Alianza de Camioneros 59 10 1

27| Alianza Alianza de Camioneros 59A 10 1

28| Alianza Alianza de Camioneros 61 10 1

29| Alianza Alianza de Camioneros 66 10 1

30| Alianza Linea Tapatia 36060 10 1

31| Alianza Linea Tapatia 50B 10 1

32| Alianza Permisionaris del Circuito Periférico 380 70 7

33| Alianza Permisionarios del Circuito Periférico 380A 10 1

34| Alianza Transportacion Confortable, S. A. de C. V. 706 10 1

35| Alianza Transportacion Confortable, S. A. de C. V. 710 10 1

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 [u]
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N | Agrupacion Empresa Ruta Casog Camioneg
45
36| Alianza Transporte Oblatos Colonias ALAMEDAS 10 1
37| Alianza Transporte Urbano de Guadalajara, S. A. de C. V. 706 20 2
706
38| Alianza Transporte Urbano de Guadalajara, S. A. de C. V. MOLINOS 10 1
39| Alianza Transporte Urbano& Guadalajara, S. A. de C. V. 707 10 1
40| Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 30A 20 2
41| Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 110A 10 1
42| Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 153A 10 1
43| Alianza Transporte Vaguardista de Jalisco, A. C. 156 10 1
44| Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 207 10 1
45| Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 249 10 1
46| Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 258D 10 1
47| Alianza Transporte Vangudistas de Guadalajara, A. C. 52C 10 1
48| Alianza Transporte Vanguardistas de Occidente, A. C. 62 20 2
49| No Alianza | Autobuses Tlajomulco, S. A. de C. V. 187 10 1
50| No Alianza | Autobuses Tlajomulco, S. A. de C. V. 188 10 1
51| No Alianza | AutotransportesGuadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe S, 177 20 2
52| No Alianza | Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe § 178 10 1
53| No Alianza | Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe § 178A 10 1
54| No Alianza | Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe § 180 10 1
55| No Alianza | Federacién Democratica de Conductores y Trabajadores 808 10 1
_ Federacion Obrero Revolucionaria de Agrupaciones Sindicales del RUTA 03
56| No Alianza | Estad 10 1
57| No Alianza | Transportes Suburbanos Guadalajara, Santa Anita S. A. de C. V. 182A 20 2
58| No Alianza | Transportes Suburbanos Guadalajara, Santa Anita S. A. de C. V. 182 10 1
59| No Alianza | Transportes Suburbanos Guadalajara, Santa Anad C. V. 183A 10 1
60| No Alianza | Transportes Tlajomulco Servicio Villegas, S. A. de C. V. 186V 20 2
61| No Alianza | Transportes Tlajomulco Servicio Villegas, S. A. de C. V. 186A 10 1
62| No Alianza | Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 176A 30 3
63| No Alianza | Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 78 20 2
64| No Alianza | Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 78C 20 2
65| No Alianza | Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 136 10 1
66| No Alianza | Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 176C 10 1
67| No Alianza | Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 330 10 1
68| No Alianza | Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 333 10 1
69| Sistecozomg Sistecozome Diesel 19A 10 1
70| Sistecozomg Sistecozome Diesel 51C 10 1

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 [u]
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N |Agrupacion Empresa Ruta Casog Camiones
71| Sistecozomg Sistecozome Electrico 200 10 1
72| Sistecozome Sistecozome Electrico 400 10 1
73| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 619 60 6
74| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 623 40 4
75| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 644A 40 4
76| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 644B 40 4
77| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 24A 30 3
78| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 604 30 3
79| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 622 30 3
80| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 622A 30 3
81| Sistecomme | Sistecozome Subrogado 633 30 3
82| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 646 30 3
83| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 101 20 2
84| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 25 20 2
85| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 51A 20 2
86| Sistecozomg Sistecozome Subrago 603A 20 2
87| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 612 20 2
88| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 615 20 2
89| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 623A 20 2
90| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 626 20 2
91| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 6291 20 2
92| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 629B 20 2
93| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 632 20 2
94| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 634 20 2
95| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 636A 20 2
96| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 645 20 2
97| Sistecozomg Sistecaome Subrogado 647 20 2
98| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 142 10 1
99| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 142A 10 1
100| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 15 10 1
101| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 171 10 1
102| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 320A 10 1
103| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 358 10 1
104| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 51 10 1
105| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 602 10 1

Av.Las Fuentes 393 Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CR04507 [u]
Tel: (33) 3631 7985
http://www.polymetrix.com.mx

polymetrix

Estudios Estratégy




[29]

N | Agrupacion Empresa Ruta Casog Camiones
106| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 603B 10 1
107| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 604A 10 1
108| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 605 10 1
109| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 608 10 1
110| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 610 10 1
111| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 611 10 1
112| Sistecozomg Setecozome Subrogado 611A 10 1
113| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 614 10 1
114| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 615A 10 1
115| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 616 10 1
116| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 619A 10 1
117| Sistecozomg Sistecozome Subgado 624 10 1
118| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 625 10 1
119| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 625A 10 1
120| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 631 10 1
121| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 631A 10 1
122| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 635B 10 1
123| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 636 10 1
124| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 637 10 1
125| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 639 10 1
126| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 639A 10 1
127| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 640 10 1
128| Sistecaome| Sistecozome Subrogado 641 10 1
129| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 643 10 1
130| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 645A 10 1
131| Sistecozomg Sistecozome Subrogado 647A 10 1
132|SITEUR SITEUR L1 70 7
133|SITEUR SITEUR MACROBUS 60 6
134|SITEUR STEUR L2 50 5
135|SITEUR SITEUR A 16 10 1
136| SITEUR SITEUR A 19 10 1
137| SITEUR SITEUR A 20 10 1
138| SITRAN SITRAN TO2 90 9
139| SITRAN SITRAN 703 60 6
140| SITRAN SITRAN 136A 50 5
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N | Agrupacion Empresa Ruta Casog Camiones
141| SITRAN SITRN A02 20 2
142| SyT Servicios y Transportes 275B 30 3
143| SyT Servicios y Transportes 13 20 2
144| SyT Servicios y Transportes 371 20 2
145| SyT Servicios y Transportes 55 20 2
146| SyT Servicios y Transportes 163 10 1
147|SyT Servicios y Transportes 167 10 1
148| SyT Servicios y Transportes 231 10 1
149| SyT Servicios y Transportes 24 10 1
150| SyT Servicios y Transportes 275 10 1
151|SyT Servicios y Transportes 275A 10 1
152| SyT Servicios y Transportes 275F 10 1
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AGEBS DONDE LOS ENTREVI STAL
HOGARES

Producciones en Domicilio
| |215-1,075
[ ]1075-1735
B 1.735-3685
B 3685-85675
Il s675- 73,070

»

S

/
01225 5 75
B T
Kilémetros
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RESULTADOS DE LA
ENCUESTA
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SECCI CN A: PERFI L
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Sexo

Hombres

Mujeres 45 8%

54.2%
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Edad

55-64 } 97%

455, (D ' 3.6%

35-44 S 18.1%
25.34 () 1 . 9%
18-24 I 0 0. 5%

12-17 7-10.6%

Tel: (33) 3631 7985 S
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Escolaridad
N
Posgrado U 1.2%
Licenciatura  (RMMMD 18.3%
0
Preparatoria/Carrera Técnica _ 33.1%

Secundaria I 30.7%

Primaria ,14.9%

Sin estudios _J1-8%
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Empleado privado

Ama de casa

Estudiante

Trabajador independiente

Empleado publico

Jubilado o pensionado

Desempleado

Patron o empresario

[34]

Ocupacion
O 259

A 0 0.8%6
A 2 0.5%

)18.9%
)6.3%
O 48%
J1.1%
J1.0%
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Ingresos Mensuales

Mas de $15.000 - 1.3%

$12,501 - $15,000 -’ 2.6%

$10,001 - $12,500 )8.4%

$7.5017 $10,000 (I 1 5 5%
$5.001 - 37,500 ) © /| 3%,
$2.501 - $5.000 Y 0/, 7%,

Hasta $2,500 )13.7%

$0 J9.6%
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Dependientes economicos
(extras a usted)

1.3 es el promedio
40.4%

17 6% 19.7%

| I I
0 1 2 3

1%

1.3% 0 0
' =5 05% 02% 03%
5

6
4 6 7 8
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Condicidn especial

1 0
6.7%
y 4

Discapacidad Tercera edad (60 Mujer Talla baja
afos 0 mas) embarazada

Tel: (33) 3631 7985 S
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0.9%

Motora

[38]

¢,Queée tipo de discapacidad?
6.7% que tienen alguna discapacidad

5.4%

O.ifyi

0.0% 0.0%
V4 4
Auditiva Visual Intelectual Mental
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¢,Quée tan dificil le fue acceder al
camion?

58.0%

17.3% 20.5%
4.1%
Muy dificil Dificil Facil Muy facil
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¢,Ha sido victima de maltrato por parte
del chofer?

Si, Verbal
549% Sl, Fisica

1.0%

No 93.6%

Tel: (33) 3631 7985
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SECCICN BRI GEMN Y DI

Tel: (33) 3631 7985
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Motivo de viaje

casa NN 3 > 1%
Lugar de trabajo S 14.0%
Compras I 1 3.5%
Escuela (Y 8 9%
Encomienda de trabajo D 7.9%
Lugar diversién S 7.4%
visita D 6.9%
Médico D 3.8%
Deporte J1.5%
Otros tipos de lugares B 3.8%

Tel: (33) 3631 7985 S
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¢ Cuantos minutos espero para abordar

el transporte publico?
7.76 es el promedio

30.8%

22.5%

15.2%

13.9%
8.9%
6.3% .I
2.0%
0
l 5 03w

Menos de Dela3 Mas de 3 Masde5 Masdel0 Masdel5 Masde30 Masdel

1 minuto minutos  minutosy minutosy minutosy minutosy minutosy hora,
5 minutos hasta 10 hasta1l5 30 minutos hata 60 Jjcuanto?
minutos minutos minutos  (minutos)
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¢, Cuanto tiempo tarda en llegar a su

destino final?
37.29 es el promedio

40.8%
37.4% £
|

9.19 10.6%

2Ly
Menos de 15 min Entre 15y 30 Entre 30y 1 hora Entrely 1% Mas de 1 % hora
min hora
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¢ Cuantas rutas toma para llegar
a su destino final?

1.3 Rutas en promedio
68.1%

26.7%
4.7%
- 0.4% 0.1%
P 4 A
1 2 3 4 Mas de 6
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L1

BTR Macrobus
L2

644A

706

633

275B

24A

182A

13

Otras

[46]

¢, Cuales rutas?

Primera mencioén

. 3 09
(——— 3 09
(—— ? 501
D 2 50/
D 2 10/
D 1. 7%

1.7%

1.7%

eoleolo)e)

3***‘|||||“

S>> S>>
RPRRPRRRRRR
2LLeLeee
oM O O O O O O™ O

S
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TREN ELECTRICO URBANO
619

622

176A

629

78

275

604

231

39

Otras

[47]

¢, Cuales rutas?

Segunda mencion

(e — 1 99
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¢, Cuales rutas?

Tercera mencion

TREN ELECTRICO URBANO oo 0.39%
RIVER D 0.1%
BTR Macrobys D 0.1%
D 0.19%
78 Y 0.19%
631 D 0.19%
R 0.19%
622 (D (0.1%
25 D 0.19%
I 0.1%
186 D 0.19%
171 D 0.1%
D 0.1%

Otras EEEEEEE————————— Y
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¢ Cuanto tiempo caminara desde que se

baja del camion a su destino?
8.68 es el promedio

39.6%
27.4%
20.1%
8.5%
%
o 2.6%

1.2% 0.4%  0.1%
Menos de 1 minutoy 5 minutos 10 minutos 15 minutos 20 minutos 30 minutos 1horao
1 minuto menosde y menos y menos y menos y menos y menos mas

5 de 10 de 15 de 20 de 30 de 60
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