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RESUMEN EJECUTIVO DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA 

 

  UNIVERSO DE ESTUDIO: 
Usuarios del Transporte Público del Área Metropolitana  
de Guadalajara. 

      

  OBJETIVO DEL ESTUDIO: 
Estudio entre Usuarios de Evaluación y Satisfacción del 
Transporte Público. 

      

  APLICACIÓN DE LA ENCUESTA: 25 de enero al 2 de febrero de  2018. 

      
 POBLACIÓN: 4ô924,026 
     

  USUARIOS ESTIMADOS: 1.6 millones 

      

  CASOS EN MUESTRA: 2,550 usuarios, llamados elementos. 

      

  RUTAS EN MUESTRA: 152 rutas que representan el 76.2%. de la demanda estimada. 

      

  CONFIANZA: 95% 

      

  ERROR: ±2.5%. 

      

  TÉCNICA DE MUESTREO: 
Submuestreo Aleatorio Probabilístico con  
selección Proporcional por tamaño (PPT). 

      

  TÉCNICA DELEVANTAMIENTO: 
Cara a cara y garantizando el anonimato  
del entrevistado. 

      

  PARTICIPANTES EN EL PROYECTO: 
19 personas (1 director, 1 coordinador de logística,  
2 supervisores, 10 encuestadores, 3 capturistas y  
2 procesadores de datos). 
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DESCRIPCIčN DE LA METODOLOGĉA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

V La encuesta cont· con 77 preguntas, 120 ²tems y se dividi· en 5 Secciones: 

 

A. Perfil del Usuario, (10 preguntas, 19 ²tems) 

B. Origen y Destino,  (18 preguntas, 49 ²tems) 

C. Calificaci·n de la Calidad del Servicio, (39 preguntas, 39 ²tems) 

D. Preferencias Declaradas, (5 preguntas, 8 ²tems) 

E. Propuestas de Mejoramiento, (5 preguntas, 5 ²tems) 

 

V Para la encuesta se tomaron en cuenta 1.6 millones de usuarios. 

  
  

V La encuesta se realiz· del 25 de enero al 02 de Febrero de 2018. 

 

V Para generar el marco muestral, de los 1.6 millones de usuarios, se utilizaron 
las 137 rutas con informaci·n disponible (IMTJ) y que representan 62.4% de 
usuarios, las restantes 140 que representan el 37.6% de usuarios, se utiliz· 
una estimaci·n proporcional sobre las unidades observadas de transporte 
p¼blico. La totalidad de los usuarios son 1.5 millones de usuarios. 

 

V Realizaci·n de una encuesta de satisfacci·n de los usuarios de los servicios 
de Transporte P¼blico, con su caracterizaci·n sociodemogr§fica. El tama¶o 
de muestra fue de 2,550 casos con una confianza de 95% de confianza y 
error  2.5%. 

 

V Para el dise¶o de la muestra, la informaci·n se clasifica ruta de transporte 
p¼blico. 

   
V La informaci·n, no es representativa por ruta. 

  
V La t®cnica de levantamiento fue cara a cara. 

  
V Las encuestas se realizaron a bordo del cami·n. 
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TAMA¤O DE LA MUESTRA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
El tama¶o de la muestra es de 2,550 casos, contemplando un porcentaje 
estimado del 15% de no registro en la muestra.  

  
  
El tama¶o de muestra garantiza una confianza del 95% y un Ñ 2.5% de error 
estad²stico.  

  
  
Es importante aclarar que el tama¶o de muestra no depende del tama¶o del 
universo, depende de la variabilidad estad²stica. (Contrario al sentido com¼n) 

  
  
Mayor tama¶o de muestra al ·ptimo implica mayor log²stica, mayor capacitaci·n, 
mayor costo, mayor manejo de personal y por lo tanto, menos control y menor 
calidad. 

  
  
Las encuestas nacionales (M®xico) con alta precisi·n para una poblaci·n mayor 
a 100 millones de habitantes requieren de 1,000 a 1,600 casos, dependiendo del 
tema, es importante resaltar que La Rep¼blica Mexicana, adem§s de ser mayor 
el universo (La Rep¼blica Mexicana al Ćrea Metropolitana de Guadalajara), la 
variabilidad estad²stica es mayor a una poblaci·n de 1.6 millones de usuarios del 
transporte p¼blico en Guadalajara. Por lo tanto, 2,550 casos son suficientes. 
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El tama¶o de muestra se realiz· en base a las siguientes caracter²sticas: 
 

El c§lculo del Efecto de Dise¶o, definido como la eficiencia estad²stica 
relativa entre el modelo muestral a aplicar y un muestreo aleatorio simple. 

  
  
A la variabilidad estad²stica que tienen el tama¶o de la cantidad de usuarios 
entre rutas. 

  
  
La experiencia en el tama¶o de muestra es tambi®n un factor importante. 

  
  
Simulaciones matem§ticas que garanticen el error estad²stico m§ximo de 
Ñ2.5%. 

  
 El universo de estudio son los usuarios del Transporte P¼blico. Al momento del 

levantamiento de la encuesta, los usuarios estimados son de 1.6 millones 

distribuidos en 255 rutas.  

 

El levantamiento fue del 25 de enero al 2 de febrero de 2018.  

  

Para realizar la encuesta, la t®cnica de muestreo empleada fue probabil²stico 

multiet§pico.  

El tama¶o de muestra es de 2,550 entrevistas con una confianza de 95% y un 

error estad²stico de Ñ 2.5%. El tama¶o de muestra se calcul· con la f·rmula para 

proporciones de un muestreo aleatorio simple multiplicado por el efecto de dise¶o 

(Deff, Design effect): 
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PONDERACIčN 

 
 

 
El estudio es ponderado, es decir, requiere de expansión estadística de la muestra, de no haber realizado la 
ponderación, los tamaños de muestra habrían quedado de la siguiente manera: 
 
 

Estrato Viajes % Viajes 
Casos 

proporcional 
Representatividad 

SITRAN 47,366 1.2% 30 No 

Resto 4,041,621 98.8% 2,520 Sí 

TOTAL 4,088,987 100.0%   Sí 
 
Se observa que SITRAN tendría únicamente 30 casos, no tendría representatividad estadística y uno de los 
intereses de la evaluación es conocer los resultados de la ruta empresa de manera comparativa con el resto 
de las rutas, por tal motivo, se propuso un esquema de estratificación en SITRAN y resto de rutas con los 
siguientes tamaños de muestra: 
 

Estrato Viajes 
Casos 

realizados 
Representatividad 

SITRAN 47,366 220 Sí 

Resto 4,041,621 2,330 Sí 

TOTAL 4,088,987 2,550 Sí 
 
 
Sin embargo, al realizar estratificación del universo de estudio y aplicar casos no proporcionales, el muestreo 
sufre de un desbalanceo: 
 

Estrato Viajes % Viajes 
Casos 

realizados 
% Casos Sesgo 

SITRAN 47,366 1.2% 220 8.6% 7.5% 

Resto 4,041,621 98.8% 2,330 91.4% -7.5% 

TOTAL 4,088,987 100.0% 2,550 100.0%   
 
Al estratificar el estrato SITRAN para darle representatividad, el sesgo ocasionado es de 7.5%, para corregirlo 
se procedió a aplicar factores de expansión o ponderación. 
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Para corregir el sesgo por la estratificación, se aplicó el siguiente procedimiento: 

 

Estrato Viajes % Viajes 
Casos 

realizados 
Ponderador Expansión 

% Casos 
ponderados 

Sesgo 

SITRAN 47,366 1.2% 220 215 47,300 1.2% 0.0% 

Resto 4,041,621 98.8% 2,330 1,735 4,042,550 98.8% 0.0% 

TOTAL 4,088,987 100.0% 2,550   4,089,850 100.0%   
 
 

1) Estimación del ponderador: Se dividió el total de viajes entre los casos realizados, al 
resultado se le llama ponderador. Por ejemplo, 47,366 viajes / 220 casos realizados = 
215 viajes por cada encuesta (caso) realizada. 
 

2) La expansión: se estima al multiplicar el ponderador por los casos realizados, 
resultando una aproximación a la demanda de viajes proporcionada por el IMTJ. Por 
ejemplo, 215 de ponderador por 220 casos realizados = 47,300 viajes de expansión. 
 

3) Estimación porcentual de la expansión: Dividir la expansión estimada en el estrato 
entre el total de la expansión total, por ejemplo, la expansión de SITRAN es de 47,300 / 
4ô089,850 que es la expansi·n total (la suma de todas las expansiones) = 1.2%. 
 

4) Estimación del sesgo: La estimación del sesgo es la diferencia entre %viajes menos  
% casos ponderados, por ejemplo, para el caso SITRAN el 1.2% viajes ï 1.2% casos 
ponderados = 0.0% de sesgo, es decir, con el ponderador de 215 se corrigió el sesgo 
mediante expansión. 
 

5) Definición del ponderador: El ponderador es la cantidad de viajes o usuarios que 
representa en el universo de estudio, para el caso SITRAN por ejemplo, el ponderador 
215 significa que cada viaje tomado en la encuesta representa a 215 viajes, es decir, 
esa encuesta está representando a 215 viajes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[11] 

 

Av. Las Fuentes 3952 B, Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CP 45070 
Tel: (33) 3631 7985 

http://www.polymetrix.com.mx 

 

FORMULARIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V La encuesta cont· con 77 preguntas, 120 ²tems y se dividi· 
en 5 Secciones: 

 

A. Perfil del Usuario, (10 preguntas, 19 ²tems) 

 

B. Origen y Destino,  (18 preguntas, 49 ²tems) 

 

C. Calificaci·n de la Calidad del Servicio, (39 preguntas, 39 
²tems) 

 

D. Preferencias Declaradas, (5 preguntas, 8 ²tems) 

 

E. Propuestas de Mejoramiento, (5 preguntas, 5 ²tems) 
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DISTRIBUCIčN DE LA MUESTRA 
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N Agrupación Empresa Ruta Casos Camiones 

1 Alianza Alianza de Camioneros 258 30 3 

2 Alianza Alianza de Camioneros 30 20 2 

3 Alianza Alianza de Camioneros 37 20 2 

4 Alianza Alianza de Camioneros 50A 20 2 

5 Alianza Alianza de Camioneros 52 20 2 

6 Alianza Alianza de Camioneros 52A 20 2 

7 Alianza Alianza de Camioneros 63 20 2 

8 Alianza Alianza de Camioneros 175 10 1 

9 Alianza Alianza de Camioneros 175A 10 1 

10 Alianza Alianza de Camioneros 175D 10 1 

11 Alianza Alianza de Camioneros 214 10 1 

12 Alianza Alianza de Camioneros 258A 10 1 

13 Alianza Alianza de Camioneros 258B 10 1 

14 Alianza Alianza de Camioneros 27 10 1 

15 Alianza Alianza de Camioneros 27A 10 1 

16 Alianza Alianza de Camioneros 33 10 1 

17 Alianza Alianza de Camioneros 33A 10 1 

18 Alianza Alianza de Camioneros 368 10 1 

19 Alianza Alianza de Camioneros 37A 10 1 

20 Alianza Alianza de Camioneros 39 ORIENTE 10 1 

21 Alianza Alianza de Camioneros 39A 10 1 

22 Alianza Alianza de Camioneros 45-V 10 1 

23 Alianza Alianza de Camioneros 52B 10 1 

24 Alianza Alianza de Camioneros 52D 10 1 

25 Alianza Alianza de Camioneros 54 10 1 

26 Alianza Alianza de Camioneros 59 10 1 

27 Alianza Alianza de Camioneros 59A 10 1 

28 Alianza Alianza de Camioneros 61 10 1 

29 Alianza Alianza de Camioneros 66 10 1 

30 Alianza Linea Tapatia 360-60 10 1 

31 Alianza Linea Tapatia 50B 10 1 

32 Alianza Permisionarios del Circuito Periférico 380 70 7 

33 Alianza Permisionarios del Circuito Periférico 380A 10 1 

34 Alianza Transportacion Confortable, S. A. de C. V. 706 10 1 

35 Alianza Transportacion Confortable, S. A. de C. V. 710 10 1 
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N Agrupación Empresa Ruta Casos Camiones 

36 Alianza Transporte Oblatos Colonias 
45 

ALAMEDAS 10 1 

37 Alianza Transporte Urbano de Guadalajara, S. A. de C. V. 706 20 2 

38 Alianza Transporte Urbano de Guadalajara, S. A. de C. V. 
706 

MOLINOS 10 1 

39 Alianza Transporte Urbano de Guadalajara, S. A. de C. V. 707 10 1 

40 Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 30A 20 2 

41 Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 110A 10 1 

42 Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 153A 10 1 

43 Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 156 10 1 

44 Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 207 10 1 

45 Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 249 10 1 

46 Alianza Transporte Vanguardista de Jalisco, A. C. 258D 10 1 

47 Alianza Transporte Vanguardistas de Guadalajara, A. C. 52C 10 1 

48 Alianza Transporte Vanguardistas de Occidente, A. C. 62 20 2 

49 No Alianza Autobuses Tlajomulco, S. A. de C. V. 187 10 1 

50 No Alianza Autobuses Tlajomulco, S. A. de C. V. 188 10 1 

51 No Alianza Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe S. A. D 177 20 2 

52 No Alianza Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe S. A. D 178 10 1 

53 No Alianza Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe S. A. D 178A 10 1 

54 No Alianza Autotransportes Guadalajara, El Salto, Puente Grande, Santa Fe S. A. D 180 10 1 

55 No Alianza Federación Democrática de Conductores y Trabajadores 808 10 1 

56 No Alianza 
Federación Obrero Revolucionaria de Agrupaciones Sindicales del 
Estado 

RUTA 03 
10 1 

57 No Alianza Transportes Suburbanos Guadalajara, Santa Anita S. A. de C. V. 182A 20 2 

58 No Alianza Transportes Suburbanos Guadalajara, Santa Anita S. A. de C. V. 182 10 1 

59 No Alianza Transportes Suburbanos Guadalajara, Santa Anita S. A. de C. V. 183A 10 1 

60 No Alianza Transportes Tlajomulco Servicio Villegas, S. A. de C. V. 186-V 20 2 

61 No Alianza Transportes Tlajomulco Servicio Villegas, S. A. de C. V. 186A 10 1 

62 No Alianza Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 176A 30 3 

63 No Alianza Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 78 20 2 

64 No Alianza Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 78C 20 2 

65 No Alianza Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 136 10 1 

66 No Alianza Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 176C 10 1 

67 No Alianza Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 330 10 1 

68 No Alianza Transportistas Unidos de Tlaquepaque A. C. 333 10 1 

69 Sistecozome Sistecozome Diesel 19A 10 1 

70 Sistecozome Sistecozome Diesel 51C 10 1 
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N Agrupación Empresa Ruta Casos Camiones 

71 Sistecozome Sistecozome Electrico 200 10 1 

72 Sistecozome Sistecozome Electrico 400 10 1 

73 Sistecozome Sistecozome Subrogado 619 60 6 

74 Sistecozome Sistecozome Subrogado 623 40 4 

75 Sistecozome Sistecozome Subrogado 644A 40 4 

76 Sistecozome Sistecozome Subrogado 644B 40 4 

77 Sistecozome Sistecozome Subrogado 24A 30 3 

78 Sistecozome Sistecozome Subrogado 604 30 3 

79 Sistecozome Sistecozome Subrogado 622 30 3 

80 Sistecozome Sistecozome Subrogado 622A 30 3 

81 Sistecozome Sistecozome Subrogado 633 30 3 

82 Sistecozome Sistecozome Subrogado 646 30 3 

83 Sistecozome Sistecozome Subrogado 101 20 2 

84 Sistecozome Sistecozome Subrogado 25 20 2 

85 Sistecozome Sistecozome Subrogado 51A 20 2 

86 Sistecozome Sistecozome Subrogado 603A 20 2 

87 Sistecozome Sistecozome Subrogado 612 20 2 

88 Sistecozome Sistecozome Subrogado 615 20 2 

89 Sistecozome Sistecozome Subrogado 623A 20 2 

90 Sistecozome Sistecozome Subrogado 626 20 2 

91 Sistecozome Sistecozome Subrogado 629-1 20 2 

92 Sistecozome Sistecozome Subrogado 629B 20 2 

93 Sistecozome Sistecozome Subrogado 632 20 2 

94 Sistecozome Sistecozome Subrogado 634 20 2 

95 Sistecozome Sistecozome Subrogado 636A 20 2 

96 Sistecozome Sistecozome Subrogado 645 20 2 

97 Sistecozome Sistecozome Subrogado 647 20 2 

98 Sistecozome Sistecozome Subrogado 142 10 1 

99 Sistecozome Sistecozome Subrogado 142A 10 1 

100 Sistecozome Sistecozome Subrogado 15 10 1 

101 Sistecozome Sistecozome Subrogado 171 10 1 

102 Sistecozome Sistecozome Subrogado 320A 10 1 

103 Sistecozome Sistecozome Subrogado 358 10 1 

104 Sistecozome Sistecozome Subrogado 51 10 1 

105 Sistecozome Sistecozome Subrogado 602 10 1 
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N Agrupación Empresa Ruta Casos Camiones 

106 Sistecozome Sistecozome Subrogado 603B 10 1 

107 Sistecozome Sistecozome Subrogado 604A 10 1 

108 Sistecozome Sistecozome Subrogado 605 10 1 

109 Sistecozome Sistecozome Subrogado 608 10 1 

110 Sistecozome Sistecozome Subrogado 610 10 1 

111 Sistecozome Sistecozome Subrogado 611 10 1 

112 Sistecozome Sistecozome Subrogado 611A 10 1 

113 Sistecozome Sistecozome Subrogado 614 10 1 

114 Sistecozome Sistecozome Subrogado 615A 10 1 

115 Sistecozome Sistecozome Subrogado 616 10 1 

116 Sistecozome Sistecozome Subrogado 619A 10 1 

117 Sistecozome Sistecozome Subrogado 624 10 1 

118 Sistecozome Sistecozome Subrogado 625 10 1 

119 Sistecozome Sistecozome Subrogado 625A 10 1 

120 Sistecozome Sistecozome Subrogado 631 10 1 

121 Sistecozome Sistecozome Subrogado 631A 10 1 

122 Sistecozome Sistecozome Subrogado 635B 10 1 

123 Sistecozome Sistecozome Subrogado 636 10 1 

124 Sistecozome Sistecozome Subrogado 637 10 1 

125 Sistecozome Sistecozome Subrogado 639 10 1 

126 Sistecozome Sistecozome Subrogado 639A 10 1 

127 Sistecozome Sistecozome Subrogado 640 10 1 

128 Sistecozome Sistecozome Subrogado 641 10 1 

129 Sistecozome Sistecozome Subrogado 643 10 1 

130 Sistecozome Sistecozome Subrogado 645A 10 1 

131 Sistecozome Sistecozome Subrogado 647A 10 1 

132 SITEUR SITEUR L1 70 7 

133 SITEUR SITEUR MACROBUS 60 6 

134 SITEUR SITEUR L2 50 5 

135 SITEUR SITEUR A 16 10 1 

136 SITEUR SITEUR A 19 10 1 

137 SITEUR SITEUR A 20 10 1 

138 SITRAN SITRAN T02 90 9 

139 SITRAN SITRAN 703 60 6 

140 SITRAN SITRAN 136A 50 5 
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N Agrupación Empresa Ruta Casos Camiones 

141 SITRAN SITRAN A02 20 2 

142 SyT Servicios y Transportes 275B 30 3 

143 SyT Servicios y Transportes 13 20 2 

144 SyT Servicios y Transportes 371 20 2 

145 SyT Servicios y Transportes 55 20 2 

146 SyT Servicios y Transportes 163 10 1 

147 SyT Servicios y Transportes 167 10 1 

148 SyT Servicios y Transportes 231 10 1 

149 SyT Servicios y Transportes 24 10 1 

150 SyT Servicios y Transportes 275 10 1 

151 SyT Servicios y Transportes 275A 10 1 

152 SyT Servicios y Transportes 275F 10 1 
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DISTRIBUCIčN GPS DEL TRABAJO EN CAMPO 
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AGEBS DONDE LOS ENTREVISTADOS TIENEN SUS 
HOGARES 
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SECCIčN A:  PERFIL DEL USUARIO 
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Hombres
45.8%

Mujeres
54.2%

Sexo
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12-17

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 y más

10.6%

20.5%

19.9%

18.1%

13.6%

9.7%

7.5%

Edad
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Sin estudios

Primaria

Secundaria

Preparatoria/Carrera Técnica

Licenciatura

Posgrado

1.8%

14.9%

30.7%

33.1%

18.3%

1.2%

Escolaridad
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Patrón o empresario

Desempleado

Jubilado o pensionado

Empleado público

Trabajador independiente

Estudiante

Ama de casa

Empleado privado

1.0%

1.1%

4.8%

6.3%

18.9%

20.5%

20.8%

26.5%

Ocupación
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$0

Hasta $2,500

$2,501 - $5,000

$5,001 - $7,500

$7,501 ï$10,000

$10,001 - $12,500

$12,501 - $15,000

Más de $15,000

9.6%

13.7%

24.7%

24.3%

15.5%

8.4%

2.6%

1.3%

Ingresos Mensuales 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8

40.4%

17.6%
19.7%

13.9%

6.1%

1.3% 0.5% 0.2% 0.3%

Dependientes económicos 
(extras a usted)

1.3 es el promedio
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Discapacidad Tercera edad (60
años o más)

Mujer
embarazada

Talla baja

6.7%

11.1%

0.9% 0.1%

Condición especial
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Motora Auditiva Visual Intelectual Mental

0.9%

0.5%

5.4%

0.0% 0.0%

¿Qué tipo de discapacidad?
6.7% que tienen alguna discapacidad
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Muy difícil Difícil Fácil Muy fácil

4.1%

17.3%

58.0%

20.5%

¿Qué tan difícil le fue acceder al 
camión?
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Sí, Verbal
5.4% Sí, Física

1.0%

No 93.6%

¿Ha sido víctima de maltrato por parte 
del chofer?
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SECCIčN B:  OD ORIGEN Y DESTINO 
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Otros tipos de lugares

Deporte

Médico

Visita

Lugar diversión

Encomienda de trabajo

Escuela

Compras

Lugar de trabajo

Casa

3.8%

1.5%

3.8%

6.9%

7.4%

7.9%

8.9%

13.5%

14.0%

32.1%

Motivo de viaje
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Menos de
1 minuto

De 1 a 3
minutos

Más de 3
minutos y
5 minutos

Más de 5
minutos y
hasta 10
minutos

Más de 10
minutos y
hasta 15
minutos

Más de 15
minutos y

30 minutos

Más de 30
minutos y

hata 60
minutos

Más de 1
hora,

¿cuánto?
(minutos)

6.3%

22.5%

30.8%

15.2%
13.9%

8.9%

2.0%
0.3%

¿Cuántos minutos esperó para abordar 
el transporte público?

7.76 es el promedio
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Menos de 15 min Entre 15 y 30
min

Entre 30 y 1 hora Entre 1 y 1 ½
hora

Más de 1 ½ hora

9.1%

37.4%

40.8%

10.6%

2.1%

¿Cuánto tiempo tarda en llegar a su 
destino final?

37.29 es el promedio



[45] 

 

Av. Las Fuentes 3952 B, Col. Las Fuentes, Zapopan, Jalisco CP 45070 
Tel: (33) 3631 7985 

http://www.polymetrix.com.mx 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 Más de 6

68.1%

26.7%

4.7%

0.4% 0.1%

¿Cuántas rutas toma para llegar 
a su destino final?

1.3 Rutas en promedio
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Otras

13

182A

24A

275B

633

706

644A

L2

BTR Macrobús

L1

68.2%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%

1.3%
1.3%
1.3%
1.3%
1.3%
1.3%
1.3%
1.3%

1.7%
1.7%
1.7%

2.1%
2.5%
2.5%

3.0%
3.0%

¿Cuáles rutas?

Primera mención
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TREN ELÉCTRICO URBANO

619

622

176A

629

78

275

604

231

39

Otras

1.9%
1.8%

1.4%
1.3%

0.9%
0.7%

0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%

0.4%
0.4%
0.4%
0.4%

0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%

86.4%

¿Cuáles rutas? 

Segunda mención
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Otras

171

186

25

622

631

78

BTR Macrobús

RIVER

TREN ELÉCTRICO URBANO

97.6%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%

0.2%
0.3%
0.3%

¿Cuáles rutas? 

Tercera mención
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Menos de
1 minuto

1 minuto y
menos de

5

5 minutos
y menos

de 10

10 minutos
y menos

de 15

15 minutos
y menos

de 20

20 minutos
y menos

de 30

30 minutos
y menos

de 60

1 hora o
más

1.2%

27.4%

39.6%

20.1%

8.5%

2.6%
0.4% 0.1%

¿Cuánto tiempo caminará desde que se 
baja del camión a su destino?

8.68 es el promedio






































































































































































































