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Introduccion

Los Manuales de Organizacion y Procedimientos (MOP) son instrumentos administrativos esenciales para la gestion publicacpargisible la operacién de las
entidades gubernamentales, y porque hacen evidente la conexién de su estructura organizemioeas usuarios internos y externos, a través de las atribuciones que
generan procesos, procedimientos y actividades especificas. Estos manuales son resultado de un exhaustivo trabajcad@imwestigilacion, analisis, sistematizacion y
validacion-- individual y colectiva de la informacion que permite formalizar las practicas administrativas de las dependencias y organismos publicos.

Desde el punto de vista organizacional, la elaboracién de estos manuales supone un ejercicio de simplifitagiprodesos administrativos que debe hacer mas agil y
esbelta la operacion de las organizaciones. Los MOP deben facilitar a los usuarios, internos y externos, entendercelaiarideala administracion publica estatal e
inscriben a las entidades plicas en la ruta del aprendizaje organizacional. Desde el punto de vista legal, los MOP estan destinados a llenanrehatacdoque existe
entre las definiciones que se establecen en los Reglamentos Internos y la generacion de actos administratidiches

En efecto, los reglamentos internos prescriben la organizacién y las acciones que las distintas unidades administrativdes réalizar para que la dependencia u
organismo publico cumpla con las atribuciones que establece la LOPEEJ.dfstacan y distribucion de responsabilidades se hace desde el punto de vista del deber sery
no tiene en cuenta las exigencias cotidianas de coordinacion y cooperacion entre unidades administrativas y dependeniEiagemenacion de actoglministrativos
validos. Los MORo prescriben acciones sino que describen la operacion regular de las dependencias y organismos publicos. En otrampalEbPaslescriben las
practicas administrativas de los organismos y formalizan la operacién de los misnao$orEstlizacion permite identificar con claridad los medios que utilizan los
funcionarios y servidores publicos al ejercer sus atribuciones y las responsabilidades de su cargo.

Por esta razén, los MGddn un documento administrativo resultado de un praxeg definiciones internas que establece un marco de referencia para que cada uno de los
funcionarios y servidores publicos puedan entender las exigencias legales, administrativas y operativas del cargo quéatedei@®P establece una distribucion
vertical de responsabilidades, a lo largo de la cadena de mando, y horizontal, entre las unidades administrativas paréa fagpigavision jerarquica, asi como la
coordinacion y la cooperacion tanto entre unidades administrativas entre si, como enéetidades publicas. Al mismo tiempo, este manual permite a los funcionarios y
servidores publicos determinar su rol y el alcance de su participacion en los procedimientos de sus unidades, asi cprocesokde su institucion.
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En este orden de ideasl MOP se expide con fundamento en lo dispuesto por el articulo 4° fracciones VIII, IXy XIV, 5° fracciones0, VAI#4, yrdcdion LX, 41y 52 de la
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Asimismo, el MOPP esta compuest® 1 tomo de las direcciones con actividades sustantigae cumple con una doble exigencia. Por una parte, se establecen las
caracteristicas y actividades que realiaanstituciontanto para garantizar el cumplimiento dpfopésito para el que fue creadaomo para coordinar a las distintas
unidades administrativague b conforman, estableciendo su contribucion especifica al cumplimiento de las atribuciones, objetivos y compromisos declannSté
espera que el trabajo de organizacion y coordinacida ltevo a la formalizacion de este manual contribuya a la gestidn regular de los procesos y servicios de la Institucion.

En particularel presente documentintegra los siguientes elementos:

)l

La repesentacion y la explicacion ttles Macro-Processde Elaborar los estudios técnicos necesarios para la definicion de acciones de ordenacion de los sistemas de
transporte y la movilidad; dictaminar y normar sobre las propuestas y necesidades del transporte publico; investigarydifanldir proyectos dacionados con la
movilidad y el transporte; y, dictaminar, disefiar politicas publicas, elaborar proyectos, normativas y estudios corregscathekMovilidad No Motorizada.

El organigrama funcional que soporta la gestion de los procedimieagosiads a losprocess de la Institucibnasi como la relacion entre las unidades
administrativas y las instancias publicas responsables de vigilar el cumplimiento de la Ley correspondiente.

Las fichas de responsabilidades funcionales que establecen las oll@gade los servidores publicoe la Institucionen materia deejecucion de acciones de
planeacion proyecto, disefio, investigaci¢y monitoreo de la movilidad y transporte de personas, bienes y servicios en el Estado de Jalisco.

La descripcion narrativialos modeladogle los procesosasi como las fichas de lssrvicios que se derivan de las obligaciones establecidés legy Orgénica del
Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

Los indicadores que permiten medir la operacion de poscesos y el cumplimiento déos objetivos establecidos en los instrumentos de planeacion
correspondientes

La integracion de estos elementos en el MOP debe permitir a sus usuarios tener una vista globahatoprocess de la Instituciory, al mismatiiempo, detallar la
contribucién especifica de cada una sieés unidades administrativaBebe, igualmente, establecer con claridad el esquema organizativo que soporta la gestion de los
macroprocesos de la Institucion, y por dltimo, facilitar la ideraifion de las actividades que realiza cada funcionario y servidor publico para satisfacer las distintas
modalidades que tiene el quehacer diario de la Organizacion.
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Figura 1. Organigrama del Instituto de Movilidad y Transporte
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La figura 1 corrggonde al organigrama oficial del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de dakspermite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre
las areas ge intervienen en la(s) Funcionpsncipales de la organizacion

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejedividtatete egpecificas que forman parte de
procesos y procedimiens legales, cuya consecucion produce actos administrativos véalidos. Para identificar el alcance de la participacioncaméo®fuy servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precesporssabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos vy,
con fines pedagogicos, hacer su representacion grafica o modelado.

Posteriormente, en la seccion correspondiente a cada unidad administrativa, se presentaran las fichas de respoesdbiiclanales por cada uno de los funcionarios y
servidores publicos que tienen una participacién sustantiva en la generacion de actos administrativos que sean objeespenkabilidades que son atendidas por la
Dependencia.

A continuacion se presém la Arquitectura de Procesos, representacion gréafica que integra el entorno en el que se desenvuelve la Institucaoesios que desarrolla,
las relaciones que se establecen entre éstos y sus usuarios, proveedores asi como los sistemas de infocoauidicacion, implementados para dar soporte a la
operacion diaria.
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2. Arquitectura de procesos de lmstitucion

La arquitectura de procesos, representa una vision sistémica de la Institucién con base en sus procesos sustantivofyssico@sas directivos, de gestion y de apoyo,
al tiempo que hace explicita su relacion con el entorno econémico, social y politico, con el contexto normativo y regutet@smciados y colaboradores y con sus
usuarios y proveedore&! propésito de estaista consiste en mostrar los elementos que interactian de forma dinapactcipandoen los distintos tramites y servicios

gue dia a dia realiza la institucion.
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Figura 2. Arquitectura de procesos del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco
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3. Descripcion de los Macrprocesos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas de la orgadesagonna perspectiva estatica, la arquitectura de procesos que es una vision
sistémica que apunta a una vista dinamica de la institucion, expresando los procesos sustantivos agrupadds@opoocess. A continuacion, se describen los macro
procesosy se listanos procesosgjue lo formanasi comda instancia que tiene bagu responsabilidad el adecuado funcionamiento de éstos y de sus servicios derivados

Elaborar los estudios técnicos necesarios para la definicion de acciones de ordenacios sistkmas de transporte y la movilidad

El macroproceso d&laborar los estudios técnicos necesarios para la definicibn de acciones de ordenacion de los sistemas de transportdidadecomople las
obligaciones que se derivan de las establecidas &ey Organica déistituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco en su articulo 4 fraccion VI y en el Reglamento
Interno del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco en su articulo 27 fkagtiéne por propositos:

1 Definiracciones de ordenacién de los sistemas de transporte
91 Definir acciones de la movilidad urbana.

Losprocesosasociados al macroproceso @daborar los estudios técnicos necesarios para la definicion de acciones de ordenacion de los sistemas de trdasporte y
movilidad son:

Procedimiento Area responsable Procedimiento Area responsable

Elaboracion de documentos @pinidn | Direccion de Planeacion Elaboracion de estudio Direccion de Planeacion

técnica especializados de transporte y

movilidad
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Normar y dictaminar lo referente a la movilidad y el transporte

El macroprocesdlormar y dictaminar lo referente a la movilidad y el transpocteample las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Instituto
de Movilidad yTransporte del Estado de Jalisco en su articulo 4 fraccion VII y en el Reglamento Interno del Instituto de Movilidpdrie THalnEstado de Jalisco en su
articulo 30 fraccion | y tiene por propésitos:

1 Normar y dictaminar con base en las necesidadgesahsporte publico
1 Regular el funcionamiento y las modificaciones al servicio del transporte publico

Los procesos asociados al macroprocesbldemar y dictaminar lo referente a la movilidad y el transporte son:

Procedimiento Area responsable Procedmiento Area responsable
Elaborar normas generales de carac Direccion de  Normatividad Dictaminar sobre el servicio ¢ Direccibn de Normatividad vy
técnico. Dictaminacion transporte publico convencional | Dictaminacién

masivo, movilidad urban

motorizada y no motorizada

Elaborar  estudios técnicos ¢ Direccion de Normatividad Estudios técnicos para determin Direccion de Normatividad
factibilidad para sistemas integrad¢ Dictaminacion tarifas para el transporte de Dictaminacion
de transporte, proyectos de movilide personas, bienes y servicios

motorizada y no motorizada

Investigar, vincular y difundir proyectos relacionados con la movilidad y el transporte
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El macroproceso dmvestigar, vincular y difundir proyectos relacionados la movilidad y el transporteumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la
Ley Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco en su articulo IV fraccion XVII y en el Retgametted Instituto de Movilidd y Transporte
en su articulo 28 fraccion IV y tiene por propdsitos:

1 Desarrollar proyectos integrados de transporte publico y su infraestructura
1 Impulsar acciones de difusién del conocimiento en materia de movilidad y transporte

Los procesos asociadosnahcroproceso dénvestigar, vincular y difundir proyectos relacionados con la movilidad y el transuorte

Procedimiento Area responsable Procedimiento Area responsable
Elaboracion de documentos de opini¢ Direccion  de  Investigacion Proyectos de sistemas integrad| Direccion de Investigacion
técnica Proyecbs de transporte publico y si Proyectos

infraestructura
Proyectos de investigacion cientifica Direccion de  Investigacion Elaboracion de documentos de Direccibn de Investigacion
desarrollo tecnologico Proyectos caracter informativo Proyectos

Dictaminar, disefar politicas publicas, elaborar proyectos, normativelativasy estudios correspondientes a la Movilidad no Motorizada

El macroproceso de Dictaminalisefiar politicas publicas, elaborar proyectos, normatredativasy estudios correspondientes a la Movilidad no Motorizada cumple las
obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Ealiado en su articulo IV fraccion | y el Reglamento
Interno del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco en su articulo 29 fraccion |y tiene por propésitos

9 Promover el uso de la Movilidad no Motorizada
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1 Disefar la infraestructura y I@soyectos para la Movilidad no Motorizada
i Disefar la normatividad pertinente para la Movilidad No Motorizada
9 Incorporar la opinion de organizaciones civiles sobre la Movilidad No Motorizada

Los procesos asociados al macroproceso de Dictaminar, digefititas publicas, elaborar proyectos, normativekstivasy estudios correspondientes a la Movilidad No
Motorizadason:

Procedimiento Area responsable Procedimiento Area responsable

Comunicar, difundir, optimizar | Direccion de  Movilidad N( | Evaluacibn de la operacion d Direccion de Movilidad N
promover el uso de la Movilidad N Motorizada Sistema de Bicicleta Publica Motorizada
Motorizada

Elaborar y disefiar la normativide Direccion de  Movilidad N Emitir dictdmenes técnico Direccion de  Movilidad N

correspondiente a la Movilidad N Motorizada correspondientes a estudios | Motorizada
Motorizada proyectos de la Movilidad N
Motorizada

Disefio de infraestructura, proyectos| Direccion de  Movilidad N Supervision de la operacion d Direccion de  Movilidad N
elaboracion de estudios de Motorizada Sistema de Bicicleta Publica Motorizada
Movilidad No Motorizada

Incorporar la opinion de organizacion| Direccion de  Movilidad N
civiles que trabajan temas d Motorizada
Movilidad No Motorizda
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Instituto de Movilidad y Transporte

del Estado de Jalisco
Seccion 1 y Direccion General

4. Indicadoresde lalnstitucion

EIMOPse divide en tres grandes partes y en la primera, se expone el organigrama funcionarganaacion ias fichas de responsabilidades funcionales de cada puesto que participa en
los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos asodid@®s @n su narrativa y respectivo modelado. En la tercera parte, estos procesos s@& asocia
indicadores de resultado y de sus procesos para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de El b3B&m th Dependencia @l Organismotiene la
finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y nedésempenfo. A continuacion, se presenta la tabla de indicadores que estan asodambistitacionalineados a

los resultados comprometidos con el Plan Estatal de DesarsblBlan Institucional de la organizaciéncualquier otro instrumento de plaaeion de la agenda publica que le sea

vinculatoria

Indicadoresdel Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida | Frecuencia de actualizacio Sentido
Direccion de Planeacion
Direccion de Movilidad Nc
Numero de declaratorias de necesidad Motorizada
Plan Institucional emitidas Direccién de Normatividad NdGmero Anual Ascendente
Dictaminacion
Direccion de Investigacion
Proyectos
Numero deproyectos realizados en Direccién de Movilidad Nc
Plan Institucional |colaboracién con otras instituciones Motorizada NUmero Anual Ascendente
relacionadas con la movilidad y el transpo| . s L
y PO Direccién de Investigacion
Revision Autorizaciones legales Pagina
N° Fecha Mtro. Héctor Rafael Pérez Partida Mtro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lopez Lara
Secretario de Planeacién, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno Paginald de 163
01 15-0ct-2014 9




I MTJ Manual de Organizacién y Procedimientos

Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida | Frecuencia de actualizacio Sentido

Proyectos

NUmero de normagmitidas para fomentar| . ., L
P Direccién de Normatividad

Plan Institucional |el uso del transporte publico e impulsar su ! L Numero Anual Ascendente
calidad Dictaminacion

Emision de proyectos y normatividad en | Direccién ddnvestigacion y

Plan Institucional : - Ndamero Anual Ascendente
materia de movilidad urbana Proyectos
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

IMTJ)

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos
Direccion de Planeacion
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Manual de Organizacion y Procedimientos

I TJ Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
Seccion 1 y Direccion General

del Estado de Jalisco

1. Organizacion de la Direccion de Planeacion

Organigrama

Direccion de
Planeacién 1 Director de Planeacion

Coordinacion de Coordinacion
Modelos de de Estudios de

Transporte Transporte

1 Coordinador de Modelos de Transporte 1 Coordinador de Estudiae Transporte
1 Técnico Especializado 1 Técnico Especializado

1 Analista Especializado 2 Analista Especializado

Figura 3. Organigrama del area de Planeac
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

La figura3 correspnde al organigrama oficiadlel Area de Planeacion diistituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco gprenite mostrar las relaciones
jerarquicas existentes entre las areas que intervienen @)flancionesprincipales de la organizacion

Elorganigrama, que es una representacion estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucidadés asprecificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucion produce actos administrativos Pardoslentificar el alcance de la participacién de los funcionarios y servidores

publicos en la gestidde las funciones y resultados principales necesario establecer con precision sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos y
con fines pedagogicos, hacer su representacion grafica o modelado.

A continuacion, se presentaran las fichas de responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y senictisegipdlEnen una participacion sustantiva en
la generaciorde actos administrativos que sean objetoldegestion de la Institucion.
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

2. Fichas de responsabilidades funcionales

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacion entre las atribuciones legalesdgdas gctévioguncionarios y servidores publicos
ejecutan dentro de los procesos. Hay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor publico que tiemei@ragfeigtiva en la realizacién de un proceso
administrativo. En consecuencia, las fichas egponsabilidades funcionales sintetizan las actividades que deben ejecutar para cumplir con las atribuciones que las leyes
establecen, ligandolas a #&cion ordenada. En el caso debliaeccion de Planeacigha accion ordenadpuede elaborar los estudidécnicos necesarios para la definicion

de acciones de ordenacion de los sistemas de transporte y la movilidad.

En la figura 2 se puede apreciar el modelo de las fichas de responsabilidades funcionales, mismas que contienen:

El nombre del puesto qugecuta las acciones que ordenan sus responsabilidades funcionales,
El &rea de adscripcion.
El cargo del superior jerarquico del puesto al que corresponde la ejecucion de las responsabilidades funcionales.
El listado de los puestos que estan adscritoaaj@ que se describe en la ficha.
La referencia normativa que liga la actividad y el proceso a la atribucion legal. Esto es posible gracias a un ideotifigadsto por las siglas del cuerpo normativo de
referencia, mas el numeral y la fraccion queab$tce la atribucion legal, asi comoidantificador de la actividad en el proceso.
Ejempla PE14I-RI22-I-m® 9 &l NBFSNBYOALlF KIFOS lfdzaAsy | fF FTOGADGARIR mMX RSt FLINR2OBARIAAYRIS
gue corresponde al articulo 14 fraccion | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo (PE).
De la misma forma la segunda parte de la referencia corresponde a la alineacion de la actividad no. 1 con el articitima2igBReglamento Interior de la SEPAF-.

arwbdE

6. Lacolumna de responsabilidades funcionales propiamente dichas, que son las actividades que se ejecutan para materialiadnehsttativo, asi como el proceso
donde se ejecuta esta actividad.

7. El proceso en el que se ejecuta la responsabilidadional en secuencia, tiempo y forma.
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Nombre del puesto Director dé Area dePlaneacion
Area Direccion dePlaneacion

Jefe inmediato Director General
Personal a su cargo  Coordinador ddestudios de Transport€oordinador denodelos de Transport@ écnicos Especializad®),(Analista Especializado (3)

Responsabilidades funcionales del Director de Area de Investigacion y Proyectos

. . . Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional L .
(Proceso, tramite o servicio)
LO4-II-RI27-VH4 Analizaoficioy asigna a coordinaciondss actividades correspondientes. Elaboracion de Documentos
Opinion Técnica
LO4-II-RF27-VI8 Revisar y validar la opinién técnica y envia al director general, en caso de existir correccion se regresa al coor Elaboracion de Documentos de

Opinion Técnica
Elaboracion de Estudios

LOA4-II-RF27-VI3 Especializados de transporte y la

Revisar solicitud y turnar a coordinaciones las actividades correspondientes.

movilidad

LOAILRIZT-VLT Revisa y valida el documi® del estudio y envia al director general. En caso de existir correcciones se regresa ¢ Elaboracion de Estudic

coordinador Especializados de transporte vy
movilidad
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Seccion 1 y Direccion General

Nombre del puesto

Area

Jefe inmediato

Personal a su cargo

Coordinador devlodelos de Transporté

Direccion dePlaneacién

Director dePlaneacioén

Técnicos especializados (2) y Analistas especializados (3)

Responsabilidades funcionales del Coordinador de Proyectos

LOA4-II-RE27-VES

LOA4-II-RF27-VI7

LOA4-II-RI27-VIH4

LOA4-II-RI27-VI6

Referencia

Coordinar las actividades de analisis correspondientesformarel documento de opinién técnica

Responsabilidad funcional

Validar la informacion y coordinar la elaboraciona@epinion técnica

Coordinar las actividades

Coordina la elaboracion del estudio técnico y entregdiractor del area

1 Aplica para el Coordinador en Modelos de Transporte y para el Coordinador de Estudios de Transporte.

Aplica en
(Procesotramite o servicio)

Elaboracion de Documentos de
Opinién Técnica

Elaboracion de Documentos de
Opinién Técnica

Elaboraciéon de estudios

especializados de transporte y
movilidad.

Elaboracién de estudios
especializados de transporte y
movilidad.
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Seccion 1 y Direccion General

Nombre del puesto Técnico especializado

Area Direccion dePlaneacion

Jefe inmediato Coordinador denodelos de Transporte
Personal a su cargo -

Responsabilidades funcionales délcnico especializado

. . . Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional o "
(Proceso, tramite o servicio)
LOA-I-RI7-VEE Evaluar los sistemas de movilidad y transporte de personas, bienes y seavtcay®s de modelode transporte, Elaboracién de Documentos de
elabaandoplanos y cartografipara el andlisis gl reporte de la informacién Opinién Técnica

Levantar informacion, capturar, validar, analizar, modelar y procesar datos, realitagrafia tematica y redactar

documentos técnicos con el fin de actualizar la oferta y demanda de transporte, realizar analisis técnicos de
LO4-II-RE27-VIES o . . L . .

factibilidad e impacto social, econémico y ambiental, evaluar los desplazamientos y las redes del transpoeary

sistemas de transporte y la movilidad.

Elaboracion de estudios
especializados de transporte y
movilidad.

2 Aplica a los Técnicos Especializados y a los Analistas Especializados.
3 Aplica para el Coordinador en Modelos de Transporte y para el Coordinaddudm&sle Transporte.
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Nota 1:Las atribuciones en el tema de transparencia que realizauestiad administrativase veran reflejadas en el manual de transparedelgPoder Ejecutivo
Nota 2:Las fichas anteriormente descritas responden a las responsabilidades funcionales de las personas que se invotuiardividadas de los procesos
operativos no necesariamente responden a los nombramientos que aparecelastillp.

Descripcion de la referencia

LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
CLAVE ARTICULO FRACCION INCISO CLAVE ARTICULO FRACCION INCISQ Consecutivo Referencia
LO 4 Vv - RI 27 VI - 1 LO4-V-RI27-VI1

LO Ley Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Es
de Jalisco
RI Reglamento Interno del Organismo Publico Descentraliz
denominado Instituto de Movilidad y Transporte del Estado
Jalisco
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del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Suplencias

De acuerdo con el articulo 4l Reglamento Interno del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, en las ausencias temporales doiles @érdrea, seran suplidos
para el despacho y resolucién de los asuntos correspondientes a los mismos, por el inferior ijurididiato adscrito en el area de responsabilidad o bien por designacién del propio
Director General o Director de Area correspondiente
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jeaggquigncionales dia organizacion con relaci@su(s) Macrgroceso(s)A ese organigrama se asocian
las fichas de responsabilidades funcionales, mismas que expresan el contenido del trabajo de las areas y sus respdasabisscanion de los presos. A continuacion,

se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuaaimi&macignlos servicios derivados de los
mMismos.

Inventario de procedimientos

Macro proceso Proceso Sub proceso Procedimiento Servicio
Dep. Referencia normativa )
Tipo Nombre N° Nombre N° Nombre No. Nombre Tipo Nombre
Elaborar los estudios Baboracion de Baboracion de de opinis
IMTJ LM-4-1I1-RE27-1-1 técnicos necesarios pat documentos de opinion N/A 1 documentos de opinién EO1 Documento de opinion
T : técnica L técnica
la definicién de accione : técnica.
COo1 >
de ordenacion de los ab g d ab g g
LO4-1-RE27-II - Elaboracion de estudio: Elaboracion de estudio: .
IMTJ S|ster:1as de_lt_rdands Por® especializados de N/A 2 especializados de ~ E02 ~ DOocumento tecnico de
LO4-1-RE27-IV a movifidad. - " los estudios.
transporte y lamovilidad transporte y la movilidac
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Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento deHaboracion de documentos de opinidn técnica

Ficha del procedimiento

Proceso

Elaboracién de documentos de opinion técnica

Macro-proceso rector

Elaboracién de los estudios técnicos para la definicién de acciones de ordenacién de los sistemas de transporte yda movilida

Tramite o servicio asociado Documento técnico de losstudios.

Politicas del proceso

No se tieneinformacioén

Recursos necesarios para iniciar

Solicitud de estudio

proceso
Resultado(s) del proceso Documento técnico de los estudios.
Indicador NuUmero dedeclaratorias de necesidad emitidas
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Modelado del proceso de Elaboracion de documentos de opinion técnica

= g
2 1. Recibir
g -
2 Solicitud
g
] Oficiode =7
e requerimienta
= Qpinidn
g 9, Revisar, Téchica
) i i
3 2. Revisar y autorizar y erviada
g turnar enviar
2
8
g
2 |5%
.E E £ 3. Registrar
ANES- No
=
£ 73
£ =
=)
S
a
o
@
=] £
T |
2 8. Revisar
£ g ; . ¥ > Correcciones?
g = 4, Asighar validar -
E 3 actividades .
=] _—
£ = Qpinidin, _
g 2 Técnica Si
g |3
Q
o
]
=
5. Coordinar 7. Revisar e

y confarmar integrar
documento documento
—

Coord. Est. y Coord.
Mod. de Tpte.

2
E 6. Evaluar los sist.
3 de mov. y transp.
g de personas,
& : i
g Trascad, ARC VIEW, ARC MEP bienes v servicios
£ Office, SPSS, google earth,
~E recursos en linea
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Narrativa del proceso de Elaboraciéon de documentos de opinidn técnica

N° Responsable Actividad Resultado Area
Direccién de
1 | Recepcionista Recibir, analizar y turnar oficio dequerimientode opinion técnica Oficio recibido Administracion y
Finanzas
2 | Director General Revisay turnar Oficio turnado Direccion General
3 | Auxiliar Alministrativo Registreoficio Oficio entregada@ direccion de area Direccion de Area
Director de Ar L . N . . - . . Direccion
4 ecto _cile ea de Analizaoficioy asigna a coordinaciondss actividades correspondientes. Oficio revisadoy plan de trabajo ecclol ; de
Planeacion Planeacion

Coordinador deéestudios

de Transporte y Coordinar las actividades de analisis correspondientasformarel documento . L, Direccion de
5 . P Documento con la informacion L

Coordinador deModelos | de opinidn técnica Planeacion

de Transporte

P . Evaluar los sistemas de movilidad y transporte de personas, bienes y seavici . L

Técnicos y analistas . . P . Direccién de
6 L través de modelos de transporte, elatamdoplanos y cartografipara el analisis | Documento preliminar e

especializados . S Planeacion

el reporte de la informacion

Coordinador déestudios

de Transporte . . L . ., S o Direccién de
7 nsp y Validar la informacion y coordinar la elaboracion de la opinidn técnica Documento de opinién técnica e

Coordinador deModelos Planeacion

de Transporte

Director de Area de Revisar y validda opinidn técnica y envia al Directogrigral, en caso de &stir C Direccién de
8 L 2 . Documento de opinidn técnica e

Planeacion correccién se regresa ab@rdinador Planeacion
9 | Director General Revisar, autorizar y enviar Documento final de opinién técnica DirecciéonGeneral
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Ficha deservicio de Documento de opinion técnica

Id. del servicio Nombre del trdmite o servicio
Documento de opinién técnica
Descripcion del servicio (registrar los periodos de atencion) Opinidn técnica acerca de la ordenacion tl@hsporte y la movilidad
Documentos que se obtienen con el trdmite Documento de opinién técniate las acciones de ordenacion de transporte y la movilidad
Vigencia del tramite o servicio N/A
Usuario(s) SEMOV
Responsable del servicio Director del Area de Planeacion
Teléfono 1377 8888
Domicilio y Ubicacion Ramén Corona #180
Horario de atencién 8:00¢ 16:00
Requisitos Oficio de requerimiento de opinion técnica
Costo N/A
Forma de pago N/A
Lugar de pago N/A
Tiempo de respuesta Variable
Direccién General responsable Direccion General
Direccion de Area responsable Direccién deéPlaneacion
Contacto para quejas y Sugerencias Enrique de la Cruz Castillo. Teléfono: 18838
(nombre, teléfono y correo electronico) enrique.delacruz@jalisco.gob.mx
Anexo de formatos y liga en Internet No informacion
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento deHaboracion de estudios especializados de transporte y la movilidad

Ficha del procedimiento

Proceso

Elaboracién destudios especializados dmnsporte y la movilidad

Macro-proceso rector

Elaboracién de los estudios técnicos para la definicién de acciones de ordenacion de los sistemas de transporte yda movilida

Tramite o servicio asociado Opinién técnica

Politicas del proceso

No informacién

Recursos necesarios para iniciar

Oficio de requerimiento de opinién técnica

proceso
Resultado(s) del proceso Documento final de opinidn técnica
Indicador Numero de declaratorias de necesidad emitidas
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Modelado del proceso de Elaboracién estudios especializados de transporte y la movilidad

=
]
c . .
g 1. Solicitar e 8. Revisar, Estidio de
B instruir autarizar y transgprte W
E srviar Movilidad
& | Instruccion
H
EZ 2. Recibir y
B -
E E registrar Mo
a9 E
Ll -
2
£ <
D
)
[
-1
E 5
. ¥, Revisar .
L E 3. Revisar y . ¥ Correcciones?
- = validar
E : turnar
s | ¢ .
E [l .
2 s +, Document: i
2 s Téchico
a 8
1)
=
5
%
H : .
g 4, Coordinar 6. Coordinar
o las

la elaboracion
actividades

del estudio

Coord. Est. y Coord.
Mod. de Tpte

m

-]

E . .

] 5. Levantar informacion, capturar,

§ - validar, analizar, modelar y procezar

E - datos, realizar cartografia tematica

§ Trascad, SRCWIEA ARC y redactar docurnentos técnicos

E MAP, Office, SP5S, google

® earth, recursos en linea
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Seccion 1 y Direccion General

Narrativa del proceso de Elaboracion de estudios especializados de transporte y movilidad
N° Responsable Actividad Resultado Area

Solicita e instruyenediante oficio, correo electrénico o via telefénlaselaboracion del estudio

.. 2 Instruccién dagurnado | Direcciéon General
técnico especializado

1 | Director General

Oficio entregado a

s - i Direccién @ Area
direccion de area

2 | Auxiliar Alministrativo Reqgistreoficio

3 | Director de Area d@laneacion| Revisassolicitud y turnar a coordinaciones las actividades correspondientes. Solicitud recibida y plan Direccion de

de trabajo Planeacion
Coordinador ddestudiogde . .
) . o Documento con la Direccion de
4 | Transporte y Coordinador de | Coordinar las actividades . - s
informacion Planeacion
Modelos de Tansporte
Levantar informaciém;apturar, validar, analizar, modelapyocesar datos, realizar cartografia
5 Técnicos y Analistas tematicay redactar documentos técnicos con el fin de actualaarferta y demanda de transporte, Documento con la Direccién de
Especializados realizarandlisis técnicos de factibilidad e impacto social, econémico y ambientdliar los informacién Planeacion
desplazamientos y las redes delnsporte yplanearsistemas de trasporte y la movilidad.
Coordinador deestudiode . o
) . L, S . . Documento con la Direccion de
6 | Transporte y Coordinador de | Coordina la elaboracion del estudio técnico y entrega al director del area . . -
informacién Planeacion
Modelos de Tansporte
. . .. | Revisa y valida el documento del estudio y envia al director general. En caso de existir correc¢ Documento con la Direccion de
7 | Director de Area d@laneacion . : . -
regresa al coordinador informacién Planeacion
. . . Documento final del . o
8 | Director General Revisary enviar . Direccién General
estudio
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Ficha del servicio de documento de Haboracion de estudios especializados de transporte y la movilidad

Id. del servicio Nombre del trdmite oservicio
Documentade elaboracién de estudios especializados de transporte y la movilidad
Descripcion del servicio (registrar los periodos de atencion) Estudios técnicos sobre la ordenacioén del transporte y la movilidad
Documentos que se obtienen cal tramite Documento técnio de las acciones de ordenacién de transporte y la movilidad
Vigencia del tramite o servicio N/A
Usuario(s) SEMOV
Responsable del servicio Director del Area de Planeacion
Teléfono 1377 8888
Domicilio y Ubicacion RaménCorona #180
Horario de atencién 8:00¢ 16:00
Requisitos Solicitud de estudio técnico
Costo N/A
Forma de pago N/A
Lugar de pago N/A
Tiempo de respuesta Variable
Direccion General responsable Direccion General
Direccion de Area responsable Direccion dePlaneacion
(c;%rrl:li?: Fea;;?o?l%e;/aSOXrSeL(J)g;;ech(!)?l?co) Enrigue de la Cruz Castillo. Teléfono: 18888, enrique.delacruz@jalisco.gob.mx
Anexo de formatos y liga en Internet No se tieneinformacién
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4. Indicadores

EIMOPse divide en tres grandes partes y en la primera, se expone el organigrama funcion@rganiaacion las fichas de responsabilidades funcionales de cada puesto
que participa en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos asd¢@Bosoal su narrativa y respectivo modelado. En la tercera parte,
estos procesos se asogia indicadores de resultado y de sus procesos para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquemardeéd@stide la
Instituciontiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y medir su desemeaeifiin#acion, se presenta la tabla de indicadores que estan
asociados a los procesos #4DP de esta unidad administrativa.

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacion Sentido
o Nuamero de declaratorias de necesidalDireccién de .
Plan Institucional " ., NUumero Anual
emitidas Planeacion
Procedimiento Elaboracién de documentos de opinion técnica
Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido
L Nuamero de declaratorias de necesidalDireccién de ,
Plan Institucional . . Ndmero Anual
emitidas Planeacion
Procedimiento Elaboracién destudios especializados de transporte y la movilidad
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Seccion 1 y Direccion General

5. Fichas de los indicadores

FICHA DE INDICADOR

Indicador: Numero de declaratorias de necesidad emitidas
- ) Establecer criterios y lineamientos técnicos que permitan elaborar politicas publicas pertinentes que ayuden a resob@etoagpde movilidad que aqueje
Objetivotransversal: L . . o .
la metrépoli, y asi avanzhacia la consolidacion de un modelo de movilidad sustentable.
Descripcion general Cantidad de declaratorias de nestgad emitidas relacionadas con la ordenacion del transporte y la movilidad
Férmula Opiniones técnicasmitidos

Observaciones:

Frecuencia de medicion: Anual

Fuente: Plan Institucional

Referencias adicionales:
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IMTJ

Semov
Sistemas integrados de transporte

TransCAD

Arcview

ArcMap

SPSS
Office

Google Earth

Recursos en linea

5. Glosario

Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Secretaria de Movilidad
Red articulada de transporte con criterios de accesibilidad, modernizacion y eficiencia.

Es un sistema de informacion geografica (SIG) disefiado especialmente para profesionales de transporte con el «
almacenar, mostrar, y analizar datds transporte

Es una herramienta desarrollada la empresa estadounidense ESRI. Con ella se pueden representar datos georrefe
analizar las caracteristicas y patrones de distribucion de esos datos y generar informes con los resutliatios dealisis

Es el lugar donde visualiza y explora los dataset SIG de su area de estudio, donde asigna simbolos y donde crea losndigai
para imprimir o publicar. Es también la aplicacion que utiliza para crear y editar los dataset

Es un programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado
Paguete de programas informaticos para oficina

Es un programa informético que muestra un globo virtual que permiseializar multiple cartografia, con base en la fotogr:
satelital

Red de informacién interconectada via internet, para consulta en cualquier lugar
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Seccion 1 y Direccion General

6. Elaboracion y revision de la seccion
Elaboracion de manuales

Geog. Andromeda Lucia Morfin Alvarez Arg. Enrique de la Cruz Castillo
Técnico Especializado Director de Planeacion
Facilitador- Redactor Titular de la Unidad Administrativa

documentada en esta seccion

[Nombre del Coordinador del Proyecto]
[Cargodel Coordinador del Proyecto]
Coordinador del Proyecto
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Seccion 1 y Direccion General

IMTJ

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos
Direccion de Investigacion y Proyectos
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Seccion 1 y Direccion General

1. Organizacion de la Direccion de Investigacion y Proyectos

Organigrama

Direccién de

Investigacién y 1 Director de Investigacién y Proyectos
Proyectos
Coordinacion de Cg‘:‘;dé’l":‘g?gede Coordinacién de
Proyectos de Transporte Infra)v/estructura Proye‘ctos-(:!e
Investigacion

1 Coordinador de Proyectos de Transporte 1 Coordinadode Proyectos de Infraestructura 1 Coordinador de Proyectos de |nvestigacién

2 Técnico gpecializado i - ) y
ico gpecializ 2 Técnico §pecializado 2 Investigador de la Movilidad y Transporte

Figura 5. Organigrama de Direccion de Investigacién y Proyectos
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Seccion 1 y Direccion General

La figura orresponde al organigrama oficial de la Direccion de Investigacion y Proyectos que permite mostrar las relacioneageréisiaittes entre las areas que intervienen en la(s)
funciones principles de la organizacion.
El organigrama, que es una representacion estética de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejediMifedds @specificas que forman parte de procesos y

procedimientos legales, cuya consecucion producesaattministrativos validos. Para identificar el alcance de la participacion de los funcionarios y servidores publicagién tedas
funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisién sus responsabilidades funcionalesnaaatvdade los procesos y, con fines pedagdgicos, hacer su

representacion grafica o modelado.

A continuacion, se presentaran las fichas de responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y senidusegipitdnen una participacidon sustantiva en la generacién
de actos administrativos que sean objeto de la gestion de la Inistituc
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2. Fichas de
responsabilidades
funcionales

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacion entre las atribuciones legalesigdas gativios funcionarios y servidores publicos ejecutan dentro de

los procesosHay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor publico que tiene participacion efectiva en la rdalinagdrceso administrativo. En consecuencia, las
fichas de responsabilidades funcionales sintetizan las actividades que debataejgara cumplir con las atribuciones que las leyes establecen, ligdndolas a la accion ordenada. En el caso
de la Direccién de Investigacidén y Proyectos, la accién ordenada puede disefiar e investigar lo relativo a la movilatashgres e personasienes y servicios del Estado; desarrollar
proyectos de sistemas integrados de transporte publico y su infraestructura; impulsar proyectos de investigacion cidestcafo tecnolégico en materia de movilidad y transporte;
impulsar acciones de digion y divulgacion del conocimiento en materia de movilidad y transporte; colaborar con la secretaria con las accioagasnguesle permita mantener
informada a la ciudadania sobre el uso de transporte publico y transporte no motorizado; revisairypimién técnica de los proyectos de infraestructura para la movilidad y el
transporte; y, programar y presupuestar las actividades a su cargo, asi como formular, ejecutar y evaluar sus programas.

En la figura 2 se puede apreciar el modelo de lasficde responsabilidades funcionales, mismas que contienen:

El nombre del puesto que ejecuta las acciones que ordenan sus responsabilidades funcionales,

El &rea de adscripcion.

El cargo del superior jerarquico del puesto al que corresponde la ejecuclés dssponsabilidades funcionales.

El listado de los puestos que estan adscritos al cargo que se describe en la ficha.

La referencia normativa que liga la actividad y el proceso a la atribucion legal. Esto es posible gracias a un ideotifipadsto pr las siglas del cuerpo normativo de referencia, méas el

numeral y la fraccidn que establece la atribucién legal, asi como un identificador de la actividad en el proceso.
Ejempla LO4-1I-RF28-VI3. Esta referencia hace alusion a la actividad 3, del rdce&r A Sy 12 a9t 62Nl OAsy RS 520dzySyii2ad RS hLAYAsYy (
Il de la Ley Organica del Instituto del IMTJ (LO).
De la misma forma la segunda parte de la referencia corresponde a la alineacién de la actividad noaBicaloe?8 fraccion VI del Reglamento Interior del IMTJ.

La columna de responsabilidades funcionales propiamente dichas, que son las actividades que se ejecutan para matctaliadmahistrativo, asi como el proceso donde se ejecuta
esta actividad

El proceso en el que se ejecuta la responsabilidad funcional, en secuencia, tiempo y forma.
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Nombre del puesto

Area

Jefe inmediato

Personal asu cargo

Director del Area de Investigacion y Proyectos
Direccién de Investigacién y Proyectos

Director General

Coordinador de Proyectos de Investigacion, Coordinador de Proyectos de Infraestructura, Coordinador de Proyectos de Tharestaggadores de la Movilide
y el Transporte (2), Técnicos Especializados (4)

Responsabilidades funcionales delrector de Area de Investigacion y Proyectos

Referencia

LO4-II-RI28-VI2

LO4-II-RI28-VI6

LO4-II-RI28-VIH4

LO4-II-RI28-VI6

LO4-II-RI28- V13

Aplica en

Responsabilidad funcional L .
(Proceso, tramite o servicio)

Revisar oficio y turnar a coordinaciones las actividades correspondientes Elaboracion de Documentos
OpiniénTécnica

Revisar documento de opinién técnica y entregar Elaboracion de Documentos
Opinién Técnica
Proyectos de Sistemas Intaglos de

Establecer programa de trabajo y requerimientos para desarrolla el proyecto ejecutivo Transporte Publico y su
Infraestructura
Proyectos de Sistemas Integrados d
Ejecutar el programa y turnar a coordinaciones para elaboracion del proyecto ejecutivo Transporte Publico y su
Infraestructura

Proyectos de Sistemas Integrados d

Revisar y entregar documentos -
Transporte Publico y su
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LO4-XVHRE28-111-2

LO4-XVHRI28-111-8

LO4-XIXRI28-V-4

LO4-XIXRF28-V-7

Nombre del puesto
Area
Jefe inmediato

Personal a su cargo

Estructurar la investigacion y determinar plan de trabajo

Revisar y entregar documento final
Coordinar la integracién del documento de caracter informativo

Revisar el documento de caracter informativo y entregar a Direccién General

Coordinador de Proyectds
Direccion de Investigacion y Proyectos
Director de Investigacion y Proyectos

Técnicos especializados

Responsabilidades funcionales del Coordinador de Proyectos

Referencia

LO4-1I-RI28-VI3

LO4-II-RI28- VIS

Responsabilidad funcional

Coordinaras actividades para conformar el documento de opinidn técnica

Revisar datos e integrar documento de opinion técnica

4 Aplica para el Coordinador en Proyectos de Transporte y para el Coordinador de Proyectos de Infraestructura.

Infraestructura

Proyectos de Investigacion Cientific
Desarrollo Techoldgico
Proyectos de Investigacion Cientific
Desarrollo Techoldgico

Elaboracion de documentos ¢
caracter informativo

Elaboracion de documentos de
caracter informativo

Aplica en
(Proceso, tramite o servicio)
Elaboracién de Documentos de
Opinién Técnica
Elaboracion de Documentos de
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LO4-II-RF28- V7

LO4-II-RI28-VI9

Nombre del puesto
Area
Jefe inmediato

Personal a su cargo

Opinién Técnica
Proyectos de Sistemas Integrados d

Coordinar proyectos gsignar las tareas relacionadas con el levantamiento de informacion. Transporte Publico y su
Infraestructura
Proyectos de Sistemas Integrados d
Organizar la informacién proveniente de los aforos y estudios viatdéegrar y revisar documentos. Transporte Publico y su
Infraestructura

Coordinador de Proyectos de Investigacion
Direccion de Investigacion y Proyectos
Director de Investigacion y Proyectos

Investigador de la Movilidad y el Transporte

Responsabilidades funcionales del Coordinador de Proyectos de Investigacion

Referencia

LO4-II-RI28-VI10

LO4-XVHRE28-111-3

LO4-XVHRE28-11-7

Responsabilidad funcional

Turnar documentos para revision de formato

Delegar y coordinar taregmra cumplir con el objetivo del proyecto de investigacion y con el plan de trabajo

Revisar y ajustar el documento

Aplica en
(Proceso, tramite o servicio)
Proyectos de Sistemas Integrados d

Transporte Publico y su
Infraestructura

Proyectos de Investigacion Cientifici
Desarrollo Tecnoldgico

Proyectos de Investigacion Cientifici
Desarrollo Teanlégico

LO4-XIXR}E28-V-5 Estructurar el documento de caracter informativo Elaboraciéon de documentos de
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caracter informativo

Nombre del puesto Técnico Epecializado
Area Direccion de Investigacion y Proyectos

Jefe inmediato Coordinador de Proyectos
Personal a su cargo -

Responsabilidades funcionales del Técnico especializado

: . . Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional L. .
(Proceso, tramite o servicio)
LO4-II-RI28-VI4 Levantar informacion, modelar y elaborar rendeedaborar planos, procesar datos, realizar cartografia tematica y Elaboracién de Documentos de
redactar documentos técnicos Opinién Técnica
. L, . - Proyectos de Sistemas Integrados d
Levantar informacién, modelar y elaborar renders, elaborar planos, procesar datos, reaftpgrafia tematica y y o 9
LO4-II-RI28- VI8 L Transporte Publico y su
redactar documentos técnicos
Infraestructura
Revision Autorizaciones legales Pagina
N° Fecha Mtro. Héctor Rafael Pérez Partida Mtro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lopez Lara

Secretario de Planeacién, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno

Paginad5de 163
01 15-oct-2014




I MT Manual de Organizacién y Procedimientos
Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Nombre del puesto Investigador de la Movilidad y Transporte
Area Direccién de Investigacién y Proyectos
Jefe inmediato Coordinador de Proyectos de Investigacion

Personal a su cargo -

Responsabilidades funcionales del Coordinador de Proyectos de Transporte

. . . Aplica en
Referencia Responsabilidad funcional . .
(Proceso, tramite o servicio)
Proyectos de Sistemas Integrados d
LO4-II-RI28- V11 Revision delormato de los documentos Transporte Publico y su

Infraestructura

Revisar y clasificar informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias para la elaboracion de proyec' Proyectos de Investigacion Cientifici

LO4-XVIRI28-II-4 . ey o
investigacion Desarrollo Tecnoldgico

LOA-XVIRI28IL5 Generar, recabar y analizar datos complementarios para el proyecto de investigacién con software especializ Proyectos de Investigacion Cientifici

segun sea el caso Desarrollo Tecnolégico
LO4-XVIHRE28-111-6 Redactar e integrar el proyecto de investigacion Proyectos de Inve§tlgaC|on Cientific:
Desarrollo Techologico
LO4-XIXRE28-V-6 Revisar, autorizar y enviar el documento de caracter informativo Elaboraciorde documentos de

caracter informativo

Nota 1:Las atribuciones en el tema de transparencia que realiza esta unidad administrativa, se veran reflejadas en el mansphdmtiardel Poder Ejecutivo.
Nota 2: Las fichas anteriormente descritas responden a las responsabilidades funcionales de las personas que se involucraividadas detlos procesos operativos, no
necesariamente responden a los nombramientos que aparen plantilla.
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I MTJ Manual de Organizacién y Procedimientos

Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Descripciorde la referencia (EJEMPLO)

LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR

CLAVE ARTICULO FRACCION INCISO CLAVE ARTICULO FRACCION INCISO Consecutivo Referencia
LO 4 \Y; - RI 28 VI - 1 LO4-V-RI28-VI1

LO Ley Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Es
de Jalisco
RI Reglamento Interno del Organismo Publico Descentraliz
denominado Instituto de Movilidad y Transporte del Estado
Jalisco
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v — Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Suplencias

De acuerdo con el articulo 47 dReéglamento Interno del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, en las ausencias temporales de les Bérdutea, seran suplidos
para el despacho y resolucién de los asuntos correspondientes a los mismos, por el inferior juridiiaton adscrito en el area de responsabilidad o bien por designacion del propio
Director General o Director de Area correspondiente
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General
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I MT Manual de Organizacién y Procedimientos
v — Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerargdinasionales de la organizacion con relacién a su(s) Marormeso(s). A ese organigrama se asocian las fichas de
responsabilidades funcionales, mismas que expresan el contenido del trabajo de las areas y sus responsables, en lancdedesymidcess. A continuacion, se presenta un listado
detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y lode@raossde los mismos.

Inventario de procedimientos

Macro proceso Proceso Sub proceso Procedimiento Servicio
Dep. Referencia normativa )
Tipo Nombre N° Nombre N° Nombre No. Nombre Tipo Nombre
Elaboracion de Elaboracion de Documento de
IMTJ LO4-I-RE28-VI 1 documentos de opini6r N/A 1 documentos de  EO1 e
L PR opinion técnica.
técnica opinion técnica

Documentos de
Proyectos de Sistem:

o Proyectos de Sistema Proyectos desistemas Integrados de
IMTJ LO4-I-RI28-V] _ Inves_'ElgaC|o_n, 2 Integrados de N/A Integrados de £02 Transporte Publico y
Vinculacion y Difusiol Transporte Plblicoy s Transporte Plblico y su Infraestructura cor
C® de.Proyectos Infraestructura su Infraestructura base en las
Relacionados con la necesidades de los
Movilidad y el usuarios.
Transporte
Documentos de
Proyectos de
Proyectos de Proyectos de Invgstigacién
IMTJ  LOA-XVHRE28II 3 | Investigacion Cientific N/A _ Investigacion E03 Cientifica y Desarroll
Y Desarrollo Cientifica Y Desatrroll Tecnoléaico entre el
Tecnoldgico Tecnologico Institutgo y otras
Instituciones
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IMTJ

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Elaboraciéon de

educativas o de

investigacion que
puedan constituir la

base de politicas
publicas enfocadas e
mejorar la movilidad.

Elaboraciéon de
Documentos de

IMTJ LOA-XIXRE28-V 4 documentos de N/A documentos de  EO04 o .
. . . . . . caracter informativo
caracter informativo caracter informativo
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I MTJ Manual de Organizacién y Procedimientos

Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento de Elaboracion de documentos de opinidn técnica

Ficha del procedimiento

Proceso Elaboracion de documentos de opinion técnica

Macro-proceso rector Investigacion, Vinculacion y Difusion de Proye&ekacionados con la Movilidad y el Transporte
Tramite o servicio asociado Opinidn técnica

Politicas del proceso No se tieneinformacion

Recursos necesarios para

L Oficio de requerimiento de opinion técnica
iniciar el proceso

Resultado(s) del proceso Documento final de opinion técnica
Indicador Numero de declaratorias de necesidad emitidas
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Modelado del proceso de Elaboracién de documentos de opinidn técnica

=
£
[} . 1. Rewvisar,
bt Llonalizagy autorizar y .
2 turnar )
o ErvIar
2 Documenta de
=] Oficio de Qpinidn Emic
requetinmiento erviado
de SEMOY
=
2 |8
g B 6. Revisar
8 2w 2. Revisary
= = 8 docurnento y
c ] turnar
] ) entregar
E |83
& |BE
s |z
g |E
e &
o
E
=
E L1}
a ; 2 3. Coordinar las 5, Rewisar e
§ T actividades integrar
e % z pana documento
] 5a documento
=] Q
2 @
=
(™)
@
=
h=
L)
1] 4. Levanmar
,g imfarm acian,
g modelr, ebborar
& planos y @tografa
g
=
=
5
@
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del Estado de Jalisco
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Narrativa del proceso de Elaboracion de Documentos de Opinién Técnica

NO

Responsable

Actividad

Resultado

Area

Director General

Recibir, analizar y turnar

Oficio turnado

Direccion General

Director de Area de

Oficio revisado y plan de

Direccion de Investigacion

2 o Revisar oficio y turnar a coordinaciones las actividades correspondientes. :
Investigacion y Proyectos trabajo Proyectos
Coordinador de Proyectos d Direccion de Investigacion
3 | Transporte y Coordinador d¢ Coordinar las actividades para conformar el documento de opinion técnica Documento con datos Provectos 9 1
Proyectos de Infraestructura y
Coordinacién de Proyectos
, L Bases de datos, renders
- . Levantar informacidn, modelar y elaborar renders, elaborar planos, procesar datos, de Transporte y
4 | Técnicos §pecializados . . Lo L mapas y documentos N
realizar cartografia tematica y redactar documentos técnicos tECNicos Coordinacion de Proyectos
de Infraestructura.
Coordinador de Proyectos d o Coordinacion de Proyectos
; . . s Documento de opinién de Transporte y
5 | Transporte y Coordinador d¢ Revisar datos e integrar documento de opiniéanica L. L
técnica Coordinaciéon de Proyectos
Proyectos de Infraestructura
de Infraestructura
Director de Area de . C Documento de opinién Direccién de Investigacion
6 o Revisar documento de opinion técnica y entregar . .
Investigacion y Proyectos técnica revisado Proyectos
7 | Director General Revisar, autorizar y enviar Documento final de opinio Direccion General

técnica
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Ficha del servicio de Documento de opinidn técnica

Id. del servicio Nombre del tramite o servicio
Documento de opinién técnica
Descripcion del servicio (registrar los periodos de atencion) Andlisis pormenorizado de datos que derivan en una opinion técnica acerca de un proyecto
Documentos que se obtienen con el tramite Documento de opinién técnica
Vigencia del tramite o servicio N/A
Usuario(s) SEMOV
Responsable del servicio Director del Area de Investigacion y Proyectos
Teléfono 1377 8888
Domicilio y Ubicacién Ramén Corona #180
Horario de atencién 8:00¢ 16:00
Requisitos Oficio de requerimiento de opinidn técnica
Costo N/A
Forma de pago N/A
Lugar de pago N/A
Tiempo de respuesta Variable
Direccion General responsable Direccion General
Direccion de Area responsable Direccion de InvestigacignProyectos
81%?;%(;: {)eall(ré?ocﬂ::)ei,a:o{rsel;g;reecr:féanfco) José Luis Santa Verduztai¢fono: 13 77 88 88, corre@seluis.santana@jalisco.gob.mx
Anexo deformatos y liga en Internet No se tieneinformacién
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento de Proyectos de Sistemas Integrados de Transporte Publico y su Infraestructura

Ficha del procedimiento

Proceso Proyectos de Sistemas Integrados de Transporte Publico y su Infraestructura

Macro-proceso rector Investigacioén, Vinculacion y Difusion de Proyectos Relacionados con la Movilidad y el Transporte
Tramite o servicio asociado Estudios técnicos

Politicagdel proceso Nose tieneinformacién

Recursos necesarios para . . L
o Oficio de requerimiento de opinion técnica
iniciar el proceso

Resultado(s) del proceso Documento final de opinion técnica
Indicador Emision de proyectos y normatividad en materiangievilidad urbana
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v — Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco
P del Eetade de Jateco |

Seccion 1 y Direccion General

Modelado del proceso de Proyectos de Sistemas Integrados de Transporte Publico y su Infraestructura

3. Revisar, 5. Aprobar

13. Revisar y

1. Recihir,
programa de

aprobar y el
rabajo

turnar

analizar y arriar
turnar
Documento de
proyecto

erviado

Oficio de
requerimiento
de Proyectn

Director General

2. Elaborar
estudios de

prefactibilidad
requeridos

Directores de Area

bructura

¥

6. Ejecutar y 12 Revisary
turnar a ;
entregar
coordinaciones
—_—

4. Establecer
programa de
trabajo para

proyecto
ejecutivo

Director de Investigacion
¥ Proyectos

te Pablico y su Inf

7. Coordinar 9. Organizar
levantamiento informacion e
de integrar
informacién documento
e

deTr

Coordinador de
Proyectos

—
& Lewvantar
informacidn,
—— modelar, elaborar
planos i
cartografia

Proyectos de Sistemas Int
_. | Técnicos Especializados

de

10, Turnar
para revision
de formato

Proyectos de

dela

11. Revisar
farmata

yel
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Narrativa del proceso de Proyectos de Sistemas Integrados de Transporte Publico y su Infraestructura

Coordinador de Proyectos

documentos

N° Responsable Actividad Resultado Area
1 |Director General Recibir, analizar y turnar Oficio turnado Direccion General
2 | Directores de Area Elaborar estudios de prefactibilidad requeridos Docum.er_lj[o con estudios de Todas las areas
prefactibilidad
3 | Director General Revisar, aprobar y turnar Documento revisado, Direccién General
aprobado y turnado
Director de Area de . _— . | Calendario de trabajo y Direccion de Investigacion y
4 o Establecer programa de trabajo y requerimientos para desarrollar el proyecto eje -
Investigacion y Proyectos programa derequerimientos | Proyectos
5 | Director General Aprqbar programa de trabajo y requerimientos para desarrollar el proyecto ejecut Oficio de aprobacién Direccién General
mediante oficio
Director de Area de : . L, . | Proyecto ejecutivo del Direccion de Investigacion y
6 o Ejecutar el programa y turnar a coordinaciones para elaboracion del proyecto eje
Investigacion Yroyectos proyecto Proyectos
Coordinador de Proyectos L,
. . : . . L, Coordinacion de Proyectos de
de Transporte y Coordinar proyecto gsignar las tareas relacionadas con el levantamiento de Asignacion de tareas y plan A
7 . . S, . Transporte y Coordinacion de
Coordinador de Proyectos|informacion de trabajo L
Proyectos de Investigacion
de Infraestructura.
. . Coordinacién de Proyectos de
- . Levantar informacion, modelar y elaborar renders, elaborar planos, procesar datc o N
8 | Técnico Bpecializado ) . o . Documentos descriptivos | Transporte y Coordinacion de
realizar cartografia temética y redactar documentos técnicos L
Proyectos de Investigacion
Coordinador de Proyectos Organizar la informacién proveniente de los aforos y estudios viafgsgrar y revisar . Coordinador de P_royectos de
9 |de Transporte y Documentos integrados Transporte y Cooidador de

Proyectos de Infraestructura
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Seccion 1 y Direccion General

N° Responsable Actividad Resultado Area
de Infraestructura.

Coordinador de Proyectos
de Investigacion

Coordinacién de Proyectos de
Investigacion

10 Turnar documentos para revision de formato Documentos turnados

Investigador de la Revision del formato de los

11 . Revision delormato de los documentos Documentos revisados

Movilidad y el Transporte documentos

Director de Area de : Documentos revisados e | Direccion de Investigacion y
12 o Revisar y entregar documentos .

Investigacion y Proyectos mtegrados Proyectos
13 | Director General Revisar y enviar proyecto Proyecto enviado Direccion General
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IMTJ
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del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos
Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Ficha del servicio de Proyectos de Sistemas Integrados de Transporte Publico y su Infraestructura

Id. del servicio

Nombre del trdmite o servicio

Documentos de Proyectake Sistemas Integrados de Transporte Publico y su Infraestructura con base en las
necesidades de los usuarios

Descripcion del servicio (registrar los periodos de atencion)

Documentos con las caracteristicas técnicas detalladas de los progecsistema integrados de transporte publico !
su infraestructura con base en las necesidades de los usuarios

Documentos que se obtienen con el trdmite

Documento de Proyectos

Vigencia del trdmite o servicio

Usuario(s)

Semov

Responsable del servicio

Director de Investigacion y Proyectos

Teléfono

1377 8888

Domicilio y Ubicacién

Ramoén Corona #180

Horario de atencién

8:00¢ 16:00

Requisitos Oficio de requerimiento de proyecto
Costo N/A

Forma de pago N/A

Lugar de pago N/A

Tiempo de respuesta Variable

Direccién General responsable

Direccion General

Direccion de Area responsable

Direccién de Investigacién y Proyectos

Contacto para quejas y sugerencias
(nombre, teléfono y correo electrénico)

Joséluis Santa Verduzco, teléfono: 13 77 88 88, cojpaeluis.santana@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

No se tieneinformacion
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento de Proyectos d@vestigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolbgico

Ficha del procedimiento

Proceso Proyectos de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico

Macro-proceso rector Investigacion, Vinculacion y Difusion de Proyectos Relacionados con la Movilidadrysebrte
Tramite o servicio asociado No informacion

Politicas del proceso No se tiene informacion

Recursos necesarios para . . . _ L
o Oficio de solicitud con objetivo de la investigacion
iniciar el proceso

Resultado(s) del proceso Protocolos de investigacion y documentos finales de investigacion
Indicador Numero de proyectos realizados en colaboracion con otras instituciones relacionadas con la movilidad y el transporte
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Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Modelado del proceso de Proyectos ddnvestigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico

Proyectos de Investighcion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico

Director General

Oficio de
Solicitud

1.Determinar
objetivo del
proyecdco

¥ Proyectos

2. Estructurar la

investigacidn y

determinar plan
de trabajo

8. Revisar y
entregar

documento
final

Docurento
final entregado

Coordinador de Proyectos | Director de Investigacion
de Investigacion

3. Delegar y
coaordinar
tareas

7. Revisar y

ajustar
documentao

Investigador de la
Movilidad

4. Revizar y 5. Generary
clasificar recabar datos
informacian camplementarias

6, Redactar e
integrar el
docurento de
investigacian,
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Narrativa del proceso de Proyectos de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnologico

N° Responsable Actividad Resultado Area

Oficio de solicitud con objetivo de

. T Direccion General
la investigacion

1 |Director General Determinar el objetivo de la investigacion

Director de Area de
2 |Investigacion y Estructurar la investigacion y determinar plan de trabajo
Proyectos

Documento base para proyecto d Direccién de Investigacion
investigacion Proyectos

Coordinador de
3 | Proyectos de
Investigacion

Delegar y coordinar tareas para cumplir con el objetivo del proyecto de investigacior Delegacion de tareas especificag Coordinacion de Proyectos
el plan de trabajo en el equipo de trabajo de Investigacion

Investigador de la
4 |Movilidad y el
Transporte

Revisar y clasificar informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias para L - Coordinaci@ de Proyectos
. . o Informacion clasificada N
elaboracion de proyectos de investigacion de Investigacion

Investigador de la

5 | Movilidad y el Generar, recabar y analizar datos complementarios para el proyecto de investigaci¢ Bases de datos y documentos cg Coordinacién de Proyectos

software especializadosegun sea el caso informacion clasificada. de Investigacién
Transporte
Investigador de la Coordinacién de Proyectos
6 | Movilidad y el Redactar e integrar el proyecto de investigacion Borrador de documento final L y
de Investigacién
Transporte
Coordinador de Coordinacién de Proyectos
7 | Proyectos de Revisar y ajustar el documento Documento final y

S de Investigacién
Investigacion

Director de Area de o o
Direccién de Investigacion

8 |Investigaciény Revisar y entregar documento final Entrega de documento final
proyectos
Proyectos
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Ficha del servicio de Proyectos de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico

Id. del servicio

Nombre del trdmite o servicio

Documentos de Proyectos de Investigacion Cientyfidbaesarrollo Tecnoldgico entre el Instituto y otras Instituciones
educativas o de investigacion que puedan constituir la base de politicas publicas enfocadas en mejorar la movilida

Descripcion del servicio (registrar los periodos de atencién

Proyectode investigacion entre el Instituto y otras Instituciones educativas o de investigacion que, con base en un
diagnéstico y en las necesidades de la ciudad, puedan constituir la base de politicas publicas enfocadas a mejorar
movilidad urbana

Documentosque se obtienen con el tramite

Documento de Proyecto de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico

Vigencia del tramite o servicio

N/A

Usuario(s)

Conacyt, Universidades, Semov y otras dependencias

Responsable del servicio

Direccion de Investigam y Proyectos

Teléfono

1377 8888

Domicilio y Ubicacién

Ramoén Corona #180

Horario de atencién 8:00¢ 16:00
Requisitos N/A

Costo N/A

Forma de pago N/A

Lugar de pago N/A
Tiempo de respuesta Variable

Direccion General responsable

Direccion General

Direccion de Area responsable

Direccion de Investigacion y Proyectos

Contacto para quejas y sugerencias
(nombre, teléfono y correo electrénico)

José Luis Santa Verduzco, teléfoh®:77 88 88correo:joseluis.santana@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

No se tienelnformacioén
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Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento de Proyectos de Elaboracion de downtos de caracter informativo

Ficha deprocedimiento

Proceso Elaboracién de documentos de caracter informativo

Macro-proceso rector Investigacioén, Vinculacion y Difusion de Proyectos Relacionados con la Movilidad y el Transporte
Tramite o servicio asociado Informacion de todas las areas

Politicas del proceso No se tiene informacion

Recursos necesarios para

. Oficio de requerimiento de documento de caracter informativo
iniciar el proceso

Resultado(s) del proceso Documentos informativos
Indicador Nose tieneinformacién
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Modelado del proceso de Elaboracién de documentos de caracter informativo

=

- .

g 7. Rewisar,

< 1.Turnar auterizar y

=] )

= enviar,

= . Documento
=] Oficio — entregado
L)

=

"z 2. Elaborar

; — informes

g correspondientes

=

3. Coordinar
la integracion
del
documento

Proyectos

6. Revisar

documento y
entregar

Elaboracion de Documentos de CardcterInformativo

4, Estructurar
—» ¥ organizar el

documentao
S

Coordinador de Proyectos | Director de Investigacion y
de Investigacion

E
=2
%8
5 = 5. Integrar el
g2 documento
R
L=
g%
=]
=
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Seccion 1 y Direccion General

Narrativa del proceso de Elaboracion de documentos de caracter informativo

Responsable

Actividad

Resultado

Area

Director General

Turnaroficio a cada direccién para que describa los proyectos mas importantes de los cu.
son responsables.

Oficio turnado

Direccion General

2 | Directores de Area Elaborar informes correspondientes Informes Todas las direcciones

Director de Area de : . ., . : . : Direccion de Investigacior
3 o Coordinar la integracion del documento de caracter informativo Plan de trabajo g

Investigacion y Proyectos y Proyectos

Coordinador de Proyectos . . . Coordinacion de Proyecta
4 o y Estructurar el documento de caracter informativo Estructura del documento o y

de Investigacion de Investigacion

Investigador de la . . Coordinacion de Proyecta
5 . Integrar documento y ajustar formato Documento integrado o

Movilidad y el Transporte de Investigacion

Director de Area de . . . . . L, Documento revisado y Direccién de Investigacior
6 o Revisar el documento de caracter informativo y entregar a Direccion General

Investigaciory Proyectos entregado y Proyectos
7 | Director General Revisar, autorizar y enviar el documento de caracter informativo Documaento entregado Direccién General
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Seccion 1 y Direccion General

Ficha del servicio de Doaumentos de caracter informativo

Id. del servicio

Nombre del trdmite o servicio

Documentos de caracter informativo

Descripcion del servicio (registrar los periodos de atencion)

Informacionsobre proyectos y propuestas desarrollados por el IMTJ

Documentos que se obtienen con el tramite

Documentos de caracter informativo

Vigencia del tramite o servicio

N/A

Usuario(s)

SEMOV, ciudadanos en general

Responsable del servicio

Direccién de Invegjacion y Proyectos

Teléfono

1377 8888

Domicilio y Ubicacién

Ramoén Corona #180

Horario de atencién 8:00¢ 16:00
Requisitos N/A

Costo N/A

Forma de pago N/A

Lugar de pago N/A
Tiempo de respuesta Variable

Direccién General responsable

DireccionGeneral

Direccion de Area responsable

Direccién de Investigacién y Proyectos

Contacto para quejas y sugerencias
(nombre, teléfono y correo electrénico)

José Luis Santa Verduzco, teléfot®:77 88 88correo:joseluis.santana@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

No informacion
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4. |

- a5

w ®o - 09O

El MOP se divide en tres grandes partes y en la primera, se expone el organigrama fdeda2dganizacion y las fichas de responsabilidades funcionales de cada puesto que participa en
los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos asociados al MOP, con su narrativa y redpkectovobm la tercera parte, @st procesos se asocian a
indicadores de resultado y de sus procesos para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de & lE3Bdaeda Institucion tiene la finalidad de asociar la
estructura con las practicas administrativas gdin su desempefio. A continuacion, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procesos del MOP dil esta uni
administrativa.

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido
Numero de proyectos realizados en | . L
- o Direccion de
L colaboracién con otras instituciones . L, .
Plan Institucional . - Investigacion y NUmero Anual Ascendente
relacionadas con la movilidad y el
Proyectos
transporte
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Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacion Sentido
Procedimiento Proyectos de Investigacién Cientifica y Desariaicnolégico
Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido
. . . ._|Direccion de
o Numero de declaratorias de necesida S .
Plan Institucional - Investigacion y Numero Anual Ascendente
emitidas
Proyectos
Procedimiento Elaboracién de documentos de opinion técnica
Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacion Sentido
Direccion de

Emision de proyectos y normatividad

Plan Institucional . - Investigacion y Numero Anual Ascendente
materia de movilidad urbana
Proyectos
Procedimiento Proyectos de Sistemas Integrados de Transporte Publico y su Infraestructura
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Fichas de los indicadores

FICHA DE INDICADOR

Indicador: Numero de proyectos realizados ealaboracion con otras instituciones relacionadas con la movilidad y el transporte
Objetivotransversal: Vincular y colaborar con el sector académico y cientifico en el desarrollo de proyectos de investigacién en materiaddd ynwaitisporte
Descripcion general Relacién de proyectos realizados para fomentar la movilidad urbana sustentable.

Férmula Propuestas vs proyectos implementados

Observaciones:

Frecuencia de medicion: | Anual

Fuente: Plan Institucional

Referencias adicionales:

FICHA DE INDICADOR

Indicador: Numero de declaratorias de necesidad emitidas
. , Establecer criterios y lineamientos técnicos que permitan elaborar politicas publicas pertinentes que ayuden a resobeemoagpde movilidad que
Objetivotransversal: . L . . e o
aquejan la metrépoli, y asi avanzar hacia la consolidacion de un modelo de movilidad sustentable.
Descripcion general Cantidad de declaratorias de necesidadmitidas relacionadas con la implementacién de rutas nuevas, modificacion o ampliacion
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Formula Dictamenes emitidos

Observaciones:

Frecuencia de medicion: | Anual

Fuente: Plan Institucional

Referencias adicionales:

FICHA DE INDICADOR

Indicador: Emision de proyectos y normatividad en materia de movilidad urbana

Objetivotransversal: Establecer un comité interdisciplinario para la elaboracion de proyectos y la normatividad relacionados con la movilidasusteatable.
Descripcion general Proyectos y normas emitidas

Férmula Numero de proyectos emitidos y nimero de normas técnéragidas

Observaciones:

Frecuencia de medicion: | Anual

Fuente: Plan Institucional

Referencias adicionales:
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IMTJ

Semov

5. G
I

- » »w O

Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Secretaria de Movilidad

Sistemas integrados de transporte  Red articulada de transporte con criterios de accesibilidad, modernizacion y eficiencia.

Render Imagen o video en tercera dimension que permite simular escenario. En el ambito de la movilidad urbana, los renders
visualizar como ser4, ya seatdensporte o adecuacion de vialidades, una vez que se haya implementado.
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Secretario General de Gobierno
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e
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e
C
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|
0]
n
Elaboracién de manuales
Mtra. Abril Fabiola Casas Cervantes Dr. José Luis Santana Verduzco
Investigador de la Movilidad yTransporte Director de Investigacion y Proyectos
Facilitador- Redactor Titular de la Unidad Administrativa
documentada en esta seccion
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[Nombre del Coordinador del Proyecto]
Director Administrativo
Coordinador del Proyecto
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IMTJ)

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos
Direccion de Movilidad No Motorizada
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Organigrama

Direcciéon de

Movilidad No ; o .
Motorizada 1 Director deMovilidad No Motorizada

Coordinacion de
Proyectos de
Movilidad No

Motorizada

2 Coordinador de Proyectos de Movilidad No Motorizada

3 Analista Especializado

Revision Autorizaciones legales Pagina
N° Fecha Mtro. Héctor Rafael Pérez Partida Mtro. Jorge Aristételes Sandoval Diaz Mtro. Roberto Lopez Lara
Secretario de Planeacién, Administracion y Finanzas Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno Pagine82 de 163
01 15-oct-2014

Figura 5. Organigrama del Juridico del Instituto de Movilidad y Transporte



I MT Manual de Organizacién y Procedimientos
Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

La figura Scorresponde al organigrama oficial de la Direccion de Movilidad No Motorizada que permite mostrar las relaciones jegigtecass entre las areas que
intervienen en la(s) funciones principales de la organizacion.

El organigrama, que es una represaibn estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucidén de actividades especificas quetdodaman par
procesos y procedimientos legales, cuya consecucion produce actos administrativos validos. Para identificar el alcpacicigadaon de los funcionarios y servidores
publicos en la gestion de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precision sus responiatulmteales, hacer la narrativa de los procesos y,
con fines pedagogicos, hacerrgpresentacion grafica o modelado.

A continuacion, se presentaran las fichas de responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y senictisegipdlEnen una participacion sustantiva en
la generacion de actos administrativos que sebjeto de la gestion de la Institucion.
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2. Fichas de responsabilidades funcionales

Las fichas de responsabilidades funcionales son tablas que establecen la relacion entre las atribuciones legalesdgdas gctévios funcionarios y servidores publicos
ejecutan dentro de los procesos. Hay una ficha de responsabilidades funcionales para cada servidor publico que tiemei@ragfeigtiva en la realizacién de un proceso
administrativo. En consecuencia, las fichas de responsabilidades funcionalezaintas actividades que deben ejecutar para cumplir con las atribuciones que las leyes
establecen, ligandolas a la accién ordenada. En el caso de la Direccion de Movilidad No Motorizada, la accion ordenada puede:

I. Planear, proyectar, disefiar, investigadictaminar lo relativo a la movilidad no motorizada en el Estado;

Il. Elaborar opinion técnica para que la Secretaria realice la instrumentacion de redes y zonas de accesibilidad prefer@vitéddd no motorizada, con base en la

normatividadestablecida;

[ll. Elaborar estudios y proyectos de zonas de accesibilidad preferencial y redes de movilidad no motorizada, considenaradm eel contexto de los sistemas integrados

de transporte publico, en coordinacién con las dependencias estagtddessmunicipios del Estado;

IV. Revisar y emitir opinion técnica sobre los proyectos de movilidad y transporte no motorizado elaborados por depeestatalias y municipales, con base en las

normas establecidas;

V. Programar y presupuestar las actadds a su cargo, asi como formular, ejecutar y evaluar sus programas; y

VI. Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

En la figura 2 se puede apreciar el modelo de las fichas de responsabilidaderdles, mismas que contienen:

H nombre del puesto que ejecuta las acciones que ordenan sus responsabilidades funcionales,

El area de adscripcion.

El cargo del superior jerarquico del puesto al que corresponde la ejecucion de las responsabilidades funcionales.

El listado de los puestapie estan adscritos al cargo que se describe en la ficha.

La referencia normativa que liga la actividad y el proceso a la atribucion legal. Esto es posible gracias a un ideotifipadsto por las siglas del cuerpo normativo de

referencia, mas el numaty la fraccion que establece la atribucion legal, asi como un identificador de la actividad en el proceso.
Ejempla LO4-XIXRI29Vin @ 9 aidl NBFSNBYOAl KIF OS | f dz& A €omunicar, fdifundir, Opiirhizary RiorRoven & usdRl& Movilidiw2 OS RA Y
No Motorizadd = |j dz§8 O2NNBaLR2yRS If | NINOdzZ 2 n FNI}OOAsy -L- RS fo(lO).S& hNHt YAOI RSt
De la misma forma la segunda parte de la referencia corresponde a la alineacion dedadativi4 con el articulo 29 fracciéon VI del Reglamento Interior del IMTJ.

La columna de responsabilidades funcionales propiamente dichas, que son las actividades que se ejecutan para matecializaimehistrativo, asi como el proceso
donde se ejecw#t esta actividadel proceso en el que se ejecuta la responsabilidad funcional, en secuencia, tiempo y forma.
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Nombre del puesto
Area
Jefe inmediato

Personal a su cargo

Director de Movilidad No Motorizada

Movilidad No Motorizada

Director general

Coordinador de proyectos y analistas especializados.

Responsabilidades funcionales deirector de Movilidad No Motorizada

Referencia

LO4-XIXRI29-VIH4

LO4-XXR29-1-3

LO4-X-R+29-1-4

LO4-VIGRI29-VI-2

LO4-VIGRI29-VI2

Revisar, analizar y dirigirstruccion al coordinador de proyectos. En caso no proceder lo entrega al As

Responsabilidad funcional

del Director General para entregar a la instancia que solicito.

Recibirrevisar y dirigir instruccién al coordinador de proyectos, asi como aprobar la normativa cuand

terminada.

Revisar, analizar y dirigir instruccion al mboador de proyectos.

Aprobar el proyecto o estudio elaborado.

Recibir analizar y dirigir instruccion al coordinador de Proyectos.
Aprobarla entrega de la informacién solicitada.

Recibir analizar y dirigir instruccion al coordinador de Proyectos.

Revisar, analizar y dirigir instruccion al coordinador de proyectos para proceder con la actividad.

Aplica en
(Proceso, tramite o servicio)

Comunicar, difundir, optimizar y
promover el uso de la Movilidad
No Motorizada

Elaborar y disefar la normativida
correspondiente a la Movilidad N
Motorizada

Disefio de infraestructura,
proyectos y elaboracion de
estudios de la Movilidad No
Motorizada.

Supervision de la operacién del
Sistema de Bicicleta Publica.
Evaluacion de la operacion del
Sistema de Bicicleta Publica.
Emitir dictamenes técnicos

LOA-III-FRI29-11-4 . L : . ) .
Aprobar dictamen técnico del estudio o proyecto solicitado. correspondientes a estudios y
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v — Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Responsabilidades funcionales deirector de Movilidad No Motorizada

Referencia Responsabilidad funcional Apllca_ en -
(Proceso, tramite o servicio)

proyectos de la Mvilidad No

Motorizada.
Incorporar la opinion de
Revisar, analizar y dirigir instruccion al coordinador de proyectos para proceder con la actividad. organizaciones civiles que trabaji
LO4-XIXRI29-VIH4 . L . o
Aprobar participacion ciudadana en el tema solicitado. temasde la Movilidad No
Motorizada.
Nombre del puesto Coordinador de proyectos
Area Movilidad No Motorizada
Jefe inmediato Director de Movilidad No Motorizada
Personal a su cargo Analistas especializados
Responsabilidades funcionales b@oordinador de proyectos
Referencia Responsabilidad funcional APIER B

(Proceso, tramite o servicio)

Comunicar, difundir, optimizar y
LO4-XIXRI29-VIS Revisar solicitud y coordinar el disefo, talleres y cursasmgacitacion solicitada. promover el uso de la Movilidad

No Motorizada.

Elaborar y disefiar la normativida

LO4-XXRI29--4 Coordinar y supervisar la elaboracién de la normativa solicitada. correspondiente a la Movilidado
Motorizada
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Seccion 1 y Direccion General

Responsabilidades funcionales d@oordinador de proyectos
Aplica en
(Proceso, tramite o servicio)
Disefio de infraestructura,
proyectos y elaboracion de
estudios de la Movilidad No
Motorizada.

Supervision de la operaci@tel

Referencia Responsabilidad funcional

Coordinaranalizary revisarel proyecto, disefio o estudio solicitado.
LO4-X-RF29-1-5 Gestionar y coordinar con dependencias publicas y/o empresas privadas el proceso de licencias, |
aplicacién y colocacién para la ejecucion diefleaestructura ciclista, peatonal y el SBP.

LO4-VIGRI29-VI-3 Recibir, revisar, coordinar y analizar el reporte de operacion. . . .
Sistema de Bicicleta Publica.
- . . . - Evaluacion de la operacion del
LO4-VIGRI29-VI3 Recibir, revisar, coordinar y analizar el reporte de desempefio del SBP. . > 18 0p B
Sistema de Bicicleta Publica.
Emitir dictdmenes técnicos
. . . . . correspondientes a estudios
LO4-1-RE29HI-5 Revisar solicitud, analizar y coordinar ely@coto o estudio entregado. P . y
proyectos de la MvilidadNo
Motorizada.
Incorporar la opinion de
. . . e L . organizaciones civiles que trabaji
LO4-XIXRI29-VES Revisar solicitud, coordinar el analisis de las propuestas de la participacion solicitada. g o g J
temasde la Movilidad No
Motorizada.
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Nombre del puesto
Area
Jefe inmediato

Personal a su cargo

Analista Especializado
Movilidad No Motorizada
Coordinador de proyectos

Ninguno

Responsabilidades funcionales d&nalista Especializado

LO4-XIXRI29-VI6

LO4-XXRI29-1-5

Referencia

Responsabilidad funcional

Elaborar, disefiar e impartir talleres y cursos de capacitacion para comunicar y promover el las

Movilidad No Motorizada de las dependencias, organizaciones o empresas interesadas.

Elaborar la normativa solicitada y oficio de respuesta a la peticion.

Entregar al coordinador de proyectos para revision y continuidad.

Aplica en
(Proceso, tramite o servicio)

Comunicar, difundir, optimizar y
promover el uso de la Movilidad
No Motorizada

Elaborar y disefiar la normativida
correspondiente a la Movilidad N
Motorizada

Incorporar la omién de
organizaciones civiles que trabaji

LO4-XIXR}F29-VI6 Analizar y dar solucion a las propuestas de la participacion solicitada. o
y prop P P temasde la Movilidad No
Motorizada.
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Nombre del puesto Analista Especializadb
Area Movilidad No Motorizada
Jefe inmediato Coordinador de proyectos
Personal a su cargo Ninguno

Responsabilidadefuncionales déAnalista Especializado

Aplica en

Referencia Responsabilidad funcional P -
(Proceso, tramite o servicio)

Elaborar de estudios para la planeacién, disefio, procesos de comunicacion y obra correspondiente |
implementacion enstalacion de los SBP.

LG4-X-RE29-1-6 Elaborar estudios correspondientes para el monitorear los flujos de los diferentes modos de transpor
antes, durante y después de los procesos de disefio y ejecucion de los proyectos para redes de vias
infraestructura gatonal.

Disefio de infraestructura,
proyectos y elaboracion de
estudios de la Movilidad No
Motorizada.

Emitir dicthmenes técnicos
correspondientes a estudios y

LO4-III-RF29-11-6 Analizar el proyecto o estudio entregado y elaborar el dictamen técnico. .
proyectos de IaMovilidadNo
Motorizada.
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Seccion 1 y Direccion General

Nombre del puesto

Area

Jefe inmediato

Personal a su cargo

Analista Especializad®
Movilidad No Motorizada
Coordinador de proyectos

Ninguno

Responsabilidades funcionales d&nalista Especializado

LO4-VIGRIE29-VI-4

LO4-VIGRI29-VI4

Referencia

Aplica en

Responsabilidad funcional P -
(Proceso, tramite o servicio)

Supervision de la operacion del

Elaborar el reporte de operacion y los insumos para oficios o contratos para la administra@&iPdel Sistema de Bicicleta Pablica.

Realizar el reporte de desempefio del SBP mediaiagndstico, evaluacion, tramites e insumos para la
implementacion y operacion del Sistema de Bicicleta Publicapasi la gestion y supervision de problerr
operativos y técnicos.

Evaluacion de la operacion del
Sistema de Bicicleta Publica.
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Seccion 1 y Direccion General

Nota 1:Las atribuciones en el tema de transparencia que realiza esta unidad administrativa, se veran reflejadas en el mansgddmtiardel Poder Ejecutivo.
Nota 2:Las fichas anteriormente descritas responden a las responsabilidades funcionales dedaaggue se involucran en las actividades de los procesos
operativos, no necesariamente responden a los nombramientos que aparecen en plantilla.

Descripcion de la referencia

LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
CLAVE ARTICULO FRACCION INCISO CLAVE ARTICULO FRACCION INCISO Consecutivo Referencia
LO 4 XIX RI 29 VI 4 LO4-XIXRI29-VH4
LO 4 1]l RI 29 Il 4 LO4-IIIFRI29-11-4
LO 4 VI C RI 29 VI 2 LO4-VFGRI29-VI-2
LO 4 VI C RI 29 VI 2 LO4-VIGRI29-VI2
LO 4 XIX RI 29 VI 4 LO4-XIXRI29-VH4
LO 4 X RI 29 | 4 LO4-X-RI29-1-4
LO 4 XX RI 29 | 3 LO4-XXRF29-1-3
Nota: Cuando el documento normativo no cuenta con fraccién o inciso se omite anotar.
LO Ley Orgéanica del Instituto de Movilidad y Transporte del Estadaldo.
RI Reglamento Interno del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Ja
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Suplencias

De acuerdo a lo que establece el Reglamento Interno del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco elo 47 aséicestableck dzS &9y I & | dz& ¢
temporales de los Directores de Area, seran suplidos para el despacho y la resolucién de los asuntos correspondieniteaas Jgmel inferior jerarquico inmediato
adscrito en el area de su responsabilidad o bien por designdeiguropio Director Generalo BrO 1 2 NJ RS # NBI O2NNBALRYRASY (iS¢ d
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Seccion 1 y Direccion General

3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacion con relaMénora-grgsgso(3. A ese organigrama se asocian

las fichas de responsabilidades funcionales, mismas que expresan el contenido del trabajo de las areas y sus respdasabisscaaion de los procesos. A continuacion,

se presenta un listado detallado de los procesas gsocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios derivados de los
mismos.

Inventario de procedimientos

_ _ Macro proceso Proceso Sub proceso Procedimiento Servicio
Dep. Referencia normativa _
Tipo Nombre N° Nombre N° Nombre No. Nombre Tipo Nombre
LO4-XIXRF29-VI4 . , . . , : [ i i
Comunicar, difundir, Comunicar, difundir, Scst;]gr;fl?l:rea :rlliztlrglr
LOA-XIXRF29-VES 1 optimizar y promover el N/A 1  optimizar y promover el )
infraestructura para le
LO4-XIXRF29-VI6 uso de lavVINM. uso de laviNM. MNM
LO4-XXRI291-3 Dictaminar, disefiar Elaborar y disefiar la Elaborar y disefiar la ﬁé?gqogsacﬁgndueales
LO4-XXRF29--4 politicas pablicas, normatividad N/A 2 normatividad modifice’lciones a Ieye
elaborar proyectos, correspondiente a la correspondiente a la beneficio de | y
IMTJ LO4-X%RF29-1-5 C04 normativas relativas y MNM. MNM. para beneticio de la
estudios MNM.
LO4-XRF29--4 correspondientes a la L . Disefio de iy
MNM. Disefio de infraestructura infraestructura Elaboracion de
LO4-XRt29--5 3 proyectos y elaboracién N/A 3 ’ 5 disefio, proyectos y
. proyectos y elaboracion )
LO4-X-R29--6 de estudios de la MNM. . estudios de la MNM.
de estudios de la MNM.
LO4-VECRI29VI-2 4 Supervision de la N/A 4 Supervision de la Informacion sobre la

LO4-VIGRI29-VI-3

operacién del SBP.

operacién del SBP.

operacién del SBP.
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

LO4-VICGRI29-VI-4

LO4-VIGRI29-VI2 .,
Evaluacion de la Evaluacion de la Informacion sobre la
LO4-VIGRI29-V}3 5 ) N/A 5 g evaluacion de
operacion del SBP. operacion del SBP. I
LO4-VFGRF29-VI4 operacion del SBP.
Emitir dictamenes
LO4-II-RI29-11-4 Emitir dictamenes técnicos Dictaminar proyecto ¢
LO4-II-RI29-115 g técnicos correspondiente N/A 6 correspondientes a estudio
LOAIILRI2SI16 a estudios y proyectos de estudios y proyectos de correspondiente a la
laMNM la MovilidadNo MNM.
Motorizada.
LO4-XI%RI29-VI-4 Incorporar la opinion de Incorporar la opinion de
LO4-XIXRI29-VI5 7  organizaciones civiles qu N/A 7 organizaciones civiles Solicitud de
trabajan temas gue trabajan temasle la participacion.
LO4-XIXRF29-VI6 .
relacionados con la MNN MNM.
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Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento de Comunicar, difundir, optimizar y promover el usolaé/ovilidad No Motorizada

Ficha del procedimiento

Proceso Comunicar, difundir, optimizar y promover el uso de la Movilidad No Motorizada.

Dictaminar, disefar politicas publicas, elaborar proyectos, normativas relativas y est@spondientes a la Movilidad No
Macro-proceso rector

Motorizada.
Tramite o servicio asociado Comunicar e instruir sobre cultura vial e infraestructura para la movilidad no motorizada.
Politicas del proceso No se tiene informacian

Recursos necesarios para iniciar i . . . . . ) . )
P Recibir oficio solicitando comunicar e instruir sobre cultura vial e infraestructura.

proceso
Resultado(s) del proceso Talleres o cursos impartidos para promover el uso de la Movilidad no Motorizada
Indicador No se tiene informacian
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Modelado del proceso de Comunicar, difundir, optimizar y promover el uso de la Movilidad No Motorizada

1, Recibir oficio
W registrar

Recepcion

Oficio de solighid
de comunicacian
de MRM

Asistente de
direccion general

2. Revisary

entregar I"

Direccidon general

3. Rewizary
turnar

Director del Area
de MNM

4, Analizary
dirigirinstucddn

Mo

sProcede?

Si

5. Rewisar w
coardinar el
dizefio del taller

Coordinador de
proyectos

Comunicar, difundir, optimizar y promover el uso de la Movilidad Mo Molorizada

Analista especializado 1

Elabarar, disefiar

e impartir talleres
yCursos de
capacitacian

Taller o curso
Impartido
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Narrativa del proceso comunicar, difundir, optimizar y promover el uso de la Movilidad No Motorizada

N° Responsable Actividad Resultado Area
- Recibir oficio de las dependencias, organizaciones o emp| .. . - Direccion de Administracio
1 Recepcionista . ) Oficio recibido )
interesadas y registrar en base de datos. y Finanzas
Asistente de Direcciol - . . . - . .,
2 General Recibir, revisar y entregar a Director General. Oficio recibidoy turnado Direccion General
3 Director general Recibir, revisar y turnar. Oficio turnado Direccion General
. . Revisar, analizar y dirigir instruccion al coordinador de proyectof .. . . ., .
Director del Area d¢ y ding . . proy Oficio turnado con Direccion de Movilidad N
4 . . caso no proceder lo entregal Asistente del Director General p3g : e :
Movilidad No Motorizada . . o observaciones especificas | Motorizada
entregar a la instancia que solicito.
. Revisar solicitud y coordinar el disefio, talleres y cursos . : Direccion de Movilidad N
5 Coordinador de proyectos . - Solicitud revisada .
capacitacion solicitada. Motorizada
Elaborar, disefiar e impartir talleres y cursos de capacitacion . ., .
. - . P y . b . . . Direccion de Movilidad N
6 Analista especializadb comunicar y promover el uso de la Movilidad No Motorizada de Taller o curso impartido Motorizada
dependenciasprganizaciones o empresas interesadas.
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Ficha del servicio de Comunicar e instruir sobre cultura vial e infraestructura para la movilidad no motorizada

Id. del servicio Nombre del trdmite oservicio

Comunicar e instruir sobre cultura vial e infraestructura para la movilidad no motorizada.

Realizar y participar en espacios o talleres para difundir y comunicar la cultura \safglética

Descripcion del servicio (registrar los periodos de atencion . . .
- (reg - ) correspondiente a la Movilidad No Motorizada.

Documentos que se obtienen con el tramite Talleres o cursgsara promover el uso de la Movilidad no Motorizada
Vigencia del trdmite o servicio N/A.

Usuario(s) A la ciudadania.

Responsable dedervicio Analista Especializado.

Teléfono 13778888

Domicilio y Ubicacién Ramén Corona #180.

Horario de atencion 08:00¢ 16:00 horas.

Requisitos Solicitud verbal o escrita.

Costo N/A.

Forma de pago N/A.

Lugar de pago N/A.

Tiempo de respuesta Deacuerdo a los requerimientos del solicitante
Direccion General responsable Direccién General

Direccion de Area responsable Direccion de Movilidad No Motorizada

Contacto para quejas y sugerencias

] . Francisco Javiérriola Cazarez, Coordinador de Proyectos. Tel: 13778888
(nombre, teléfono y correo electronico)

Anexo de formatos y liga en Internet No se tiene informacion.
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Procedimiento de Elaborar y disefnar la normatividad correspondiente a la Movilidad No Motorizada

Ficha del procedimiento

Proceso Elaborar y disefar la normatividad correspondiente a la Movilidad No Motorizada.

Dictaminar, disefar politicas publicas, elaborar proyectos, normativas relativas y estudios correspondientes a la Movilidad N
Macro-proceso rector

Motorizada.
Tramite o sevicio asociado Elaboracion de normas, manuales y modificaciones a leyes para beneficio de la Movilidad No Motorizada.
Politicas del proceso No se tiene informacion

Recursos necesarios para iniciar S L. . . ., .
P Recibir instruccion verbal o escrita padlicitar la elaboracion de la normativa deseada.

proceso
Resultado(s) del proceso Normas, manuales y modificaciones a leyes y reglamentos.
Indicador Numero de declaratorias de necesidad emitidas.
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Modelado del proceso de Elaborar y Disefiar la Normatividad Correspondiente a la Movilidad No Motorizada

¥ Dictaminacion

1. Solicitud de
aprobacidn y

apoyoala
elaboracidn

Instrucddn de
elaboracidn de
rnormativa

Direccion de Mormatividad

2. Recibir,

revisar y dirigir

3. Revisar,
analizar dikgir y
aprobar
—

@

Pracesa
carrespondients a la
DrAMM de [
Marmativa Terminadao

Director del Area de MMM( Direccidn general

5

Elaborar y disefiar la normatividad correspondiente a la Movilidad Mo Motorizada.

4, Coordinar,
; ! JProcede?
sUperyisar y rewisar Mo

h

L

Coordinador de
proyectos

—

Y

5, Elaboracidn

Analista
especializado 1
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Instituto de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco

Seccion 1 y Direccion General

Narrativa del proceso Elaborar y disefiar la normatividad correspondiente a la Movilidad No Motorizada

N° Responsable Actividad Resultado Area
Direccion de Normatividad | Recibir instruccidmverbal o escrita para solicitar la elaboracién de L - : .
1 . o . . g : . Instruccion recibida Direccion General
Dictaminacion normativa desead y solicitar aprobacion de la Direccican@ral.
. Recibir, revisar y dirigir instruccion a Direct@l drea de Movilidad Instruccion  recibida Y . .
2 Director General . Direccion General
No Motorizada. turnada
Instruccion  turnada  cof
3 Director Movilidad Ng Recibir, revisar y dirigir instruccién al coordinador de proyectos, especificacioas para Iq Direccion de Movilidad N
Motorizada como aprobar la normativa cuando esté terminada. elaboracion y aprobaciol Motorizada
de la normativa.
. . . . Instruccion  turnada cor . . -
. Coordinar, supervisar y revisar la elaboracion de la norm: P Direccion de Movilidad Nc
4 Coordinador de proyectos . especificaciones para i
solicitada. - Motorizada
elaboracion.
. o Elaborar la normativa solicitada y oficio de respuesta a la peticion| Normativa  realizada 1 . .« 4o Movilidad Ni
5 Analista especializadb . o S entregada para revisio Motorizada
Entregar al coordinador de proyectos para revision y continuidad. correspondiente.
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