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INTRODUCCION

El objetivo central de este modelo es generar canales para el ejercicio pleno del
derecho a la participacidn de las mujeres, promoviendo su empoderamiento desde
una perspectiva de Género, Paz y Derechos Humanos, asi como la observancia de
los programas de conformidad con los objetivos establecidos en sus reglas de
operacion.

La Contraloria Social es el mecanismo de participacion ciudadana ejercido por las
personas beneficiarias de los programas estatales de desarrollo social con el
objetivo de manera organizada o independiente, realizan acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion de los programas de desarrollo social respecto del
cumplimiento de las metas y acciones establecidas para la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados, asi como el adecuado actuar de los servidores
publicos responsables de los mismos.

La Contraloria Social forma parte de una relacién de corresponsabilidad entre las y
los beneficiarios y las y los servidores publicos que operan el programa estatal y en
esta edicién, considerando las necesidades y limitaciones generadas por la
contingencia sanitaria, se promovera el uso de las tecnologias de informacion y la
adecuacion de los mecanismos de participacion a las mismas.

Este modelo esta planteado desde una interpretacion de los Derechos Humanos en
el ejercicio de la Contraloria Social, el cual integra la perspectiva de Género y Paz
respondiendo directamente a los objetivos 5: Igualdad de Género y 16: Paz, justicia
e instituciones solidas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para abonar a la
homologacién de los marcos internacionales con el trabajo de la SISEMH.

La interpretacién desde la perspectiva en Derechos Humanos implica promover el
ejercicio del derecho a la participacion ciudadana a través de canales cercanos,
accesibles y humanos para las beneficiarias.

Desde la perspectiva de Género se entiende a la contraloria social como una
herramienta para la igualdad sustantiva que contribuye a la erradicacion de la
violencia cultural y estructural que ha obstaculizado el acceso al derecho a la
participacion ciudadana y politica de las mujeres

Por su parte, a través de la perspectiva de Paz se busca ejecutar la contraloria
social desde una dinamica intersubjetiva que aporte a la provencion de herramientas
para la paz; la satisfaccion de necesidades; la identificacion de los conflictos y sus
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posibles estrategias de regulacién; asi como el desarrollo de las capacidades de las
participantes.

Se entiende a los programas de la Direccion como contribuciones publicas para la
erradicacion de la violencia cultural y estructural que reciben las mujeres jaliscienses
y por esto es primordial que la contraloria social no solo funja como un canal de
comunicacion y denuncia entre el gobierno y la ciudadania, sino que promueva la
perspectiva de género y la construccion de paz entre los actores que participan en
su desarrollo. De ahi que la contraloria social de estos programas, se asume
también como facilitadora para la interpretacién y el alcance de los objetivos
cualitativos de los programas con la finalidad de hacer observables los elementos
sutiles que representa la transformacion cultural y estructural del machismo y el
patriarcado, respectivamente.

La Contraloria Social, en la legislacion federal, se sustenta de conformidad con el
capitulo VIII de la Ley General de Desarrollo Social, capitulo X del Reglamento de la
Ley General de Desarrollo Social, asi como en los Lineamientos para la promocion y
operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de Octubre de 2016.

A nivel estatal, la contraloria social se fundamenta el articulo 1, fracciones Vy X, 14
fraccion VIII, 27 Bis, fracciones XIX y XXI y 52 fraccion IV de la Ley de Desarrollo
Social en el Estado, asi como en los Lineamientos para la Contraloria Social en la
Administracion Publica Estatal en materia de Desarrollo Social del Estado de Jalisco
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Jalisco el 14 de Enero de 2021; en
su seccion IV se ha disefiado la presente guia operativa como herramienta de
consulta para las instancias ejecutoras estatales e institucionales como
responsables de la Contraloria Social.

En ese sentido el presente documento detalla los procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento de las actividades de Contraloria Social conforme a los
acuerdos por los que se emiten las reglas de operacion del programa “Fuerza
Mujeres” para el ejercicio fiscal 2021, publicados en el periddico oficial “El Estado de
Jalisco” del 31 de Marzo de 2021, en su seccién XIII.
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CAPITULO | DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1.1 Problema Publico

Las mujeres jaliscienses enfrentan una serie de obstaculos por razén de género que
les impiden generar ingresos suficientes y recursos propios para ser autosuficientes
y avanzar hacia la construccién de su autonomia econémica.

El programa Fuerza Mujeres busca erradicar la violencia econémica y patrimonial
que experimentan las mujeres de Jalisco, ya que el acceso a apoyo economico y
desarrollo de capacidades productivas, representan una opcion para fortalecer la
autonomia econdmico de las mujeres, garantizando los derechos econémicos de las
mujeres, pilares fundamentales en la reduccion de brechas entre las actividades
reproductivas y productivas.

1.2 Caracteristicas Generales
Nombre del Programa: “Fuerza Mujeres”. Ejercicio fiscal 2021.

Alineacioén con el Plan Estatal de Desarrollo: Tiene como objetivo general dentro
de su eje sectorial el Desarrollo Econdmico: Consolidar a Jalisco como lider
nacional aportaciéon de valor economico y social, integrando la ciencia y la
tecnologica al desarrollo de cadenas productivas estratégicas que impulsen el
capital humano, creativo y emprendedor de nuestra poblacién, asi como el
aprovechamiento de los recursos naturales de todas nuestras regiones de manera
responsable, incluyente y sostenible. Tiene como proyecto estratégico: Trabajo, de
Competencias y Habilidades del Capital Humano. El objetivo principal es dotar a los
jaliscienses con las competencias técnicas necesarias para mejorar las condiciones
de empleo o acceder a un trabajo digno y con condiciones de proteccién social;
incluidas competencias para el empleo por cuenta propia. Se busca, ademas,
promover la equidad y la igualdad laboral entre hombres y mujeres. Dentro del eje
transversal, el objetivo es Igualdad de Género: Hacer Efectivo el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres en Jalisco mediante la implementacion de una
politica estatal de desarrollo con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos, a través de la cual se aseguren el acceso de las mujeres y nifios
jaliscienses a los recursos y beneficios del desarrollo y a una vida libre de violencia
de género.

Dependencia Responsable: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres vy
Hombres.

Direccidon General Responsable: Subsecretaria de Igualdad de Género
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Area Ejecutora: Direccion para el Desarrollo de Capacidades de las Mujeres
Tipo de Programa: Programa Social, programa publico

Presupuesto a Ejercer: $140,000,000.00 (Ciento cuarenta millones 00/100 MN) de
los cuales 5% sera destinado a gastos de operacion.

Partida Presupuestal Afectada del Gobierno del Estado

Las erogaciones que el Ejecutivo Estatal lleve a cabo con motivos del Programa, se
realizaran con el cargo a la partida presupuestal 4416 “Ayuda para el Bienestar de
los Jaliscienses”, contenida en el presupuesto de egresos para el afio 2021.

Denominacion de la Partida Presupuestal

El programa presupuestario del que provienen los recursos con los que se ejecuta
se identifica con la clave 965 bajo el nombre “Medidas de acciones afirmativas para
la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres”.

Objetivo General

Detonar el proceso de construccion de autonomia econdmica en las mujeres
jaliscienses, mediante la entrega de un apoyo econémico de $20,000.00 (Veinte mil
Pesos 00/100 M.N.) y de herramientas de capacitacién que les permitan generar
ingresos y recursos propios.

Objetivos especificos

1. Fomentar el desarrollo de proyectos productivos en las mujeres de Jalisco para la
generacion de ingresos propios.

2. Impulsar el desarrollo de proyectos productivos en las mujeres indigenas de
Jalisco para la generacion de ingresos propios.

3. Dotar a las mujeres jaliscienses de herramientas de capacitacién para adquirir
competencias laborales.

Cobertura Geografica

El programa tiene cobertura en los 125 municipios del Estado de Jalisco.

1.3 Poblacién a Atender

Poblacion Potencial

70,972 mujeres subocupadas, tanto empleadoras como trabajadoras por cuenta
propia.
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Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo es de 5,428 mujeres subocupadas empleadoras y
trabajadoras por cuenta propia de acuerdo con el tope presupuestal y el monto del
apoyo econémico por beneficiaria en modalidades “A” y “B”.

Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

Cuantificacion de la poblaciéon potencial y objetivo de “El Programa”

Nombre del Modalidad del Mujeres Poblacién Poblacién Cobertura de la
Programa en el apoyo subocupadas en Potencial Objetivo 2021 poblacién
Ejercicio 2021 Jalisco (Mujeres Objetivo
subocupadas,

empleadoras y
trabajadoras por
cuenta propia en

el Estado de
Jalisco)

“Fuerza Mujeres” “‘A’y“B” 162,053 70,972 5,428 7.6%

1.4 Caracteristicas de los Beneficios
Modalidades de apoyo

[. “A” Estoy emprendiendo. Apoyo economico individual para invertir en insumos
materiales, de servicios, o de capacitacion en conocimientos o habilidades
especificas para el desarrollo de su proyecto productivo, acceder a un empleo o
calificar a uno mejor remunerado. Y apoyo en especie consistente en una tableta
electrdnica.

Il. “B”: Estoy emprendiendo Mujer Indigena. Apoyo econdémico individual para invertir
en insumos materiales, de servicios, o de capacitacion en conocimientos o
habilidades especificas para el desarrollo de su proyecto productivo, acceder a un
empleo o calificar a uno mejor remunerado. Y apoyo en especie consistente en una
tableta electrénica.

Montos por modalidad del apoyo

|. Modalidad “A”. La cantidad del apoyo sera de $20,000.00 (Veinte mil pesos
00/100) por beneficiaria y una tableta electronica.

Il. Modalidad “B”. La cantidad del apoyo sera de $20,000.00 (Veinte mil pesos
00/100) por beneficiaria y una tableta electronica.

Temporalidad
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Las beneficiarias de “El Programa” en las modalidades “A” y “B”, recibiran el apoyo
en una sola ministracion y deberan presentar su expediente de comprobacion, de
conformidad con los Lineamientos de Gasto contenido en Anexos, a mas tardar el
31 de diciembre de 2021.

Independientemente de la fecha en que la SISEMH entregue los apoyos, estos
deberan ejercerse en los términos de las presentes reglas de operacién durante el
ejercicio fiscal 2021.

1.5 Beneficiarias

Seran beneficiarias del apoyo econémico de “El Programa” en sus dos modalidades,
las mujeres de 18 afios y mas que residan en alguno de los 125 municipios de
Jalisco, seleccionadas con base en los requisitos y criterios de elegibilidad,
conforme al tope presupuestal por modalidad y distribucién por municipios.

1.6 Requisitos y criterios de elegibilidad

Para la modalidad de apoyo tipo “A”

CRITERIOS REQUISITOS.

Ser ciudadana mexicana Identificacion oficial con fotografia vigente
(Credencial para votar, Pasaporte o
Constancia de identidad emitida por la
autoridad municipal o local)

Residir en alguno de los 125 municipios del | Comprobante de domicilio de vivienda no

Estado de Jalisco. mayor de 3 meses o constancia de residencia
emitida por la autoridad municipal.

Desempefar un proyecto productivo en alguno - Comprobante de domicilio, no mayor

de los 125 municipios del Estado de Jalisco de 3 meses, del lugar donde desarrolla

su actividad econdmica o constancia
de domicilio emitida por la autoridad
municipal.

- Video testimonial en donde se muestre
la actividad econdmica que se trabaja.
Consultar especificaciones contenidas
en Anexos.

- Responder la encuesta de peffil
socioeconémico y firmar el Formato
FM2.

No ser servidora publica, ni participar como | Formato FM1 firmado
beneficiaria en otro programa gubernamental
conforme al listado contenido en el numeral 8
de las reglas de operaciéon de Fuerza Mujeres
2021, ni haber sido beneficiaria del Programa
en el 2019y 2020.

Contar con una cuenta bancaria a su nombre, | Llenado completo de formulario sobre cuenta
con la posibilidad de recibir depdsitos por | bancaria y carga contrato bancario (digital o
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$20,000.00 el dia de la transferencia del apoyo | escaneado legible) en la plataforma de
econdémico registro.

*Todos los documentos deben ser completamente legibles

Para la modalidad del apoyo “B”

CRITERIOS REQUISITOS.
Ser ciudadana mexicana Identificacion oficial con fotografia vigente
(Credencial para votar, Pasaporte o

Constancia de identidad emitida por la
autoridad municipal o local)

Pertenecer a algun pueblo originario o
comunidad indigena.

Carta de pertenencia indigena expedida por
autoridades tradicionales o por la Comisién
Estatal Indigena. Copia y original para cotejo.

Residir en alguno de los 125 municipios del
Estado de Jalisco.

Comprobante de domicilio de vivienda no
mayor de 3 meses o0 constancia de residencia
emitida por la autoridad municipal.

Desempefiar un proyecto productivo en alguno
de los 125 municipios del Estado de Jalisco

- Comprobante de domicilio, no mayor
de 3 meses, del lugar donde desarrolla
su actividad econdmica o constancia
de domicilio emitida por la autoridad
municipal.

- Video testimonial en donde se muestre
la actividad econdmica que se trabaja.
Consultar especificaciones contenidas
en Anexos.

- Responder la encuesta de peffil
socioeconomico y firmar el Formato
FM4.

No ser servidora publica, ni participar como
beneficiaria en otro programa gubernamental
de apoyo al emprendimiento, conforme al
listado contenido en el numeral 8 de las reglas
de operacion de Fuerza Mujeres 2021, ni
haber sido beneficiaria del Programa en el
2019 y 2020.

Formato FM3 firmado

Contar con una cuenta bancaria a su nombre,
con la posibilidad de recibir depdsitos por
$20,000.00 el dia de la transferencia del apoyo
econdémico

Llenado completo de formulario sobre cuenta
bancaria y carga contrato bancario (digital o
escaneado legible) en la plataforma de
registro.

*Todos los documentos deben ser completamente legibles

Criterios de Seleccion

Beneficiarias Modalidad “A”

FASE

ACTIVIDAD

Convocatoria

sociales.

1.Publicacién de la convocatoria en la pagina oficial de la SISEMH.
2.Difusidn de la convocatoria en la pagina oficial de la SISEMH y sus redes
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Registro Una vez publicada la convocatoria las solicitantes deberan realizar los
siguiente:
1. Registrarse de manera personal en la plataforma de registro
https://rumboalaigualdad.jalisco.gob.mx/
2. Descargar, llenar y escanear los Formatos FM1 y FM2, disponibles en
el sitio https://rumboalaigualdad.jalisco.gob.mx/
3. Proporcionar los datos solicitados en el formulario y responder la
encuesta de perfil socioecondmico.
4. Adjuntar los siguientes documentos:

-Identificacidn oficial con fotografia por ambos lados vigente (Credencial
para votar, Pasaporte, o Constancia de identidad emitida por la autoridad
municipal o local).

-Comprobante de domicilio de vivienda no mayor de 3 meses o constancia
de residencia emitida por la autoridad municipal.

-Comprobante de domicilio, no mayor de 3 meses, del lugar donde
desarrolla su actividad econdmica o constancia de domicilio emitida por
la autoridad municipal.

-Video testimonial en donde se muestre la actividad econédmica que se
trabaja. Consultar especificaciones contenidas en Anexos.

-Formatos FM1y FM2.

Seleccion Cerrada la Convocatoria y transcurrido el término para el registro mediante la
plataforma, la Direccién para el Desarrollo de Capacidades de las Mujeres
contard con un término de 15 dias habiles para publicar la lista de mujeres
seleccionadas. Dicha seleccidon se realizard de acuerdo a los criterios y
requisitos de elegibilidad y en prelacién a los siguientes puntos:

l. Cumplimiento correcto, completo y legible de cada uno de los campos
y documentos obligatorios en la plataforma de registro.

Il. Ser persona cuidadora de una hija o hijo beneficiaria del Programa
Apoyo a Hijas e Hijos Victimas Indirectas de Feminicidio a cargo de la SISEMH,
lo cual deberd ser verificado con el registro que obra en posesiéon de la
Direccidn de Acceso de las Mujeres a la Justicia de la SISEMH.

Il El ndmero consecutivo menor del folio de solicitud.

IV. Ser jefa de familia.

V. Ser trabajadora del hogar (al menos el 10% de las seleccionadas).

VI. Haber solicitado el apoyo econdmico para el desarrollo de capacidades
dirigido a su empleabilidad (al menos el 10% de las seleccionadas).

VIl.  Disponibilidad de recurso presupuestal.

Las mujeres seleccionadas deberan cargar en su perfil de usuaria dentro de la
plataforma de registro, en un plazo de hasta 3 dias hdabiles posteriores la
publicacion de la lista de seleccionadas, lo siguiente:

- Su contrato bancario y Estado de Cuenta en versidon digital (o
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escaneados y completamente legibles), que contenga los datos: nombre de la
Instituciédn Bancaria, numero de contrato, numero de cliente, CLABE
interbancaria de 18 digitos, nimero de cuenta, y nimero de tarjeta bancaria.
- La Cartilla de Derechos y Obligaciones de beneficiarias firmada, por la
cual se comprometen a hacer uso del recurso de acuerdo a los Lineamientos
de Gasto, asi como de garantizar el uso personal de la tableta electrdnica.

Las mujeres seleccionadas que no carguen su informacion bancaria y su
Cartilla de Derechos y Obligaciones de beneficiarias firmada, no podran
continuar su proceso para ser beneficiarias.

La Direccién Responsable publicara el padrén de las mujeres que resultaron
beneficiarias de El Programa dentro de los 10 dias hdbiles posteriores a la
publicacion de la lista de mujeres seleccionadas.

Publicacién
de resultados

La lista de mujeres beneficiarias en la modalidad “A” se podra consultar en el
sitio de la SISEMH: https://rumboalaigualdad.jalisco.gob.mx/

Beneficiarias Modalidad “B”

FASE

ACTIVIDAD

Convocatoria

1. Publicacion de la convocatoria en la pagina oficial de la SISEMH.
2. Difusién de la convocatoria en la pagina oficial de la SISEMH y sus
redes sociales.

Registro

Una vez publicada la convocatoria, las solicitantes acudirdn a una de las
sedes de registro que designe la Direccion para el Desarrollo de
Capacidades de las Mujeres.

Las solicitantes deberan entregar los siguientes documentos:

- ldentificacién oficial con fotografia por ambos lados vigente
(Credencial para votar, Pasaporte, o Constancia de identidad emitida
por la autoridad municipal o local). Copia y original para cotejo.

- Carta de pertenencia indigena expedida por autoridades
tradicionales o por la Comisién Estatal Indigena. Copia y original para
cotejo.

- 2 Fotografias impresas o digitales que muestren la actividad
productiva que realizan. Consultar especificaciones en el Anexo
correspondiente.

- Responder la encuesta de perfil socioeconédmico y firmar el Formato
FM4.

- Solicitud de ingreso al programa debidamente llenada y firmada en
el recuadro que lo indica. Formato FM3.

GOBIERMNO DE JALISCO \Jali,sco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Seleccion Cerrada la Convocatoria, la Direccién para el Desarrollo de Capacidades
de las Mujeres contara con un término de 20 dias habiles para publicar la
lista de mujeres beneficiarias. Dicha seleccion se realizara de acuerdo a
los criterios y requisitos de elegibilidad y en prelacion a los siguientes
puntos:

l. Cumplimiento correcto, completo y legible de cada uno de los
requisitos solicitados.

1. Ser persona cuidadora de una hija o hijo beneficiaria del
Programa Apoyo a Hijas e Hijos Victimas Indirectas de
Feminicidio a cargo de la SISEMH, lo cual debera ser verificado
con el registro que obra en posesion de la Direccion de Acceso
de las Mujeres a la Justicia de la SISEMH.

Il No haber sido beneficiaria en algin programa de fortalecimiento
econdmico en el 2020.

IV.  Ser jefa de familia.

V. Ser trabajadora del hogar.

VL. Haber solicitado el apoyo econdmico para el desarrollo de
capacidades dirigido a su empleabilidad.
VII. Disponibilidad de recurso presupuestal.
Publicacién de La lista de mujeres seleccionadas y la lista de mujeres beneficiarias en la
resultados modalidad “B” se podra consultar en el sitio de la SISEMH:

https://rumboalaigualdad.jalisco.gob.mx/

Entrega de Apoyos

Las beneficiarias de “El Programa” modalidad “A”, recibiran el apoyo econémico en
una sola ministracion. El apoyo en especie (tableta electrénica) les sera entregado
en mano a cada una de las beneficiarias por parte de la SISEMH, en la sede a la
que corresponda su municipio de residencia, antes del 31 de diciembre del 2021.

Independientemente de la fecha en que la SISEMH entregue los apoyos, éstos

estaran sujetos a presupuesto, debiendo ejercerse en los términos de las presentes
Reglas de Operacion y normatividad aplicable, durante el ejercicio fiscal 2021.

1.7 Causales de Baja y Procedimientos

Sera motivo de cancelacion inmediata del apoyo, cuando se presente alguno de
estos supuestos:
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I. Cuando se compruebe que la beneficiaria proporcion6 datos falsos en su
solicitud de acceso a “El Programa”;

Il. Cuando no cumplan las obligaciones establecidas en las presentes
Reglas de Operacion;

Ill. En caso de fallecimiento de la beneficiaria;

IV. Cuando la beneficiaria, por voluntad propia, rechace los apoyos, lo cual
debera manifestar por escrito.

V. Cuando se mienta, se actue con mala fe, vicio, dolo en lo que concierne
al programa y al apoyo, ademas La SISEMH debera iniciar las acciones
juridicas correspondientes.

VI. Cuando se compruebe que la beneficiaria, malversé los fondos asignados
por “El Programa”.

En los supuestos de las fracciones Ill y IV bastara acreditarlo fehacientemente,
mediante el documento respectivo y no sera necesario seguir el procedimiento de
baja, establecido en los siguientes parrafos de este apartado.

Si la SISEMH, en el ejercicio de sus funciones, detecta que alguna beneficiaria de
“El Programa” incurre o ha incurrido en alguna de las causales de baja previstas en
los presentes Reglas de Operacion, debera verificar la situacién y cerciorarse de
que se comete o ha cometido alguna conducta que dé lugar a la baja de “El
Programa”. La SISEMH debera realizar las acciones necesarias para esclarecer los
hechos e investigarlo; tal circunstancia lo hara de conocimiento de la beneficiaria
mediante notificacion al correo electronico que haya manifestado y autorizado
durante la etapa de registro para esos efectos; la notificacion por este medio surtira
efectos al dia siguiente de su envio; en caso de no contar con correo electronico
para efectos de la notificacion, se realizara en el domicilio fiscal de la beneficiaria y
si no se localiza, sera a través de listas publicadas en espacios al publico en las
oficinas de la SISEMH ubicadas en calle Francisco de Quevedo 169, Colonia Arcos
Vallarta, en Guadalajara, Jalisco, durante tres dias habiles consecutivos.

En la notificacion se deberan establecer las causas que motivan la investigacion vy,
que la persona que la beneficiaria dispone del término improrrogable de 5 dias
habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacion, para enviar su
respuesta al correo electronico fuerza.mujeres@jalisco.gob.mx o comparecer ante la
SISEMH, por conducto de la Direcciéon para el Desarrollo de Capacidades de las
Mujeres, en cualquiera de los casos, podra manifestar lo que a su derecho
convenga y aportar las evidencias que estime pertinentes para dar razén de su
dicho, ademas de sefalar domicilio para recibir notificaciones en el area
metropolitana de Guadalajara o mediante correo electrénico y designar personas
autorizadas para oir y recibir notificaciones.
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Una vez fenecido el plazo, con o sin la respuesta y/o comparecencia de la persona
beneficiaria, la SISEMH procedera a resolver lo que corresponda.

La falta de comparecencia o respuesta de la persona beneficiaria, por si misma,
sera entendida como la aceptacién tacita de los hechos que se le imputan, dando
lugar a la baja definitiva de “El Programa”.

La resolucion que emita la SISEMH declarando la baja con motivo de cualquiera de
las causales que establecen los presentes Reglas de Operacion, debera hacerse
constar en un acta circunstanciada, determinara las consecuencias y efectos de la
misma y formara parte del expediente personal de la beneficiaria.

El procedimiento de baja aqui previsto, no excluye la responsabilidad y sanciones
penales, civiles o cualquier otra en que pudiera incurrir la beneficiaria.

Toda persona que tenga conocimiento de personas beneficiarias que incurran en
conductas identificadas como causales de baja, debera hacerlo de conocimiento de
la SISEMH.

13
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CAPITULO Il PLAN DE DIFUSION

En este apartado se desarrollan las acciones y estrategias que se implementaran
para dar a conocer los objetivos, formas y funcionalidades de la Contraloria Social a
las beneficiarias y a las y los servidores publicos involucrados en la operacion de los
programas.

Para cumplir con este propésito, la Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion,
se encargara de gestionar la elaboracién los siguientes materiales de apoyo visual e
infografico una vez que concluya el proceso de dictaminacion del programa:

e Cartel infografico: Enunciara las respuestas a las siguientes interrogantes:
¢ Qué es la contraloria social? ;Cuales son sus objetivos? ;Coémo hacer
contraloria social de manera virtual? ; Cuales son sus herramientas? ; Cuales
son los canales para realizar la contraloria social?

e Cartilla de beneficiarias de derechos y obligaciones: Documento que
contenga los principales conceptos de la perspectiva de género y de la
perspectiva de paz, ambas consideradas transversalmente en el disefio de
los programas de la direccidn asi como en el presente modelo de contraloria
social. Asi mismo se responderan algunas preguntas relevantes para la
materia como: ;Qué es y como se constituyen los Comités de Contraloria
Social? ¢Por qué participar en la contraloria social? ¢;Cuales son los
derechos y obligaciones de las beneficiarias del programa?

e \Video-capacitacion: Contendra una explicacion de las funciones de la
contraloria social asi como algunos conceptos relevantes de Género, Paz y
Derechos Humanos para comprender de mejor manera los objetivos del
Programa.

2.1 Plan de difusion dirigido a servidoras(es) publicas(os).

Para cumplir con el objetivo de difundir la Contraloria Social entre los y las
servidoras publicas, la Coordinacién de Contraloria Social e Innovacion emitira un
comunicado para proporcionar una capacitacion en La Secretaria (Francisco de
Quevedo 169) con el contenido basico a todas las personas operadoras del
programa Fuerza Mujeres durante la capacitacion que se desglosa en el siguiente
capitulo.

Asi mismo se pegaran 6 carteles en las instalaciones de la SISEMH para que
servidoras que no necesariamente formen parte de la Direccién para el Desarrollo
de Capacidades de las Mujeres tengan conocimiento de las bases de la Contraloria
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Social. Se llevara un registro de la asistencia de las servidoras y servidores publicos
a la sesion como evidencia de que la capacitacion se llevo a cabo.

MEDIO DE | TIPO DE MATERIAL. ETAPAS O PERIODO DE

DIFUSION. DISTRIBUCION.

Visual A. Cartel infografico (virtual) Durante las primeras dos
semanas de ser publicada la
lista definitiva de beneficiarias
seleccionadas

Directo e | Capacitacién presencial a personal de | Durante las primeras dos

interpersonal la Direccion para el Desarrollo de | semanas de ser publicada la

Capacidades de las Mujeres lista definitiva de beneficiarias
seleccionadas

2.2 Plan de Difusion dirigido a Beneficiarias del Programa.

Para efectos de difundir la Contraloria Social entre las beneficiaras, se les haran
llegar los contenidos relevantes via correo electronico contemplando incluir: 1. La
presente Guia Operativa; 2. un video-capacitacién que contemple la perspectiva de
Género y Paz del programa asi como los objetivos, formas y procesos la Contraloria
Social; 3. un cartel virtual con la informacion basica y contacto de la Contraloria
Social. Asimismo, se incluira la informacién basica de la Contraloria Social en el
envio de la cartilla de beneficiaria contemplada en el programa. También se haran
llegar carteles fisicos a instancias publicas para que sean expuestos en sus
instalaciones, la cantidad de carteles entregados dependera de la capacidad de
vinculacion derivada de la pandemia, asi como facilitar el registro de quienes
quieran participar como contraloras del programa.

MEDIO DE | TIPO DE MATERIAL. PERIODO DE
DIFUSION. DISTRIBUCION.
Visual A. Cartel fisico Durante el mes
B. Cartel infografico (virtual) posterior a la
C. Cartilla de beneficiarias de derechos vy | publicacién de los
obligaciones (virtual) resultados.
D. Cartilla de derechos y obligaciones
Audiovisual E. Video-capacitacion Durante las primeras
dos semanas de ser
publicada la lista de
beneficiarias
seleccionadas
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CAPITULO Il CAPACITACION

3.1 Capacitacion a servidores y servidoras publicas

A través de un comunicado se realizara la convocatoria a servidores y servidoras
publicas a una sesion unica de capacitacion virtual o presencial, segun se den las
condiciones relacionadas a la contingencia, con la finalidad de compartirles la
manera en la que estaran involucradas e involucrados en el proceso de Contraloria
Social, definiendo como, donde, cuando y quién efectuara el sistema de captura de
las acciones de Contraloria Social. Con duracion de 1:30 horas en la etapa posterior
al proceso de publicacion de beneficiarias, el registro de asistencia para la sesion
dirigida a servidores publicos se registrara con LISTA DE ASISTENCIA.

Asistiran todas las personas involucradas en la operacién de los dos programas de
la Direccion para el Desarrollo de Capacidades de las Mujeres y recibiran el
contenido expresado en el apartado 3.2.

Se profundizara en las obligaciones de las y los operadores y el enfoque de
Derechos Humanos para reforzar su conocimiento en el tema para prevenir que
existan acciones u omisiones violatorias de derechos humanos a lo largo del
programa. Asimismo se compartira el contenido del PETCS (anexo a este
documento), asi como las formas, los objetivos y los tiempos en los que la
Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion trabajara en colaboracion con las
coordinaciones de los programas. Se hara una breve evaluacion de la capacitacion
al término de la misma.

3.2 Capacitacion a contraloras

Al publicarse los resultados de la convocatoria del Programa, se hara llegar la
informacion de la contraloria social de acuerdo a lo sefialado en el apartado de
difusion. La cartilla de beneficiaria contara con una casilla para que las beneficiarias
manifiesten su voluntad de participar en la contraloria social. Posteriormente a las
beneficiarias que estén interesadas en participar se les hara una invitacion
mediante correo electronico a las capacitaciones del comité de contraloria social, se
calendarizaran 6 (minimo) fechas ordinarias para tomar la capacitacién en un
esquema de Webinar, de manera que se contemple que la mayor cantidad de
beneficiarias puedan asistir. Se abrira, también, una sesion extraordinaria en la que
se citaran a las beneficiarias que hayan manifestado su interés de participar en la
contraloria social y no hayan podido asistir a alguna sesién ordinaria. La
capacitacion en materia de Contraloria Social tendra el objetivo general de dotarlas
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de las herramientas necesarias para llevar a cabo sus funciones adecuadamente en
la nueva modalidad virtual.

Los objetivos especificos de la sesion con las beneficiarias seran los siguientes:

Enfoque de Género, Paz y Derechos Humanos. Facilitar un marco interpretativo
para que las beneficiarias y las préximas integrantes del Comité logren observar el
cumplimiento de los objetivos cualitativos de las reglas de operacién. También se
busca que las mujeres asistentes aprendan de este campo para poder integrar las
herramientas de enfoque de Género y Paz a sus vidas. Se hara especial énfasis en
el tema de economia feminista y autonomia econdémica al cual responde la
naturaleza del programa Fuerza Mujeres.

Conocer las funciones del Comité de Contraloria Social. Se explica la relevancia
del Comité de Contraloria Social y las funciones técnicas del mismo, asi como sus
atribuciones y limitantes.

Las beneficiarias que den un si expreso, seran invitadas a una capacitacion para
comités de contraloria social, donde se constituira el acta de registro via virtual y se
les pedira su numero de teléfono con motivo de comunizar cada comité creado en
grupos de whatsapp.

Se instalaran un minimo de 55 comités de contraloria social y contaran con por lo
menos 3 contraloras sociales por comité.

Elaboracion de Acta de Registro. Durante la capacitaciéon, se les hara llegar un
link a un formulario de Google Forms que constituira el Acta de Registro de cada
comite.

Entrega de cuaderno de trabajo. Al finalizar la capacitacién se les enviaran los
documentos basicos incluido el cuaderno de trabajo. Se explican las tareas y
atribuciones de las contraloras sociales y las herramientas técnicas de las que
disponen para registrar el desempefo de los programas.

Ademas del contenido tedrico y técnico sobre perspectiva de Género y Paz, la
capacitacién buscara responder a las siguientes preguntas basicas acerca de lo que
implica la contraloria social:

1. ¢Qué es la Contraloria Social?
Es un mecanismo de participacion ciudadana que se encarga de supervisar
el cumplimiento de metas, el actuar de las servidoras y servidores publicos y
la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y por lo anterior,
realiza acciones de observancia, seguimiento y evaluacion.
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2. ¢Para qué sirve?
- Facilitar la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania
- Aporta al combate contra la corrupcién
- Fomentar la participacion ciudadana

3. ¢Quiénes la conforman?
La Contraloria Social la conforman los beneficiarias reunidos en Comités de
Contraloria Social virtuales del programa Fuerza Mujeres, sensibilizados por
las Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion de La Secretaria.

4. ;Qué son los Comités de Contraloria Social?
Los Comités de Contraloria Social son una forma de organizacion social
constituida por las beneficiarias del programa de desarrollo social en
cuestién, en éste caso, las beneficiarias del programa de Fuerza Mujeres
para la supervision y observancia de la ejecucion, metas y acciones de los
recursos y servicios que el programa les otorgue y del cumplimiento de
obligaciones de los servidores y servidoras publicas.

5. ¢Como conformar los Comités de Contraloria Social?
Se conforman por minimo 3 integrantes, y habra un minimo de 55 Comités.

6. ¢Qué hacen los Comités de Contraloria Social Fuerza Mujeres?
Representar a las beneficiarias del programa estatal de desarrollo social
respecto del cual se haya constituido; supervisar que los beneficios del
programa estatal de desarrollo social cumplan con las caracteristicas
establecidas en las reglas de operacion del mismo y la fraccion V de la
disposicion Décimo Segunda de los lineamientos; supervisar que los recursos
publicos asignados al programa estatal de desarrollo social no sean utilizados
con fines politicos partidistas, de lucro o cualquier otro fin ajeno al beneficio
previsto para éste; solicitar a la instancia normativa o ejecutora, la
capacitacién, asesoria o informacion publica necesaria para realizar sus
actividades de contraloria social; utilizar el medio de comunicacion elegido,
sea éste el grupo de Whatsapp correspondiente; enviar las formas virtuales
de Contraloria Social via Google Forms vy distribuir las formas con las
beneficiarias del programa; vigilar la existencia de probables anomalias en la
ejecucion del programa estatal de desarrollo social objeto de vigilancia asi
como las respectivas quejas, reportes ciudadanos y denuncias
correspondientes al actuar irregular de los servidores publicos implicados en
el mismo, éstas ultimas para su correspondiente canalizacién a la autoridad
competente.

7. ¢Cuales son las formas de contraloria social?
Denuncia, reporte ciudadano, minuta, solicitud de informacion, propuesta,
evaluacion parcial y evaluacion final.

8. ¢Como da seguimiento la Coordinacién de Contraloria Social e Innovacion a
los comités?
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Se prevé crear un grupo de whatsapp por comité para facilitar la
comunicacion entre las contraloras y con la coordinacion, Asi mismo, se
realizaran una evaluacion parcial y una evaluacion final y se abrira
comunicaciéon permanente a través del correo electronico. Ademas se dara
tratamiento a las formas levantadas por los comités de acuerdo a lo
establecido en el capitulo V del presente documento.

Por otro lado, se dedicara un apartado para exponer la informacién necesaria de los
programas y sus objetivos para que asi puedan ser supervisados de forma
adecuada. Para conocer la informacion basica del Programa que se incluira en la
capacitacion se puede consultar en la Ficha Informativa anexa a esta Guia
Operativa. Misma que se hara llegar a las contraloras via virtual al final de su sesién
de capacitacion. Al finalizar la capacitacién, se realizara una evaluacion cuantitativa
y cualitativa para la captacion de observaciones con la finalidad de identificar areas
de oportunidad y mejora junto con la ponderacidén global y autoperceptiva de la
capacitacién, la cual estara integrada al Google Forms correspondiente a las actas
de registro de la evaluacion.

Se contemplan dos medios de difusion mas que responden a la capacitacion de
derecho de informacion, y un webinar, con el objetivo de brindar conocimiento
complementario al brindado en las capacitaciones ordinarias para que puedan
desarrollar mejor sus funciones de Contraloria Social, y asi mismo con el objetivo de
hacer un acercamiento y recordatorio con las contraloras sociales para asentar su
capacitacion en las sesiones de seguimiento.
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CAPITULO IV COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

4.1 Conformacion de Comités

Un buen ejercicio de Contraloria Social da como resultado una buena operacion del
respectivo programa social, en este caso, el programa Fuerza Mujeres. Por eso es
tan importante el trabajo del Comité de Contraloria Social, cuyo objetivo es
supervisar el cumplimiento de metas, el actuar de las servidoras y servidores
publicos y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados, realizando
acciones de observancia, seguimiento y evaluacién, de manera virtual.

La conformacién de los Comités de Contraloria Social se realizara en las sesiones
de capacitaciéon de comités. Al final de las sesiones de capacitacion a quienes
hayan manifestado interés por formar parte de un comité se les compartira un
formulario virtual para que capturen los datos requeridos en el Acta de Registro. Se
les informara que la participacién en el comité es voluntaria y el cargo es honorifico,
ajeno a cualquier partido u organizacion politica.

Debido a la contingencia, los comités seran integrados virtualmente con una légica
NO territorial, debido a que sus actividades y seguimiento se operaran de manera
remota. Por esta razén, el proceso de integracion de los comités no sera a traves de
un proceso de eleccion en asamblea debido a las limitaciones generadas por la
pandemia para reunirse de manera fisica y la inviabilidad identificada para llevar
este proceso de manera virtual. No obstante, se procurara agrupar a los comités
desde una logica regional y/o municipal considerando la localizacién geografica de
las beneficiarias registradas, buscando asi, la mejor representatividad posible a
pesar de las limitaciones que genera la modalidad virtual. A este respecto el proceso
de conformacion partira de un ejercicio de postulacion voluntaria seguido de una
capacitacién para comités de contraloria social que fungira como prerrequisito para
participar como contralora,.

Una vez que las beneficiarias se hayan propuesto voluntariamente para ser
Contraloras Sociales del programa Fuerza Mujeres, se les invitara a una de las 6
sesiones/capacitaciones de Comités de Contraloria Social, contemplando una
capacitacidén extraordinaria para las contraloras que no pudieran asistir. En éstas se
llenara un acta de registro virtual por medio de Google Forms. EI Comité de
Contraloria Social virtual constara entonces de minimo 3 integrantes, y seran al
menos 55 Comités. La Secretaria sera la responsable de corroborar que las
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Recapitulando lo anterior, se presenta la linea del tiempo a seguir para la
conformacién de Comités desde la dictaminacion de beneficiarias del programa
Fuerza Mujeres:

Las beneficiarias manifestaran su interés de participar como contraloras, a
través de la cartilla de derechos y obligaciones de las beneficiarias
contemplada en las ROP del Programa.

Después de que las beneficiarias interesadas en ser Contraloras expresen
dicho interés, se realizaran 6 capacitaciones virtuales ordinarias, prevista
ademas 1 capacitacion extraordinaria para aquellas beneficiarias que no
pudieran asistir.

Durante cada una de las sesiones de comité, se realizara el registro de las
contraloras del comité a través de un formato virtual mediante la plataforma
de Google Forms. Dicha actividad vendra al final de la capacitacion, habiendo
asi las contraloras conocido en qué consiste formar parte de un comité,
cuales son sus atribuciones, cuales no son sus atribuciones, en qué consiste
su cuaderno de trabajo, como trabajar con las formas virtuales y otros
aspectos sefialados en la Guia de Capacitacion.

Al finalizar, se les enviara a las contraloras el folio de sus respectivos comités
y se les dara la bienvenida al comité. Ademas, se les enterara de quiénes son
sus companeras Contraloras Sociales del comité, con el fin de facilitar la
comunicacion entre ellas y con la Coordinacion de Contraloria Social e
Innovacion

Al finalizar el registro se evaluara la cantidad de comités a constituir tomando
en cuenta la distribucion geografica y las necesidades de representacion de
las beneficiarias. Asi mismo, una vez definidos los comités y sus integrantes
se creara un grupo de WhatsApp para mantener la comunicacion entre las
Contraloras y con la Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion. En
dicho grupo se les compartiran los documentos basicos, su folio de comité y
una liga para registrar sus funciones y compromisos.

Las Contraloras Sociales del programa de Fuerza Mujeres, en cada comité,
se conoceran y estableceran roles, para seguir el proceso de seguimiento
mediante otro formulario virtual que contendra la evaluacién parcial.

4.2 Formalizacién de los Comités de Contraloria Social

Para la formalizacion de los comités se enviara una tabla en la que se expongan los
nombres, teléfonos, correos y municipios de las contraloras, asi como el folio del
comité y el rango de folios de las beneficiarias que representan. A través de este
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documento que sera enviado a todas las beneficiarias, cada una tendra la
posibilidad de contactar con la contralora que la representa para atender y canalizar
sus inquietudes con respecto al programa.

4.3 Capacitacion a Comités de Contraloria Social

En este apartado se describe a detalle el contenido de la capacitacion que reciben
las contraloras incluyendo el la sesion virtual y el Cuaderno de Trabajo. Una vez
formados y formalizados los Comités de Contraloria Social virtuales del programa
Fuerza Mujeres, se entregara a las integrantes del Comité su Cuaderno de Trabajo,
que es una herramienta que consiste en la explicacion de las funciones, limitaciones
y procedimientos de los comités links de formularios virtuales de Google Forms y
contiene todas las formas necesarias para que los Comités realicen su labor de
Contraloria Social de manera efectiva. Las herramientas que contiene dicho
cuaderno son las siguientes:

Forma Funcion

Ficha informativa En esta forma se le brinda al comité de contraloria
social la informacién general y especifica de los
programas en términos de objetivos, responsables,
montos, fechas de entrega y contacto. Lo anterior con
la finalidad de registrar y dar seguimiento a sus
funciones.

Minuta de reunion En la Minuta de reunion se describen quiénes se
reunen, la fecha y hora, el objetivo de la reunidn,
actividades para llegar al objetivo, los acuerdos y
compromisos Yy los asistentes a la reunion.

Denuncia El formato de denuncia sirve para declarar una
irregularidad o ilegalidad sobre el actuar de las y los
servidores publicos respecto a los programas de
desarrollo social, el correcto funcionamiento de éstos, y
el buen uso de los fondos destinados por parte de
quienes son beneficiados directamente.

Reporte ciudadano Por medio de esta forma la ciudadania puede reportar
cualquier asunto relevante relacionado con los
programas, tales como: Infraestructura;
eventualidades; incumplimientos; malos tratos; etc.).

Solicitud de informacion | La funcion de esta forma es fortalecer la transparencia
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del ente publico y sirve para solicitar cualquier
informacion publica referente a los programas y
servidores involucrados. Ya sea para conocer mas
sobre los programas, para llevar a cabo labores de
contraloria social para o para verificar que estén
sucediendo como deben.

Propuesta A través de este formato podras comunicar tus ideas
para la mejora del programa al que perteneces para
que sean tomadas en cuenta en futuras ediciones.

4 3.1 Atribuciones del Comité

Las atribuciones del Comité de Contraloria Social seran facilitadas en el cuaderno
de trabajo a cada Comité para hacer de su conocimiento lo que pueden realizar al
formar parte del mismo como lo disponen los lineamientos de la Contraloria Social
del Estado de Jalisco en la Vigésimo Séptima:
|. Representar a las beneficiarias del programa estatal de desarrollo social respecto
del cual se haya constituido;
II. Vigilar que los beneficios del programa estatal de desarrollo social cumplan con
las caracteristicas establecidas en las reglas de operacién del mismo y la fraccién
V de la disposicion Décimo Segunda de los lineamientos;
lll. Vigilar que los recursos publicos asignados al programa estatal de desarrollo
social no sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o cualquier otro fin
ajeno al beneficio previsto para éste;
IV. Solicitar a la instancia normativa o ejecutora, la capacitacion, asesoria o
informacion publica necesaria para realizar sus actividades de contraloria social;
V. Remitir a la Direccion o a la instancia normativa los reportes ciudadanos
relacionados con la existencia de probables anomalias en la ejecucion del
programa estatal de desarrollo social objeto de vigilancia mediante utilizar y
distribuir los formularios virtuales en los que se podran manifestar las respectivas
quejas y denuncias correspondientes al actuar irregular de los servidores publicos
implicados en el mismo, éstas ultimas para su correspondiente canalizacion a la
autoridad competente, de ser el caso.

4 .3.2 Actividades del Comité

De acuerdo a los lineamientos de la contraloria social en Trigésimo Segunda se
establece que el Comité de Contraloria Social puede desempefiar las siguientes
actividades:

I.  Realiza visitas de vigilancia en el lugar de entrega de los beneficios;

II.  Revisar el padron de beneficiarias del programa estatal de desarrollo social;
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Comprobar que los beneficios del programa se cumplen con la calidad,
cantidad y tiempos de entrega establecidos por el mismo;

Celebrar reuniones con las beneficiarias para dar a conocer los avances de
las acciones de contraloria social en la operacion del programa estatal de
desarrollo social;

Presentar ante la instancia normativa o la Direccion, los reportes ciudadanos,
denuncias, conforme lo establece la disposicién Vigésima Sexta, fraccién V
de los lineamientos; (Se utilizaran los formularios virtuales de Google Forms
que se le haran llegar a las beneficiarias)

Cualquier otra actividad que se acuerde con la instancia normativa o
ejecutora y que permita verificar la correcta aplicacion de los programas. De
toda actividad de contraloria social realizada por el comité se debera dejar
constancia, a través del llenado de las herramientas de contraloria social.

Un Comité de Contraloria Social

Impulsa la comunicacién entre La Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco y la ciudadania.

Promueve la participacion activa y politica de la comunidad.

Incorpora a la ciudadania en el combate a la corrupcién.

Apoya a las beneficiarias con el levantamiento de sus quejas, denuncias,
reportes, solicitudes de informacién o propuestas.

A través de los Comités de Contraloria Social, se podra

Denunciar conductas inadecuadas, mal manejo de los recursos o cualquier
accion u omisién que incumpla con los objetivos de los programas.

Solicitar cualquier informacién acerca de los programas.

Reportar inconformidades en el servicio o apoyo recibido.

Hacer propuestas y recomendaciones para la mejoria de los programas.

4.3.3 Llenado de las herramientas de Contraloria Social

Las contraloras sociales deben saber como se llena cada herramienta de contraloria
social por lo que se facilita el Cuaderno de Trabajo en el que se explica a detalle
como hacerlo para que puedan asistir a las demas beneficiarias en sus solicitudes,
propuestas, reportes o denuncias, o hacerlo ellas mismas si es el caso.

Cada caso observado por las Contraloras Sociales o en su caso, las beneficiarias,
debera remitirse a la Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion de La
Secretaria a través de la forma pertinente para que darle su debido tratamiento.
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4.3.4 Herramientas de Contraloria Social

Las herramientas de contraloria social se encuentran adjuntas al presente
documento y el instructivo para llenarlas se puede consultar en el Cuaderno de
Trabajo del Programa Fuerza Mujeres.

El objetivo de la cédula de vigilancia es verificar tiempos, formas, calidad y cantidad
de los apoyos y los servicios; y el objetivo del informe del comité pretende recuperar
la informacién relevante acerca del desempefio del programa y del comité que lo
elabora para informarlo a la coordinacion y que sea tomado en cuenta para futuras
ediciones del programa. En el presente modelo de contraloria social, la cédula de
vigilancia se reemplaza y ambos objetivos seran entonces alcanzados a través de la
evaluacion parcial y la forma de propuesta.. La primera busca verificar que cada
actor involucrado en el programa haya cumplido en calidad y en cantidad con sus
responsabilidades, mientras que en la segunda se abre el espacio para generar
propuestas vy justificarlas desde las experiencias vividas por las beneficiarias a fin de
que la Coordinacion de Contraloria Social e Innovacién logre su sistematizacion y
para que las vivencias y observaciones de las contraloras y beneficiarias logren
incidir en el proceso de rediseno de las Reglas de Operacién del Programa.

4.3.5 Proceso de sustitucion de integrante de Comité

Se mantendra actualizada la informacion sobre las integrantes pertenecientes a los
Comités, por lo tanto, las personas miembros de los Comités de Contraloria Social
informaran a la Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion de La Secretaria
sobre la sustitucion de alguna de las integrantes mediante un escrito libre a través
del correo electronico en el que deberan mencionar el nombre completo y la causa
por la que se sustituye y el nombre completo, celular, correo y municipio de la
persona que tomara su lugar.

Conforme a la disposicidon Vigésimo Segunda de los Lineamientos estatales de
promocion y operacion de la contraloria social, se sustituira a una integrante del
Comité de Contraloria Social:
e Por fallecimiento;
e Por realizar acciones que vayan en perjuicio de la adecuada ejecucion del
programa de Fuerza Mujeres;
e Por realizar acciones que vayan en perjuicio de las actividades de Contraloria
Social;
e Por ausencia injustificada a mas de tres sesiones del comité o visitas de
vigilancia;
Por escrito libre dirigido al Comité donde manifieste su renuncia; y
Por remocion del comité de Contraloria Social, debidamente justificada y
mediante acuerdo tomado por la mayoria de contraloras sociales.

25



J

Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres

Contraloria g@"z

del Estado

GOBIERMNO DE JALISCO Jali,sco

GOBIERNO DEL ESTADO

4 4 Sesiones del Comité

En el mes posterior a la dispersion del recurso la Coordinacion de Contraloria Social
e Innovacion programara una sesion virtual de seguimiento con cada comité con
duracion de una hora y media. La sesion tendra el objetivo de realizar la evaluacion
parcial del programa (la cual sustituye a la cédula vigilancia) a través de Google
Forms, el mes posterior a la entrega del recurso; resolver posibles dudas y
recuperar las experiencias de las contraloras para su posterior sistematizacion. Por
su parte el formato de propuesta (el cual sustituira al formato de informe de comite,
incluido en el anexo 7) se requerira llenar via Google Forms para recuperar de
manera precisa las problematicas identificadas por las participantes y su
retroalimentacion para la mejor del programa.

Ademas de la sesion con la Coordinacién, los comités podran sesionar cada vez
que lo consideren pertinente y requerir la presencia de la Coordinacién por medio de
correo electrénico si asi lo desean o llevar la reunion de manera auténoma.

Las decisiones y acuerdos tomados dentro de las sesiones del Comité de
Contraloria Social deberan ser definitivas por mayoria simple de integrantes y
debera guardarse registro de la sesién en el formulario de minuta referido en el
Cuaderno de Trabajo.

4.5 Integracion de los expedientes de Comités de Contraloria Social

La Coordinacion de Contraloria Social e Innovacién de La Secretaria resguardara
los expedientes pertenecientes al programa de Fuerza Mujeres clasificados por un
numero de folio. Cada expediente de cada Comité contendra los documentos
generados en las actividades de Contraloria Social asi como las formas que hayan
presentado.

Al ser la instancia ejecutora y la instancia normativa la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres, no se requieren entregas de documentacion
periddicas de la documentacién recabada en las actividades del Comité de
Contraloria Social.

4.6 Asesoria a los Comités de Contraloria Social

Las y los servidores publicos responsables de realizar las asesorias a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social por cronograma de actividades y
cuando asi lo soliciten, seran quienes pertenecen a la Coordinacién de Contraloria
Social e Innovacién de La Secretaria.
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Para realizar las sesiones de seguimiento sera necesario solicitarla a la
Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion de la Secretaria via correo
electronico, medio por el cual se acordara si la asesoria se brindara de manera
virtual.

Cabe destacar que de igual manera, habra 2 webinars complementarios sobre
temas que se consideren de interés e importancia para el ejercicio de la contraloria,
pero que seran adicionales al contenido brindado a los que implica el ejercicio
funcional de los comités. Al final, se hara una sesiéon de cierre con los comités de
Contraloria Social, que consta de un webinar para clausurar oficialmente los comités
de contraloria social, con el objetivo de compartir los resultados del informe final del
area y difundirlos.

CAPITULO V CAPTACION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE FORMAS

En este apartado se explican las herramientas de trabajo de la contraloria social, los
canales a través de los cuales se remiten y sus funciones. Todas las formas se
encuentran anexas en el Cuaderno de Trabajo del Programa, siendo recabadas a
través de Google Forms y almacenadas en la cuenta
contraloriafm.sisemh@jalisco.gob.mx a través de Google Drive en formato digital.

5.1 Reporte Ciudadano

El formato de Reporte Ciudadano, tiene la funcion de sefalar fallas operativas del
programa. Los reportes ciudadanos recibidos por la Coordinacion de Contraloria
Social se entregaran a la Coordinacién del Programa quien sera responsable de dar
atencion y respuesta via telefonica.

El primer conducto para remitir un reporte ciudadano sera por medio de un
formulario de Google Forms a publicarse en la pagina electronica del programa, que
contara con espacio para texto libre y carga de archivos multimedia como evidencia.
La Coordinacion de Contraloria Social e Innovacioén se hara cargo de compartir el
link de Google Forms con las Contraloras durante la sesién, mismo que las
beneficiarias llenaran virtualmente y al enviarse se almacenaran en la cuenta de la
Contraloria Social del programa de Fuerza Mujeres
contraloriafm.sisemh@)jalisco.gob.mx .

En su defecto, se puede remitir un reporte ciudadano a través del correo
contraloriafm.sisemh@)jalisco.gob.mx o fuerzamujeres.sisemh@jalisco.gob.mx si se
hara de forma electronica; a Francisco de Quevedo 169, col. Arcos Vallarta,
Guadalajara, si se hara de forma fisica; o al 3331600789 si se hara via telefonica
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El primer canal de captacidn es la reunion de seguimiento con cada comité y
posteriormente la reunion de evaluacion con las contraloras, en estos espacios
existe la posibilidad de entregar, elaborar y corregir los reportes en compaiia de la
coordinacion de contraloria social. Por otro lado, en el proceso de difusidn se
comparten con las beneficiarias y contraloras canales de comunicacion
permanentes para hacer envio electronico de sus reportes al correo de la
coordinacion del programa y de la coordinacion de la contraloria social, asi como el
numero de teléfono para atender sus dudas. Asi mismo, las empresas
capacitadoras fueron encomendadas con la funcion captar y canalizar los reportes
de las beneficiarias a las que atiende a la Secretaria.

5.2 Denuncia

El formato de Denuncia, tiene la funcion de sefalar posibles actos de corrupcion o
comportamientos indebidos por parte de funcionarias y funcionarios publicos
involucrados en los programas. Las denuncias recibidas por la Coordinacion de
Contraloria Social se entregaran a la Coordinacion del Programa quien sera
responsable de dar atencidn y respuesta via telefénica, en caso de contar con los
elementos necesarios para abrir un expediente la denuncia sera entregada al
Organo Interno de Control de la SISEMH para atenderla y darle seguimiento.

El primer conducto para remitir una denuncia sera por medio de un formulario de
Google Forms a publicarse en la pagina electrénica del programa, que contara con
espacio para texto libre y carga de archivos multimedia como evidencia. La
Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion se hara cargo de compartir el link
de Google Forms con las Contraloras durante la sesidon, mismo que las beneficiarias
llenaran virtualmente y al enviarse se almacenaran en la cuenta de la Contraloria
Social del programa de Fuerza Mujeres contraloriafm.sisemh@)jalisco.gob.mx .

En su defecto, se puede remitir una denuncia a través del -correo
arturo.castillo@jalisco.gob.mx o fuerzamujeres.sisemh@jalisco.gob.mx si se hara de
forma electronica; a Francisco de Quevedo 169, col. Arcos Vallarta, Guadalajara, si
se hara de forma fisica; o al 3331600789 si se hara via telefonica.

El primer canal de captacidn es la reunion de seguimiento con cada comité y
posteriormente la reunion de evaluacion con las contraloras, en estos espacios
existe la posibilidad de entregar, elaborar y corregir las denuncias en compafiia de la
coordinacion de contraloria social. Por otro lado, en el proceso de difusién se
comparten con las beneficiarias y contraloras canales de comunicacion
permanentes para hacer envio electronico de sus denuncias al correo de la
coordinacion del programa y de la coordinacion de la contraloria social, asi como el
numero de teléfono para atender sus dudas. Asimismo, las empresas capacitadoras
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fueron encomendadas con la funcién captar y canalizar las denuncias de las
beneficiarias a las que atiende la Secretaria.

5.3 Solicitud de Informacion

El formato de Solicitud de Informacion, tiene la funcidn de obtener informacion
publica o resolver preguntas referentes a los programas. Las solicitudes de
informacion recibidas por la Coordinacion de Contraloria Social se entregaran a la
Coordinacion del Programa quien sera responsable de dar atencion y respuesta via
telefonica.

El primer conducto para remitir una solicitud de informacion sera por medio de un
formulario de Google Forms a publicarse en la pagina electronica del programa, que
contara con espacio para texto libre y carga de archivos multimedia como evidencia.
En su defecto, se puede remitir una solicitud de informacion a través del correo de la
coordinacion de contraloria social arturo.castillo@jalisco.gob.mx o de Ila
coordinacion del programa fuerzamujeres.sisemh@jalisco.gob.mx si se hara de
forma electronica; a Francisco de Quevedo 169, col. Arcos Vallarta, Guadalajara, si
se hara de forma fisica; o al 3331600789 si se hara via telefonica.

El primer canal de captaciéon de solicitudes de informacion es la reunion de
seguimiento con cada comité y posteriormente la reunion de evaluaciéon con las
contraloras, en estos espacios existe la posibilidad de entregar, elaborar y corregir
las solicitudes de informacion en compafia de la coordinaciéon de contraloria social.
Por otro lado, en el proceso de difusion se comparten con las beneficiarias y
contraloras canales de comunicacion permanentes para hacer envio electronico de
sus solicitudes de informacion al correo de la coordinacién del programa y de la
coordinacion de la contraloria social, asi como el numero de teléfono para atender
sus dudas. Asi mismo, las empresas capacitadoras fueron encomendadas con la
funcién captar y canalizar a la Secretaria las solicitudes de informacion de las
beneficiarias a las que atiende.

5.4 Propuesta

El formato de Propuesta, tiene la funcion de senalar obtener informacion publica o
resolver preguntas referentes a los programas. Las propuestas recibidas por la
Coordinacion de Contraloria Social se tomaran como insumo para la elaboracién del
Informe Final, la retroalimentacion a los programas vy la participacion en el proceso
de elaboracion de las nuevas Reglas de Operacion y el primer conducto para
remitirlas sera por medio de un formulario de Google Forms a publicarse en la
pagina electronica del programa, que contara con espacio para texto libre y carga de
archivos multimedios como soporte. Dado que la operacion de la Contraloria Social
se efectuara a partir del mes de octubre, se generara un unico informe final,
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correspondiente al ultimo trimestre del afo. Su entrega sera previa al cierre del ano
fiscal y se elaborarda durante el periodo posterior a la sistematizacién de las
evaluaciones parciales.

El primer canal de captacion es la reunion de seguimiento con cada comité vy
posteriormente la reunion de evaluacion con las contraloras, en estos espacios
existe la posibilidad de entregar y elaborar las propuestas en compaiia de la
coordinacion de contraloria social. Por otro lado, en el proceso de difusidén se
comparten con las beneficiarias y contraloras canales de comunicacion
permanentes para hacer envio electronico de sus solicitudes de informacion al
correo de la coordinaciéon del programa y de la coordinacion de la contraloria social,
asi como el numero de teléfono para atender sus dudas. Asi mismo, las empresas
capacitadoras fueron encomendadas con la funcidn captar y canalizar a la
Secretaria las propuestas de las beneficiarias a las que atiende.

5.5 Evaluacion parcial (cédula de vigilancia)

Retomando lo realizado en el ejercicio 2019, se sustituira el formato de “cédula de
vigilancia” por el de “evaluacion parcial!, debido a que demostrdo ser una
herramienta util, no s6lo para vigilar y verificar el cumplimiento de los objetivos de
contraloria social sino para generar un ejercicio de evaluaciéon ciudadana con
metodologia mixta que aporta datos e informacion relevante para la mejora continua
del programa. La evaluacion parcial se realizara en la ultima parte de la sesion
virtual de seguimiento, durante el mes posterior a la dispersion del recurso del
programa de Fuerza Mujeres 2021. La Coordinacion de Contraloria Social e
Innovacion se hara cargo de compartir el link de Google Forms con las Contraloras
durante la sesidn, mismo que las beneficiarias llenaran virtualmente y al enviarse se
almacenaran en la cuenta de la Contraloria Social del programa de Fuerza Mujeres
contraloriafm.sisemh@)jalisco.gob.mx .

CAPITULO VI SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

La segunda fase de trabajo con los comités por parte de la Coordinacién de
Contraloria Social constara de una sesion de seguimiento con cada comité de
contraloria social.

Para convocar a las contraloras a la sesién de seguimiento se enviara un
documento con el calendario de sesiones organizadas por folio a través de los
grupos de whatsapp y el correo electrénico.

' Se anexa formato de Evaluacion Parcial 2019 como referencia en el anexo 3.
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Las sesiones de seguimiento de Contraloria Social constaran de una hora y media,
el objetivo de las sesiones sera presentarnos y conocernos, resolver dudas
generales, contextualizar sobre los programas de la Direccion para el Desarrollo de
Capacidades de las Mujeres, la Contraloria Social y los servicios que ofrece La
Secretaria, (por ejemplo, asesoria legal y psicolégica), recuperar formas o llenar las
respectivas formas de casos pendientes que no estuvieran elaboradas. Se llenara el
formato de Evaluacién Parcial y el formulario de la minuta de la reunién y se dara un
espacio para asuntos varios relativos a la Contraloria Social.

El formato de Evaluacion Parcial proporciona elementos cuantitativos y cualitativos
mas adecuados al objetivo de observar y verificar el cumplimiento de los objetivos
del programa de Fuerza Mujeres junto con sus posibles mejoras y se generara de
manera unica en la ultima parte de la sesion de seguimiento.

De la sistematizacion de las sesiones de seguimiento, se derivaran tres
documentos:

e Registro de Formas: Es un documento que servird como un compilado de
todas las formas recolectadas por Comité de Contraloria Social, contara
con una breve descripcidon de cada forma y estaran clasificadas por: Folio
de region, folio de comité, tipo de forma (propuesta, solicitud de
informacion, denuncia y reporte), folio de forma, y breve resumen de lo
gue contiene cada forma.

e Propuestas: Es un documento donde se especifican los problemas, sus
causas, sus consecuencias y sus respectivas propuestas para mejora.

e Retroalimentacion: Es un vaciado cuantitativo para sistematizar lo
recuperado de los Comités de Contraloria Social a cerca de los diferentes
actores invertidos en el programa de Fuerza Mujeres.

La recoleccion de la informacién y documentos que generen los Comités de
Contraloria Social es directa; sera entre la Coordinacion de Contraloria Social e
Innovacion de La Secretaria y los comités mismos, éstos ultimos deberan entregar
en las sesiones de seguimiento la documentacion o hacer llegar, de manera fisica
y/o virtual, las denuncias, reportes, solicitudes de informacion o propuestas
recabadas lo mas pronto posible para su atencion y seguimiento.

Al finalizar la operacion de la contraloria social, la Coordinacién sistematizara los
resultados y redactara un Informe Final que refleje los resultados y acciones de
mejora sugeridas por las beneficiarias el cual sera entregado a la Direccion de
Contraloria Social y Vinculacion y a la Direccion para el Desarrollo de Capacidades
de las Mujeres.

31



J

Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres

Contraloria g@"z

del Estado

B
GOBIERNO DE JALISCO Jallsco
GOBIERNO DEL ESTADO

CAPITULO VII MODALIDAD B

Debido a la falta de accesibilidad a medios digitales en las comunidades indigenas
del estado, la contraloria social tendra una operacion diferenciada para las
beneficiarias de la Modalidad B que se ajustara a las visitas realizadas para las
distintas etapas del Programa las cuales a su vez dependeran del flujo operativo del
mismo y de las medidas de aislamiento determinadas por el Gobierno del Estado de
Jalisco.

7.1 Difusion

El proceso de difusion del mecanismo de contraloria social se llevara a cabo en la
primera visita a las comunidades indigenas destinada a registrar a las interesadas.
Dicho proceso se efectuara mediante brigadas que difundiran la misma informacion
comentada en el Capitulo Il de la presente guia operativa contraloria social durante
la jornada de registro.

7.2 Capacitacion e Instalacién de comités

El proceso de instalacion de comités se llevara a cabo en la segunda visita a las
comunidades, la cual esta planeada para hacer la entrega de las tarjetas bancarias
a las beneficiarias. Se procurara instalar un comité por sede de visita y se convocara
en el momento para elegir a las contraloras. Se cubrira el mismo contenido en la
asesoria que la que se menciona en el Capitulo Il de la presente Guia.

7.3 Evaluacion y formas

El proceso de evaluacién se llevara a cabo en la tercera visita a las comunidades
que tendra la funcion de recibir la comprobacién de gasto de las beneficiarias con la
misma légica y reactivos mencionados anteriormente con la unica salvedad de que
seran evaluaciones fisicas en vez de virtuales las cuales seran capturadas por el
equipo de contraloria social.

Por su parte la recepcion de formas se hara de manera fisica en cualquiera de las
visitas antes mencionadas, via telefénica en las lineas de la contraloria social y se
habilitaran los registros virtuales en caso de que las contraloras tengan la posibilidad
de enviarlos por esta via.
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;:::n:i!a Agunts IS:FEE::::: Asunts [‘FE%.EEE‘-, Asunto Pt::j::s:a Agunto
Anexo 2. Propuestas
(Nombre de Programa)
Problema Causa Consecuencia Propuesta
Convocatoria
Padrén de as
Comunicacién

Capacitaciones

Pagos

Seguimiento

Comprobacién

Contraloria Social

Otros

Propuesta Operativa

Propuesta de problema piiblico

Propuesta de justificacion de
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Anexo 3

Evaluacion Parcial de Contraloria Social

Folio:

Tu respuesta

Nombre de facilitador(a):

Tu respuesta

Fecha:
Fecha

dd/mm/aaa: O

Numero de contraloras:

Tu respuesta
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Seccion 1: Coordinacién del Programa

1.1 Diserio del Programa y ROP

O Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

O O OO0

1.2 Disefio y claridad en |la convocatoria

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O O O

Pésimo
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1.3 Difusion y claridad en el proceso de seleccion

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O OO0

Pésimo

1.4 Atencion oportuna, asertiva y clara

Excelente

O

Bueno
Regular

Malo

O OO

Pésimo

Observaciones

Tu respuesta

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Seccion 2: Instancias Municipales

2.1 Difusion de convocatoria

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O OO0

Pésimo

2.2 Recepcion de solicitudes

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O OO0

Pésimo
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2.3 Acomparnamiento

O Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

O O OO0

2.3 Atencidn oportuna, asertiva y clara

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O O O

Pésimo

Observaciones

Tu respuesta

Contraloria
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Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Seccion 3: Coordinacion de Contraloria Social

3.1 Difusion del mecanismo de contraloria social

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

OO OO0OO0

3.2 Claridad en los canales de comunicacion

Excelente
Bueno
Regular

Malo

OO OO0O0O

Pésimo
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3.3 Instalacion del Comité de Contraloria Social

O Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

O O OO

3.4 Capacitacion para el ejercicio de la contraloria social

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

OO OO0OO0O

Observaciones

Tu respuesta

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Seccion 4: Comité de Contraloria Social

4.1 Atencidn a las inquietudes de las beneficiarias

O Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

O O OO

4.2 Comunicacion entre las contraloras para el cumplimiento de sus objetivos

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O OO

Pésimo
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4.3 Uso del cuaderno de trabajo para llevar a cabo las funciones del comité

O Excelente
Bueno
Reqular
Malo

Pésimo

O O OO

4.4 Supervision constante del cumplimiento de los objetivos del Programa

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O OO

Pésimo

Observaciones

Tu respuesta
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Seccion 5: Cualitativa

Objetivo: Proporcionar capacitaciones y apoyo econdmico a mujeres que les permitan potencializar sus
capacidades productivas y el desarrollo de proyectos econémicos para mejorar sus ingresos y recursos
propios, contribuyendo asi al ejercicio pleno de la autonomia econdmica de las mujeres.

¢Se ha identificado alguna practica indebida durante la operacién del programa?
; Cual?
2

Tu respuesta

¢Cuales son los conflictos mas comunes gue se han presentado en lo que va del
programa? ;Qué mecanismos se han utilizado para gestionarlos pacificamente?

Tu respuesta

¢Consideran que el programa toma en cuenta las necesidades particulares de las
beneficiarias e incorpora la perspectiva de genero?

Tu respuesta
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¢Cuadles son las ventajas que identificas de haber operado el Programa de
manera virtual?

Tu respuesta

:Cuales son las desventajas que identificas de haber operado el Programa de
manera virtual?

Tu respuesta

Lean el objetivo general del programa y sefalen los aspectos que CONTRIBUYEN
alcanzarlo:

Tu respuesta

Lean el objetivo general del programa y sefialen los aspectos que NO
CONTRIBUYEN alcanzarlo:

Tu respuesta

44



Contraloria
del Estado 4
‘GOBIERNO DE JALISCO Jallsco

GOBIERNO DEL ESTADO

Anexo 4

PLAN ESTATAL DE TRABAIO DE CONTRALORIA SOCIAL
"Programa Fuerza Mujeres"

CALENDARIO DE EJECUCION

PLANEACION

Designar o ratificar al responsable de las actividades de Contraloria

octal SISEMH Oficio 1 X
Definir los responsables de la promociin de contraloria sockal SISEMH Oficio 1 x
m::.arhsmg\asdenpem\mdﬂmngmma estatal de desarrolio. SEEMH ROP Publicadas 1 x

Publicar acuerdos de modificacién de ROP SISEMH acuerdos de Modificackén Publicades| 1 x

Enviar ala Direccidn el istado de I0s Programas Estatales de
Desarrollo Sodlal asi como sus correspendientes Reglas de
Operaciiin en un plazo no mayor a 30 dias hbiles posteriares a su SISEMH Oficie. con Documentos Bésicos 1 X
publicacién. Ademis solicitar la valldacidn de los Documentos.
84sicos de Contraloria Social de cada programa.

Enviar para su por los medios elpadien| oo Publicacién en el portal de https: B .
de Benefidarios del Programa.

Realizar los documentas bisicos de Contraloria Secial en la - Oficio de envio de documentos \ X

operacitin del programa estatal de desarrollo social basicos

Elabarar plan de las acclones de promocian y difusin de a

cormmiona Soctal SISEMH Plan de Difusidn 1 X

presentar los documentos basicos de Contraloria Social, para su o J— . X

validacion.

Enviar a la titular y al responsable de Contraleria Soclal el aviso
sobre la realizacidn de las actividades de Contraloria Soclal,

informandn que los documentos basicas validades por 1a Unidad SISEMH Oficlo 1 x
estén 5 disposicidn.

Guia Operative, Programa Estatal de
Promever Iz Guia Operativa, el Programa Estatal de Trabajo de 006 rabais e Comtonts s oencs | 3 .

Contralora Social (PETES) y el Cuaderno de Trabajo. 'y Cumtennode Tbefa

Promover el plan de difusién con las beneficiarias 3 Evidencia E"‘(‘m"'“ delenviode x

Acciones para capacitar a las/los servidores publicos encargados del|

Programay a los responsables de 'a promacidn y operacidn de s obe Registra de Asistencia 1 x
Contralorfa Social.
Documenta de drive llenada par las
Constituir comités de Contraloria Social DPE beneficiarias a través de Google 12 x
farms
Captura de pantalls de webinar y
Capacitacién a integrantes de los comités de contraloria sacial obe e po 7 x
Entrega de cuademos de trabaje ope Correa electranico 12 x
alasylos ¥ comites la
referente a as actividades de contraloria social oee Correa electranico = *
Formulario de sustitucion de
Sustitucidn de integrantes del Comité DPE Integrants 100% X X x
Recabar y dar seguimiento a las denuncias DPE Denuncia 100% X X x
Recabar y dar 2 las solicitudes de obe Solicitud de informacién 100% x X x
Recabar y dar seguimiento a los repartes ciudadanas opE Reporte Cludadana 100% x X x
Realizar asesorias, en caso de haber sido solicitadas. DPE Correo electrénico 100% X X x
Recoleccion de evidendias DPE Informes escritos. 12 X X x
Dﬁ\mldrlﬁ actividades realizadas por el comité de Contraloria b Evsluncin de ¢ ) B
Recoleccion de Evaluacion Parcial (cédula de vigilancia) DPE Evaluacién Parcial 12 X
Recoleccién de formatos de propuesta (Informes de comité) DPE Informes escritos. 12 x *®

Capturar en el informe de reglstro y seguimiento de las actividades
de promacidn y operacion de la contraloria social las acclones de SISEMH Informe Final 1 ®
difusidn y promadidn de la Contraloria Social realizadas.

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL DIRECCION DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS
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Anexo 5 - Minuta

Minuta de la Reunion - Datos

Fecha:

Tu respuesta

Mombre del Programa:

Tu respuesta

Mo, de registro del Comite de Contraloria Social:

Tu respuesta

Mumero de asistentes:

Tu respuesta

Contraloria
del Estado
‘GOBIERNO DE JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Chbjetiva de la reunion: ;Gue se pretende lograr al finalizar |la reunion con el
comite?

Tu respuesta

Programa de |a reunidn: Actividades que se pretenden realizar durante la reunidn
para lograr &l objetiva

Tu respuesta

Resultados de la reunion: Redactar brevemeante las opinicnes, propuestas y sies
el caso denuncias, quejas o reportes

Tu respuesta

Atras Siguients
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Anexo 6 - Acta de registro

Momibre del Comité de Contraloria Social:

Momiore:
Tu respuesta
Tu respuasta
Mumero de Registro:
Diiracaiban:
Tu respuesta
Tu respuasta
Fecha de Registro:
Fecha Mirmaro telsfonica con Whatspo:
dd/mm/zaa: =]
TU respUEEtE
Siguiente
Munca envies contrasefias a través de Formularios de Goagle. Corrao electronioo:
Tu respuesta
Funciones y Comprol (A7)
Funciones: Corrao eleatronico alternativa:
Tu respuesta Tu respuasta
Compromisos: Dadlaracion bajo protests
Tu respuesta Canfirma bajo protesta da Sedir vardad qua la Informackin Inclukds an @l prasants
D formulano 65 verEz, presantads de bosna My por mil propla voluntac Estoy ds
acuerdo oon acsptar las oblipacdonas de esta cargo hoanorado sin recblr elngdn Hpo
da contraprastacidn.
Atras Siguiente
Atrds Slguicnite
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Anexo 7: Propuesta
Estado:
Tu rezspuesta
r_____________________________________________________________]
Propuesta
Comicilio:
Datos Generales
Tu respuesta
Fecha en que s presenta:
Fecha
Caorreo electronico:

dd/mm/aza: O
Tu respuests
Programa:

Tu respussta Mumerao telefanico:

Tu respuests

Folio (en caso de tenerlo):

Atras Siguiente

Tu respuesta

Propuesta

Ocupacion:

Tu respuesta

Municipio: Desarrolle su propuesta aqui:
Tu respuesta Tu respuesta
Declaracion bajo protesta

D Confirmo bajo protesta de decir verdad gue la informacidn incluidz en el presente
formulario es veraz, presentada de buena fe y por mi propia voluntad.

sara m
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Anexo 8 Solicitud de informacion

SOLICTTG DoE INFORMACKON
Duza Sovmt i
Fea [ —
Datos del solicitante.
[ g
Lo
Mo
Do
Dt
S el P bl

parte de un comité |
Deseniba la informacidn que
requiere conocer.

Pesmdenp lemi ol Sokoiaen t L p IR Sl 8
Javcaruifution e cte
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Anexo 9: Denuncia

ﬁ;iif
Cornrnlosia b =i,
i Errode e
a2 Jalisco

DENUNCIAS
Fecha: __ 1 [
- ogr ”
Datos particulares del P —— Corresponde a la elaboracion
denunciante Noenkee completo del presente.
: Domicii
Colonia
Telddona Cormeo slectronioo
Queja ___ Derwncia Ot ____
Indicar el tipo de reporte - s
Gcupaciin Redacion
N +Es una quoja o denuncia hacia un servidor o servidora pablica?
Datos particulares del Si_ Mo
denunciado. Cargo
Hechos

Descripcion de los sucesos
ocurridos y detalle de las
pruebas que sustentan su
denuncia.

iCuentas con pruchas de esios hechos?  8i
Ne __
LCublen?

Firma o husha Ggesl de quien prasenta
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Anexo 10: Formas fisicas.

nstructivo para el llenado de formas fisicas

A continuacion encontraras el instructivo para el llenado de las formas en fisico,
estas tienen la misma validez que el llenado en linea de los formularios y se ponen a
tu disposicion en el Anexo 2 para que puedas descargarlas y utilizarlas en caso de
ser necesarias. Como se ha comentado es necesario imprimir, llenar, firmar,

escanear y enviar a arturo.castillo@jalisco.gob.mx para darle su debido
seguimiento.

FICHA INFORMATIVA DE APOYOS Y SERVICIOS

Jdliscc

FICHA INFORMATIVA DE APOYOS ¥ SERVICIOS

Hombre del Programa: Fuerza Mujsmes
Estaco Jalisco
Municipia:
Comiglo:
Telttforo celular
Ho. ce rogistro del Comitd de Cortmloi

Las ohjptwas dal programa corsisien an:

Ghjethvo de la Direccidn:

Promower |2 igualdad género, prevenir las viclencas canira las mujeres y desamollar
capacidades indviduales v colectivas para garamtzar ol acceso a los derechos humanas
do s muores.

Objetivo del Programa: Propordorar heramientas ¥ Spoys econdmica @ mujenes, oue
les perritan polencalizmr sus capackdades productvas y el desarmollo ce proyecios
CCONGTICDS §ara MAOrr SUS Ngresas ¥ reoJrsas propks, contribuyendo as| a oorccio
niero de la aulonomia econdmica de s mujenes subocupacas en el Estada de Jalsoa

Esta ficha ha sido llenada para gue 14 %engas ka informaden dol Apoya y Servicio cue o
ooTesponde pam hacer confaloria sooal.

I. El ipo de beneficio a recibir es em:

A& E apoyo esld cingida a:
Tipo Ay B:
Maodalcad “A°. Serin boenofcianas en iz modaidad *A° las mujores de 18 afos y mas
qui nosidan on cualqueera de los 128 muncipos de Jalsoa, seloocionadas con bass en
o= requsilos ¥ orterios de olegbiidac, comfonre al tope presspuestal Modalidad “B°
Sarin benefcianas de la modaidac “B, las benefidaras de la modalidad “A°

B B apoyo conssie enc

I. Modalidad “&". La cantdad del apoyo serd de $30,00000 (veinle mi posos 001K
par bemeficiaria enirsgadas erouna sola exhibicon. Las cuakes deberdn ser ulilzadas de
oorfarmidad con kos Lineamientos de Gasta.

Il. Maodalidad “B”. El apoyo ser una Tableta Elecirdmica que conlerga condenida cigial
para ol cesarolio de sus capacidades procuctivas, por mujer benedclania de la Medaldad
A deo apsenceo 2 |a sufidenca presupuestal
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MINUTA

e D

Al Eanoda i

BN o Jﬂ,hscﬂ-

Datos
basicos de la
reunian  que
e lleva a
cabo

MINUTA DE LA REUNIGN

I.  Dwtos de la rewsnidn
Focha:

Hora:

Nombra gl Programa;

Mo, de registo del Comité de Conlrakarla Socal:
Sl & .

Estado:

Municipio:

Coloria:

as0 de que b minuts sea exchusng de quesnes miegran & Soming)

I, Objativo de la reunilén
£ 0u 56 predends lograr al finalizar k reunkdn con el combe?

. Programa de la reunlén

sCudles son los
abjetivos de que
éote reunion se
lleve a cabo?
£Que temas
planearmas
hablar ahora?

Actredades quo s preterien realizer duwranio ke meunide para kgrar ol olbeelive

ué  actividades
estamos realizands
durante la rewnicn
para solucionar los
temas u objetivas
presentes?  A0wé
past  durante  la
reunion? ise
levantarcn formas?
dse  llegaron a
acuerdos? éCudles?

., Resulisdos de ks reunicn
Fiatiaciar hrevements las opiniones, propuesias y sl es o caso danuncas, QUEjEs o repones
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.
Controloria n.;j’-"":j
e il
" Jalisco

ACUERDO FECHA, RESPONSABLE
cOuién, de las Es importante
integrantes  del que s llene la
Comité de |i5_tu _ de
Contraloria asistencia para
Social, se hara llevar un
cargo de que los registro de qué
acuerdos e Contraloras
reglicen? estuvieron
presentes

Vvl  Lista do asistoncia

Mambire complets Firma ¢ huslla digital
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DENUNCIA

alls:
Cantralomna b
-] e o H wl
s Jalisco

DENUNCIAS
Fecha: _f__ [
- o ”
Datos particulares del Foio (en el casc de tenerio) Corresponde a la elaboracion
denunciante Nombee completo del presente.
: Domiciso
Teitdona Cornes
Cueja ____ Derwncia __ Ot _
Indicar el tipo de reporte At o asth .
Ocupacitn Relacion
N 4Es una queja o denuncia hacia un servidor o servidora pablica?
Datos particulares del Si__Mo__
denunciado. Cargo
Hechos

Descripcion de los sucesos
ocurridos y detalle de las
pruebas que sustentan su
denuncia.

4Cuontas con pruchas de estos hechos? 8
Mo __
LCublen?

FIma o histha Gesl o8 quien prasents
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Datos particulares de P
de guien reporta :
ey
A gt pepeia
Mombre
AT B
Datos generales de
a quién se reparta y &l mativo I reaire e s repeorie.
del reparte [ i s et -
. Vigimrcis de giners .
[ —_—
Silo desea, puede hacer T s—
una descripcion narrada de
los hechos que motivan su
repaorte
R T e ey ek e e

Rt L
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PROPUESTA
gt
L ] Lt
sl Eitnda Tare
T Jalisco
PROPUESTA
Datos particulares del —
solicitante. Prograa
Folia
Estada:
Irilormacién de contacto (pomeo, lekédono,
LQud quitaria o agregaria para que of prog jora?
Escribir la propuesta que
tiene sobre el programa.
gant oo, e s syrvgurs s e i Sowbmiota souh megeee?
Firmar el formato. Fima de quien presenta

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Datos del solicitante.

Llenar solo en caso de ser Monkee fel Comil Bt CoriaioraSoodl Mo dtegnie Fecha e el
parte de un comité |

%
fé
|

Deseniba la informacidn que
requiere conocer.

ettty W O SR b, cag I 0 S 8
Savveiry Putice qun mobe
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FICHA INFORMATIVA DE APOYOS Y SERVICIOS

Nombre del Programa: Fuerza Mujeres
Estado: Jalisco

Municipio: Guadalajara

Los objetivos del programa consisten en:

Objetivo de la Direccion:

Promover la igualdad de género, prevenir las violencias contra las mujeres y desarrollar
capacidades individuales y colectivas para garantizar el acceso a los derechos humanos
de las mujeres.

Objetivo del Programa:

Proporcionar herramientas y apoyo econémico a mujeres, que les permitan potencializar
sus capacidades productivas y el desarrollo de proyectos econdmicos para mejorar sus
ingresos y recursos propios, contribuyendo asi al ejercicio pleno de la autonomia
econémica de las mujeres subocupadas en el Estado de Jalisco.

Esta ficha ha sido llenada para que tu tengas la informacion del Apoyo y Servicio que te
corresponde para hacer contraloria social.

l. El tipo de beneficio a recibir es en:

El apoyo esta dirigido a:

TipoAy B:

Modalidad "A". Seran beneficiarias en la modalidad "A". las mujeres de 18 afios y mas
que residan en cualquiera de los 125 municipios de Jalisco, seleccionadas con base
en los requisitos y criterios de elegibilidad, conforme al tope presupuestal.

Modalidad "B". Seran beneficiarias de la modalidad "B", las beneficiarias de la
modalidad "A"

El apoyo consiste en:

Modalidad “A”. La cantidad del apoyo sera de $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100) por
beneficiaria entregados en una sola exhibicién. Los cuales deberan ser utilizados de
conformidad con los Lineamientos de Gasto.

Modalidad “B”. El apoyo sera una Tableta Electrénica que contenga contenido digital para
el desarrollo de sus capacidades productivas, por mujer beneficiaria de la Modalidad A de
acuerdo a la suficiencia presupuestal.
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El apoyo a recibir consiste en:

- Otorgar a las mujeres apoyo econdmico que les permita continuar con su proyecto
productivo previamente emprendido;

- Brindar a las mujeres herramientas de capacitacion para el desarrollo de sus
capacidades productivas;

- Fomentar el desarrollo de programas y contenidos de capacitacion que incluyan la
perspectiva de género.

Te invitamos a que supervises que la entrega del apoyo y servicio se realice conforme a lo
establecido en el programa.

Il. Las funcionarias responsables de esta actividad son:

- Mayra Valeria Mc Millan Gonzélez, Directora de Programas Estratégicos, SISEMH.
- Nancy Jones Nava, Coordinadora del Programa Fuerza Mujeres.

lll. La dependencia que le entregara el beneficio es:

Gobierno del Estado: X El Municipio:
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ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

I Datos Generales del Comité de Contraloria Social:

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Il. Datos del programa

Nombre y descripcion del programa o el tipo de apoyo que se recibe:

Direccion:
Municipio:
Monto:

Ill. Nombre de la Contralora Social a sustituir

Nombre de la contralora social Direccion Numero Municipio Correo Firma

IV. Situacion por la cual pierde la calidad de integrante del Comité de Contraloria

Social
Muerte del integrante _ Acuerdo de la mayoria de los
Separacion voluntaria, mediante beneficiarios del programa (se anexa
escrito libre a integrantes del listado)
comité (se anexa el escrito) ____ Pérdida del caracter de beneficiario
____ Acuerdo del Comité por mayoria del programa
de votos (se anexa listado) ____ Ofra. Especifique.

V. Nombre de la integrante del Comité de Contraloria Social que sustituye al
anterior

Nombre de la contralora social Direccién Numero Municipio Correo Firma

(Adjuntar la lista con nombre y firma de las integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del
Comité)
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GOBIERNO DEL ESTADO

MINUTA DE LA REUNION

l. Datos de la reunion

Fecha:

Hora:

Nombre del Programa:

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

Il. Objetivo de la reunién
¢ Qué se pretende lograr al finalizar la reunién con el comité?

lll. Programa de la reunién
Actividades que se pretenden realizar durante la reunion para lograr el objetivo

IV. Resultados de la reuniéon
Redactar brevemente las opiniones, propuestas y si es el caso denuncias, quejas o
reportes

V. Acuerdos y compromisos
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GOBIERNO DEL ESTADO

ACUERDO

FECHA

RESPONSABLE

VL.

Lista de asistencia

Nombre completo

Observaciones
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Contraloria
del Estado

DENUNCIAS
Fecha: I
Programa

=
2

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Num de registro del comité

Nombre completo

Domicilio

Colonia Municipio
Teléfono celular Correo electronico
Queja__~ Denuncia___ Otro____

¢A quién se esta denunciando?

Ocupacion Relacion

¢Es una queja o denuncia hacia un servidor o servidora publica?
Si No

Cargo Dependencia

Hechos

¢Cuentas con pruebas de estos hechos? Si __
No

¢Cuales?

Firma o huella digital de quien presenta
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GOBIERNO DEL ESTADO

REPORTE CIUDADANO

Datos Generales:
Fecha: /]

Estado: Jalisco Municipio:

Colonia:

Nombre:

¢A quién reporta?

Nombre:

Ocupacion:

Informacién adicional:

El motivo de su reporte:

- Uso inadecuado del apoyo
Atencion o trato inadecuado
Violencia de género

Otros

Narracion de los hechos:

Nombre y firma del Solicitante Nombre, cargo y firma de quien representa
el programa
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PROPUESTA
Nombre:
Programa: Folio de registro del comité:
Ocupacion:
Estado: Jalisco Municipio:

Informacion de contacto (correo, n° celular, domicilio):

¢ Qué cambiaria, quitaria o agregaria para que el programa mejore?

¢ Qué cambiaria, quitaria o agregaria para que la contraloria social mejore?

Firma de quien presenta
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GOBIERNO DEL ESTADO

SOLICITUD DE INFORMACION

Datos Generales:

Fecha: [

Estado: Jalisco Municipio:

Nombre:

Domicilio:

Ocupacion:

Nombre del programa social que recibe:

Dependencia que lo proporciona: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y

Hombres

Si eres integrante del comité de Contraloria Social, escribe los siguientes datos:

Numero de registro del Comité de Contraloria Social Fecha de registro

Escribe la pregunta o los puntos de informacién que solicitas sobre el programa:

Nombre y firma del Solicitante

Nombre, cargo y firma del Servidor o
Servidora Publica que recibe
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GOBIERNO DEL ESTADO

Contraloria Social
Evaluacion Parcial

Programa

Sede de visita
Region Numero de contraloras
Folio Fecha Nombre de facilitador

A. De acuerdo a la siguiente rlbrica, asigna la letra que mejor describa cada rubro en el desempefio
de los actores involucrados en el desarrollo del programa:

A = Excelente B = Bueno C =Regular D= Malo E = Pésimo
1.  Coordinacién del Programa

1.1. Disefio del Programa y ROP

1.2. Disefio y claridad en la convocatoria

1.3 Difusién y claridad en la dictaminacion

14. Atencién oportuna, asertiva y clara
Observaciones:

2. Instancias Municipales

21. Difusién de convocatoria

22. Recepcion de tramites

2.3. Acompafiamiento

24. Atencién oportuna, asertiva y clara
Observaciones:

3. Coordinacion de Contraloria Social

3.1. Difusién del mecanismo de contraloria social
3.2 Claridad en los canales de comunicacion
3.3. Instalacion del Comité de Contraloria Social
3.4.

Capacitacion para el ejercicio de la contraloria social

Observaciones:

4.  Agencia Capacitadora

4.1, Formalidad y puntualidad en las sesiones
4.2, Claridad en el programa y objetivos de las sesiones
4.3. Contenido y pedagogia
4.4, Atencién oportuna, asertiva y clara
Observaciones:
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