
Identificación 
de usuarias 
Afectadas por 
violencia 
familiar: 
psicológica, 
física y sexual 

• Atención a lesiones 
leves 

• Atención básica a 
violencia sexual  
(anticoncepción de 
emergencia, 
Profilaxis de ITS y 
de VIH) 

• Evaluación 
de          

riesgo 
• Plan de 

seguridad 

• Canalización a 
unidades de la 
Secretaría con 
servicios de 
atención 
especializada 

• Referencia a 
instituciones 
externas  

Emergencia 
médica/ 
psicológica 

Violencia  
Extrema 

Canalización a  
Refugio 

Contrarreferencia 
y seguimiento 

 Primeros auxilios psicológicos 

Recuerde que antes de referir será necesario estabilizar a la mujer 
 El servicio mínimo de referencia es: apoyo psicológico 
El personal deberá presentar los primeros auxilios psicológicos en 
cualquier momento del proceso de atención 

Registro de información 

• Llenado de formatos oficiales 
• Aviso al Ministerio Público 
• Registro en expediente clínico 

Detección 



Detección 
Servicios 
médicos y 

psicológicos 

Consejería 
especializada

p/violencia 
Referencia 

Identificación 
de usuarias 
Afectadas por 
violencia familiar: 
psicológica, física 
y sexual 

• Atención lesiones 
graves 

• Prevención y 
atención de ITS y 
de VIH/SIDA 

• Recabar la 
evidencia  médica 
legal 

• Anticoncepción de 
emergencia 

• Aborto médico 

• Evaluación 
de riesgo 

• Orientación 
legal a 
usuarias 

• Plan de 
seguridad 

• Referencia a 
Canalización a 
unidades de la 
Secretaría con 
servicios de 
atención medica 
/psicológica 
especializada 

• Referencia a 
Instituciones 
externas 

Emergencia 
médica/ 
psicológica  

Riesgo 
inminente 
de muerte 

• Canalizació
n a  

Refugio 

Contrarreferencia 
y seguimiento 

 Primeros auxilios psicológicos 
Recuerde que antes de referir será necesario estabilizar a la mujer 
 Los servicios mínimos de referencia son: intervención  psicológica y 
asesoría legal 
El personal deberá presentar los primeros auxilios psicológicos en 
cualquier momento del proceso de atención 

Registro de información 
• Llenado de formatos oficiales 
• Aviso al Ministerio Público 
• Registro en expediente clínico 



Detección 
de la 

violencia 

Historia  
clínica 

Realiza examen 
físico y valoración 

de lesiones 

¿Urgenci
as 

médicas? 

Primeros 
auxilios 

psicológicos 

Atención 
médica a 
lesiones 

Refiere a 
atención 

especializada o a 
las inst. externas 

Consentimiento 
informado 

Información/ 
Consejeria 

Lesiones 
graves y 

trast. 
psicológicos 

y 
psiquiátricos 

Registra 
información 

Referencia 
y 

seguimient
o 

Evaluación del 
riesgo, plan de 

seguridad y 
orientación 

legal 

Sí 

No 

No 

Médic@s Médic@s Médic@s 
Médic@s/ personal 

de salud 

Médic@s 

Médic@s 

Médic@s 

Si 

Médic@s/ personal 
de salud 

Médic@s 
Trabajo social 



Caso de 
Violencia 

Historia clínica  
e interrogatorio 

acerca del 
ataque 

Consentimiento 
informado 

1ros. auxilios 
psicológicos 

Atención 
médica a 
lesiones 

leves 

Inf. y  
Consejería 

Información sobre 
Anticoncepción de 

emergencia 

¿Antes de 
120 hrs.? 

Registra 
información 

Sí 

No 

Valoración de 
infecciones o 

traumatismos en 
órganos sexuales y 

reproductivos 

Profilaxis para ITS, 
VIH y vacuna 

hepatitis B 

Registro de 
información 

Médic@s Médic@s Médic@s Médic@s Médic@s/ personal 
de salud 

Médic@s 
Médic@s/ 

personal de salud 
Médic@s 

Médic@s 

 
 

Evaluación del Riesgo, 
Plan de seguridad y 
Orientación Legal 

Trabajo social 

 
 

Referencia y 
seguimiento 

1 



Presencia de 
embarazo 

Seguimiento médico en el corto plazo 15 a 45 días verificar presencia de 
embarazo en fecha prevista y detectar ITS Y VIH 

Presencia de ITS 
O VIH 

Actualizar información en expediente 
clínico 

Referencia a 
Ministerio Público 

Servicios médicos especializados 
Aborto Médico / 

Tratamiento a ITS Y VIH 

1 

 
 

Referencia (apoyo 
psicológico y 
seguimiento) 



Presencia de 
embarazo 

Seguimiento médico en el corto plazo 15 a 45 días verificar presencia de 
embarazo en fecha prevista y detectar ITS Y VIH 

Presencia de ITS 
O VIH 

Actualizar información en expediente 
clínico 

Referencia a 
Ministerio Público 

Servicios médicos especializados 
Aborto Médico / 

Tratamiento a ITS Y VIH 

1 

 
 

Referencia (apoyo 
psicológico y 
seguimiento) 



Lineamientos 
de atención 

lesiones graves 

Determinación 
de tipo lesiones 

Atención medica 
a lesiones leves 

¿Lesiones 
graves? Consentimiento 

informado 
Médico/as 

Sí 

No 
Realiza examen 

físico y valoración 
de lesiones 

Primeros 
Auxilios 

Psicológicos 

Registra 
información 

¿Urgenci
a 

médica? 

Sí No 

Información/ 
Consejería 

Detección 
de la 

violencia 

Historia  
clínica 

Médic@s 
Médic@s Médic@s 

Médic@s 

Médic@s Médic@s 

Médic@s/ 
personal de 

salud 

Médic@s/ 
personal de 

salud 

Médic@s 

 
 

Evaluación del Riesgo, 
Plan de seguridad y 
Orientación Legal 

Trabajo social 

 
 

Referencia y 
seguimiento 



Caso de 
Violencia 

Historia 
clínica  e 

interrogatorio 
acerca del 

ataque 

Consentimien
to informado 

Atención 
médica a 
lesiones 

leves 

 información 
Consejeria 

Atención prenatal e 
información sobre 

violencia 

¿Antes 
de 120 
horas? 

Sí 

No 

Valoración de 
infecciones o 

traumatismos en 
órganos sexuales 
y reproductivos 

Exámenes y tratamiento para 
ITS, VIH  

Registro de 
información 

Embaraz
o ¿Desea 

aborto 
médico? 

 Orientación sobre 
el procedimiento 

ante el M.P. 

 Autorización para 
realizar aborto 

médico 

Realiza el aborto 
médico 

Anticoncepción  de 
emergencia 

Profilaxis para ITS, VIH y  
vacuna hepatitis B  

Recolección de  evidencia  
física de interés legal 

Sí 

No 

Primeros 
Auxilios 

psicológicos 

Médic@s Médic@s Médic@s Médic@s 

Médic@s 

Médic@s/ 
personal de 

salud 

Médic@s/ 
personal de 

salud 

Médic@s 

Médic@s 

Médic@s 

Médic@s 

Médic@s/ personal 
de salud 

Procuradores de 
Justicia 

Médic@s Médic@s 

 
 

Evaluación del Riesgo, Plan 
de seguridad y Orientación 
Legal 

 
 

Referencia y 
seguimiento 



Detección de 
Violencia 

psicológica 

Historia 
clínica  

 Información 
Consejeria 

 

Atención 
Psicológica 

No 

Valoración de 
trastornos 

psicológicos o 
psiquiátricos 

Registra 
información 

Trastornos 
Psiquiátricos 

Referencia a 
Especialista 

Sí 

Médic@s 

Médic@s 
Médic@s 

 
 

Evaluación del Riesgo, 
Plan de seguridad y 
Orientación Legal 

Trabajo social 

 
 

Referencia y 
seguimiento 

Médic@s/ personal 
de salud 

Médic@s/ personal 
de salud 

Médic@s/ 
personal de 

salud 

Médic@s/ 
personal de salud 



Seguimiento 

Evaluación de 
Riesgo(aplicación 
de instrumentos) 

Refiere a un 
Refugio 

Médicos/as 

Evaluación 
de Riesgo 

Riesgo de salud 
mental e incremento 

de violencia  

Riesgo de salud 
física 

Riesgo de salud 
sexual y 

reproductiva 

Riesgo de muerte 
inminente 

Proporciona 
información 

Elabora 
plan de 

seguridad 

Da 
orientación 
legal básica 

Refiera a Grupos de 
autoayuda: DIF municipal 

ONG´ s local o a los servicios 
Especializados de atención a 
la violencia, según el riesgo. 

 
 

Detección de 
violencia 

 
 

Servicios 
Médicos Enfermer@s 

Médic@s 

Trabajo social 

Enfermer@s 
Médic@s 

Trabajo social 

Aplicación “3 
herramientas” 



Unidad de salud que 
detecta a Usuaria en 

situación de 
violencia 

Prepara plan 
de 

seguimiento 
específico a 

Usaria 

Evaluación 
de 

Situación 
de 

violencia 
Extrema 

Realizar 
coordinación 
con refugio 

Otros servicios de 
especialidades 

medicas 

Referir a : Seguimiento 

Otras Instituciones u 
Organizaciones que prestan 
servicios de apoyo a mujeres 

en situación de violencia 

Seguimiento 

 servicio  
especializado  

1 

1 

Verificar si 
cumple con 

los 
requisitos 

de ingreso a 
refugio 

Referir a : 

Refugio 

1 

Contra 
referencia 

1 

si 

si 

no 

no 



1 

Urgencia 
médica 

Las/los usuarios 
acuden a los 

Servicios de Salud 

Protocolo de 
atención médica 

Aplica herramientas de detección y / o 
identifica indicadores de violencia 

¿Positiva? 

¿Existe 
sospecha? 

¿Emergencia 
Psicológica? Indagar 

más 

Crisis 

Primeros auxilios 
Psicológicos 

¿Confirma 
sospecha? 

Proporcione 
información sobre 

violencia 

Registro 

Atención 
médica 

1 
Registro 

Atención médica 

¿Lesión . +  15 días en sanar 
y/o violencia extrema? 

Evaluación de riesgo y 
plan de Seguridad 

Referencia a 
servicios 

especializados 

 
 

Referencia a 
refugio 

  

no 

si 

no 
si 

si 

si 

no 

si 

no 

no 

si 
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