Bansi, 5.A., Instifucién de Banca Maltiple, recibe tus consultas, reclamacienes o aclaraciones, a través de la Unidad
EsEeciah'zada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Ave. Terranova No. 325, Trace, Terranova, C.P. 44689, en Guadalajara,
Jalisco, asi como en cualgquiera de nuestras sucursales u oficinas, o hien, en el correo electrénico UNE@bansi.com.mx, y en el
teléfono 01 (33) 3648 4832, el

Siestasinconforme con los datos queaparecen en tu estado de cuenta, te agradecemos que Lo informes por escrito a la sucursal
de la que eves cuentahabiente, dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte.

En caiso de que no obtengas una respuesta satisfactoria, puedes acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros www.gob.mx/condusef, teléfones (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080.
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La reproduccion no avtorizada de este comprobante constituye un delito en los términos de las disposiciones fiscales.
Pago en una sola exhibicién.

Conforme a lo establecido en [a Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario y de acuerdo con la séptima etapa que conforma el Programa del Institute para.
ta Proteccion at Ahorro Bancario (IPABl), aplicable del 1 de enero del 2005 en adelante, los productos de depésitos y captacion estardn garantizados
por el IPAB hasta por un monto total equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversién {UDIS) por cliente; las obligaciones garantizadas
documentadas en titulos nominativos quedardn cubiertas siempre y cuando los titulos no hayan side negociados. www.gob.mx/ipab :

En Bansi protegemos tus datos persanales, consulta nuestro Aviso de Privacidad en nuestra pagina de internet www.bansi.com.mx




