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Introduccidn

Encontrar datos sobre el trabajo en el hogar y las mujeres que se dedican a realizar este trabajo de
forma remunerada, especificamente en los municipios de Guadalajara y Zapopan, resultd una tarea poco
exitosa, esto resulta un hallazgo que abiertamente respalda la necesidad de llevar a cabo el presente
estudio.

En la bibliografia y reportes de investigacidn consultados, se puede detectar que la Cd. de México es quien
lleva la batuta en el pais respecto al tema del trabajo remunerado en el hogar, y de donde se pueden
obtener datos centrados en dicha ciudad o bien que hacen referencia a México en su totalidad.

la Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo, (ENOE 2016) arroja que en el cuarto trimestre 2015, 2.3
millones de trabajadores pertenencimientes al sector informal corresponden al trabajo del hogar
remunerado. El Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar AL, reporta que de estos 2.3
millones, 9 de cada |0 son mujeres, y estas trabajadoras en su mayoria no gozan de reconocimiento
juridico y de garantias de sequridad social por el trabajo que desarrollan. Marcela Bautista directora de
CACEH ha sefialado que las trabajadoras del hogar representan el 11.3 por ciento del total de las mujeres
que participa en el mercado laboral en México. (CACEH 2016)

Tan salo la Encuesta Nacional sobre Discriminacian en México, sefiala que el exceso de trabajo y el poco
sueldo son los principales problemas de las trabajadoras del hogar, sequidos del abuso, maltrato,
humillacidn y discriminacian. (Enadis 2010, dltima versian)

Ademés, Bl por ciento no cuenta con vacaciones, 7.9 por ciento no puede acudir a la escuela, 44.7 por
ciento no tiene un horario fijo de trabajo y 46.5 no percibe aguinaldo. (CACEH 2016)

Estos datos reflejan la importancia de profundizar en la situacion que viven las mujeres que se dedican al
trabajo en el hogar remunerado en Jalisco, particularmente en Guadalajara y Zapopan, ademés que los
datos obtenidos en la presente investigacion permitiran al Instituto Jalisciense de las Mujeres (lIM)
contar con informacion relevante y pertinente para conocer |a situacion que viven estas mujeres, en el
marco de las necesidades y requerimientos planteados en la Meta 1506 del proyecto denominado

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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“Construyendo esfuerzos por la igualdad entre Mujeres y Hombres en Jalisco” con recursos del
"Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Genero 2016",

Objetivo de estudio

|dentificar entre trabajadoras del hogar residentes en los municipios de Guadalajara y Zapopan, su sentir
sobre el respeto de sus derechos humanos y su salud fisica y mental, mediante la aplicacion de
herramientas cualitativas con la finalidad obtener informacidn que ayude a la toma de decisiones para la
implementacion de acciones afirmativas que promuevan la igualdad y el respeto de los derechos

humanos de las mujeres trabajadoras del hogar.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo” 4
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Marco conceptual

Se comenzard por definic el concepto de trabajo del hogar, se puede decir que este consiste en
actividades no remuneradas que se realizan dentro del hogar para proporcionar bienestar a la familia,
garantizar higiene, alimentacidn, e incluso el cuidado de |a salud de sus integrantes. (CACEH 2016)

Para Elizabeth Peredo Beltran (2003), psicdloga social e investigadora boliviana, "el trabajo doméstico
consiste en un complejo de actividades totalmente necesarias para la subsistencia y reproduccian
familiar y social, y que reproduce ademas, al interior de la familia, la pirémide social en la que las mujeres
ocupan la base, realizando las tareas més pesadas y que las hacen con una mayor responsabilidad y
vinculacian identitaria”.

En este contexto, la trabajadora del hogar, queda confinada a |a esfera privada, ocupandose de un trabajo
socialmente desvalorizado, por considerarse, "propio”, "natural” de la mujer (ama de casa) realizado "por
amaor" a su familia.

Por o tanto el trabajo en el hogar, no es como cualquier otro trabajo asalariado, cuando se realiza trabajo
en el hogar y este es remuneradn, aunque se recibe un salario, este trabajo tiene la peculiaridad de no
desarrollase en el ambito pablico (el de la produccion, reconocido y valorado socialmente, propio del
hombre, conceptualmente hablando), sino en el privado (el de la reproduccian, propio y natural de |a
muijer, el no valorado), es entonces un trabajo asalariado, pero al fin y al cabo termina por ser un trabajo
doméstico.

Estos conceptos cobran importancia debido a que en |a actualidad las mujeres que se dedican a realizar
trabajo en el hogar carecen de beneficios de los cuales otros y otras trabajadoras gozan, y socialmente
implica que estas mujeres enfrenten discriminaciones y violaciones a su integridad como personas y
como trabajadoras.

Ademés las trabajadoras del hogar cuando realizan su trabajo como tarea remunerada dividen su tiempo
en trabajar afuera (esfera de lo piblico), pero a su vez adentro de la unidad doméstica (esfera de Io
privado) que para ellas es pablico. Como consecuencia en la vida de la trabajadora del hogar., los limites
entre |o pablico y lo privado se desdibujan, lo que da como resultado una doble jornada.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo” 5
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Alexandra Haas Paciuc, presidenta del Conapred, ha expresado que la lucha por los derechos de las
trabajadoras del hogar es una pieza clave en |a batalla en contra de la discriminacidn de la mujer en
México.

Por su parte Marcelina Bautista, Coordinadora Regional para América lating de la Federacidn
Internacional de Trabajadoras del Hogar (FITH), ha indicado que para que se respeten los derechos
humanos y laborales de las empleadas del hogar es preciso reivindicar esta ocupacian. (CACEH 2016)

Pero, élas trabajadoras del hogar cuentan con derechos laborales? Profundizando en el contexto laboral,
Rios Estavillo (2000) expresa que “se considera que el trabajador doméstico es aquel que con base en el
articulo 331 de la LFT, realiza una labor de aseo, asistencia, y en general, los trabajos propios o inherentes
al hogar de una persona o familia”.

Como también |o sefiala en su libro Derechos de los trabajadores domésticos, "el trabajo no constituye
una realidad homogénea ya que se presenta en la vida practica bajo muy diversas formas”, en este
sentido expone que el trabajo del hogar se circunscribe en la Ley Federal del Trabajo (LFT) bajo el
catalogo de trabajos especiales. El mismo Rios explica: “la realidad es que existen algunas relaciones
laborales que no se enmarcan bajo las pautas de generalidad y es cuando se habla de trabajos especiales
o actividades que por sus peculiaridades es necesario regularlas por un estatuto especial”. (Rios

Estavillo, 2000)

Como resultado de este reconocimiento de actividades especiales el Poder Legislativo incorpord en la
LFT, un titulo especial, el sexto, en el que quedaron incluidas algunas relaciones laborales especiales
incluyendo el trabajo del hogar. Los puntos diferenciadores de los trabajos especiales que implican una
modificacion de las reglas son: la duracion, suspensidn, rescisian y terminacion de las relaciones de
trabajo, ademas se establecen regimenes diferentes de condiciones de trabajo. particularmente con
respecto a jornadas, derechos y obligaciones de patrones y trabajadores. (Rios Estavillo, 2000)

Si bien en los dltimos afios se han alcanzado avances en materia |egislativa respecto al trabajo
remunerado en el hogar, ya que la Ley Federal del Trabajo establece que |as trabajadoras del hogar tienen
derecho a salario, descanso, alimentacion y realizar sus labores en un lugar higiénico. Las mujeres que
realizan esta labor remunerada o no, enfrentan graves dificultades y grandes retos, las excluye del

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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derecho a obtener un crédito para vivienda de interés social, sequridad social, representacian colectiva, y

segin la Ley General de Salud sdlo pueden estar inscritas en el régimen voluntario, y cubrir sus propias
cuotas obrero- patronales, ademés de no tener derecho a guarderia ni a prestaciones sociales como |a

pensidn.

la Organizacidn Internacional del Trabajo (OT) en su informe Aolticas de formalizaciin del trabajo
doméstico 76, destac que “las reformas legales no logran mejorar las condiciones y formalizar el
trabajo domeéstico por si mismas y que es necesario acompafiar la actualizacion de la normativa, de
politicas piblicas activas para la promocian de la formalizacion del trabajo domeéstico”. (01T 2016)

Ante esta realidad, es importante sefialar que “las trabajadoras del hogar representan el 1.3 por ciento
del total de las mujeres que participa en el mercado laboral, y la mayoria de ellas se ocupa en condiciones
precarias, con bajos salarios, sin prestaciones sociales, y en riesqo constante de sufrir maltrato y
humillaciones”, segan informacion de Marcelina Bautista, también presidenta de |a asociacion civil CACEH,
Centro de Apoyo y Capacitacian para Empleadas del Hogar, A.C. Ademas, indica que un ejemplo del
deterioro de las condiciones de trabajo de estas mujeres, es que "de los mas de 2 millones de
trabajadoras del hogar en México, salo 1.9 por ciento cuenta con un contrato escrito”. (CACEH 2016)

“Mas de la mitad de las empleadas labora cinco o seis dias a la semana, pero su remuneracitn es muy
baja. Una tercera parte de ellas (cerca de 373 mil) apenas percibe un salario minimo, mientras que 4 de
cada |0 trabajadoras (alrededor de 849 mil) recibe entre uno y dos salarios minimaos. Y sdlo el 3.7 por
ciento de quienes se ocupan en el sector gana mas de tres salarios minimos”. (CACEH 2016)

De igual modo, “una proporcién minima de trabajadoras obtiene prestaciones sociales, tan salo 2 por
ciento de las trabajadoras del hogar en México tiene acceso a instituciones de salud por su empleo, y
menos de | por ciento recibe aguinaldo, vacaciones u otra prestacian”. (CACEH 2016)

En el informe de la OIT (2016) se hace referencia a que el trabajo del hogar “sigue siendo una actividad
escasamente protegida por los sistemas de sequridad social con déficits de cobertura legal y efectiva en
practicamente todos los paises de América Latina”. Las diferencias en los niveles de cobertura son
significativas. Mientras algunos paises han alcanzado tasas superiores al 40 por ciento, otros no lograron
superar el 10 por ciento del total. De hecho, México y El Salvador son los dnicos donde la cobertura es

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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voluntaria y, al mismo tiempo, los que muestran las tasas de cobertura més bajas. OIT considera que la
cobertura voluntaria es una practica que limita la efectividad de los esfuerzos para extender la sequridad
social.

"El trabajo doméstico es aislado y practicamente invisible, esto facilita la desproteccion de las empleadas

del hogar” (Bautista, CACEH 2016).

Para reivindicar esta ocupacion es fundamental que se reconozea el aporte que hacen las trabajadoras
del hogar a las familias mexicanas, es importante visibilizar el trabajo que realizan en todo el pais estas
més de dos millones de mujeres. Expertos sefialan que para que esto ocurra es necesario generar
cambios sociales y en la politica pablica. (01T, 2016)

Es importante destacar que el trabajo del hogar es fundamental para que muchas familias puedan
mantenerse en pie, ya que permite que mujeres y hombres puedan encontrar un equilibrio entre su carga
de trabajo y realizar otras actividades personales y familiares, incluso de esparcimiento y descanso.

La OIT confirma que el trabajo en el hogar "hace valiosos aportes para la sostenibilidad de las economias
de los paises. Algunos de estos aportes son més cotidianos, por ejemplo, aumenta las posibilidades para
que hombres y mujeres puedan emplearse de forma remunerada fuera del hogar. Pero también hay
aportes menos tangibles, como evitar que se amplien las brechas de género, facilitando que las mujeres -
principalmente- puedan emplearse, estudiar y desarrollar diversas actividades; delegando -en otras
mujeres principalmente |a ejecucion de las tareas domésticas y de cuido de las personas dependientes.

(0IT 2016)

Por lo anterior para el |UM |a realizacion de esta investigacian es gran relevancia, ademas de como se ha
expuesto a que el trabajo en el hogar remunerado, y no remunerado, como sefiala Bautista “ests
feminizado, por lo que son mujeres quienes padecen el mayor grado de vulnerabilidad en este mercado

laboral”. (CACEH 201B)

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo” 8
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Metodologia

Se realizd el estudio cualitativo a través de 4 grupos focales, con la participacion de 32 mujeres
dedicadas al trabajo del hogar remunerado, 8 mujeres por grupo. La dingmica que genera el grupo focal
permitid que las participantes pudieran expresar libremente su opinion sobre los temas abordados
durante la reunidn, en un ambiente que propicia el libre intercambio de ideas y expresiones.

Las sesiones se realizaron en la ciudad de Guadalajara en una Camara de Gesell y fueron audio y
videograbadas. Los “grupos focales” se desarrollaron bajo una charla abierta con una guia
semiestructurada de tapicos, cuyo contenido fue acordado previamente con la participacian de directivos
del Instituto Jalisciense de las Mujeres encargados del proyecto.

Las participantes fueron mujeres trabajadoras del hogar de viviendas de los municipios de Guadalajara y
Lapopan, considerando la siguiente segmentacidn:

» Mujeres javenes de 18 a 30 afios, habitantes de los municipios de Guadalajara y Zapopan,
trabajadoras del hogar que NO pasan la noche en la casa que las emplea, es decir trabajan de
entrada por salida y trabajan para familias de niveles socioecondmicos medios y medios altos.

> Mujeres adultas de 3B afios o mas, habitantes de los municipios de Guadalajara y Zapopan,
trabajadoras del hogar que NI pasan la noche en la casa que las emplea, es decir trabajan de
entrada por salida y trabajan para familias de niveles socioecondmicos medios y medios altos.

> Mujeres al% de |8 a 35 afios y al% 36 afios o mas, habitantes de los municipios de Guadalajara
y Zapopan, trabajadoras del hogar que NO pasan la noche en la casa que las emplea, es decir
trabajan de entrada por salida, trabajan para familias de niveles socioeconamicos altos.

> Mujeres all% de 18 a 30 afios y % 36 afios o mas, habitantes de los municipios de Guadalajara
y Lapopan, trabajadoras del hogar de planta. es decir que pasan la noche en la casa que las
emplea y trabajan para familias de niveles socioecondmicos altos.

la clasificacion utilizada para identificar los niveles socioecondmicos es la propuesta por la Asociacian
Mexicana de Agencias de Investigacidn de Mercado, AMAL.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo” 9



INSTITUTO
JALISCEENSE DE LAS

nyeres

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

=

JALISCO e

GQORIERND

DEI

ESTADO

e

El reclutamiento de las participantes se realizd cuidando el cumplimiento del perfil preestablecido
mediante la técnica de redes de contactos; asimismo se considerard sdlo a personas que no hayan

participado anteriormente en estudios de este tipo.

Perfil de las participantes

Sesidn |
Edad Lugar de Municipio Estado Hijos Afios de Dcupacitn | Dcupacidn Nivel de Colonia en la
origen de civil dedicarse al pareja previa a estudios que trabajan
residencia trabajo en trabajo en
el hogar el hogar
18 afios Guadalajara Iapopan Soltera No lafip | - Estudiante Secundaria El Fortin
21 afios Guadalajara Iapopan Casada | (I afin) | afin Empleado Estudiante Preparatoria Obreros de
trunca Cananea (coto)
73 afios Guadalajara | Guadalajara Casada No 2 afios Jardinero | Ayudante de Secundaria Estancia
cocina
24 afins Guadalajara | Guadalajara Soltera | (I afin) lafip | - NINI Preparatoria Chapalita
70 afios Guadalajara | Guadalajara Casada 1 (5 afios) 2 afios Peleterfa Ama de Secundaria Infonavit
casa Estadio
3l afins Unian de Tula | Guadalajara Viuda J(.8yE dafios | - Ama de casa Secundaria De los Maestros
afios)
37 afins Guadalajara | Guadalajara Casada 2@8y2 8 afins (brero Ama de casa Secundaria Independencia
afios)
33 afios Guadalajara Iapopan Casada 3(lay 12 afios (brero Ama de casa Secundaria Residencial
gemelos de Victoria
J afins)
Sesidn 2
Edad Lugar de Municipio | Estado civil Hijos Afios de Dcupacitn Dcupacitn Nivel de Colonia en la
origen de dedicarse al | de la pareja previa a estudios que trabajan
residencia trabajo en trabajo en
el hogar el hogar
36 afios Guadalajara | Guadalajara | Separada | 3(I0.l4y4 Jafios | - Amadecasa | Secundaria Providencia
afios)
3 afios Guadalajara | Guadalajara [asada 4(1B1412 y a afos Albafiileria Ama de casa Primaria San Pedro
|| afios)
37 afios Guadalajara Iapopan Separada 3.7y 2 4 afios Fintor de Ama de casa Carrera Las Terrazas
afios) carros comercial
39 afios Guadalajara Iapopan [asada 2(6yl0 a afios Obrero Amadecasa | Secundaria Solares
afins)
39 afios Guadalajara | Guadalajara [asada 2(y7 4 afios Cajero Amadecasa | Secundaria Ladrdn de
afins) Guevara

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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4l afios Guadalajara | Guadalajara [asada 3(22.13y | afin Chofer Comercio Secundaria Lomas de
9 afios) informal Paraiso
43 afos Guadalajara Iapopan Separada 320,18y 0afos | - Empleada Primaria El Country
13 afios) tintoreria
46 arios Guadalajara Iapopan [asada 320,18y 7 afios Taxista Despacho de Carrera Parque Santa
14 afis) contadores técnica Cruz, Los
Almendros
Sesidn 3
Edad Lugar de Municipio | Estado civil Hijos Afios de Ocupacitn Ocupacitn Nivel de Colonia en la
origen de dedicarse | de la pareja previa a estudios que trabajan
residencia al trabajo trabajo en el
en el hogar hogar
24 afios Buadalajara Iapopan Casada 2(4yl | afios Albafiileria Fabrica Secundaria | Bugambilias
afios)
27 afios Iapopan Iapopan Soltera | (Z afios) hafos | - Demostradora | Secundaria Puerta de
Hierro
33 afios Michoacan Iapopan Casada 4(19,15,13 | afins Albafiileria Ama de casa Primaria Puerta de
y 8 afins) Hierro
33 afos Buadalajara Iapopan Casada 4(18,10,9 10 afios Obrero Ama de casa Secundaria Valle Real
y 8 afios)
34 afios Guadalajara | Guadalajara Casada 4(14,12.9 4 afios Obrero Ama de casa Secundaria Los
y 7 afios) Manzanos
38 arios Guadalajara Iapopan Soltera No laip | - [uidar a Secundaria Valle Real
mama
43 afins Guadalajara | Guadalajara | Divorciada 3(9. 13y Jafios | - Ama de casa Secundaria Providencia
9 afios)
49 afins Guadalajara | Guadalajara Casada 7(33.28, 12 afios Tiene una Ama de casa Primaria Lomas del
22,2118, discapacidad, Valle
ITyB no trabaja
afios)

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo” 1 1
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Sesidn 4
Edad Lugar de Municipio | Estado civil Hijos Aiios de Dcupacidn Ocupacidn Nivel de Colonia en la
origen de dedicarse al | de la pareja previa a estudios que trabajan
residencia trabajo en trabajo en
el hogar el hogar
26 afios Hidalgo Iapopan Soltera No dafos | - Mesera Primaria Providencia
78 afios Guadalajara | Guadalajara Soltera No bafos | - Comercio Secundaria Bugambilias
informal
40 afios Michoacén Iapopan Soltera No lafip | - Empleada | Secundaria Jardines del
Sl
4] afios Tlaquepaque | Guadalajara Soltera No Jafios | - Hogar Primaria Puerta de
Hierro
43 afos Guadalajara | Guadalajara Casada 3(28,22y 4 afios Empleado Ama decasa | Preparatoria Lagos del
6 afios) Country
al afios Guadalajara Iapopan Casada 330,27y 10 afios Conseriey | Amadecasa Primaria Cd. Granja
73 afios) jardinero
Bl afins Durango Guadalajara Casada a (43,42, 20 afios Chofer Ama de casa Primaria Valle Real
37,30 y
32 afios)
Bl afios Iacatecas Iapopan Soltera No d4afos | - Cuidar Preparatoria Lomas del
hermanos Valle
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Resultados

La decision de dedicarse al trabajo del hogar

Se preguntd a las participantes que las llevd a tomar la decision de dedicarse al trabajo del hogar, se
identificaron tres factores principales en la toma de esta decisian:

[- La experiencia de carencia econdmica en el hogar, por una parte hay quienes se vieron en la necesidad
de ayudar a sus parejas o familia (padres y madres) en el gasto familiar, ya que no era suficiente para
cubrir sus necesidades, por otro lado hay quienes vivieron un proceso de separacidn de su pareja
(divorcio, viudez) que las lleva a hacerse cargo de los gastos de la familia.

Z- Su nivel de estudios, por su nivel de estudios la mayoria salo tiene acceso a empleos de remuneracian
baja y con poca flexibilidad de horarios |o que les dificulta atender a sus hijos y hogar.

d- [uienes son madres, experimentan la necesidad de contar con tiempo para dedicarlo a sus familias,
principalmente hijos.

“Uue en otros lados te pagan muy poguita y 8s muy matados”

11 . L, . . . .
For el harario porgue puedes estar mds con tus hijos, y ganas mas, porqgue en un fabrica ganas a la

/4

semans, 5l pesas y aparte si faltas te rebajan, y es un horario que tienes gue cumpli todo &/ dia

Vo trabajaba en fabrica, y es un peligro por decir que uno £s ama de casa, coma e/ turno de la noche, yo
me iba a las 851 y mis nidas se metian 3 la | a las 7 de la mafiana porque no habia nadie en cass, ah,
JOrguUE Soy SEPArada, Entonces, £sa es ung, luego en la maiana yo no podia llegar a dormir, yo llegaba a
preparar escuela, me dormig a las Il y me levantaba a la una a fiacer la comida, a lavar. a las seis me
banaba y era muy pesadn, y ganaba poco”

El caso particular de quienes trabajan de planta, se identificaron otros factores que se suman a los
anteriores, ya que es comdn que muchas de las trabajadoras de planta provengan de otro municipio o
estado, aunque en ocasiones cuentan con algdn familiar o amigos en la ciudad encuentran més comodo
quedarse de planta en su lugar de trabajo porque cuentan con todos los servicios y su sueldo les queda
libre.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Ademas llama la atencidn que es frecuente que comenzaran como empleadas de entrada por salida, en
este sentido el tener o no hijos es un factor fundamental en la decisidn de trabajar de planta, es decir por
|o reqular las trabajadoras de planta comparado con las de entrada por salida, no tienen hijos.

Aunque un hallazgo relevante es que se encontraron casos de trabajadoras originarias de la ZMG con
hijos que cuando estos dejan de ser dependientes de ellas, optan por quedarse a trabajar de planta, y en
|los casos de quienes estan casadas sus parejas de alguna forma han trabajado para la misma familia
(jardineros, haciendo reparaciones u otras actividades).

Una menciona especial es respecto a mujeres javenes sin hijos , que combinan este trabajo con sus
estudios, aunque solo se presentd un caso en este estudio, resulta relevante que esta joven, tuvo |a
misma razones que el resto de las trabajadoras, necesidad econdmica, y necesidad de flexibilidad de
tiempo.

“Va si estudio en la mariana, y un dia vay en la tarde, y no se me acomodaban las horas de trabajo y por
mis tareas era pesado en un trabajo de £ v 8 horas, en una casa son 4 horas, y asi més fcil estudiar fa
prepa”

Con estos hallazgos se entiende que en el contexto de crisis econdmica y de trabajo, las mujeres de
niveles socioecondmicos medios bajos y bajos se integran facilmente al trabajo en el hogar, y a ellas se
suman aquellas de sectores medios, debido a la necesidad de consequir un ingreso y la accesibilidad a
este modo de empleo.

4Gomo consiguen el trabajo?

Para consequir el trabajo principalmente se construye una red de recomendacian, tanto de quienes las
contratan, como entre amigas y familiares de las mismas trabajadoras, sin presentarse diferencia alguna
entre las trabajadoras de entrada por salida y las de planta.

Las recomendaciones se basan en |a calidad de su trabajo y principalmente en la confianza que generan
en quien las contratan. Es asi que cuando una persona esta satisfecha con el trabajo que realizan las
recomienda con conocidas, amigas y familiares. Otra forma en la que funciona esta red, es pedirles a las
trabajadoras que recomienden a alguien que trabaje tan bien como ellas, es cuando sugieren a alguna
amiga o familiar.

A mi me recomendaron, antes trabajaba con una sefora que duré 3 aios y por enfermedad me tuve que
ir @ mi rancho, ya cuando regresé me djo la sefora con la que yo estaba, porque ella iba a ocupar a

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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alguien y ni modo que me esperara, 0 que yo llegara y corriera a la otra, entonces cuando regrese la
Sefigra me djjo ya te tengo trabajo y ya fue cuando me recomendd con la que yo estoy ahorita”

Yo he escuchado de agencias, pero yo he consequidn trabajos por medio de amigas que trabajan en casa,
e gste caso fue por medio de mi cuiada gue fue l7 que e pasc el nimero & la sefora para gl trabajo y
ella fue guign me contrato”

Mencionan que es frecuente que al comenzar a trabajar para una familia, suelen encontrar dinero o cosas
valiosas, que consideran son formas de poner a prueba su honestidad. Reconocen que la confianza es el
aspecto mas importante en su trabajo por encima de la eficiencia y calidad del mismo.

‘Una de as cosas que te debes de recomendar t sola, porgue ellos te recomiendan, pero ahora si. te vas
U de I te debes dh dar i solk llos t 1 i t
ganando la confianza”

No consideran las agencias de colocacidn como una opcion para emplearse, ninguna de las participantes
ha tenido una experiencia trabajando en agencia, no tienen conocimiento claro de como funcionan y no les
interesa este medio para obtener un empleo, principalmente porque perciben (no tienen la experiencia
directa) que en las agencias ofrecen un sueldo bajo, ya que ellas serian empleadas de estas empresas
que, desde |a opinidn de las participantes se llevan la mayor parte de la ganancia, ademas piensan que
tendrian que cubrir un horario fijo de trabajo.

A mi me han platicado personas gue han trabajado por agencias, yo teni una amiga que trabajaba
contratada por agencis, dice gue por una parte estd bien, pero por una parte no porqgue £/ trabajo que el
gana le quitan la mitad entonces a unas no les conviene”

Lo tnico que pudiera ser atractivo de trabajar para una agencia es contar con Seguro Social, pero |a
necesidad de atencion médica, como se verd mas adelante en el apartado de salud, queda resuelta
principalmente al ser afiliadas al Sequro Popular. Dtros beneficios del Sequro Social coma derecho a una
pension o cotizar para obtener un crédito de vivienda pierden atractivo ya que para estas mujeres tiene
més fuerza el sueldo bajo y el horario fijo, lo comparan como trabajar de obrera en fabrica, es decir el
trabajo en el hogar pierde su principal atractivo, sobre todo para quienes trabajan de entrada por salida.
que es ser su propia jefa, y se convierte en un trabajo demandante con una baja remuneracion. En
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resumen el consequir un trabajo a través de una agencia de colocacion no resulta atractivo para las
trabajadoras del hogar que participaron en este estudio.

Por otra parte llama la atencidn que aunque son pocas, algunas de las participantes hacen referencia al
Facebook como un medio para conseguir empleo, ya que existen grupos en donde se realizan
publicaciones de ofertas de empleo para trabajadoras del hogar. Salo una persona ha hecho uso de este
tipo de herramienta sin tener algdn inconveniente. No obstante, a la mayoria le genera desconfianza y
consideran que puede resultar inseguro.

"Pero asi no da confianza, no es sequro”, ‘te dicen que te estdn esperando y que tal que te secuestran’,
‘es mds sequro por recomendacion”

Vo le decia a mi esposo cuando me iba a dedicar @ eso, -qué curiaso, piden recomendaciongs de guign

va 4 Entrar 4 su casa, pero tampoca yo vay 4 Entrar 4 cualguier casa, imaginate si el seior tiene maias -,
qué migdo”

La neqociacian para aceptar o no un trabajo

Respecto a la presencia de una negociacion al momento de darse la contratacion de los servicios de una
trabajadora del hogar, las participantes comentan que tienen una breve charla con los posibles
contratantes, en la cual se abordan temas como las condiciones del trabajo a realizar, que incluyen
basicamente: el tipo y cantidad de tareas, horarios de trabajo y el sueldo, explican que por lo regular
estas condiciones son establecidas por quien hard la contratacian, ellas reciben la propuesta y en
ncasiones si tienen dudas sobre algdn aspecto preqguntan, pero en la mayoria de los casos aceptan. Son
pocas las que toman la iniciativa en las negociaciones ya que en su mayoria no se sienten con |a confianza
de establecer sus propias condiciones.

“Ya pienso que la sefara es la que dice, te dicen vas a hacer esto y esto”

"Fues la verdad ellas lo hacen primero porque ellos son los que van a pagar, y dicen esto si y si y Si a
mi no me conviene yo le dign -sabe qué, es muy poco- es mucho trabsjo”

‘Wo hay negociaciones, silo si te ofrecen muy poco &/ principio les pides otro poguito”

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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No es comin que se firme un contrato (del total de las participantes solo dos han firmado un contrato),
|os acuerdos para su contratacian son verbales. Por o que con esto se confirma que el trabajo del hogar
que es remunerado se inscribe dentro la informalidad laboral. Sin embargo llama la atencian que la OIT
sefiala en el documento de Politicas de formalizacion del trabajo domeéstico remunerado en América Latina
y El Caribe que en la mayoria de los paises estudiados la contratacion de trabajo doméstico adn puede
realizarse verbalmente, sin embargo en “el afio 2015 México en conjunto con algunos otros paises se
comprometio a exigir que la contratacion se lleve a cabo de forma escrita”. (01T 2016) Compromiso que
no se estd cumpliendo.

Por lo general cuando inician con un trabajo nuevo, estas mujeres ponen a prueba el trabajo maximo una
semana, y si hay inconformidades en su mayoria comenta que estas son expuestas a las personas que las
contrataron, sin embargo, a pesar de haber hablado al respecto, si no se sienten comodas toman |a
decision de buscar otro trabajo. Explican que es una cuestian de "quimica” entre quien las contrata y
ellas, esta “quimica” incluye principalmente la forma en que las trabajadoras realizan los quehaceres y la
manera en como a quien las contrata les gusta que estos se hagan, ellas tienen a ser flexibles al respecto,
tratan de acoplarse a los requerimientos de quien las contratan, pero sino “se acomodan’, si no hay
quimica, buscan otra opcian de trabajo.

Maximo en una semana decides si te vas o te quedas 4 trabajar”

11 - /4
Hay personas que no Ies cags, ya depende camo /os veas y te vean 4 ti

El principal problema que enfrentan al llegar a nuevo trabajo es que los acuerdos verbales de la
contratacidn no se respeten, principalmente en cuanto al tipo y cantidad de actividades, esto ocurre
frecuentemente, pidiéndoles los contratantes que realicen mas de las actividades convenidas. Si hay un
aspecto en el que muestran no estar dispuestas a ceder, es el abuso en la realizacidn de tareas. Las
participantes coinciden en que las actividades de una persona que se dedica al trabajo del hogar son
principalmente  sacudir, barrer, trapear y limpiar bafios y cocina. Otro tipo de actividades coma lavar,
planchar, doblar ropa, hacer comida, entre otras, deben pagarse extra, sobre todo en el caso de las
trabajadoras de entrada por salida, ellas por lo regular no hacen este tipo de tareas extra, por |o tanto
no brindan informacion respecto a cuanto ingreso extra puede representar realizar este tipo de
actividades.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Vo digo, sy Llaudia, quiero ponerme bien de acuerds, cugnto vay & ganar, mi salida, qué es o que yo
tengo que fiacer. 87 ya después viene que cuidame & los miias und fiora... vuelve a hablar con ella -a ver, a
mi me djio que por mi sueldo era esta, st y esta, pera ahora pasa esta, si 4 usted le urge que fe cuide a
los nifios, yo necesito un poco mds de dinero- siella me dice -no, £s que por lo misma- o, 0 fiago lo que
gstaba fhiaciendn o busco otro trabajo, porque si yo le digo que si por el mismo dinero, 8/ ratito no va a ser
esa, 8/ ratito va a ser Ja cena”

"Mes que nada por uno trata de esmerarse en su trabajo, dices -buens, 4por qué no?. e ayudn, ahi estd
tantito- pero ya empiezas 1 también a soltarle la rienda y ellos empiezan a hacerse asi conchudos”

En el caso de |as trabajadoras de planta les resulta mas complicado poner limites al respecto, aunque es
comdn que en las casas para las que trabajan se cuente con mas de una persona para el apoyo en los
quehaceres, dividiendo las actividades entre personal diferente, por ejemplo, |a persona que se encarga
de la cocina, la que se hace cargo de |a limpieza, la del cuidado de los nifios, etc., esto delimita de alguna
manera sus actividades. En este sentido dentro de la vulnerabilidad de que sus derechos no sean
respetados, las trabajadoras de planta que son el anico personal de apoyo para un hogar son todavia mas
vulnerables.

Los aspectos mas relevantes para decidic quedarse en un trabajo son: el respeto a las actividades
acordadas, el trato, y el sueldo. Lo “encajosos” que se muestran quienes las contratan, es relevante pero
ademas tienen en cuenta otros aspectos como el que se les brinden apoyos que consideran “extra”, como
préstamos u otro tipo de apoyos, por ejemplo, compra de medicamento en caso de enfermedad.

“Lomo mi patrons, cada navidad saca, Jora, Névate esto, si o te queds, véndelo. Ropa de marca que si
saco buen dinero, porgue a mis hijas, -ay, me gusta- -te lo vends, porque con esto me Sirve para
comprarle medicing a tu paps, me vay 8/ tisnguis del domingo y lo vendo en un ratito. No me da vergiienza,
porque o que vay g vender es bueno”

'Si te tocan buenaos patrones, nos dan muebles, camas, de todo nos andan dando. Vo, por lo menos tengo
/mi £asa de todo lo que me fia dado mi patrona”

Dias y horarios de trabajo
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Respecto a los dias y horarios de trabajo en el caso de las trabajadoras de entrada por salida, la mayoria
trabaja salo en una casa, solamente menos de |a mitad de |as participantes trabajan en més de una casa.
En general para cubrir con su trabajo se organizan de la siguiente manera: hay quienes trabajan en una
casa y asisten de dos a tres veces por semana, otras trabajan también salo en una casa pero estan de
lunes a viernes y por dltimo quienes trabajan en dos o tres casas, asisten dos veces por semana a cada
una.

En el caso de las trabajadoras de entrada por salida en cuanto a horarios de trabajo: la mayoria no tienen
que cubrir con una hora fija de salida, mas bien tienen que cumplir las actividades que les sean
encomendadas y pueden retirarse una vez que las hayan terminado. Son pocas las que tienen que cubrir
un horario que por lo reqular son alrededor de 3 horas.

*S1 yo termino pronto pues yo me pueds ir”
Vo trabajo de 450 a 550 y me pagan 350 lunes, migrcoles y viernes. ¥ hay mds personas, personal de

la casa y o es tan pesado. Ie dedicas & lo que te toca a b fa que hace la comids, /a comids; la que hace e/
quehacer, la que cuida los nifos, y los otras dos dias solo trabajo 3 horas por 230 pesos”

En el caso de las trabajadoras de planta trabajan toda la semana contando con un dia de descanso
usualmente el domingo, en su mayoria no cuentan con un horario fijo.

Cuadro |. Dias de trabajo de las trabajadoras del hogar, participantes en este estudio.

Trabajadoras de entrada por salida Trabajadoras de planta
Trabajan solo en una casa Trabajan en més de una casa
Por lo regular Algunas asisten de Asisten en promedio dos veces por Trabajan por general de lunes a
asisten de dos a tres |unes a viernes y semana a cada una de las casas donde sabado, contando con un dia de
veces por semana, | descansan sabadoy trabajan. descanso que es en la mayoria de
descansando en domingo, dedicando los casos el domingo.
resto de los dias y estos dias a hacer
dedicandolos a otras | otras actividades. Esto
actividades. ocurre sobre todo en

familias de nivel

econdmico alto.
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Cuadro 2. Horarios de trabajo de las trabajadoras del hogar, participantes en este estudio.

Trabajadoras de entrada por salida Trabajadoras de planta
La mayoria no tienen que Son pocas las que tienen que
cubrir con una hora fija de cubrir un horario que por lo | En su mayoria no cuentan con un horario fijo, lo que en muchas
entrada y salida, mas bien regular son alrededor de 8 | ocasiones implica que trabajen més de 8 horas diarias.
tienen que cumplir las horas.

actividades que les sean

encomendadas y pueden

retirarse una vez que las
hayan terminado

la mayoria de las trabajadoras de entrada por salida comentan que no trabajarian de planta,
principalmente porque no tendrian la oportunidad de atender a sus hijos, piensan que es una opcidn
principalmente para mujeres solteras sin hijos.

Consideran ademés que es una mayor exigencia y hay mas probabilidad de abuso de la trabajadora (no
respeten un horario de trabajo). Piensan que es mas carga de trabajo por un menor sueldo y expresan
QUE BS una opcian para personas que vienen de fuera de |a ciudad y no tienen un lugar donde vivir.

Wo, porque en un dia me puedo aventar hiasta tres aseos y gano mas, lo gue vay a durar toda la semana
Io saco en un dig”

"Me imaging que te despiertan muy temprano, o te van a respetar el forario”

‘Luando uno se queda de planta te humillan bien feo, mi sobrina a las 7 se levantaba a peinar 4 la nida”

Son pocas las trabajadoras de entrada por salida que trabajaron previamente de planta pero lo dejaron al
casarse, las experiencias son variadas algunas muy buenas y otras de abuso, principalmente no respetar
un horario de trabajo. Son pocas a las que les parece atractivo, consideran que podria llegar a ser
comodo, sobre todo si se tiene una buena relacion con quien las contrata.

En contraparte, la mitad de las participantes de planta trabajo previamente de entrada por salida, muchas
preferian ese tipo de trabajo principalmente por el manejo que podian hacer de su tiempo, reconocen que
de planta tienen poco tiempo para ellas, no pueden hacer muchas cosas y su tiempo libre llega a resultar
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aburrido. Ademas de que tienen que levantarse muy temprano y en ocasiones atender asuntos durante la
noche, principalmente las que tienen a su cargo nifios.

A mi me gusta mas de entrada por salida, porque si ahorita me guigrs dormir pues me suba a mi cuarts y

ya o tenga chance de fiacer nads, y sies entrada por salida yo SE que ya no s estar ahi me salgo y eso
y estandn ahi ya no pueds hacer nada, me gustaria mejor de entrada por salida porqgue s& qué s mi
trabajo y lo que vay a hacer todos los dias”

El beneficio de esta forma de trabajo es no gastar en traslados y renta, y tener un espacio para vivir
quienes vienen de fuera de la ciudad.

Paqos y prestaciones

Respecto a los pagos y prestaciones todas reciben su pago en efectivo, son muy pocas las que reciben
una prestacian que complementa su salario, como vales de despensa, esto es reportado por algunas
trabajadoras de entrada por salida.

Las trabajadoras de entrada por salida ganan en promedio $200 pesos por jornada (entre 3 y 4 hrs) més
su transporte. Quienes trabajan de planta ganan en promedio $6.000 mensuales.

De quienes trabajan de entrada por salida, la mitad recibe su pago diariamente y la otra mitad semanal,
estan camodas con esta frecuencia debido a que quienes lo reciben semanal piensan que esto les permite
ahorrar y les facilita cubrir deudas, mientras que quienes lo reciben diario cuentan con un mayor flujo
para sus gastos.

La mayoria de las que trabajan de planta tienen un sueldo semanal. Ninguna manifiesta tener dificultades
con |a puntualidad de su pago.

Més de la mitad percibe que como trabajadoras del hogar no tienen derecho a alguna prestacion. Tienen
conocimiento de las prestaciones que se otorgan en trabajos formales, Sequro Social, vacaciones
pagadas, aguinaldo, entre otras, pero ellas no se consideran a si mismas como trabajadoras formales,
principalmente porque trabajan para una familia y no para una empresa, ademas de que no firman un
contrato que respalde su trabajo.
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Es importante recalcar que el tema de las prestaciones, no es un asunto que se aborde al llegar a los
acuerdos del trabajo y o consideran una decision que depende exclusivamente de la buena voluntad del
"patron”; especialmente en el caso de indemnizaciones, vacaciones y Sequro Social.

En contraparte son pocas las mujeres que mencionan que como trabajadoras tener derecho a aguinaldo,
vacaciones y Sequro Social, esto por el simple hecho de ser trabajadoras. Sin embargo algunas expresan
temor de que al brindarles prestaciones se les exija el cumplimiento de un horario de trabajo de 8 horas,
como a la mayoria de las y |os trabajadores formales.

De las trabajadoras de entrada por salida, la mayoria no tiene vacaciones pagadas, si la familia se ausenta
tienen que tomar los dias forzosamente sin goce de sueldo, si solicitan dias tampoco se les pagan, lo cual
las frustra y genera una sensacion de injusticia. La mayoria no descansa los dias festivos, si los
descansan como se sefiald anteriormente, no se les paga; el dnico dia que descansan es el 20 de
diciembre.

“Luando te enfermas y de plano o puedes ir. no te pagan y te dejan ahi todo, 8/ otro dia te va peor. se me
fiace injusto de dia trabajado, dig pagads”

Respecto al aguinaldo, la mayoria de las trabajadoras de entrada por salida, recibe un monto extra al final
del afino, aproximadamente lo que ganan en una semana de trabajo, pero no en todos los casos es asi,
depende de las personas con que trabajen. Hablando del derecho a la liguidacian, son pocas las que tienen
la experiencia de ser despedidas, es mas frecuente que si no se sienten cimodas ellas mismas dejen de ir
a trabajar. Quien se ha visto en una situacion de despido por lo reqular si ha recibido una indemnizacian,
aunque saben de casos de despidos injustificados, consideran respecto a este tema que en caso de
despido debe pagarseles |o justo y que el despido sea justificado.

“En navidad mi companera esperaba que la sefora le digra su aguinaldo, su dinero y ya cuando nos
ibamas saca ung bici para la mifa, que tenia el sello del INSS porqgue su esposa trabaja alli, y silo le dio

Sinan”

Como se menciond anteriormente, la mayoria de las trabajadoras de entrada por salida, no cuentan con
Sequro Social por parte de sus patrones, ya que no se los ofrecen y ellas no se atreven a pedirlo, no
mencionan tener conocimiento de las opciones de afiliacian y ninguna ha tenido la experiencia como para

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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saber si el estar asequrada implique una disminucian en su sueldo. Las que reportan contar con Seguro
Social es por parte de sus esposos.

A mi me pasd una vez que e exigi el aguinaldo y me corrieron”

£ Ia casa de una sedara yo queria demandarls, ya iba a cumplir e/ aio y me djjeron -esa fama tiene esa
sefiora, los corren y les quitan todo- yo queria demandarla pero no la demandé por miedo a su parejg y
por ella. No Je vay a pedir nada, que vea a su criterio, pero lo justo £s que n1os dieran las prestaciongs
coma si trabajaramos en una empresa”

Con respecto a las trabajadoras de planta, poco mas de la mitad cuenta con vacaciones pagadas, por |o
reqular una semana a utilizarse en dos periodos al afio, del resto a algunas solo les dan los dias festivos,
mientras que otras acordaron vacaciones pero no las han tomado. Cuando la familia sale de vacaciones
son pocas las que los acompaian esto ocurre sobre todo cuando tienen nifios para encargarse de ellos, o
bien les dan los dias pero tienen que encargarse de las mascotas en varios casos.

Todas las trabajadoras de planta participantes en el estudio, tienen aguinaldo, un monto extra al final del
afio. Y con relacidn a la liquidacian, son pocas las que tienen |a experiencia de ser despedidas, de haberse
dado el caso se dan los dos tipos de experiencia en donde les dan una indemnizacian y en donde se acaba
en malos términos, no les dan indemnizacidn, ni recomendacian y de las dos partes se experimenta
molestia.

'Si me liguidaron y me digran & firmar mi renuncia, me dieron mi lguidacion de acuerdo &l tiempo que
trabaje con ellos, gracias a Dios también fue el hijo que estaba muy apegado a las leyes trabaja en un
centra de atencidn con mucha gente, entonces £/ fue que, cuando sus papds se separan, 8/ me buscad y me
djjo pues ni mi mamé i mi papd te van & necesitar, guieren que firmes ty renuncia y por los tantos aios
de trabajo te toca esto, s/ mi paps te quiere dar menos no Se lo aceptes i e firmes nada porgue es tu
derecho, entonces a/ momento de que llega &/ y habla con su papd, cuando nos despedimos y todo pues ya
me dio o que me correspondia”

“£n donde me despidieron a mi no me dieron mi un guinto”

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Tampoco cuentan con Sequro Social por parte de sus patrones, no se los ofrecen y no se atreven a
pedirlo, han sabido de casos en que es mas probable que las afilien al Sequro Social, si las personas para
las que trabajan son empresarios, ya que eso les permite afiliarlas como al resto de los trabajadores.

Hay casos en los que las trabajadoras del hogar de planta trabajan muchos afios para la misma familia y
se crean lazos importantes con la familia, en estos casos, tampoco cuentan con Seguro Social pero en
caso de enfermedad, aunque son pocos los casos reportados, las llevan al médico particular de ser
necesario. Salo una participante de B0 afios se encarga de sus propias aportaciones al Sequro Social, en
este caso en particular esta mujer trabajo 34 afios para la misma familia.

"For gjemplo, yo que estoy pagando el sequra voluntario, no tengo derecho a pensidn nada mas a tencion,
Io que pasa es que no Se cubre porque ya estay grande porque tiene gue ser de determinada edad, tengo
J aiios pagandolo, cuando ellos me pusieron, de un compadre de una empresa que tenis, el compadre
cerro la empresa y fueron como 5 aios que si cotic, pero eso no alkanzo. Si ocupo algin dig una

A

aperaciin puedn ir ahi
Independientemente de la realidad que enfrentan en cuanto a prestaciones, la mayoria de las
participantes tanto de planta como de entrada por salida, preferirian, si pudieran elegir, contar con
Sequro Social, en el caso de las mas javenes, menores de a0 afios, no tanto por la atencitn médica sino
para cotizar para un crédito de Infonavit y basicamente una pensian, a las que son casadas les preocupa

que su marido fallezca, y las que son solteras jefas de familia experimentan incertidumbre sobre su
futura.

"£n este trabajo te llegas a hacer mas grande de edad y, en unos cuantas aios ya no lo quieren & uno”

" . . . , . . .

A lo mejor no implizaria solamente que obliguen a los patrones & darnos prestaciongs, sig gue el
gobierno vea la manera de que no quedemos desprotegidas sobre todo las que estamos solas, cuando
Hegue a mi vejez qué va a ser de mi, que el gobierno se preocupara por que va 2 Ser de nosotras”

También se menciona, especialmente a las trabajadoras de entrada por salida, si pudieran elegir con que
prestaciones contar, les gustaria tener vacaciones, expresan que necesitan descansar pero no pueden
prescindir de su ingreso, ademas les gustaria contar con apoyos para sus hijos, principalmente con los
gastos escolares y de salud, y vales de despensa.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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" mi me gustaria una que fubiera de que van a entrar tus hjios 4 /3 escuel, te diera una prestacion para
que compres todo”

/" . - . . o~ . . .
Irabajas, si ganas bien, pero si se te enferma un nifo, Sin Seqguro S te va todo, y no puedes ir 4 trabajar
y dejas de ganar”

Luadro 3. Diferencias en prestaciones entre trabajadoras del hogar de planta y de entrada por salida.

Vacaciones

Aguinaldo

Seguro social

Finiquito

Trabajadoras
entrada por
salida

La mayoria no tienen
vacaciones pagadas.

La mayoria recibe un monto
extra al final del afio,
aproximadamente lo que
ganan en una semana de
trabajo.

No tienen Seguro social por
parte de la familia con |a
que trabajan

Son pocas las que se han
visto en una situacidn de
despido. no en todos los
casos han recibido finiquito.

Trabajadoras de

Si cuentan con

Si reciben aguinaldo.

No tienen Seguro social por

Son pocas las que se han

visto en una situacian de
despido, no en todos los
casos han recibido finiquito,

parte de la familia con la
que trabajan

planta vacaciones pagadas.

Administracian del tiempo de trabajo y tiempo libre

Respecto a como estas trabajadoras administran su tiempo, la mayaoria de las trabajadoras de entrada
por salida que trabaja para familias de nivel socioecondmico medio y medio alto, no tienen que cubrir un
horario fijo de trabajo, se enfocan en cumplir las tareas acordadas y pueden hacerlo entre 3y 4 horas.

Sin embargo en el caso de las también trabajadoras de entrada por salida, pero que trabajan para
familias de nivel socioecondmico alto, la mitad de las participantes si tiene que cumplic un horario,
trabajando entre 0 y 7 horas, no les parece que esto implique alguna violacion a sus derechos como
trabajadora.

En el caso de las trabajadoras de planta, la mayoria no cuenta con un horario fijo, llegando a trabajar més
de 8 hrs al dia y algunas cuando tienen a su cargo nifios pequefios a deshoras de |a noche, esto les genera
gran frustracion, cansancio y un sentimiento de injusticia, en algunos casos les dan un monto de dinero
extra, pero para las trabajadoras no es |a solucion y sin embargo se muestran pasivas al respecto.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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‘Uimamente que si llora en la noche I bebé que esta chiguita, de un aio, yo me tengo que levantar y a
darle el bibi, pero si se me hace mal porqgue ya no le dan a uno mas dinero, me sigue pagando lo misma y
le cargan la mang a uno, £s mds trabsjo. Si le comenté a la sefiora y me djio que después ibamas a fiablar
de gso, de hecho hace poguito de eso porque ahora con la bebeé ni descanso y pues asi se me fiace mas
pESadD, y ahorita que ha faltadn fa otra muchacha y a mi me toca hacer lo suyo, me da nada més como
100] pesas mds, pero es muy poco y més cansado”

Al mi me dijo yo necesito que estés agui todo el tiempo pero cuando yo esté agui o te vas a tu £asa o te
subes, pero los sdbados que ella estd a veces tiene guardias, entonces yo me vay el sabado en la tarde a
/Tf Casa pera 10 Mme puedn dormir en pijama porgue tengo gue estar 4 la dispasiciin, & /as emergencias
que a ella le hablan, porgue ella me habla y finalmente vivimos como b cuadras separadas, entonces ahi
vay 4 las 7 0 3 de la madrugads, los sébados no pueds dormir en pjjams, casi casi con calcetings nomas
parg abrocharme los zapatos, porque me fia fiablado a las 7 de la mafiana, a las IZ. a las 1] de la noche y
ya no ha regresado, pero cada eventualidad ella me da por horas extras”

En promedio las trabajadoras de entrada por salida reportan dedicarle un a0% del dia cotidiano al
trabajo, 40% a su familia y el 10% a su persona. El tiempo dedicado a la familia incluye hacerse cargo de
sus hijos y si es posible realizar una actividad de esparcimiento, asi como realizar las tareas de su hogar.
En varios casos cuando los hijos son mayores de |0 afios les ayudan con los quehaceres.

“Trabajo un 60 %, labores de la casa un 1%, 2l a mis hijas y 0% para mi Me pongo uiias, me pinto e/
peln, trata de sentirme bien conmigo misma”

En el tiempo para ellas, estas son algunas de las actividades que realizan: duermen, descansan, salen con
amigas, van a misa, navegan en internet por su celular, hacen ejercicio, se ponen ufias, se pintan el
cabello.

De las trabajadoras del hogar de planta, en promedio dedican un 80% de un dia cotidiano al trabajo y 20%
a su persona, Las actividades que realizan en el tiempo dedicado para ellas son ver televisidn, revisar
Facebook (javenes) y a su aseo personal, no especifican con qué frecuencia pero muy poco salen con su
pareja o con amigas.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Las trabajadoras de entrada por salida por lo general trabajan toda la semana y en su mayoria descansan
|os sabados y los domingos. Sus dias de descanso buscan pasar tiempo con su familia, algunas prefieren
quedarse en su casa sin hacer mayor actividad, otras prefieren salir a pasear.

Yo descanso todo el dig de no salir a la calle porqgue no quiero saber de nada”

Yo o soy de voy a hacer algo de comer, no, prefiero pagar, igual. guehacer yo no hago para nada en mi
Casa, ung vez & la Semand una fermand /me hace mi quehacer si acaso pongo /a lavadora y ya estar en la
calle”

Distrutar estar con mis hjjas, fiacerkes una comida rica que se les antoje y ya por / tarde descanso y ya
me salgo con ellas a la calle o ahi afuerita y los domingos pues mi marido nos Hleva a almorzar. ya
Hlegamaos y nos dormimaos todo el dia”

Salud y alimentacian de las trabajadoras del hogar

En cuanto a aspectos de salud, en ambos segmentos, tanto de entrada por salida coma de planta, mas de
la mitad esta afiliada al Sequro Popular, menos de una cuarta parte cuenta con Seguro Social, como se
habia mencionado anteriormente, estéan afiliadas por parte de sus esposos. Sin embargo en casos de
enfermedad de ellas o de su familia, la mayaria por |o general usa los servicios médicos de Farmacias
Similares, sequidas del Sequro Popular.

Son las mismas trabajadoras las que tuvieron la iniciativa de afiliarse al Seguro Popular, las personas
para las que trabajan no intervienen al respecto. Cabe sefialar que no estan completamente satisfechas
con servicio del Sequro Popular, porque la atencion la perciben muy bésica ya no cubre muchas
enfermedades y los medicamentos recetados los perciben como o més bésico.

(luienes tienen Sequro Social en su mayoria no lo usan debido a que tienen experiencias de baja calidad en
la atencidn y largos tiempos de espera. Aunque saben que es un respaldo en el caso de que se
presentaran en su familia enfermedades graves. En menor medida hay quienes hacen uso de la Cruz
Verde, el Hospital Civil y los Centros de Salud.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Respecto a la alimentacidn las trabajadoras de planta comen, desayunan y cenan en la casa donde
trabajan. La mayoria toma sus alimentos en la cocina por lo regular al mismo tiempo que |a familia come,
aunque algunos casos pueden hacerlo en otro momento, depende de sus actividades.

En el caso de quienes ademas de sus labores tienen a su cargo el cuidado de adultos mayores (tres
participantes), toman sus alimentos con ellos, compartiendo la mesa. En su dia de descanso pueden
comer en la casa donde trabajan pero también tienen oportunidad de comprar algo y calentarlo y comerlo
ahi. Sin embargo es comin que estos dias los aprovechan para comer fuera con amigos o familiares.

Mientras que en el caso de las trabajadoras de entrada por salida depende de sus horarios en que
consuman o no alimentos en su lugar de trabajo, pero en general a la mayoria le ofrecen el desayuno, por
lo general desayunan con “la patrona” o bien a algunas les dejan el desayuno preparado. Es comin que
prefieran desayunar en su casa para no perder tiempo y terminar sus tareas lo mas temprano posible.
Son pocas las que tienen una mala experiencia, que se trata generalmente de que no les ofrecen de
COMEr.

"4 sefiora siempre me llama para desayunar, y 8 veces hace chilaguiles, hot cakes y asi conviva con ells,
me siento a gusto”

"Mis antiguos patrones ellos siempre decian tiene que comer primera los patrongs y luego ya ti y si
sobro y si no sobro t te tienes que hacer de comer, s/ yo varias veces asi me Sentia, en 8se tempa no
gstaba de plants, me decian hasta gue comamas nosotras vas & comer ti”

Cuadro 4. Diferencias en la forma en que consumen sus alimentos las trabajadoras de planta y las de
entrada por salida

Trabajadoras de entrada por salida Trabajadoras de planta
Depende de sus horarios en que consuman o no alimentos en su | Comen, desayunan y cenan en la casa donde trabajan, la
lugar de trabajo. mayorfa toma sus alimentos en la cocina por lo regular al

Por lo general les ofrecen desayuno y lo toman en la cocina o | mismo tiempa que la familia come.
comedor.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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En el caso de las trabajadoras de planta se prequntd por su habitacion en la vivienda donde laboran
encontrandose que  todas reportan sentirse comodas en el lugar donde viven y particularmente en la
habitacidn que les fue asignada, describen sus recamaras como: bonitas, con la amplitud suficiente, todas
tienen bafio completo y cuentan con lo necesario para estar “a gusto” cama, closet, tocador, television y
wi-fi.

“£n1 o mio es el sotano pero es muy comoda mi recamars, estd completa y muy comods, gs ampla
grande, tengo baro completn”

1, ) ~ . e, ~ /4
't mio es pequerio, pero tengo ung cama, un closet y una televisiin, tengo baro propio

// . , . ] .
Yo me sientn muy 3 gusts, tengo una recamara muy bonits, haz de cuenta gue esa casa no Lene pard
SErvicio, estoy en /3 recamara de visita”

Experiencia de trato

Las participantes, tanto trabajadoras de entrada por salida como las de planta, perciben que |a sociedad
ve a las trabajadoras del hogar como alguien que no tiene estudios, y que al no tener preparacian las ven
‘como menos”, con menos capacidades y habilidades que el resto de las personas, opinan que la gente
piensa que por no tener estudios no tienen mas opcitn que dedicarse al trabajo del hogar, perciben que se
|es ve como alquien que 7 sirve para més que limpiar casas”

‘St les hace raro que trabajen en esto, como que s de poco valor, pero en si s algo que todas las
mujeres y hasta los hombres lo hacen en su propia casa”

Ademés también perciben que la sociedad las ve como personas que sequramente tienen mucha
necesidad, para caer en un trabajo “de ese tipo", sienten que hay un estereotipo de ser la “chacha”. Todo
gira alrededor de la percepcion que las trabajadoras creen que las personas tienen de su trabajo al verlo
coma que no es un trabajo digno, sino un trabajo de poco valor, que es visto de una manera despectiva.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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1o ven como que no s un trabajo digno, como que en qué trabsjas, es diferente a que Si eres
receprionista, £s un trabsjo coma de poco valor”

“Loma la hermana de mi patrona, una vez llegd y le dijo ira ella s la que me ayuda, y asi como que te
quigren hacer sentir menas, /3 gente no sabe si tienes estudios, pera te pisotean”

"Hasta mis amigas, como si Se Sintieran Syperiores a ung, porgue Bstan de receprionistas y Se Siemten
mUEAa mefor que ung, 1o Saben que es fiasta mejor pagado y son menas foras”

"Hay mucha gente que si te valora, como dicen hasta el trabajo més peor es valorado porque gs trabajo”

Respecto a identificar formas de maltrato o discriminacian se prequntd a las participantes en el estudio,
qué palabras alguna vez les han dicho, con relacion a su trabajo, que provocaron en ellas sentimientos de
incomodidad. Se encontrd que es frecuente que en las familias en las que trabajan hijos y nietos de
quienes las contratan se refieran a ellas de forma despectiva. Esto ocurre sobre todo en el caso de
quienes trabajan de planta, estas situaciones provocan sentimientos de tristeza y enojo.

A mi me paso, de que l7 serfora me djo vamos a Lhapala y llegaron los migtas y le preguntaron 4ella va
con nosotros? y ella les djjp si porque es parte de la familia, y yo senti bien bonito, fue feo por parte de
que el migto como gue no gueria que fuera pero /3 patrona me defendis”

En muchos casos Ios contratantes directos de estas trabajadoras toman cartas en el asunto, llamando la
atencidn a quien utiliza un término despectivo y exigiendo un trato respetunso para la trabajadora. Esto
provoca y ademas es resultado de una relacion estrecha entre la trabajadora y el contratante, creandose
una especie de pacto silencioso de ayuda mutua. La trabajadora ayuda a mantener en hogar en
condiciones aptimas y en muchos casos cuida a miembros de |a familia, lo cual es valioso para quien las
contrata y viceversa una vez que Se encuentra a una trabajadora del hogar honesta, que realiza su
trabajo de la mejor manera, se le cuida y se |e aprecia.

'S me han dicho muchas veces los hijos de mis patrones s que ti eres la chacha, tu eres la criada y les
dign 1o, s un trabajo como cualguiera y yo lo veo un trabajo muy bueno porqgue mis patrones son ung

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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adoraciin, ellos nunca dicen ella es la chacha o ella es la criada, sus hijos llegan y les dicen dile a Moni
que haga esto y ellos oye espérate no es ung sirvients, no s chacha, ella es ung fja més para mi porgue
ella agui estd commigo y ella nos cuids, si td quieres ir ve por esa y entonces /s hjas sime hacen sentir
mal, me subo & mi cuarto y empiezo a lorar”

“Un dia el hijo de mi patron me gritd y le djo- a ella no le andes gritando, e vas a pedir una disculps,
porgue Dora no es minguna sirvients, trabaja en la casa pero es jgual que todos, asi que le pides una
disculpa a Jora y te retiras y vas y arreglas tu recamara”

En el caso de las trabajadoras de entrada por salida un hallazgo importante es que con frecuencia son sus
propias familias y amigos cercanos los que se sienten incamodos o las juzguen por realizar este trabajo.
Estas reacciones les hacen sentir molestas, poco comprendidas y en muchas ocasiones tristes.

"Hace poco mis sobrinos se rieron de mi mis estudios no son muchos, Soy SECretarid, pera Se reian
diciendo mi tia estudid para secretaria y terming barriendo. ¥ me dio mucho coraje y les dje -es porgue
710 tengo quign me cuide 3 la nifg -métala a la guarderia- y les djje -ah, si yo los cuidé a ustedes y mi hjja
Sivaairadla guarderia”

Y71 . . 0, . . L, ., . L, .

Vo tengo mi carrera y cuando tome la decision de gste trabajo mi mamd se engjd, me djjo que por gué si
ya tenia mi carrera me [ba a meter de sirvienta y le djig -a ver, marmi; un moments, mis fjos Se me estin
perdiends-"

Ademas reconocen que los términos despectivos para referirse a una persona que trabaja en el hogar
son utilizados en otros contextos como ofensivos para las mujeres. lo cual les parece muy injusto e
inadecuadu.

A veces hasta me ha tocado escuchar @ mi hijo grande de 26 aios decir; la chacha, entonces e fie dado
unas jalones de orejs, le dign espérate, no porgue lo que yo fiaga este como cambiado de nombre, nana,

deje de ser lo mismao, entonces no nas digas asi”

A mi me ha tocadn que mis hjas se pelean con la amiga o algo, una e dice 2 la otra gata y so ofende”

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo” 3 1
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Las palabras que estas mujeres consideran ofensivas y que perciben que es comin que se empleen para
dirigirse a una trabajadora del hogar son en primer lugar “chacha”, sequida de "sirvienta”, "gata” y "la del
aseo'. Todas prefieren que las llamen por su nombre, en menor medida algunas mencionan que les agrada
que |as llamen nana o sefiorita, no piden més que respeto.

Al tocar el tema de la discriminacian las participantes comentan algunos tratos que desde su punto de
vista son discriminatorios tales como:
» [lue no les ofrezcan de comer o un vaso con agua.
» [uando les dicen que no hacen bien el trabajo y les piden que lo repitan, de manera injustificada,
ya que sienten que no valoran su esfuerza.
» |aforma en la que les hablan y les piden las cosas, exigiendo, mandando o sin pedir las cosas paor
favor o decir gracias.
» [uando las visitas no las saludan, ni las voltean a ver, o las ven mal.
» (lue permitan el uso de palabras despectivas “tu chacha”, “tu sirvienta".
» [lue duden de su honradez.
» No contratarlas por su edad, comentan que es comiin que se busquen mujeres menores de 30
anos
» Fluso de uniformes, si bien no es la situacidn de alguna de las participantes, conocen de casos, y
|es parece muy ofensivo hacer una diferenciacion por la vestimenta.
Ademas han notado que a trabajadoras que vienen de pueblos u otros estados les pagan menas, perciben
que algunos “patrones” se aprovechan de la necesidad y abusan.

"£n1 una ocasion fui a Fuerta de Higrro y una muchacha tenia un acento muy rarg y era mas chica que yo y
silo le pagaban $I50.00 y a mi $Z0000 y a ella lg tenian en friega y a mi sdlo me pidieron que limpiara
vidrios. V ella hiasta las 7 terminaba su jornads”

En el marco de o que para estas trabajadoras es considerado discriminacidn, la mitad de las
participantes comparte haberse sentido discriminada en algin momento por dedicarse al trabajo del
hogar, las agresiones que prevalecen son las de tipo verbal y actitudinal. Cuando enfrentan actitudes
discriminatorias en la mayoria de |os casos dejan el trabajo y buscan otra opcian. Son muy pocas las que
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se quedan, sobre todo porque sienten un compromiso con quien las contrata, y en la mayoria de los casos
quienes |as contratan abusan de esta actitud de responsabilidad de parte de |a trabajadora. Estas mujeres
tienden a mostrar una actitud mas pasiva y permisiva.

En contraparte algunas expresan que su trabajo es tan valioso como cualquier otro, y que ellas juegan un
papel importante en el adecuado funcionamiento de las familias al mantener sus casas en orden. Se
podria decir que puede vislumbrarse cierta actitud de empoderamiento en estas mujeres, ya que estas
trabajadoras del hogar han caido en la cuenta de que el trabajo que realizan es necesario y por |o tanto
valioso, y que todas las personas por lo menos alguna vez en su vida han realizado alguna actividad del
trabajo del hogar. Por lo tanto valoran su trabajo y se valoran a ellas mismas, esto las lleva a no permitir
ciertas actitudes que impliquen una falta de respeto o abuso, o cualquier otra conducta que ellas
consideren inadecuada.

vz . . . B

Jodas somas fguales, no hay niveles, porque todas hacemos quehacer. Los que nos miran muy 8080,
gracias a nosotras tienen su £asa arreglads, porgue si no fuera por nosotraos no hicieran nads. A veces
dos o tres dias que uno no va porgue salen fuers, nombre, es un reguers”

Vo hace poco fui @ una casa, me recomends mi hermana y fui y la sefora tenia la sala alfombrads y como
que tenia un afio 0 mds de un 80 que o aspiraba. Los muebles ya estaban pa’ tirarse a la basurs, queria
que Ie sacara brillo. ¥a habia terminado todo, me hizo que limpiara la cocing desde el techo, las cuatro
paredes, djg -dgué onda?- le cobre 230 pesos, fue una ganga, y se le hizo caro: sime dio de desayunar y
todo, pero ya cuando me iba djo -ve y lvame el baiio- y le dije —4por qué no me djjo antes de terminar?, -
o te vay & pagar hasta que me termings g/ bafo- y me fui pero me regresé porgue se me olvidd mi
sweater y Ie djje -dme puede dar mi sweater? ¥ djjo -no, no te lo vay a dar hiasta que me limpies e/ baii,
ya le djiz -mire espera que sepa valorar 4 las personas que vienen aqui 8 matarse agui a Su casa- y me

fui”

En la actualidad, respecto al trato que reciben, con las personas que trabajan actualmente la mayaoria
tiene una experiencia de buen trato. Reconocen que a lo largo de los afios han tenido tanto experiencias
positivas como negativas al respecto, y creen que la cuestion del trato depende del tipo de personas que
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|las contratan, coinciden que hay “patrones” que son muy buenas personas, y otros que no. Por |o tanto,
hasta cierto punto, el buen trato lo consideran una cuestidn de suerte.

Para ellas, basicamente el buen trato estd basado en el respeto hacia su persona. Se les pidio que
compartieran alguna experiencia de buen trato, y al escuchar sus anécdotas se puede detectar que estas
vivencias que consideran positivas, estan marcadas por el sentimiento de sentirse valoradas, ser
tratadas como personas més que como trabajadoras o servidumbre y especialmente por el
reconocimiento de su trabajo. Los siguientes son algunos ejemplos de las experiencias compartidas por

las participantes.

Eiemplos de experiencias de buen trato de
trabajadoras del hogar de entrada por salida

Eiemplos de experiencias de buen trato de
trabajadoras del hogar de planta

“Vesde que llegas y te saludan y te prequntan cimo estas,
qué tal tu fin de semana, si somas importantes para ellos”

"la serora hace pasteles y si es el cumpleaiios de alguien
de mi familia, me regala gl pastel”

“Una vez me regald uno blusa sin ser ningdn dia especial”

Wi hija tuvo de cesdrea porque le bebé venia sentado y yo
Ie estaba platicando @ mi patrona que yo temia migds, y
dejarla en parto normal en el Hospital Livil pues las hacen
mucho sufrir y me djo que ella me iba a ayudar a pagar g/
particular, y casi la mayoria me ayudi a pagar. Lasi me
paga el particular de mi hjja"

Yo he tenido mucha suerte con mi patrona. Me dice -
Jora, 4me haces esta?-, I digo no me toca hoy, me toca
manana, -ah estd bien, yo tambign trabajo y sé que tu
trabajo es mas pesado que el mio- no fhiay necesidad de
que te griten o te quieran fumilar”.

Yo llegué y baiada en temperatura -sibete a la

“Luando me lleva a las reuniones con pura gente elegante
y me dice no te sientas mal, todos somas jguales y me
presento como si fuera de su familia”

"t dig de mi cumplearios, no hice nads, me Nevaron a
Comer, para Ese entonces todos estbamos enfermos,
entonces llegaron 4 la casa hicieron una especie de cing y
nos quedamas 4 ver peliculas, eso estuva padre y ha
tenido detalles, que me compra cosas o de que mira te
traje algo, creo que es algo mutuo porgue 4 la vez yo
tambign estoy pendiente de ella”

Yo cuando estaba estudiando Ie djje -oye doctora usted
me deberia de prestar un crédito para comprar ung
computadora- y me djjio vamaos 2 ver y el lunes estaba un
sobre con un recads, que agui estaba para g
computadors, que en tal lado estaba a tal precio me deji g/
dinero, no sé si gl fin de semana se dedicd a buscar
precios en lados, no fue crédito, al final no permitid que se
la pagara”
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CAmionets, vamas 8 ver gue te dan- me pags y me djg -
vete g ti £asa y mafiana regresas’”.

En contraparte las experiencias de maltrato tienen que ver principalmente con el no darles su lugar como
personas, anteponiendo sus actividades de trabajo incluso por encima de su salud. Un tema que las ofende
de sobremanera es que cuestionen su trabajo sin explicaciones razonables o bien duden de su honradez.
Cuando enfrentan este tipo de situaciones, no piensan en hacer algan tipo de denuncia, lo més comin es
que se desahoguen con algin familiar. A continuacion de presentan algunos ejemplos de las experiencias

compartidas por las participantes.

Experiencias de mal trato de trabajadoras del
hogar de entrada por salida

Experiencias de mal trato de trabajadoras del
hogar de planta

Yo hace poguito dejé a una sefora, me djo que yo me
habia robado unas botas y yo le dje -para empezar yo no
vay 8 agarrar algo &jena que o Sed mia, 4 parte, yo o me
vay a arriesgar por tan poguito, por unas botas porgue yo
quiero valorar mi trabajo, lo ocupo porgue tengo tres hjos
y lo necesito”

Yo trabajé con una sefiora que temia como unos 7l s,
entré, todo muy bien, pero era muy tacana, no te daba de
desayunar i nada. Un dia que me djjo ~tienes que tallar la
ting- y no les miento, la tallé como dos horas. A ver,
vengs, 8 ver si gueds bien-, -no, es que no sabes limpiar. -
dsabe qué? Limpiela usted porgue con cinco minutos que
usted limpie va a quedar bien, ahi estd su tina-. ¥ me fui y
me volvid a hablar, mira Leci; acabo de legar a Vallarts, te
doy 250 Me queria poner a pintar, y ese no era mi
trabajo”

Me fui con una de mis patronas a Estados Unidos, &
ibamuos a la Isla del Fadre, estdbamos en Jexas y estaba
HNoviznando y yo me iba a bajar de la camioneta y me car y

“Yu estaba trapeando y llego /a seiora y se iba a resbalar,
0 e dije nada pense, si estd viendo que esta mojadn, pero
Se molestd y me pated el agua y yo digo que eso no debe
e ser’”.

“Antes habia veces que no me daban ni de comer y yo deje
gl trabajo, pero como yo hacia muy bien mi guehacer no
querfa gue me fuers, luego ni me pagaba y no me daba de
COmer pues 1o, 1 estd bien por eso me fui”.

Yo una vez la seiora llego bien buena onda queriendo
platicar de no sé qué y me estaba diciendo no Sé qué de las
IMArcas, pUes 8 VECES o mas Ia escuch, y me djio no pues
que te dign a i, tu qué vas & saber de esa, bien sangrong”.

“Una sola vez me lamd el mifio comao sirvienta enfrente de
ellos y de la patrona, estaba hablando por teléfono con un
amiga y ya le hablé y djo no es nads, es la sirvienta y fue
duro para mi me dieron ganas de voltear y darle una
bofetada pero en ese momento cuando ESCUChE 1a mamd,
Io regarid y Ie djio que me pidiera una disculpa, y €/ djjo £s

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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me cai sobre esta pigrna y yo no poda caminar y ella | que mi papd asi las Nlama, le dijo ty papd es tu papd, ti no
nunca me Nevid con gl doctor. Nunca me atendid y de hecho | eres tu papd y tu papé es un hombre sin edvcaciin”

ya estay mal de esta rodilla, yo no pueds caminar bien, no
queds bien. Pasaron otras cosas después, pero.. yo me
desinflamé mi rodilla, con sal y vinagre”

“Uue Negue una visita y les digan, mira es la muchacha que

me ayuds, y que volteen y te vean, asi como de reojo, i
buenos dias o buenas tardes, asi es la hermana de mi
patrong”.

“Luands me rampi mi mano, o primero que me djeron fue
que o hiciera mucho en lugar de decirme que fuera a
atenderme, 0 s/ necesitaba algo, lo primero que me
preguntaron fug a quign iba a mandar en mi lugar”

Respecto a como enfrentan las participantes las vivencias de maltrato o discriminacion, como se
menciond anteriormente, la principal respuesta de las participantes es de huida, es decir abandonan el
trabajo, por lo tanto no es una sorpresa que no cuenten con informacion del tipo de instituciones que las
pueden apoyar, algunas piensan que instancias como Derechos Humanos o Conciliacin y Arbitraje,
podrian ser |ugares encargados de apoyar a la ciudadania ante ese tipo de hechos, mas nunca han
asistido a alguna de ellas, en las experiencias referidas ninguna ha pensado hacer algin tipo de denuncia.
Son pocas las que opinan que en estas circunstancias lo mejor es hablar con quienes las contratan sobre
como se sienten para ver si es posible arreglar la situacion, pero en su mayoria como se dijo
anteriormente abandonan el trabajo, son muy pocas las que se quedan con personas que les han dado un
mal trato. La principal razan para no hacer una denuncia es cuidar, por decirlo de alguna manera, su
historial de trabajo debido a que la confianza es su carta de recomendacidn, no quieren parecer personas
problematicas.

También en este apartado se abordd el delicado tema del acoso sexual, encontrandose que del total de las
participantes dos personas reportan haber enfrentado situaciones de acoso sexual, el resto a pesar de no
haber pasado por una situacitn de este tipo comenta que tienen conocidas que han tenido que enfrentar
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estas experiencias. En los casos referidos no se realizd ningtn tipo de denuncia y quienes optaron hablar
con sus “patrones” al respecto fueron despedidas.

Yo trabajaba con una muchacha en su negocio y me djio que si le ayudaba en su casa y me llevd, pero ella
vivia con su paps, un sefar grande y  mi me molestaba porgue e/ sefor como que Se me insinala y qué
feo es eso. Vo no fe dje en ese momento a ells, a mi me deji sola en la casa, un dia legd y ya cuando sal
me djjo yo te lleva, I dje ahorita va a venir su hjia por mi pero 8/ sequia diciéndome cosas y ya le dije 3 la
muchacha y me corrig”

Vo trabajaba con una, no tenia novio, y un dia me djjo vente te invito a ver una pelicula a mi recamara y
yo dje bueno y estabamos ahi y Se me empezd a acercar y me di cuenta que le gustaban las mujeres. No
me hizo nada, pera si me asusts”

En el supuesto de sufrir una agresidn de este tipo, la mayoria de las participantes expresa que no lo
hablarian con quienes las contratan, que es por lo reqular “la sefiora de la casa”, porque consideran que
su palabra no tendria credibilidad y sdlo ocasionarian un problema, que incluso las afectaria en términos
de buenas referencias de trabajo. Expresan que tampoco se lo contarian a su pareja, de ser el caso de
tenerla, o familiares para también evitar problemas de revanchas en busca de justicia.

11 . . ~ P V4

Pues si acaso pasara, yo creo gue 8/ decirle 4 fa sefora, ella pensaria que es nuestra culpa

v/ . , . . . Y/4

Vo creo que hasta ocasionaria problemas a mi esposo sile djera

Vo o e diria a la sedors, dejaria de ir”

Mejor retirarse por lo sano. £n que me djjiste, pero yo te djje, y no es ciertn, 4l final la verdad siempre se
/a dan &l patrin”

“Va pienso que despugs de eso ya uno ni trabaja a gusta, i tienes la confianza de decirle a la sefora y
70mas EStas  ver 8 qué fioras, sile dices a la sefiora tambign ya no va 4 estar a gusto contign”
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Hay que resaltar que muchas de las participantes expresan que se han dado cuenta de que en los dltimos
afios hay una mayor difusion de informacion sobre los derechos de la mujer y mas apoyo para
protegerlas, sin embargo, no tienen una idea clara de qué dependencia podia proporcionarles ayuda. De
nuevo mencionan Derechos Humanos, Conciliacion y arbitraje e incluyen La Procuraduria sin hacer
mayores especificaciones. A pesar de lo anterior, mayoria optaria por abandonar el trabajo sin decir nada
de |o ocurrido, ni dar mayores explicaciones de su renuncia.

Son muy pocas las que opinan que tienen que aprovechar que las leyes estan cambiando a favor de la
mujer y que tienen que actuar para defender sus derechos.

“Ya tengo como aiio y medio trabajando en las oficinas del tren, entonces habia un paramédico que me
decia que se le antojaba meterme una nalgada, yo le dje -si un dia me Nlega a pegar no se l7 va a acabar-
y un di, agarrd un rolle y me lo aventd en las pompis yo volteg y pum Ie di un puietazo en la cara le dje -
1 me vuelves a pegar y ya te doy unas patadas- fui con el jefe y le dje 6ste me acaba de faltar al respeta,
Io aplacan o yo vay a hablar con alguien gue lo aplague. ¥ se acabi, 8l mes salic”

En el tema de discriminacion lo que es mas frecuente que las empleadas del hogar tengan que enfrentar,
son injusticias de caracter laboral, la mayoria sabe de otras mujeres que se dedican al trabajo del hogar
que han sido victimas de injusticias, principalmente casos de despidos injustificados, sin la liquidacidn
correspondiente.

En estas situaciones acuden a Conciliacian y Arbitraje y tienen la referencia de que la mayoria de las
veces os casos se resuelven a favor de las trabajadoras.

A una prima mia su patrona la trataba mal estaba de planta. Le decia su patrong que no lavara su ropa
en la lavadora. ¥ una noche la corric y ella fe dijjo -espérese sefora, me vay maiana- y dijo -no, lérgate
aharita- -pero no hay camidn ni nads, 4edma me vay & ir?- le djio -a mi no me importa- trabajaba en un
coto, me habld por teléfano, yo le mandg un taxi y le pusimos una demanda. Mi marido la Nevi a no me
acuerdn como Se llams, pero fue una demanda laboral”
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“Tengo una amiga que trabaja en casa, tenia coma un 80 y medio y la sedora le pidid que regara las
plantas y no estaban como de buenas y se engjaron y tuvieran un enfrentamients las dos y la corrid y ella
buscd ayuda y fue con una licenciada y sila ayuds, yo sé que si fiay quien te ayude, y &/ siguiente dig fue a
decirle que si e daba algo y la sefiora djo que no tenia nada gue pagarle y entonces busco ayuda y Hegd
con una licenciada, ella me djjo que si tenemas derechos y sile pagaran su liguidacion e incluso tuvieron
que pagarle 4 /a licenciada”

Haciendo referencia a sufrir algin tipo de discriminacion por estar embarazadas, en el caso de las
trabajadoras de entrada por salida que trabajan para familias de nivel socioecondmico medio y medio
alto, son pocas las que tienen la experiencia de trabajar embarazadas, en su mayoria dejan de trabajar en
este estado por decisian propia, incluyendo los primeros meses una vez que nace el bebé.

En estos casos pierden su trabajo ya que explican que las personas con las que trabajan no pueden
esperar tanto tiempo y no es correcto que despidan a |a persona que ocupd su lugar. En ocasiones piden
apoyo a alguna familiar o amiga para que las cubra. Se dan casos de quienes trabajan igual de entrada por
salida, pero toda |a semana para familias de nivel socioecondmico alto, es més frecuente que continden
trabajando hasta avanzado el embarazo (aproximadamente 7 meses) vy no pierdan su trabajo,
retoméandolo sin dificultad, a algunas incluso les pagan las semanas no trabajadas, es més frecuente que
esto ocurra con las trabajadoras de planta.

A mi me pasi que me pagaban mis semanas, me djeron -tg vamos 8 esperar que ti te compongas, Sino
tienes dinde dejar 3 tu bebé, lévalo, ahi en las recamaras de abajo que se quede tu bebé- y me esperaran
y me pagaban mis semanas”

Vo trabajé hasta los siete meses y la doctora fue muy noble conmigo, cuando nacid mi miio me mandsba
COSAs, me regalaran gue la cung, /g carriola”

Las participantes no expresan haber enfrentado inconvenientes por estar en esta condician, aunque han
escuchado de casos que inclusive llegan a ser despedidas del trabajo por estar embarazadas.
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Vo tengo una amiga que trabaj en la casa de unos chinos, dice que se cayd cuandn estaba limpiando la
televisidn, algo asi, entonces bajaron en friega, la acomodaron en e/ baio, en el jacuzzi y le djgron -sabes
qué retirate a ty casa y nosotros te Namamos- nunca mas /e volvieron a hablar, ella dice que se sentia
tonta, no les puso demanda”

Crecimiento personal y autoimagen
La mitad de las participantes trabajadoras de planta comentan que las personas con las que trabajan las

invitan a superarse como personas, principalmente les sugieren que estudien y se preparen
académicamente; se detectd que esto es més frecuente cuando las trabajadoras del hogar son més
javenes que con las que estan en edad adulta (mas de 40 afios). En la mayoria de los casos, “los patrones”
que muestran interés brindan a las trabajadoras, todas las facilidades. Aungue en menor medida hay
casos, que no es asi, dandole prioridad a sus actividades de trabajo.

"A mi si parque no tengo mas que pura primaria y ela como es maestra me dice ven y signtate vamas a
ver esto pero coma gue 1o e pongo atencin y me dice pon atenciin debes superarte, le digo que ya estoy
grande pero me dice que no, que me debo superar, ella si me presions, me dice si puede salir tu
SECUMAAra y tu preps, pero necesitas ponerle ganas, pero 4 mi no Se me antojs, me dice el dig gue no
Estemas nosotras t te puedes encontrar un trabajo, estudia, ella me insiste mucho”

“En mi caso la seiora siempre me dice tienes gue estudiar y ya terming la secundaria, ya fui por mi
certificadn y me djjo ya estas apuntads a preparatoria, aqui estd mi laptap ponte a estudiar y cuando
tengo chance me pongo a estudiar, me dice vas a terminar de estudiar y vas a tener una carrers, le digo
que no pero me dice una Carrera que Se Irate de mifos porque desde chiguitita yo cuidaba a mis
fermanos”

"o .

SI una vez me llevaron a ung EScuela pero pues no Se puda pargue no Se me scomodaba el horario de los
niiios y de ella, a ver fhiasta cudndo, yo ando con ellos todo el tiempo y yo habia pensado en estudiar en
linea, pues coma tienen internet ahi pero no ke he dicho”

En el caso de las trabajadoras de entrada por salida es menos frecuente que se les haga una invitacitn
por parte de las personas con las que trabajan a sequirse preparando, sin embargo algunas de ellas por
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iniciativa propia buscan sequir desarrollandose de manera personal, sobre todo prospectan tomar algn
curso que les permita poner un negocio propio o cambiar de empleo.

Aharita estay en un diplomado gue e/ gobierno ests dando, yo me meti @ se grupo porque /g verdad yo
ya o quiera Ser afanadors, yo guiera estudiar, quiero ser Jecmica en Spa y quiern Superarime, quierd Ser
otra, porque la verdad desde los once aros trabajando en casa, ya dje hasta agui quiero cambiar porque
la verdad g veces te mandan, te regaian y te laman mucho la atencidn, por eso estoy yendo 8 £Se
diplomado porgue quiero ser yo misma mi propia jefa”

Va quisiera estudiar también, para progresar porqgue la verdad no vamas 4 trabajar Siempre en £asa, s
My pesado, son trabajos desde muy temprang y como dicen, a mi tampoco me qusta mucho gue me
manden, depende como te Jo pidan pero, si quigrn empezar 4 estudiar, si cusndn gstaba mas chica no
estudié por inmadura, ahora si guiero ponerme 4 estudiar algo”

Vo estoy estudiando la prepa abierts, jgual porque me quiero superar como todas ustedes. lengo la
ilusidn de ser bombera, guisiera ser bombera, £s mi suein”

Retomando el ejercicio de como creen que la sociedad percibe a las trabajadoras del hogar, se les
preguntd como se ven a ellas mismas, a quién ven cuando piensan en una persona que dedica al trabajo
del hogar, encontrandose que ven a una mujer que merece respeto, que vale igual que todas las demas,
con necesidades pero trabajadora y luchona; una mujer que quiere salir adelante, productiva, no
conformista, orgullosa de su esfuerzo e indispensable para las familias modernas.

1 . V4
Somas grandes mujeres pero o valoradas

“Luando las veo me vea como mujer, porqgue es un trabajo coma cuslguier otro, la verdad es dificil y mal
pagadn, Bs Coma en £asa fAces quehacer y no te pagan y acd te pagan poguita pera es trabajo”

“Ven una guerrera, porque muchas sacamaos asi 8 nuestros hjos adelants”
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Las participantes expresan que los problemas mas importantes que urge atender para lograr un cambio
en la forma en que es visto el trabajo del hogar son: antes que nada un cambio en la mentalidad de |
sociedad, el combate a la discriminacion y la urgencia de una cultura de respeto, que se valore este
trabajo y se |e vea como cualquier otro, ademas del establecimiento de las prestaciones de ley.

‘Muchas veces nos quedamos calladas por el temar, por la necesidad del trabajo, pero una misma debe
darse a valer, si quieres que te respeten, debes de hablar ti primero, siempre fablar”, “la propia
trabajadora debe poner sus limites”

‘No conozeo bien en qué consisten los programas de gobizrno, pero no me gusta que el gobigrno me dg,
me gusta trabajar. que valoren mi trabajo, sin embargo el gobierno tiene que ver la manera que no quede
desprotegida cusand sea grande, porque estay consciente que cuando tenga bl aios no me van a querer
comao empleads doméstica y a la mejor tampoco ya no vay 4 poder”

Muchas consideran que el cambio depende en primer lugar de las propias trabajadoras del hogar, es
importante que defiendan su trabajo y se expresen en caso de discriminacidn y malos tratos, también es
necesario el cambio en la mentalidad de |a sociedad generandose una nueva forma de ver este trabajo y
por dltimo el gobierno debe de intervenir fomentando el reconocimiento de este trabajo, informando a las
trabajadoras sobre sus derechos y brindando los apoyos necesarios para las mujeres que més Io
necesiten, ya sea con |a adecuada implementacidn de programas sociales o bien con |a capacitacion para
el emprendimiento de negocios.
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Conclusiones

Las mujeres se ven obligadas a implicarse en el mercado laboral como resultado de una crisis econémica
familiar y una crisis de trabajo en la entidad, encontrandose como uno de los hallazgos més relevantes en
este estudio, la decision de dedicarse al trabajo remunerado en el hogar, si bien por la necesidad
econdmica y falta de preparacion académica, porque estas mujeres ven en este trabajo la mejor opcitn
para tener un ingreso suficiente y desempefiarse como madres y en algunos casos jefas de familia. Esto
pone de manifiesto la importancia de la familia, concretamente el cuidado de los hijos, en la toma de esta
decisidn.

Es comin que estas mujeres se dedicaran previamente al hogar y algunas al trabajo formal en fabricas u
otro tipo de empresas, teniendo como resultado una experiencia negativa por el bajo sueldo, las jornadas
de trabajo y el descuido de sus familias. En contraparte esto pone de manifiesto las indudables ventajas
que encuentran en el trabajo en el hogar remunerado, sobre todo quienes se dedican a hacerlo de entrada
por salida: flexibilidad de horarios, ingreso econdmico suficiente y la posibilidad de dedicarse a su familia;
practicamente comentan que ellas deciden cuanto trabajan y cuanto ganan.

Llama la atencion que muchas trabajadoras de planta empezaron laborando de entrada por salida y
viceversa, es decir muchas que actualmente no trabajan de planta comenzaron haciéndolo. El contar con
una pareja e hijos es uno de los principales factores en estas transiciones. Es decir una buena parte de
|as trabajadoras de entrada por salida tienen hijos y una buena parte de las trabajadoras de planta no, lo
cual cambia sus prioridades.

Llama |a atencian que algunas de |as trabajadoras de planta participantes de este estudio, sin contradecir
o anteriormente expuestn, tienen familia en la ciudad, inclusive pareja e hijos, sin embargo en la mayaoria
de |os casos |os hijos son mayores de edad y ellas comenzaron a dedicarse de tiempo completo al trabajo
cuando estos crecieron, ven a su pareja con regularidad, incluso hay casos en los que la pareja también
llega a trabajar para la misma familia. Los principales beneficios de las trabajadoras de tiempo completo
son: el contar con aspectos como vivienda, comida y servicios basicos resueltos y tener un ingreso fijo
suficiente.

Asi como las trabajadoras del hogar identifican beneficios en su trabajo coinciden en expresar que
también enfrentan aspectos negativos, principalmente el no contar con Seguridad Social, ademas en el
caso concreto de las trabajadoras de entrada por salida el esquema de dia trabajado dia pagado, y de
quienes trabajan de planta |os excesos al no cumplirse con un horario fijo de trabajo.
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Se encuentra entonces que el tema de prestaciones laborales es uno de los principales problemas que
estas mujeres enfrentan, es grave que la mayoria de las trabajadoras que participaron en este estudio
piensan que no tienen derecho a prestaciones por el tipo de trabajo que desempeiian, al considerarse
trabajadoras informales, basicamente por no firmar un contrato y trabajar directamente para una familia.
Expresan que los beneficios que pueden recibir por parte las familias con que trabajan, a parte de su
salario, dependen de la buena voluntad de los "patrones” como ellas los llaman, y por |o tanto es cuestian
de suerte encontrar una buena familia con la que trabajar. Inclusive algunas trabajadoras del hogar de
entrada por salida, llegan a expresar que para tener prestaciones tendrian que renunciar a uno de sus
principales beneficios que es el tiempo de su jornada laboral, ya que piensan se les exigiria a cambio
trabajar una jornada completa de 8 horas.

Se encontrd que las trabajadoras de plata en la mayoria de |os casos cuentan con mayores prestaciones
que las mujeres que trabajan de entrada por salida, especificamente las primeras cuentan con vacaciones
y aguinaldo, mientras que las dltimas en algunos casos llegan a recibir un monto extra al final del afio y no
tienen vacaciones y si tienen dias de descanso no se les paga.

A todas les gustaria contar con Sequro Social, basicamente porque esto les permitiria cotizar para
obtener un crédito de vivienda y una pensian; es decir valoran mas que la atencian médica a corto plazo,
|los beneficios que les brinden sequridad en el futurn. £l carecer de prestaciones laborales, sobre todo
Sequridad Social, genera en estas trabajadoras una gran incertidumbre respecto a su futuro y vejez, si
bien pueden tener resuelto el cubrir necesidades bésicas de su presente, el futuro para ellas es incierto.

Los lazos emocionales que se pueden crear con la familia con la que trabajan, también son un aspecto
relevante, sobre todo si destaca que muchas tienen a su cargo a nifios o adultos mayores. Estos lazos
sentimentales tienen origen en |a confianza que las trabajadoras llegan a generar en las familias que las
contratan, asi como la estima y gratitud por el trabajo que ellas realizan. Esto produce a su vez una
respuesta de gratitud en |as trabajadoras del hogar.

Las mujeres que se dedican al trabajo en el hogar remunerado no son ajenas a los cambios que se han
vivido en los dltimos afios en la sociedad, si bien muchas de ellas aun manifiestan actitudes y conductas
enmarcadas en la pasividad y la dependencia, se puede encontrar, sobre todo en las mas jdvenes, una
idea incipiente de que tienen derechos y |a necesidad de que estos derechos se cumplan. Esto se refleja
sobre todo en casos de injusticia laboral principalmente despidos injustificados y su derecho a tener una
liquidacion. Sin embargo reconocen que en los dltimos afios en |a sociedad se habla mas y ha crecido el
interés en |os derechos de las mujeres y la defensa de los mismos.
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la idea de que su trabajo es importante y necesario en una sociedad inmersa en nuevas formas de
dingmica familiar sobre todo en el nivel socioecondmico medio y medio alto, en donde hombres y mujeres
trabajan, o bien las familias son monoparentales, el rol que ellas desempefian es altamente relevante, y
como se menciond con anterioridad, esto en algunas ocasiones genera lazos emocionales entre la
trabajadora vy quien la contrata, generalmente otra mujer. El reconocimiento de su trabajo es
fundamental para estas trabajadoras, |os aspectos que para ellas son incuestionables son el trato, el
reconocimiento de su trabajo, su honradez y respeto a los acuerdos llegados en la contratacicn, es decir,
si uno de estos aspectos es quebrantado algunas buscan hablar sobre ello sino tiene solucion buscan otro
trabajo, en general la mayoria busca otro trabajo cuando enfrentan problematicas respecto a los temas
sefialados.

En la mayoria de los casos consiguen sus empleos por medio de redes de recomendacion que forman
entre amigas, familiares y contratantes, estas redes estan basadas fundamentalmente en la confianza.

Respecto al uso del tiempo las trabajadoras de planta son las que enfrentan el mayor problema, ya que
reportan que préacticamente el 80% de tiempo en promedio de un dia cotidiano es dedicado al trabajo,
mientras que las trabajadoras de entrada por salida expresan que la mitad de un dia cotidiano es
dedicado al trabajo y el resto a su familia y quehaceres de su hogar. En ambos casos es poco el tiempo
que estas mujeres dedican para ellas, la situacian cambia en los dias de descanso en donde buscan no
hacer limpieza, y dedican tiempo a ver television, navegar en internet (facebook), pasear con la familia,
descansar en casa y dormir.

Con relacion al tema discriminacidn y maltrato, las trabajadoras del hogar piensan que la sociedad ve el
trabajo que desempefian de una manera despectiva, como un trabajo de poco valor, desempefiado por
mujeres con mucha necesidad y sin estudios, a las que no les queda otra opcion. Mientras que ellas se
perciben como mujeres productivas, no conformistas, que quieren y buscan salir a delante, orgullosas de
su esfuerzo y si bien experimentan necesidad econdmica son trabajadoras y su trabajo merece el mismo
respeto que cualquier otro porque vale igual que el de los demas.

A pesar de esta visidn que tienen de si mismas, cerca de |a mitad se ha sentido discriminada al dedicarse
al trabajo remunerado en el hogar, si esto ocurre en el trabajo, en la mayoria de los casos |o abandonan y
buscan otra opcian. Las principales acciones consideradas coma discriminatorias son: la forma en la que
se dirigen a ellas, de una manera despectiva o exigente, cuando se permite el uso de palabras que les
faltan al respeto, el no valorar su esfuerzo en su trabajo, que duden de su honradez y que no las saluden,
no las volteen a ver, o no les ofrezcan comida o agua. Lla mayoria reconoce tener tanto malas
experiencias como buenas, basicamente el buen trato para ellas estd basado en el respeto hacia su
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persona. La mayoria de ellas en la actualidad tienen una experiencia de buen trato con las personas que
trabajan, se sienten valoradas por su trabajo y son tratadas como personas y no como servidumbre.

En |o que al acoso sexual respecta, la mayoria no ha sido victima de alguna situacion de este tipo, sin
embargo es alarmante el hecho de que en caso de enfrentar una situacian asi la mayoria la mantendria en
silencio, abandonaria el trabajo y no haria ningdn tipo de denuncia, expresan que llevan las de perder en
este tipo de situaciones y se ven mas perjudicadas si toman acciones, sobre todo por el aspecto de la
recomendacian tan importante en su trabajo.

Las palabras que consideran ofensivas son: la del aseo, gata, sirvienta y chacha, todas prefieren que las
lamen por su nombre, expresan que no piden més sino solo respeto. Llama la atencion que estas palabras
no solo son empleadas por quienes las contratan sino que la discriminacion en ocasiones la enfrentan en
sus propias familias y circulos sociales como amigos, vecinos y conocidos.

Las participantes identifican las siguientes como las acciones mas urgentes a realizarse para lograr un
cambin en |a forma en la que es percibido el trabajo remunerado en el hogar: primeramente generar un
cambin en la mentalidad de |a sociedad en donde se haga conciencia de |o valioso de este trabajo para las
familias y su adecuado funcionamiento, seguido de una sensibilizacion y generacian de actitudes de
respetn al combatir las conductas de discriminacion que no hacen sino reproducir un cliché de quienes se
dedican a este tipo de trabajo en |a sociedad y por dltimo abordar el tema de las prestaciones en dos
sentidos informar a las trabajadoras sobre cuéles son sus derechos e informar a quienes contratan estos
servicios sobre la relevancia de otorgar estos beneficios. Llama la atencion que son muy pocas las
trabajadoras que firman un contrato siendo esta un drea de oportunidad importante para ir generando
cierta formalizacidn del trabajo sin que pierdan los beneficios de la duracian de jornada.

Muchas consideran que el cambio depende en primer lugar de las propias trabajadoras del hogar,
expresan que es importante que defiendan su trabajo y se expresen en caso de discriminacian y malos
tratos. Sin embargo también se menciona al gobierno y consideran que este debe de intervenir
fomentando el reconocimiento de este trabajo, informando a las trabajadoras sobre sus derechos y
brindando los apoyos necesarios para las mujeres que méas lo necesiten, ya sea con la adecuada
implementacitn de programas sociales o bien con |a capacitacion para el emprendimiento de negocios.

(tra drea de oportunidad importante tiene relacion con el desconocimiento de dependencias a las que
pueden acudir en casos de discriminacion, la mayoria menciona Conciliacion y Arbitraje para atender
asuntos relativos a los labora, pero no saben en qué otras dependencias pueden obtener apoyos para
resolver otro tipo de problemas incluyendo el acoso sexual.
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