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Detalle de Movimientos Realizados
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FECHA SALDO
(OPER LIQ  COD. DESCRIPCION CARGODS ABONOS OPERACION LIQUIDACION
01/NOV  D1/NOY C19 INTERESES GANADDS 0.4 16,533 B4 16,533.64
Total de Movimientos
TOTAL IMPORTE CARGOS 0,20 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS i
TOTAL IMPORTE ABONDS 0.14 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 1

.: BBV BANCOMER, 5.4 INSTITLICICN DE BANCA MULTIPLE, GRUPD FINANCIERD BEMVA BANCOMER
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Cuadro resumen y grafico de movimientos del perlodo
Concepta Cantidad Porceniaje I‘.:u:iumna_' o A G
16,533 .50 99.99% A
0.14 0.00% B
0.00 000% € 9 S | E. F
0.14 000% D i
0.00 000% E
(.00 0.00% F
G

16,53364  100.00%

Nota: Enla columna "porcentae” ss sefala con gl 100% & & canticad mas alta. permitiéndole relacionarse porcentualments con las demas
Otros Cargos: Ver detalle da movimierlos,

Los montos minimos requeridos para los productos de Inversion a plazo fijo son: Pagare liquidable al
vencimiento MN: $2,000,00, Certificado de Déposito MN: $5,000.00(sujetas a cambios dependiendo de las
variaciones de mercado). Para mayor informacion consulta la pagina de internet https./fwww.bbva.mx

Tiene 90 dias nalurales conlados a parlir de la fecha de corie o de la realizacion de la operacidn para presentar su aclaracin en la
sucursal donde radica su cuenia o bien llamando al Centro de Atencion Telefonica al teléfono 55 5226 2663 o del inferior sin cosfo
al 800 226 2663

Unidad Especializada de Atencidn a Clienies (UNE)

BBVA recibe las consultas reclamaciones o aclaraciones en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
ubicada en Lago Alberta 320 (entrada por Mariano Escobedo 303) Col. Andhuac C.P. 11320 Alcaldia Miguel
Hidalge Ciudad de México México y por correo electranico une.mx@hbbva com o feléfonno 55 1998 8039 asi como
en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una raspuesia satisfactoria podra acudir a la
Comision Macional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www condusel.gob.mx y
55 5340 0999 y 800 999 BOB0 .

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERQS (CONDUSEF)

En caso de dudas gquejas reclamaciones o consullar informacion sobre las comisiones para fines informativos y de comparacion
podra acudir a la CONDUSEF con domicilio en Insurgentes Sur No. 762 Golonia Del Valle Alcaldia Benito Juarez Cddigo Postal
03100 Ciudad de Méxice México correo elecirénico opinion@coendusef goh. mx teléfono 800 999 8080 y 55 5340 09%9 o consultar la
pagina elecironica en Internel www condusef.gob.mx.

“Si desea recibir pagos a Iravés de fransferencias elecironicas de fondos inferbancarlas deberd hacer del conocimiento de la persona
que le enviard el o los pagos respectivos el ndmera de Cuanta que a conlinuacidn se indica: 012 320 00110339237 9 Clave Bancaria
Estandar {GLABE) asi como el nembre de este Banco”

Todas las tasas de inlerés eslan expresadas en terminos anuales |

"Unicamente estan garantizades por el Institulo de Proteccion al Aharro Bancarios (IPAB) los depdsitos bancarios de dinero a la vista
retirables en dias preestahlecidos de ahorro y a plazo con previo aviso asi como los préstamos y crédifos que aceple la Infitucion
hasta por el equivalente a cuatrociantas mil UDIS por persona cualguiera gque sea el namern fipo ¥ clase de dichas oblipaciones a su
favor y a cargo de la Instilucién de banca malliple ”
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Ernitido an
Ciudad de México, Meéxlco & 30 de Moviembre del 2019 a las 07,20:25
BEVA BANCOMER, 5.4, INSTITUGION DE BANGA MULTIPLE. GRUPC FIHANCIERD BEVA BANCOMER Régitien Fiscal
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