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Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
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Wota: En la columna "porcentaie’ se safala con el 100% a la cantidad mds alta, permitiéndole relacionarse porcentualmenta con las demas,
Otrog Cargos: Vel detaille de movimiartos.

Los montos minimos requeridos para los productos de Inversidn a plazo fijo son: Pagare liquidable al
vencimiento MN; $2,000,00, Certificado de Déposito MN: $5,000.00{sujetas a cambios dependiendo de las
variaciones de mercado), Para mayor informacidn consulta la pagina de internet https:/f'www.bbva.mx

Tiene 90 dias naturales conlados a parlir de la fecha de corte o de la realizacion de la operacidn para preseniar su aclaracldn en la
sncursal donde radica su cuenia o bien llamando al Ceniro de Atencion Teleldnica al feléfono 55 5226 2663 o del interior sin cosio
al 800 226 2663

Unidad Espacializada de Alencidn a Clienies (LINE)

BBVA recibe las consulias reclamaciones o aclaraciones en su Unided Especializada de Atencidn a Usuarins
ubicada en Lagn Alberto 320 (enirada por Marlano Escobedn 303) Col. Anéhuac C.P. 11320 Alcaldia Miguel
Hidalgo Cludad de México Méxice y por comeo electrinico une mx@bbva.com o {eléfonn 55 1998 8039 asi como
en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesia satistacioria podra acudir a la
Comision Macional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieres www conduse! gobmx y
55 5340 0999 y 800 999 2080 .

COMISION NAGIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERDS {(CONDUSEF)

En caso de dudas quejas reclamaciones o consullar informacion sobre las comisiones para fines informatives ¥ de comparacion
podrd acudir a la CONDUSEF con domicilio en Insurgenies Sur Mo. 762 CGolonia Del Valle Alcaldia Benlto Judrez Godigo Postal
03100 Cludad de Méxica México carreo electronico epinion@condusel gob.mx telélono 800 999 8080 y 55 6340 0999 o consultar la
panina elecironica en Internel www condusef.gob.mx.

“Si desea recibir pagos a fravés de fransferencias elecirénicas de fondos inferhancarias debera hacer del conocimiento de la persona
que le enviara el o los pagos respectivos el nimero de Cuenta que a continuacion se indica: 012 320 00111810510 8 Clave Bancaria
Estandar (CLABE) asi como el nombre de aste Banco” .

Todas las lasas de interés estan expresadas en lerminos anuales .

“Unicamente estan garantizados por el instituto de Proteccian al Ahorro Bancarios (IPAB) los depdsitos bancarios de dinero a la vista

refirahles en dias preestablecidos de ahorro y a plazo con previo aviso asi como los présiamos y créditos que acepte la Infitucion

hasta por el equivalente a cuairocientas mil UDIS por persona cualquiera que sea el nimere tipo y clase de dichas obligaciones a su
favor y a cargo de la Institucidn de banca maitiple "
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Mo de Serie del Certificado dal SAT: OO0 OCO000404450357 Facha y liora de certificaciin: 2009-11 2070737 10

Cadena Original de! comple menio de certificacion digital del SAT: .
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Ciudad de México, México a 30 de Moviembre del 2019 a las 07 18:53
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