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Detalle de Movimientos Realizados

FECHA SALDOD
OPER LG  COD. DESCRIPCION CARGOS ABONOS (IPERACION LIQUIDACION ==
O1/NOY  /NDY C18 INTERESES GANADDS 717.43 200682 28423 20 ARZ PB4 7Y me—
TMNOY 1/NOY T17 SPEI ENVIADOD SANTANDER 0 222 567 80 20,459 716 .43 20,459 71643 =
TR 19855040 PAGOCR 10898 -ALARCON M Ref, 000787103 074 —
Total de Movimientos
TOTAL IMPORTE CARGDS 227 BRT 80 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 1

TOTAL IMPORTE ABONOS i17.43 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 1
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Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo

Concepto Cantidad Porcentaje | Columna

20,681 56680 100 .ﬂﬂ‘:*q A i
717.43 0.00% B
0.00 0.00% ¢
B4 .46 0.00% D
0008 0.00% E

-222 567 80 -1 07% F

20,459,716.43 98 .82% G

Nota: Er la columna “porcentaje’ se sefiala con el 100% a la cantided mds ala, permitiéndole relacionarse porcentuslmente con las demas
Otros Cargos: Ver detalle de movimeaning

Los montos minimos requeridos para los productos de Inversion a plazo fijo son: Pagare liquidable al
vencimiento MN:; $2,000.00, Certificado de Dépositc MN: $5,000.00(sujetas a cambios dependiendo de las
variaciones de mercado). Para mayor informacién consulta la pagina de internet hitps://www.bbva.mx

Tiene 90 dias naturales contadus a partir de la fecha de corle o de la realizacion de la operacion para presentar su aclaracion en la
sucursal dende radica su cuenta o hien  llamando al Centro de Aencidgn Telefdnica al teléfono 55 5226 2663 o del interior sin costo
al 800 226 2663

Unidad Especializada de Afencidn a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consulias reclamaciones o aclaraciones en su Unidad Especializada de Afencidn a Usuarios

uhicada en Lago Alberto 320 {enirada por Mariano Escobedo 303) Col. Andhuac CP. 11320 Alcaldia Miguel
Hidalgo Cludad de México México y por correo elecironico une mx@hbva .com o feléfono 55 19986 8039 asi comp
gn cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria podra acudir 2 la
Comisian Macional para la Proteccion y Detensa de los Usuarios de Servicios Financieros www condused.gob.mx ¥
55 5340 0999 y 200 999 3080 .

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIDS FINANCIERD S (CONDUSEF)

En caso de dudas guejas reclamaciones o consultar informacion sobre las comisiones para fines iniormativos y de comparacion
podra acudir 2 la CONDUSEF con domicilio en Insurgentes Sur Mo. 762 Colonia Del Valle Alcaldia Benito Juarez Codigo Postal
03100 Ciudad de México México correo electrdnico opinion@condusef gob.mx teléfono 800 999 8080 y 55 5340 0999 o consultar la

pagina elecirdnica en Internel www _condusef.gob.mx.

“Si desea recibir pagoes a través de fransferencias electrdnicas de fondos Interbancarias debera hacer del conocimiento de la persona
gue le enviard el o los pagos respectivos el nimero de Cuenfa que a conlinuacion se indica; 012 320 00111366858 5 Clave Bancaria
Estandar {CLABE) asi como el nembre de este Banca” .

Todas las 1asas de Inlerés estn expresadas en terminos anuales .

"Unicamente estan garaniizados por el Instituto de Proteccian al Ahorro Bancarios (IPAB) los depdsitos bancarios de dinero a la visia

refirables en dias preestahlecidos de ahorro y 8 plazo con previo aviso asi como los présiamos y craditos que aceple la Intifucian

hasta por el equivalenie a cuatrocienias mil UDIS por persona cualquiera que sea el nimero tipo y clase de dichas obligaciones a su
favor y a cargo de la Instilucion de banca milipte "
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Emitido en
Cludad de Méxleo, Méxlce a 30 da Noviembre del 2019 2 las 07:27:28
BENA BANCOMER, 5.4 INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPC FINANCIERD BBVA BANGOMER Régian Fiscal

Ay, Pasan de la Reforma 510, Col, Judres, Seakdia Cuauhiemos; C.P 08800, Ciudad de México, Maxko REC BEAZINILIZ Régimen Cereral s ey Personas Morales



