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INSTITUTO JALISCIENSE DEL ADULTO MAYOR
AVENIDA HIDALGO 1375
AMERICANA
GUADALAJARA JAL
C.P. 44160 C.R. 02000 ENVIAR PZA 010 SUC 0011

Estado de Cuenta CHEQUES

Cuenta 01002665883

CLABE 044320010026658832

Fecha de corte 30-SEP-16

Periodo 02-SEP-16/30-SEP-16

No. de días en el período 29

Moneda NACIONAL

Banca COMERCIAL

R.F.C. Cliente IJA1109168K7
Sucursal LA NORMAL
CENTRO COMERCIAL LA NORMAL LOCAL 24
CENTRO
Plaza GUADALAJARA, JAL.

0
0
1
6
1
0

Resumen de Saldos

Saldo inicial $4,783,616.22

(+) Depósitos $802,544.31

(+) Intereses recibidos (Tasa 1.382%)  $5,575.26

(-) Retiros $607,047.27

(-) Comisiones cobradas $133.00

(-) Impuestos $21.28

(=) Saldo final de la cuenta $4,984,534.24

(+) Saldo final inversiones a plazo

(=) Saldo final cuenta + inversiones $4,984,534.24

Sdo. Prom. Mín. requerido en cuenta NO  APLICA

Sdo. Prom. (1) de la Cta. SEPTIEMBRE $4,839,291.62

1 Es el promedio de los saldos diarios del periodo.
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Depósitos Intereses   Retiros en efectivo     Otros cargos*    Comisiones

$802,544.31

$5,575.26 $0.00

$607,068.55

$133.00

Saldo inicial= $4,783,616.22      Saldo final=  $4,984,534.24
Comportamiento de transacciones en tu cuenta

*  Incluye impuestos

MUY IMPORTANTE: VERIFICA QUE TUS DATOS EN ESTE ESTADO DE CUENTA SEAN LOS QUE REQUIERES EN TUS
PROXIMAS CONSTANCIAS FISCALES. EN CASO DE SER NECESARIO, ACUDE A TU SUCURSAL CUANTO ANTES PARA
ACTUALIZARLOS. FECHA LIMITE 30 NOVIEMBRE 2016 

SI DESEAS RECIBIR PAGOS A TRAVES DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERB ANCARIOS (APLICA SOLO EN MONEDA NACIONAL), DEBERAS
INFORMAR A LAS PERSONAS QUE T E ENVIARAN LOS PAGOS RESPECTIVOS, TU NUMERO  CLABE : 044320010026658832 

Detalle de tus movimientos

Fecha Concepto  Origen / Referencia Depósito Retiro Saldo

02 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANORTE                                                                                                                               
Honorarios admivos 2a quin ago                                                                        
sto/ 812590 15:15:14                                                                                                   
3573931043                                                                                                                        
Fecha Operacion:02 SEP                                                                                              
MA GUADALUP\FLORES     \LUJANO                                                                                
/00072320006197861482                                                                                               

7001 XX06              1 $8,215.00 $4,775,401.22

05 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8011 H3N2            736 $458.00
05 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH51            737 $458.00

05 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH51            738 $458.00 $4,774,027.22
06 SEP CHEQUE DEPOSITADO EN OTRO BCO.                                                                        

RFC VEGD750322LK1                                                                                                          
01237 12490000      717 $20,000.00

06 SEP SEL PAGO DE SERVICIOS                                                                                                  
CONTRATO: 00002212 HORA: 17:32                                                                        
1|0143911100303516090300000294                                                                        
71|000000000294700||                                                                                                 

7001 BI01      988027878 $2,947.00 $4,751,080.22
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Detalle de tus movimientos

Fecha Concepto  Origen / Referencia Depósito Retiro Saldo

07 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANORTE                                                                                                                               
Recibo 9721 Villa Guerrero                                                                                      
/ 587931 16:59:37                                                                                                          
3573011372                                                                                                                        
Fecha Operacion:07 SEP                                                                                              
INSTITUTO JAL DE ASISTENCIA SO                                                                        
CIAL/00072320005609649902                                                                              

7001 XX06              3 $50,000.00 $4,701,080.22

09 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            740 $1,126.00
09 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            741 $458.00
09 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            743 $331.00

09 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            747 $595.00
09 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            749 $595.00
09 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            750 $605.00 $4,697,370.22
12 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        

BBVA BANCOMER                                                                                                                  
Folio 7497 compra papeler­a                                                                                   
/ 892171 15:49:28                                                                                                          
3573103902                                                                                                                        
Fecha Operacion:12 SEP                                                                                              
MARTIN RODO\DOMINGUEZ  \ORTIZ                                                                         
/00012320001981471593                                                                                               

7001 XX06              4 $4,107.56

12 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BBVA BANCOMER                                                                                                                  
Fact B23022 Insumos de limpiez                                                                        
a/ 892500 15:49:43                                                                                                        
3573103964                                                                                                                        
Fecha Operacion:12 SEP                                                                                              
GENERICOS DE LIMPIEZA S. DE R.                                                                        
L./00012320001438474030                                                                                          

7001 XX06              5 $2,395.40

12 SEP SEL TRASPASO ENTRE CUENTAS                                                                                       
891789 15:49:10                                                                                                           
SSM960521ND3/1423.63                                                                                                 

7001 BI01              6 $10,600.00

12 SEP TRANSF INTERBANCARIA SPEI                                                                                       
SP 1562288 3789826                                                                                                        
/BBVA BANCOMER                                                                                                                
002601001609120000121499                                                                                      
Fecha Abono: 12 SEP                                                                                                       
SECRETARIA DE PLANEACION ADMON                                                                        
/044320010026658832                                                                                                   

7001 XX71        1562288 $391,888.53 $5,072,155.79

13 SEP SEL PAGO IMPUESTO LINEA CAPT                                                                                  
LC :02162A5S440013858443                                                                                        
FOLIO LIN :162571004043                                                                                             
688279 18:57:23                                                                                                            

7001 UX23      571004043 $71,334.00

13 SEP PAGO REFERENCIADO IMSS                                                                                              
R0MIQDEH4BK82HICK2870000H5GH00                                                                        
00000000000000000009TII                                                                                          

7001 BI01      571417333 $8,002.25

13 SEP COBRO DE COMISIONES SERVICIOS                                                                         
SCOTIA EN LINEA                                                                                                               
CTO: 0000000000000000237689310                                                                        
COMISION :         $3.00                                                                                                    
IVA 16%:         $0.48 130916                                                                                           

920200        6257003135 $3.48 $4,992,816.06

14 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANSI                                                                                                                                    
Aportaciones 1a quincena Sep 2                                                                        
016/  66357 08:17:49                                                                                                    
3573135783                                                                                                                        
Fecha Operacion:14 SEP                                                                                              
INST DE PENSIONES DEL EDO DE J                                                                                
AL/00060320000971836353                                                                                          

7001 XX06              8 $29,528.26

14 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO NACIONAL DE MEXICO                                                                                           
Aportaciones vivienda 1a quinc                                                                        
ena sep/  66305 08:17:46                                                                                            
3573135848                                                                                                                        
Fecha Operacion:14 SEP                                                                                              
SIST EST DE AHORRO PARA EL RET                                                                                
IRO/00002180087005319970                                                                                       

7001 XX06              9 $1,799.96

14 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH53            745 $331.00
14 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH53            746 $331.00
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Detalle de tus movimientos

Fecha Concepto  Origen / Referencia Depósito Retiro Saldo

14 SEP POR TRANSFERENCIA DE FONDOS                                                                                   
BON CMS ANUALIDAD SEL                                                                                                  
0000000000001432                                                                                                          
SCOTIABANK INVERLAT CONTROL Y                                                                          
755189 15:47:23                                                                                                           
                                                                                                       

7001 XX51           1432 $4,060.00

14 SEP POR TRANSFERENCIA DE FONDOS                                                                                   
BON CMS CHEQUES GIRADOS                                                                                             
0000000000001433                                                                                                          
SCOTIABANK INVERLAT CONTROL Y                                                                          
755235 15:47:24                                                                                                           
                                                                                                       

7001 XX51           1433 $183.28

14 SEP POR TRANSFERENCIA DE FONDOS                                                                                   
BON CMS ANUALIDAD DISPERSION D                                                                        
0000000000001434                                                                                                          
SCOTIABANK INVERLAT CONTROL Y                                                                          
755209 15:47:23                                                                                                           
                                                                                                       

7001 XX51           1434 $580.00 $4,965,649.12

15 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO NACIONAL DE MEXICO                                                                                           
Honorarios contables 1a quin s                                                                        
ept/ 532150 11:52:48                                                                                                   
3573185787                                                                                                                        
Fecha Operacion:15 SEP                                                                                              
JOSE LUIS  \AGUIRRE    \ALCALA                                                                                  
/00002320700131835876                                                                                               

7001 XX06             13 $8,215.00

15 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BBVA BANCOMER                                                                                                                  
Fact Gdl6453 Campa¨a radio                                                                                      
/ 532644 11:53:03                                                                                                          
3573186215                                                                                                                        
Fecha Operacion:15 SEP                                                                                              
COMERCIALIZADORA DE RADIO DE J                                                                        
AL/00012320001951505664                                                                                          

7001 XX06             14 $11,600.00

15 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH54            751 $458.00

15 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            752 $458.00
15 SEP SEL PAGO DE SERVICIOS                                                                                                  

CONTRATO: 00002704 HORA: 11:53                                                                        
04777880016|2704                                                                                                                      
|ASE930924SS7    |                                                                                             
000000006139200|15092016||                                                                             

7001 BI01      988013252 $61,392.00

15 SEP CARGO POR DISPERSION DE FONDOS                                                                        
CONTRATO: 57333                                                                                                             
0000000001                                                                                                                         
562740 12:03:23                                                                                                            

7001 XX50              1 $70,093.20 $4,813,432.92

19 SEP DEPOSITO EN EFECTIVO                                                                                                   
                                                                                                       

8007 HH51      100065982 $264.00 $4,813,696.92

21 SEP CHEQUE PAGADO                                                                                                                   8007 HH55            753 $9,863.04 $4,803,833.88

22 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO DEL BAJIO                                                                                                               
F 21539 Productos Alimenticios                                                                        
/ 542102 15:00:54                                                                                                          
3573317147                                                                                                                        
Fecha Operacion:22 SEP                                                                                              
MIGUEL ANGE\COLMENARES \REYES                                                                         
/00030320900000966693                                                                                               

7001 XX06             15 $3,054.20

22 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO MERCANTIL DEL NORTE SA I                                                                        
Honorarios admivos 1a quin sep                                                                        
/ 542428 15:01:04                                                                                                          
3573317214                                                                                                                        
Fecha Operacion:22 SEP                                                                                              
MA GUADALUP\FLORES     \LUJANO                                                                                
/00072320006197861482                                                                                               

7001 XX06             16 $8,215.00
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Detalle de tus movimientos

Fecha Concepto  Origen / Referencia Depósito Retiro Saldo

22 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO MERCANTIL DEL NORTE SA I                                                                        
Renta copiadoras agosto-16                                                                                    
/ 542706 15:01:14                                                                                                          
3573317413                                                                                                                        
Fecha Operacion:22 SEP                                                                                              
COPIADORAS JAPONESAS SA DE CV                                                                         
/00072320006470101487                                                                                               

7001 XX06             17 $1,931.40

22 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO DEL BAJIO                                                                                                               
Renta Inmueble Septiembre                                                                                       
/ 627929 16:08:21                                                                                                          
3573317501                                                                                                                        
Fecha Operacion:22 SEP                                                                                              
ANDREA     \TORRES     \ARCE                                                                                           
/00030320161165602013                                                                                               

7001 XX06             18 $30,000.00

22 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BBVA BANCOMER                                                                                                                  
Servicio telefonico agosto 201                                                                        
6/ 543264 15:01:32                                                                                                        
3573317564                                                                                                                        
Fecha Operacion:22 SEP                                                                                              
AXTEL S.A.B. DE C.V.                                                                                                    
/00012580004506553170                                                                                               

7001 XX06             19 $1,931.00

22 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BBVA BANCOMER                                                                                                                  
Servicio Colorado 10,000                                                                                         
/ 692689 17:22:11                                                                                                          
3573322426                                                                                                                        
Fecha Operacion:22 SEP                                                                                              
MILENIO MOTORS                                                                                                                
/00012320001047286295                                                                                               

7001 XX06             21 $1,399.01

22 SEP SEL PAGO DE SERVICIOS                                                                                                  
CONTRATO: 00001234 HORA: 15:00                                                                        
0100304096|00000244500|0610201                                                                        
6||                                                                                                                                          

7001 BI01      988023430 $2,454.86 $4,754,848.41

26 SEP TRANSF INTERBANCARIA SPEI                                                                                       
SP 1566773 3809220                                                                                                        
/BBVA BANCOMER                                                                                                                
002601001609260000134565                                                                                      
Fecha Abono: 26 SEP                                                                                                       
SECRETARIA DE PLANEACION ADMON                                                                        
/044320010026658832                                                                                                   

7001 XX71        1566773 $391,888.52 $5,146,736.93

28 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BBVA BANCOMER                                                                                                                  
Compra 300 cobijas Pony                                                                                             
/ 583404 15:57:23                                                                                                          
3573431213                                                                                                                        
Fecha Operacion:28 SEP                                                                                              
LA NUEVA PERLA S.A. DE C.V.                                                                                      
/00012320114447729469                                                                                               

7001 XX06             23 $13,679.98

28 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANSI                                                                                                                                    
Aportaciones 2a quinc sep                                                                                        
/ 583579 15:57:32                                                                                                          
3573431427                                                                                                                        
Fecha Operacion:28 SEP                                                                                              
INST DE PENSIONES DEL EDO DE J                                                                                
AL/00060320000971836353                                                                                          

7001 XX06             25 $29,528.36

28 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO NACIONAL DE MEXICO                                                                                           
Aportaciones vivienda 2a quinc                                                                         
sep/ 583925 15:57:49                                                                                                
3573431516                                                                                                                        
Fecha Operacion:28 SEP                                                                                              
SIST EST DE AHORRO PARA EL RET                                                                                
IRO/00002180087005319970                                                                                       

7001 XX06             26 $1,799.96
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Detalle de tus movimientos

Fecha Concepto  Origen / Referencia Depósito Retiro Saldo

28 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO NACIONAL DE MEXICO                                                                                           
Honorarios admivos septiembre                                                                         
/ 583763 15:57:41                                                                                                          
3573433820                                                                                                                        
Fecha Operacion:28 SEP                                                                                              
CRUZ JANETH\SALCEDO    \P»REZ                                                                                 
/00002320701159794590                                                                                               

7001 XX06             29 $11,072.00

28 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO NACIONAL DE MEXICO                                                                                           
Honorarios contables 2a quinc                                                                         
sept/ 583168 15:57:10                                                                                                
3573431703                                                                                                                        
Fecha Operacion:28 SEP                                                                                              
JOSE LUIS  \AGUIRRE    \ALCALA                                                                                  
/00002320700131835876                                                                                               

7001 XX06             30 $8,215.00

28 SEP SEL PAGO DE SERVICIOS                                                                                                  
CONTRATO: 00002212 HORA: 15:57                                                                        
1|0143911100303516100300000245                                                                        
70|000000000245700||                                                                                                 

7001 BI01      988025731 $2,457.00

28 SEP CARGO POR DISPERSION DE FONDOS                                                                        
CONTRATO: 57333                                                                                                             
0000000001                                                                                                                         
614379 16:31:34                                                                                                            

7001 XX50              1 $30,781.85

28 SEP TRANSF INTERBANCARIA SPEI                                                                                       
Compra 300 cobijas Pony                                                                                             
BBVA BANCOMER                                                                                                                  
3573431213                                                                                                                         

7001 XX71             23 $13,679.98 $5,062,882.76

29 SEP SEL TRANSF. INTERBANCARIA SPEI                                                                        
BANCO NACIONAL DE MEXICO                                                                                           
Compra 300 cobijas Pony                                                                                             
/ 747701 14:43:06                                                                                                          
3573462741                                                                                                                        
Fecha Operacion:29 SEP                                                                                              
LA NUEVA PERLA SA DE CV                                                                                                
/00002320011015350331                                                                                               

7001 XX06             23 $13,679.98

29 SEP CARGO POR DISPERSION DE FONDOS                                                                        
CONTRATO: 57333                                                                                                             
0000000001                                                                                                                          
98359 08:31:54                                                                                                             

7001 XX50              1 $70,093.00 $4,979,109.78

30 SEP RENDIMIENTO/SDO PROMEDIO TASA                                                                          1.382% $5,575.26
30 SEP COMISION POR  10 CHEQUES GIRAD                                                                         999999 $130.00
30 SEP IVA                                                                                                                                          999999         16.000% $20.80 $4,984,534.24

LAS TASAS DE INTERES ESTAN EXPRESADAS EN TERMINOS ANUALES SIMPLES.

EN EL CASO DE ENVIO DE TRANSFERENCIAS SPEI EL NOMBRE DEL BENEFICIARIO ES UN DATO NO CERTIFICADO POR ESTA INSTITUCION

LOS SIGUIENTES DATOS SON INFORMATIVOS POR LO QUE, EN SU CASO, YA SE ENCUENTRAN   CONSIDERADOS EN EL DETALLE DE TUS MOVIMIENTOS. 

Total de comisiones cobradas en el Periodo: $133.00

Advertencias

"AL SER TU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR."            
"INCUMPLIR TUS OBLIGACIONES TE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS."
"CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE TU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR TU HISTORIAL CREDITICIO."
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Para mayor información

Centro de Atención Telefónica:
(55) 5728 1900 y 01(800) 704 5900.

Trámite de aclaraciones o reclamaciones dirigirse a la UNE
(Unidad Especializada de Aclaraciones):
(55) 5123 0990
une@scotiabank.com.mx

Cualquier aclaración o inconformidad, deberás presentarla
dentro de los 90 días siguientes al corte de tu estado de
cuenta, en caso contrario, se dará por aceptado.

www.scotiabank.com.mx

Nuestras Sucursales:
Atención personalizada

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los
Usuarios de Servicios  Financieros (CONDUSEF): 
5340   0999   y   01 ( 800)  999   8080
Podrás  consultar  las  comisiones  aplicables  para        
fines   informativos y de comparación en la siguiente 

dirección www.condusef.gob.mx

Inverlat S.A. Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat recibe las consultas, reclamaciones o
aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atención a Usuarios, ubicada en Río Usumacinta S/N, esq. con Fernando Montes de Oca,
Col. La Presita, Municipio de Cuautitlán Izcalli, Estado de México, C.P. 54763 y por correo electrónico une@scotiabank.com.mx o
teléfono (55) 5123 0990, así como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria,
podrá acudir a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx y

Si deseas enviar alguna correspondencia, favor de dirigirla a:
Scotiabank Inverlat, S.A. Apartado    Postal No. 8-814,
Código Postal 15801, México, D.F. 
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Datos Fiscales de tu Estado de Cuenta

SCOTIABANK INVERLAT, S.A.
Institución de Banca Múltiple,
Grupo Financiero Scotiabank Inverlat
R.F.C. SIN9412025I4

Calle Lorenzo Boturini 202
Col. Tránsito
Código Postal 06820, México D.F.
Delegación Cuauhtémoc
Teléfonos: 57 28 19 00 y 01 (800) 704 59 00

Este documento es una representación impresa de un CFDI sin validez fiscal

Este es un resumen de los datos fiscales que ampara este documento

Pago en una sola exhibición

R.F.C.: IJA1109168K7

No. de cuenta: 01002665883

Folio fiscal: BADFE07C-D2B6-4151-BC3D-BA4E947BFC4D

No. de Serie del CSD del SAT: 00001000000302801423

No. de Serie del CSD del emisor: 00001000000300535049

Fecha y hora de emisión: 2016-09-30T23:59:59

Fecha y hora de certificación: 2016-10-01T11:40:01

Método de pago: No identificado

Cuenta de pago: No identificado

Régimen Fiscal: Régimen General de Ley Personas Morales

Lugar de expedición: México, D.F.

Fecha expedición: 2016-09-30

Unidad de medida: Servicio

Totales e Impuestos

Total de ingreso: 133.00

Impuesto al Valor Agregado

Total IVA trasladado: 21.28

Tasa: 16.00% Monto del IVA: 21.28

Total de impuestos retenidos

Total ISR retenido: 0.00

Sello Digital del Emisor

VsBIpc5cFcxyERNIPiep4GGgZcpGWWRzgGcFc8nRYyFcKWqbiAp9dMbnH/i2oiAC3InL9MXwQpDjG2AmfzIM3Kl7174lphudtmzeL6FJGV7k
ww/t8l83BqhqEaTJIF+YE9SYnDHqbjZHRi9n8cflRmcadYRyrQk0VrBSP0BqM8A=

Sello Digital del SAT

csvUp6+Pw3YVYFXTQEdLaiP/iHrqsw8jdnMdgOZpNh+ZnWzh9PxPXbdIShvyekUR0AbRj/Sa1w0dFoXqn727uJInQPKy0XlRekjeMs+X8+fz4
5Z+Kr9sgov8fPCFhmETVafQAeyrxCh2B2SrKgmnGiP6DmY5sLdk7R771deca5c=

Cadena Original del Complemento de Certificación Digital del SAT

||1.0|BADFE07C-D2B6-4151-BC3D-BA4E947BFC4D|2016-10-01T11:40:01|VsBIpc5cFcxyERNIPiep4GGgZcpGWWRzgGcFc8nRYyFcKWq
biAp9dMbnH/i2oiAC3InL9MXwQpDjG2AmfzIM3Kl7174lphudtmzeL6FJGV7kww/t8l83BqhqEaTJIF+YE9SYnDHqbjZHRi9n8cflRmcadYRyrQk
0VrBSP0BqM8A=|00001000000302801423||

De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, ponemos a tu disposición el Aviso de
Privacidad sobre datos personales en: www.scotiabank.com.mx, o bien en nuestras sucursales.
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