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Suc. 8195 BASE AEREA JAL 
AVE. AVIACION 2900 
LA MOJONERA 	M 

SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 
AV JUAN GIL PRECIADO 6735 
JARDINES DE NUEVO MEXICO 	CHM 

45200 ZAPOPAN, JALISCO C.R.45202 

El Banco Nacional de Mexico 

CUENTA DE CHEQUES MONEDA 
GAT Nominal antes de impuestos 

NACIONAL 
No Aplica 

GAT Real antes de impuestos No Aplica 
interns Aplicable o Rendimientos No Aplica 
Comisiones efectivamente cobradas $0.00 
La GAT real es el rendimiento que ob endria 
despues de descontar la inflaciOn estimada 

La fecha de corte es Ia indicada despues de Ia leyenda "ESTADO DE CUENTA AU. 
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas 

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional. 

Su estado de cuenta contiene informaclon de los siguientes productos 	servicios: 

RESUMEN GENERAL 

PRODUCTO/SERVICIO 
Cuenta de Cheques Moneda 
Nacional 
CLABE Interbancaria 

CONTRATO SALDO ANTERIOR SALDO AL 30/NOV/2017  

7947011071 
002320700667538061 

$166,649.00 $11,439.01 

    

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL 

RESUMEN DEL: 01/NOV/2017 AL 30/NOV/2017 

CONTRATO 
	

7947011071 
Saldo Anterior 
( + ) 	30 DepOsitos 
( - ) 	17 Retiros 
SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017 

Saldo Promedio 
Dias Transcurridos 
Cheques Girados 
Cheques Exentos 

$166,649.00 
$1,704,790.01 
$1,860,000.00 

$11,439.01 

$75,691.30 
30 

0 
0 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 

01 NOV 
SALDO ANTERIOR 
PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013422877 REF.7690288 
PAGO PRF COMPL11038 39 48 55 
56 57 66 75 RASTREO: 
2017110140014 TCT0000476902880 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 13:06 SUC 0859 143,402.00 

166,649.00 

000180.B16CHDA002.0D.1130.01 



dribanamex 111 
ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017 

CLIENTE: 	 140711256 
Regina: 	 2de 12 

SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
01 NOV TRASPASO REF. 70066753741 AUT. 

87250 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 16:42 SUC 0519 300,000.00 

01 NOV TRASPASO REF. 70066753741 AUT. 
09001 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 18:10 SUC 0519 9,000.00 1,051.00 

03 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013422877 REF.8211947 
PAGO TRANSV PRF 11046 47 
RASTREO: 2017110340014 
TCT0000482119470 
CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 11.49 SUC 0859 91,644.00 

03 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE . 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11152 53 RASTREO: 
8846APA7201711030511202807 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 13:48 SUC 0859 99,424.50 

03 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11154 RASTREO: 
8846APAC201711030511202814 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 13:48 SUC 0859 5,928.00 

03 NOV TRASPASO REF. 70066753741 AUT. 
38935 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 15:46 SUC 0519 100,000.00 98,047.50 

06 NOV TRASPASO REF. 70110071653 AUT. 
15522 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 13:01 SUC 0519 90,000.00 

06 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 R E F .0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11163 RASTREO: 
8846APA7201711060511937664 

CAJA 0072 AUT 00000000 
HORA 18:49 SUC 0859 6,546.00 

06 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 

000180.1316CHDA002.0a1130.01 
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11160 61 62 RASTREO: 
8846CAP2201711060511937662 

CAJA 0072 AUT 00000000 
HORA 18:49 SUC 0859 108,423.00 123,016.50 

07 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11170 71 RASTREO: 
8846APAB201711070512204859 

CAJA 0078 AUT 00000000  
HORA 15:11 SUC 0859 73,930.50 

07 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11172 RASTREO: 
8846APAB201711070512204861 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 15:11 SUC 0859 3,504.00 

07 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013423025 REF.9449246 
PAGO TRANSV EMPRESARIAL 
11158 59 68 69 RASTREO: 
2017110740014 TCT0000494492460 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 16:22 SUC 0859 12,771.00 213,222.00 

08 NOV TRASPASO REF. 70110071653 AUT. 
47675 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 11:04 SUC 0519 200,000.00 

08 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013422877 REF.9842237 
PAGO TRANSV PRF 11064 65 73 
RASTREO: 2017110840014 
TCT0000498422370 
CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 18:00 SUC 0859 157,409.50 170,631.50 

09 NOV PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA 
TFD REF.000020171107 POR 
CONCEPTO DE P PROVEEDORES PAGO 
DE COMPENSACION 
CAJA 0075 AUT 00000000 
HORA 14:57 SUC 0870 0.01 

09 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
63272 SER BCA ELEC. 

000180.1316CHIDA002.0D.1130.01 
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 16:32 SUC 0519 150,000.00 

09 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013422877 REF.5334792 
PAGO TRANSV PRF 11074 
RASTREO: 2017110940014 
TC T0000453347920 
CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 17:59 SUC 0859 57,023.50 77,655.01 

10 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013423025 REF.5868142 
PAGO TRANSV EMPRESARIAL 
11176 77 RASTREO: 
2017111040014 TCT0000458681420 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 16:13 SUC 0859 7,299.00 

10 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
19945 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 16:13 SUC 0519 65,000.00 19,954.01 

14 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 R E F.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11181 RASTREO: 
8846CAP2201711140514615273 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 15:28 SUC 0859 5,091.00 

14 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11178 79 80 RASTREO: 
8846CAP2201711140514615271 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 15:28 SUC 0859 105,059.50 

14 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTAORDENANTE 
014320655013422877 REF.7242070 
PAGO TRANSV PRF 11082 83 84 
93 RASTREO: 2017111440014 
TCT0000472420700 
CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 15:49 SUC 0859 101,073.50 231,178.01 

15 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/1XE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 

000180.1316CHDA002.0a1130.01 
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11192 11193 RASTREO: 
8846APAB201711150515435205 

CAJA 0072 AUT 00000000 
HORA 19:01 SUC 0859 95,452.00 

15 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 R E F.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11194 RASTREO: 
8846CAP1201711150515435206 

CAA 0072 AUT 00000000 
HORA 19:01 SUC 0859 5,274.00 331,904.01 

16 NOV TRASPASO REF. 70066753741 AUT. 
23962 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 18:30 SUC 0519 300,000.00 31,904.01 

17 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
18926 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 15:45 SUC 0519 25,000.00 6,904.01 

21 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013423025 REF.9773637 
PAGO TRANSV EMPRESARIAL 
11186 87 RASTREO: 
2017112140014 TCT0000497736370 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 15:29 SUC 0859 6,918.00 

21 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013423025 REF.9782697 
PAGO TRANSV EMPRESARIAL11195 
96 11205 06 RASTREO: 
2017112140014 T010000497826970 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 15:45 SUC 0859 13,348.00 27,170.01 

22 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
03475 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 13:14 SUC 0519 17,000.00 

22 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11200 RASTREO: 
8846APAC201711220517705852 

CAA 0078 AUT 00000000 
HORA 16:12 SUC 0859 5,259.00 

22 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 

0001801316CHDA002.0D.113001 



citibanamex ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017 
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES F 11197 
98 99 11207 RASTREO: 
8846APAB201711220517705849 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 16:12 SUC 0859 99,281.00 

22 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
66368 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 16:21 SUC 0519 100,000.00 

22 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTA.ORDENANTE 
014320655013422877 REF.5327147 
PAGO TRANSV PRF 11091 11092 
11100 RASTREO: 2017112240014 
TC T0000453271470 
CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 16:58 SUC 0859 158,217.50 172,927.51 

23 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
28638 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 09147 SUC 0519 100,000.00 

23 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
24477 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 14:06 SUC 0519 60,000.00 

23 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTEIIXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 R E F.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11211 RASTREO: 
8846CAP2201711230517982384 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 14:21 SUC 0859 5,904.00 

23 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11209 10 RASTREO: 
8846APA7201711230517982377 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 14:21 SUC 0859 88,441.50 107,273.01 

24 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
01217 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 1223 SUC 0519 70,000 00 

24 NOV TRASPASO REF 70066753768 AUT. 
21233 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 13:00 SUC 0519 27,000.00 

000180.B16CHDA002.0D.1130,01 
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017 
CLIENTE: 	 140711256 
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DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
24 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 

22132 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 13:01 SUC 0519 54,000.00 

24 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTAORDENANTE 
014320655013423025 REF.6350981 
PAGO TRANSV EMPRESARIAL 
11212 13 14 RASTREO: 
2017112440014 TCT0000463509810 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 17:48 SUC 0859 6,193.00 16,466.01 

28 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 REF.0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11217 RASTREO: 
8846APAB201711280519632269 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 16:17 SUC 0859 4,305.00 

28 NOV PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE 
POR ORDEN DE TARJETAS 
INTEGRALES SA DE CV 
CTA.ORDENANTE 
072320008881941386 R E F .0000005 
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO 
11217 18 RASTREO: 
8846CAP1201711280519632268 

CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 16:18 SUC 0859 69,254.50 

28 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
82298 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 16:45 SUC 0519 80,000.00 

28 NOV PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR 
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES 
SA DE CV CTAORDENANTE 
014320655013422877 REF.7464546 
PAGO TRANSV PRF 11101 2 9 10 
12 RASTREO: 2017112840014 
TCT0000474645460 
CAJA 0078 AUT 00000000 
HORA 17:36 SUC 0859 141,413.50 151,439.01 

30 NOV TRASPASO REF. 70066753741 AUT. 
55591 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 10:06 SUC 0519 140,000.00 11,439.01 

SALDO MINIMO REQUERIDO 

Saldo minimo requerido para evitar la comisi6n por Manejo de Cuenta: $10,000.00 

000180.1316CHDA002.0a1130.01 
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Banco Nacional de Mexico, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad 
Especializada de AtenciOna Usuarios. ubicada en Av.Insurgentes Sur No.926, ColoniaDel Valle,DelegacionBenitoJuarez, C.P.03100 Ciudad de 
Moxicoy por correo electronicounebanamexgbanamex.com  o telefono (55)12 26 45 83, asi como en cualquierade sus sucursales u oficinas. En 
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la ComisionNacional para la ProtecciOn y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros www.condusefgob.mx  Telfonos: 53-40-09-99 o 01-800-999-8080. 

Banamex Resuelve 
Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno 
Cd de Mexico: 2226 1111, del Interior de la RepUblica:01 800 
III 1122 
EVA y Canada: 1 855 295 7093 Horario: De lunes a sabado de 

Banamex Resuelve PyMEs 
Segmento Pequena y Medians Empresa (PYME) y Sucursal 
Cd. de Mexico: 1226 8867, del Interior de la Repiiblica: 01 800 
111 2020 
Horarios: De Junes a sabado de 07:00 a 21:00 horas, 

07:00 a 21:00 horas 	 domingos de 09:00 a 16:30 horas 
Correo electrOnico: resuelve4citibanamex.com 	 Correo electrOrtico: resuelvepymes(Ocitibanamex.com  

REC:BNM840515VB1 Isabel la CatOlica niimero 44, Colonia Centro, Delegacien Cuauhtemoc, 06000, Ciudad de Mexico. Tel. 1226-8867 

IMPORTANTE: 
° Si deseas realizar una aclaracion sobre to estado de cuenta, tienes 90 dlas naturales posteriores al torte del mismo. Para ello, por favor llama a 
la Unidad Especializada Banamex. 
" lncumplir sus obligaciones le puede generar comisiones a intereses moratorios. 
Para consulter infonnaciOn sobre comisiones con fines informativos y de comparaciOn, ingresmovw.condusef.gob.miv www.citibanarnex.com   

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil 
unidades de Inversion 
(UDI s) por persona, por banco, de 
las obligaciones garantizadas 
wwwipabrore.mx 

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN 
POSESION DE LOS PARTICULARES 

En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad 
correspondiente en www.citibanamex.comiaviscrle privacidad o en la 
sucursal de to preferencia 

MO%CC1011 
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=-2-IPAB 
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

CA DENA ORIGINAL. DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT 

QUID 	852F 23F 7-A676-4AC8 -A01 F-911)91538F FF70 

FECHA 2017-12-02 
RFC 	ST0901229VE4 

SELLO DIGTTAI. DEL EM SOR 

" 1 .0•852F23F7-A676-4AC8-A01F-9D91 538E1+70'20 17-1 2-02T1 7:54:32' lygeJs9liglAH7iJILfrKG2K0uW 
F59(141,ER 'Gp878 0e-jt'-'71131.11.:yn8q4eAs6qKYWuPKIN7tDXWIlzvbygWCY4DirOI 'WlItQm9iZu5CinEobiM7031MzPC 
nk,17mqn0-'-13dvMj18y 1-NnIxj1.471, pf ExY 'A4wI IFaI35oGeNWCiparKil I BC1Pi+PKBEIPZogDo1b2w6m0aVE1 JZIA17q103 
IOT \vQqRrko gq5 Z3 xTO I 5ddjnixzniMnuAdG013 	tbK7J1dvdwaQC 5 PC 511E0 I Sq0J8 PO-el3Ju78 91,MxEcuRvq1-IC 
QbKd911DC28111wArM8DORNTO IxpM5 cd+AyQb W d I tdcGOZg- -'00001 000000407058485 EF9Zeu6qiA4INA ibhzkZ11 
yf-PdxC I yKCp8SflifiG3NoH40uUNsi3wAIHNI1jATy5k1-14by W51.,e1dOskDYFJ1-1Tvkb3insCi 1 m7y0dhrliSojF-,31CnVVX 
bbwR Y I slaIxR 1 EIRhA1 sxKgGVaKTakdagq1y11 fiz58PG 2C6qT0OVWzOaoMZuId .11,z10 KgYer5ZOcc1,40kTGTx2vXx 
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Doernbre 2017 	 Informacion importante 

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manes de los hackers 

Apreccible Cliente: 

Las Oanc,::s electranicas alrededor del monde estar stiietas a atagues de personas ma! intenclohanas conocidas comp 
hacker:, cuienes pretenden haver transacclones frauiulantas en nembre de los cuecios leOttmos Pe as euentes. 

A pews de que les bonus. buscan alarliertel le segur Riad pare sus clierges, lecienteinente !us hackers flan carribiade su 
manera de operas y flan croprenaido una same de acetones con las quo enoarlan a los elicntes pare conscpuir 
iniormacien confldencial y poser accedes a su banns electronfca ernpresarlal. 

Par to antartar par favor considers los stqulantas tips de sagurldad: 
• No comsat to intormaciOn sobresu entente Canaria, identrdad a el codigo de access: recuerde true Citlbanernex 

nunca la selicitare informaclem a travel de Ilemadas teletonicas. 

• No comps: tit sus UAW elSeliS o de;e slue abjurers filidS spore so Natitey.  

• El ketKey no se sinesdn:za. Reef:uric quo el. NetSoy nc reouiere ninguna acci6n pare slnerpnizario y [ladle Os 
Cal zanarnex sec splicitarA. 

• Struve. ev te resposder scorers Niel ttoolcurs sue le shorten idler 111t1C1613 personal Vie 	 yd sea a 
trews del mismo correo o a traves de on link quo lo ellrige a Lana Regina talsa en internet. 

• No reerg.:e ndmeres telefenicos quo no seal los dile idles de Cdicasamen. fiecuescle gee Cltibanamen solo Dane 
riiiineros de contact() a tiaV6s de Clinanatttex Ilesuelve o Cilltnariarnex ReSuelye Negctios en dune 	lste 
process de aufenticacian antes de realizar cualguier acciOn. 

• Accede a les pasinas de 3anco y no Sc,  direct (ones sue proyercan de un COf reOetec+rOnico, posteo en redes 
socales o lines adluntas qua ,e parezcan sespectiosas, capture usted misfile 'a direcuOrs en su ravecodor 
vcritteando quo el oven° sea siernore Mips (can la .S de segurldad, per ejemolo en: https:Ptlyww.banarnex.corn. 
111tOsitheyedadanamen commix). 

• thturinepe nmediald ei Fialicu de la recrpteunlt@ cualquier uorrect so5pechuno d ladiieccien ipoi,4',Clibriarrexicern 

• Usc las ticrramientas anthint,u$os de un proveedor contlable de Internet. 

• No destargue nrogramas r, arch,os des origen desconacidc ya sea nesde on ;die en Internet o Casio on cares 
elect( °Pat:,  tIO Solicitacio quo In invite d hacerlo. 

• Accede siempre desdo computadoras soguras. malice sus oporacicnes flnanceras y accede a senderos personales 
lcorre0 electronic°, reties sociale5, entre otros.) desde su ccarituradora per5onal 0 la de su trabajo 

SUSsf base a NotIllcaciones Cltiliaturrnez y 'recibir sirs costo la Informer:1On 	su curter eleCIrOriicO y/o teletene 
cetular coda vez quo reatice cuaiquier movirnientc er,SF:JS cuentas. 

to sugerlmes vl5ter nuestro cantro de informacion https://www,banamax.cornisequridaS_Dancanet/inclex,htm 
en iluilde petit a oblene,  mayor detalie satire liacs de disittlICS, r oiicias y tips de sequi Wad. 

Si requiere mbs information, por favor contacte a su Ejecutivo de Relacien o comuniquese a 
Citibanamex Resuelve. 

CorparatIvo, Empresarlal y Goaterne 

Carded de Mexico 22261111 
01ra cased eel Dela 01800 111 /122 
ELIA y Canad6 1855 295 7093 
De lures a sabade de 07:00 a 21:00 hoses 
resuelveicitibanamex.com  

eequefie y Median Empress (PyME) 

Ciudad de Menizo 1226 8867 
Ctre cioded tel pais 01 800 111 2020 
De tunes a sebado de 07:00 a 21:00 Bores 
doiningos de 09:0C a 16:30 cores 
rasuelvapytrosiltcitibanarnes.com  

Agradeuemos su atenci611 y nC5 reiteramos e su servico. 

Ateeta mmite, 
Banco Nacional de Mexico, SA., 
inn.egrente del Grupe Flnanc/eso Basemen. 
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Es momenta de renovar la esperanza, 
nuestros mejores deseos Para ti y ttj 
familia en testa Navidad. 

Diciembre 2017 	 BancaNet Empresarial 

Pre-registro de cuentas Para pagos masivos 

Apreciable Cliente: 

Le InformarrinS ohm en cuMpilmiento can as "Dispositions de caracter general aplicables a las Institucieries de 
Credits" emiticlas per la Cornision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), es indispensable que registre las 
cuentas de loS beneficiaries antes de realizar pages masivos de namina, preveedores, ordenes de page 
tradicionales y Transferencia Electranica de Fondos (IEF) a haves de BenceNet Empresarial. 

Para incorporar las cuentas, debera Ilevar a cabo et siguiente proceso: 

1. Para facilitar e1 proceso. Citbanamex realize una precarga de las cuentas a las que hubiera realizado 
pagos masivos del 01 de agosto al 15 de septiembre del &to en curso_ 

2. A partir del 30 de septiembre de 2017 sere obligatorio tener pre-registradas todas sus cuentas de page. 
Adiclonahriente, usted tendra tres °octanes pare realizar la incorporaciOn de las cuentas resiantes: 
• Incarporacion par elle-missive: a haves del mend: Administracion/Otrascuentes (terceros)! Made 

cuentas. 
Padre registrar haste un maxima de 1.500 cuentas par archive. 
Padre procasar solo -un archive de age masiVa a la vez ptir nilmare de Cliente. 
Contera con layouts pare elite rnasiva. 

• Alta individual: a haves del menu: Administracten/Otras cuentas (tercerost/Alta de cuentas, En este case 
considers clue es necesado gee el usuaria en sesion cuente con la facultad 10 o 10.2. 

• Alta oar formato: "instructions pare completer la soficitud de site, belay mantenimiento-  de cuentas de 
terceros Cltibanan1ex a la Banta ElectrdnIca". A haves de to *cativo deservicia. Las cuentas incorporadas 
per este opcion se poctran consulter a haves del mend Administracion/Otras cuentaslAdministracion de 
cuentas. 

Es importante que tome en cuenta: 

• En caso de no realizar el pre-registro de las cuentas. se  rechazaranios pages alas Mimes. 
• Sin embargo. en el case mancionado ante-lei-manta. BancaNet Empresarial ganeraro en automatic° el archive 

de pre-registro de cuentas rechazadas. 
• Despues de registrar las cuentas debe esperes 120 minutes pars realizer un page. 
• El sha de cuentas se puede realizer en cualquier momenta, es decir, esti disponible las 24/7. 
• Este oainbio solo apitca pare su operacion en BancaNet Empresarial. 

Si tiene dudas o requiere mas information, comuniguese a ClUbanamex Resuelve. 
Corporativo, Empresarial y Gobiorno 
Ciudad de Mexico: 2226 1111 ° Otra chided del pals: 01 800 111 1122 ° EUA y Canada: 1 855 295 7093 ° Ce 
iunes a sebadio de 07:00 a 21:00 horas ° resuelveacitibanarnex.com  

En case de requerir information adicional, consutte a su Benguela de Relacidn o Ejecutivo de Servicio. 

Agradecemos su atencian y nos reheramos a su serNcio. 

Atentamente, 
Banco Nacional de Mexico, S.A., 
integrante del Grupo Financier° Banamex. 
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