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El Banco Nacional de México

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL

GAT Nominal antes de impuestos No Apilica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Apiicable o Rendimientos No Aplica
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

AV JUAN GIL PRECIADO 6735
JARDINES DE NUEVO MEXICO

CHM

45200 ZAPOPAN, JALISCO C.R.45202

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda
otra moneda,

Salvo que expresamente se determine

"ESTADO DE CUENTA AL"
todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacion de los slguientes productos servicios:
RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL 30/NOV/2017
Cuenta de Cheques Moneda

Nacional 7947011071 $166,649.00 $11,439.01
CLABE Interbancaria 002320700667538061

|

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL

MSSEVISNESISN 01/NOV/2017 AL 30/NOV/2017

CONTRATO
Saldo Anterior
(+) 30 Depositos
(-) 17 Retiros

7947011071

SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

Saldo Promedio
Dias Transcurridos
Cheques Girados
Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 7006 6753806

$166,649.00
$1,704,790.01
$1,860,000.00

$11,439.01

$75,691.30
30

0

0

RETIROS |  DEPOSITOS

$1,860,000.00 | $1,704,780.01

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS DEPOSITOS SALDO

SALDO ANTERIOR

PAGO RECIBIDC DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA ORDENANTE
014320655013422877 REF.7690288
PAGO PRF COMPL11038 39 48 55

56 57 66 75 RASTREO:

2017110140014 TCT0000476902880

01 NOV

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 13:06 SUC 0859

166,649.00

143,402.00

000180.B16CHDAC02.0D.1130.01
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CLIENTE:
Pagina:
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

01 NOV

01 NOV

03 NOV

03 NOV

03 NOV

03 NOV

06 NOV

06 NOV

06 NOV

TRASPASO REF. 70066753741 AUT.
87250 SER BCAELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:42 SUC 0519

TRASPASO REF. 70066753741 AUT.
02001 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 18:10 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA.ORDENANTE
014320655013422877 REF.8211947
PAGO TRANSV PRF 11046 47
RASTREO: 2017110340014
TCT0000482119470

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 11.48 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/XE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SADE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11152 53 RASTREO:
8846APA7201711030511202807

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:48 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/XE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SADECV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11154 RASTREO
BB4BAPAC201711030511202814

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:48 SUC 0859

TRASPASQO REF. 70066753741 AUT.
38935 SER BCA ELEC

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:46 SUC 0519

TRASPASO REF. 70110071653 AUT.
15522 SER BCAELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:01 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/XE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF 0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11163 RASTREO:
8846APA7201711060511937664

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 18:49 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/XE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DECV

300,000.00

9,000.00

100,000.00

90,000.00

1,051.00

91,644.00

99,424 50

5,928.00

98,047.50

6,546.00

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CLIENTE:
Pagina:

140711256
3de 12

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

|

CTA.ORDENANTE

11160 61 62 RASTREQ:
8846CAP2201711060511937662

CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 18:49 SUC 0859

07 NOV
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DECV
CTA.ORDENANTE

1117071 RASTREO:
8846APAB201711070512204859

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 15:11 SUC 0859

07 NOV
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DE CV
CTA.ORDENANTE

11172 RASTREQ:
8846APAB201711070512204861

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 15:11 SUC 0859
07 NOV

SA DE CV CTAORDENANTE

PAGO TRANSV EMPRESARIAL
11158 59 68 63 RASTREQ:

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 16:22 SUC 0859
08 NOV
47675 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 11:04 SUC 0519
08 NOV

SA DE CV CTA.ORDENANTE

PAGO TRANSV PRF 11064 65 73
RASTREOQ: 2017110840014
TCT0000498422370

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 18:00 SUC 0859

09 NOV
TFD REF.000020171107 POR

DE COMPENSACION
CAJA 0075 AUT 00000000
HORA 14:57 SUC 0870

09 NOV
63272 SER BCA ELEC.

072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/NXE

072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
014320655013423025 REF.9449246

2017110740014 TCTO000494492460

TRASPASO REF. 70110071653 AUT.

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES

014320655013422877 REF 9842237

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA

CONCEPTO DE P PROVEEDORES PAGOQ

TRASPASO REF. 70066753768 AUT.

200,000.00

108,423.00 123,016.50

73,930.50

3,504.00

12,771.00 213,222.00

157,409.50 170,631.50

0.01

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CLIENTE:
Pagina:

R = P

RETIROS

140711256

L 4de 12

DEPOSITOS SALDO

09 Nov

' 10 NOV

10 NOV

14 NOV

. 14 NOvV

14 NOV

15 NOV

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:32 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA.ORDENANTE
014320655013422877 REF 5334792
PAGO TRANSV PRF 11074

RASTREOQ: 2017110940014
TCT0000453347920

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 17:59 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA ORDENANTE
014320655013423025 REF 5868142
PAGO TRANSV EMPRESARIAL

11176 77 RASTREOQ:

2017111040014 TCTOQ00458681420

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:13 SUC 0859

TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
19945 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:13 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/NXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SADECV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11181 RASTREO:
8846CAP2201711140514615273

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:28 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11178 79 80 RASTREOC:
8846CAP2201711140514615271

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:28 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA.ORDENANTE
014320655013422877 REF 7242070
PAGO TRANSV PRF 11082 83 84

93 RASTREOQ: 2017111440014
TCT0000472420700

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:49 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTENXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005

150,000.00

65,000.00

57.023.50 77,655.01

7,299.00

19,954.01

5,091.00

106,069.50

101,073.50 231,178.01

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CLIENTE:
Pagina:

RETIROS

140711256
5de12

DEPOSITOS SALDO

15 NOV

16 NOV

17 NOV

21 NOV

21 Nov

22 Nov

22 Nov

22 NOV

REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11182 11193 RASTREO:
8846APAB20171 1150515435205

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 19:01 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DECV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11194 RASTREOQ:
8846CAP1201711150515435206

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 19:01 SUC 0859

TRASPASO REF. 70066753741 AUT.
23962 SER BCAELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 18:30 SUC 0519

TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
18926 SER BCAELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:45 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA ORDENANTE
014320655013423025 REF.9773637
PAGO TRANSYV EMPRESARIAL
11186 87 RASTREO:

2017112140014 TCTO000497736370

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:29 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA.ORDENANTE
014320655013423025 REF.9782697
PAGO TRANSV EMPRESARIAL11195
96 11205 06 RASTREO:

2017112140014 TCT0000497826970

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:45 SUC 0859

TRASPASO REF. 70066753768 AUT
03475 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:14 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/NXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11200 RASTREO:
8846APAC201711220517705852

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 16:12 SUC 0859
PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

300,000.00

25,000.00

17,000.00

95,452.00

5,274.00 331,904.01

31,904.01

6,904.01

6,918.00

13,348.00 27,170.01

5,259.00

000180.816CHDA002.0D.1130.01
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CLIENTE:
Pagina:

RETIROS

DEPOSITOS

140711256
6 de 12

SALDO

|

22 NOV

22 NOV

23 NOV

23 NOV

23 NOV

23 NOV

24 NOV

24 NOV

POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DECV
CTAORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES F 11197
98 99 11207 RASTREO:
8846APAB201711220517705849

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:12 SUC 0859

TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
66368 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:21 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA ORDENANTE
014320655013422877 REF.5327147
PAGO TRANSV PRF 11091 11092
11100 RASTREQ: 2017112240014
TCT0000453271470

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:58 SUC 0859

TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
28638 SER BCAELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 09:47 SUC 0519

TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
24477 SER BCAELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:06 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE BANORTE/XE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11211 RASTREO:
8846CAP2201711230517982384

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:21 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTEAXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SADE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11209 10 RASTREO:
8846APA7201711230517982377

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:21 SUC 0859

TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
01217 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:23 SUC 0519

TRASPASO REF 70066753768 AUT.
21233 SER BCAELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:00 SUC 0519

100,000.00

100,000.00

60,000.00

70,000.00

99,281.00

158,217.50

5,904.00

88,441.50

27,000.00

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO l
24 NOV | TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
22132 SERBCAELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 13:01 SUC 0519 54,000.00
24 NOV | PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SA DE CV CTA.ORDENANTE
014320655013423025 REF 6350981
PAGO TRANSV EMPRESARIAL
11212 13 14 RASTREO:
2017112440014 TCTO000463509810
. CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 17:48 SUC 0859 6,193.00 16,466.01
28 NOV | PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SADECV
CTA ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11217 RASTREOQ:
8846APAB201711280519632269

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 16:17 SUC 0859 4,305.00
28 NOV | PAGO RECIBIDO DE BANORTENXE
POR ORDEN DE TARJETAS
INTEGRALES SA DE CV
CTA.ORDENANTE
072320008881941386 REF.0000005
REEMBOLSO BIENEVALES FOLIO
11217 18 RASTREO:
8846CAP1201711280519632268

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 16:18 SUC 0859 69,254 50

28 NOV | TRASPASO REF. 70066753768 AUT.
‘ 82298 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:45 SUC 0519 80,000.00
28 NOV | PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE TARJETAS INTEGRALES
SADE CV CTAORDENANTE
014320655013422877 REF.7464546
PAGO TRANSV PRF 111012810
12 RASTREOQ: 2017112840014
TCTO000474645460
CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 17:36 SUC 0859 141,413.50 151,439.01
30 NOV | TRASPASO REF. 70066753741 AUT.
55591 SER BCAELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:06 SUC 0519 140,000.00 11,439.01

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisiéon por Manejo de Cuenta: $10,000.00

000180.816CHDA002.0D.1130.01
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Citibanamex no te enviara mails cop asuntos como:
TRANSACCIONES RETENIDAS
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ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT
r N\
T 1.0°852F23177-A676-4 AC8- AQTF-9D91SIBFFI'7072017-12-02T17:54:32' IygelsOHgIAH TIHLIT'KG2KOuW
FS9G4LEFUGP878 Oe~jU = 71 Dullyn8¢4¢As6qKYWuPKINTDXtvHzvbyg W CvdDjrOU'W HIQmYiZuSCm EobiM7O31MzPC
ek17myn0+-BdvMji8y +NnlxjUw71, -pf IXY/AdwlFaB50GeN WGparKH1BCIP/+PKBEIPZogDofo2w6m0aVPUZIAFqfO3
10TWQqRrko - gq5Z3NTG15ddjmxzrgMnuAdGOB-7X thK731dvdwaQCSPCSIfEO . Sq0J8PO-eBIu7891 MxFcuRvqHC
QbRKAOHDC28UIWArMEDQRNT v xpM3ed+AvQ6o Wd 1tdeGOZg= -~ 0000 106000040705848 5" EF9Zcu6qjA4/NAibhzkZH
vi=PANC IVKCp8SIBhG3X0oH40uU Nsi3WMHNBJATY Kk H4by + W5 LeId0skDYFJHTVAb32nsG Im 7v0dhrhSoj F+31ICn VX
bbwRY 1sKdxRIHRhMsxKgGVaKTakdagqlyIUfiz§8PG 2C6gT00V Wz0aoMZuld iLzl0wKgYer570ce.4OKTGTx2v XN
CANTAITISn90Wedhim Sp9zHQrbSuvuWKCFb7Msse PRry+IvGbh8zel  SadgbQfFs T4HgBS Ip AOXF3g8 EJpzOj0 YK 1U
WEGyszJazkgude2RSOFQWIPvQ4He TKNN - O287RB67 7k 1304bAPQ -~

UUID 852F23F7-A676-4AC8-A01F-9D91538FFF70
FECHA 2017-12-02
RFC STO901229VE4

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consulias, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

cializada de Atenciona Usuarios, ubicada en Av.Insurgentes Sur No.926, Colonia Del Valle, DelegacionBenitoJudrez, C.P.03100 Ciudad de
M xicoy por correo electronicounsbanamex@banamex.com o teléfono(55) 12 26 45 83, asi comoen cualquierade sus sucursales u oficinas. En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la ComisionNacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financierns www.condusef.gob.mx Teléfonos: 53-40-09-99 o 61-800-999-8080.

Banamex Resuelve Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno Segmento Pequeiia y Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd de México: 2226 1111, dei Interior de la Repitblica:0t 800 (4. de México: 1226 8867, del Interior de [a Reptblica: 01 800
Tt} 1122 111 2020

EUA y Canada: 1 855 295 7093 Horario: De funes a sibado de  Horarios: De lunes a sébado de 07:00 a 21:00 horas,

07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas

Correo electrénico: resuelve@citib com Correo electrénico: resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VBI Isabel 1a Catdlica nimero 44, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre i estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Batiamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiongs ¢ intereses moratorios.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresawww condusef gob my www citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

E1 IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

sans s

. raoveccion H}gﬁ?;gﬁ ;:;;s:aonpor banco, de En Banamex los datos estan protegidos, consulta el avisode privacidad

correspondiente en www.cittbanamex.com/avisale privacidado en la
sucursal de tu preferencia

| sancrme

fas obligaciones garantizadas
wwwipab.org. mx

Agradccemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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Diciernbre 2017 Informacién importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apre¢iable Cliente:

Las Sarcos enctrdnicas alrddedor det mundo es¢ar sujetas a ztagues de personas ma! intentiohatas conocidas come
hackers, aulenes pretenden hacer transacciones fraudutentas en nombre de fos cuefios legitimos te .as cuentas.

A pesdl de que 1o bancos, buscan mantener 18 segurdad pata sus clientes, 1ecientemente [os Mackers han cambiade su
manera de opefar y han cmprendido una serie de acciones con fas gue engaian a 10s cliontes pera corsogur
informacién confidencial y poder acceder a su banca electrdnica empresarial.

Par o antertor par favor considere los siguientes tips de seguridad:

+ No comparta informacién sobre su cuenta bancaris, identidad o el codigo de accesy; recuerde que Citibanamaex

nunca le solirisard informagion a través de llamadas te'efénicas.
« N compar ta sus cont: asefias o dese que alguien mads opere sy Netkey.
» Ei MetKey no s@ sincraniza. Recuerde que e Netkey 0o recuiere ninguna acadn para slncionizara y nadie de
Citizanamex se io solicitard,

* Sienpre evile Tesporrder Corress eleclrdnivys cue la saficiten infor maditn personal yo contidencial, yd sea &
través del mismo cerrec o a través de un link que io dirige a una pdgina falsa en intarnct,
NO marq.e ~dmercs telefenicos gue 1o sean los oficialas de Citicanamex, Recuerde gue Citibanamexz sélo tiene
rlineros de contaclo d Baves de Cilibanaihex Resuelve o Citibanamex Resuelvie Negocios en dunde existe an
procesc de aulenticacidn antes de realizar cualquier accién.
Arceda & las paginas des 3anco v no de girecriones que pravergan de un correo elect rdnico, postes en redes
sociales o ligas adjuntas gue ‘e parezcan sospechasas; capture usted misnio 'a direcdion en su ravegador
venihicande gue el prefijo sea siempre hitps (con ia S de segurldad, por ciemplo en: hilps://www.banamex.com,
ttps://hovedabanames comamx),
~ informe se nrredialo at Banco de Ja 1ecepion de cualyuier £urieo sospechoso d la direccion gisoBcilibanamex cem
< Use 'as herramienias anti-intrusos de un proveador confiable de Internct.
No destargue programas ¢ archivos do origen desconacide. ya sea cesde Lh s:tic &9 Internet o gesde un exren
elect! 0Ice 110 solicitado que 1o iwite a hacerio.
Accada sicmpre desde computadoras seguras, realice siis operacicnes financ.oras y acceda a savicios personales
icorreo electrénico, redes sociaies, entre otros.) dasce su computadora persoral o la de su Lrabajo.
* Suscribase s Notilicadiories Cltilanamex 'y teciba sin costo fa Infornmacidnen su cotren glecirdnico yfo teldtono

cetular cada vez que realice cualquicr movimientc e sas cuentas.

.

.

Le sugerimas visitar nuestro centro.de informacidn https://www.banamex.com/seguridad_bancanet/index.htm
en donde sodrd oblener mayor delalle sobre loes de alaques, nolicias v lips de sequiidad.

Si requiere mas informacidn, por favar contacte a su Ejecutivo de Relacion o comuniquese a
Citibanamex Resueive.

Corparative, Empresarial y Goblerno Pequefid y Mediena Empresa (PyME)
Ciudad de México 2226 1111 Ciudad de Méxizo 1226 8867

Qtra ciydad zel pais 01 800 M 1122 Ctro ciudzd el pais 01 800 1) 2020

EUA y Canadd 1 855 295 7093 De lunes a sabado de 02.00 a 2100 horas,
De lunes a s&bada de 07:00 2 21:00 horas domingos de 0:0C 2 16:3C noras
resuetvedcitibanamex.com resuelvepymes®citibanamex.com

AQradeiemos sw atencion y nes reteramos a su servic:o.

Atertamente,
Banco Nacranai de México, 5.4,
integrinte dei Grupo Financero Banamex,

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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e [ s momento de renovar la esperanza,
nuestros mejores deseocs para tiy tu
familia en esta Navidad.

E Banns Naciorst de hénics” cifibanamex&s

it

Diciembre 2017 BancaNet Empresarial

Pre-registro de cuentas para pagos masivos

Apreciable Cliente:

Le informamas que en sumplimiento con las “Disposiciones de caracter general apiicables a ias Instituciones de
Crédite” emitidas por la Comisidn Nagional Bancaria y de Valores (CNBV), es indispensable que registra las
cuentas de los beneficiarios antes de reghizar pages masivos de nomina, proveedores, drdenes de pago
tradicionales y Transferencia Electronica de Fondos (TEF) a través de BancaNet Empresarial.

Para incorporar las cuentas, deberd llevar a cabo et siguiente praceso:

1. Para facifitar et proceso, Citibanamex realizé una precarga de las cuentas a lag que hubiera reaiizado
pagos masivos del 01 de agosto al 15 de septiembre del afio en curso. '
2. A partir del 30 de septiembre de 2017 sera obligatorio tener pre-registradas todas sus cuentas de pago.

Adicionaimente, usted tendra tres opclones para realizar la incorporacién de las cuentas restantes:

« Incarporacicn por alta masiva: a través del mend: Administracion/Otras cuentas (terceros)/ Alta de
cuentas.

= Podra registrar hasta un méaximo de 1.500 cuentas pot archivo,
v Podra procesar slo un archivo de alta masiva a 1a vez por namero de cliente.
» Contara con layouts para alta masiva.

¢ Afta individual: a fravés del men: Administracion/Otras cuentas (tercerosYAlta de cuentas, En este caso
considere que es necesario que el usuario en sesitn cuente con fa facultad 10 0 10.2.

+ Alta por formato: “Instrucciones para completar la soficitud de alta, baje y mantenimiento de cuentas de
terceros Citbanamex a la Banca Electrénica’. A través de tu ejecutiv de'senvicio. Las cuentas incarporadas
por esta opoion se podran consultar a través del meni Adminislracion/Otras cuentas/Administracion de
cuentas.

£s importante que tome en cuenta;

+ En 2850 da no realizar ef pre-registro de las cuientas, se rechazaran los pagos & las mismas.

+ Sin embargo. en el case méncionado anteriannente, BancaNet Einpresarial generard en automatico &l archivo
de pre-registro de cuentas rechazadas.

+ Después de registrar las cuentas debe esperar 120 minutos para realizar un pago.

» Ei alta:de cuentas se puede realizar en cualquier momento, es decir, esta disponible [as 24/7.

+ Este cambio sdlo apiica para su operacion en BancaNet Empresarial.

Si tiene dudas o requiere mas Informacién, comuniquese a Citihanamex Resuelve.

Corporative, Empresarial y Gobierno

Ciudad de México: 2226 1111 * Otra ciudad del pais: 01 800 111 1122 ° EUA y Canadé: 1 835 285 7093 ° De
iunes & sdbado de 07:00 a 21:00 horas ° resuelve@citibanamex.com

En caso de requerir informacion adicional, cansutle a su Banquero de Relacién o Ejecutivo de Servicio.
Agradecemos su atencion y nos teiteramos a su sencio.
Alentamente,

Banco Nacional de México, S.A,,
integrante del Grupo Financiero Banamex.
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La Informacion aqui contenlda forma parte Integrante del Estado de Cuenta.
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