
citibanamex ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017 
CLIENTE: 	 140711256 
Registro Federal de Contribuyentes: 	 ST0901229VE4 
Pagina: 	 1 de 	6 

Suc. 8195 BASE AEREA JAL 
AVE. AVIACION 2900 
LA MOJONERA 	M 

SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 
AV JUAN GIL PRECIADO 6735 
JARDINES DE NUEVO MEXICO 	CHM 

45200 ZAPOPAN, JALISCO C.R.45202 

El Banco Nacional de Mexico 

CUENTA DE CHEQUES MONEDA 
GAT Nominal antes de impuestos 

NACIONAL 
No Aplica 

GAT Real antes de impuestos No Aplica 
Interes Aplicable o Rendimientos No Aplica 
Comisiones efectivamente cobradas $300.00 
La GAT real es el rendimiento que ob endria 
despues de descontar la inflacion estimada 

La fecha de code es la indicada despues de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL". 
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas 

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Naclonal. 

Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios: 

RESUMEN GENERAL 

PRODUCTO/SERVICIO 
Cuenta de Cheques Moneda 
Nacional 
CLABE Interbancaria 

CONTRATO SALDO ANTERIOR SALDO AL 30/NOV/2017 I 

7985478448 
002320700906106769 

$10,957.00 $10,009.00 

    

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL 

RESUMEN DEL: 01/NOV/2017 AL 30/NOV/2017 

CONTRATO 
	

7985478448 
Saldo Anterior 
( ) 	1 DepOsito 
( - ) 	3 Retiros 
SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017 

$10,957.00 
$9,400.00 

$10,348.00 
$10,009.00 

Saldo Promedio 
Dias Transcurridos 
Cheques Girados 
Cheques Exentos 

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO 

Cheques 7009 610676 

$6,360.06 
30 
0 
0 

RETIROS 
$10,348.00 

DEPOSITOS 

$9,400.00 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 

SALDO ANTERIOR 10,957.00 
10 NOV COMISION 5280 PQT MUN 2000N 

$10MM OCT MOV: 1 
CAJA 0075 AUT 00000000 
HORA 05:26 SUC 2864 300.00 

10 NOV IVA COMISION 5280 
CAJA 0075 AUT 00000000 
HORA 05.26 SUC 2864 48.00 10,609.00 

17 NOV TRASPASO REF. 70066753768 AUT. 
24496 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 

000180.816CHDA002.0D.1130.01 



SALDO MINIMO REQUERIDO 

Saldo minimo requerido para evitar la comisidn por Manejo de Cuenta: $10,000.00 

Citibanamex no te enviara mails con asuntos como: 

TRANSACCIONES RETENIDAS 
oto; 
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DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
HORA 15:56 SUC 0519 10,000.00 609.00 

30 NOV TRASPASO REF 70066753768 AUT. 
15977 SER BCA ELEC. 
CAJA 0062 AUT 00000000 
HORA 14:22 SUC 0519 9,400.00 10,009.00 

11/ 

COMISIONES COBRADAS 
COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO 300.00  

• 
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Banco Nacional de Mexico, S.A.. integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad 
Especializada de Atenciona Usuarios, ubicada en Av,  ,Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle,DelegaciOnBenitoJuirez, C.P.03100 Ciudad de 
Mexicoy por correo electrenicounebanamex@,banamex.com  o telefono (55)12 26 45 83, asi como en cualquierade sus sucursales u oficinas. En 
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podia acudir a la ComisionNacionalpara la Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros www.condusefgob.mx  Telefonos: 53-40-09-99 n 01-800-999-8080. 

Banamex Resuelve 
Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno 
Cd de Mexico: 2226 1111, del Interior de la Republica:01 800 
III 1122 
EUA y Canada: 1 855 295 7093 Horario: De tunes a sabado de 
07:00 a 21:00 horas 

Correo electronic°. resuelve4citibanamex.com  

Banamex Resuelve PyMEs 
Segmento Peg uerta y Mediana Empress (PYME) y Sucursal 
Cd. de Mexico: 1226 8867, del Interior de la Republica: 01 800 
1 1 1 2020 
Horarios: De tunes a sibado de 07:00 a 21:00 horas, 
domingos de 09:00 a 16:30 horas 
Correo electronico: resuelvepymes@citibanamex.com  

REC:BNM840515VB1 Isabel la Catglica numero 44, Colonia Centro, Delegation Cuauhtemoc, 06000, Ciudad de Mexico. Tel. 1226-8867 

IMPORTANTE: 
Si deseas realizar una aclaracion sobre to estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al cone del mismo. Para ello, por favor llama a 

la Unidad Especializada Banamex. 
Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios. 

Para consultar information sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresavavw.conduseftrobmwwww.citibanamex.com   

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil 
unidades de Inversion 

s) por persona, por banco, de 
las obligaciones garantizadas 
wwwipab.org.mx  

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN 
POSESION DE LOS PARTICULARES 

En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad 
correspondiente en www.citibanamex.connavistrie privacidad o en la 
sucursal de to preferencia 

= IPAB 
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SERVICIOS Y TRANSPORTES OPD 

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT 

UUID 0EC97469-2A0A-4A5D-A762-C4C83376F030 
FECHA 2017-12-02 
RFC ST0901229VE4 
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citibanamex 

Diciernbre 2017 	 Information importante 

Cuidemos juntas su diner° y evite caer en mantis de los hackers 

Apreciable Ciente: 

Las tends electrcinicas alrededor del monde estAn suietas a ataques de personas ma, intenc,onabas conocidas comp 
hackers, oulenes pretenden barer tmnsacciones fraulutentas en nombre de los nuelos legit tmos de as cuentas. 

A pesor de gore los bdUCOS bUSlaft Mar/tenet al Sefpf glad fhild sus CllegaaS, I ecienterTiente 'us hackers ban CAITIUlatiO su 
manes de operar y ban emprendido una sonic de actions con las due eneatian a los clicntes pare consequir 
informackin confidencial y pocier acceder a su danca electronica einpresanal. 

Por la anterior par favor considers los stgulantes tips do sseuridad: 
• No comparta ,nformaciOn sobre su cuenta banearla, identidce D el coctiqo De acceso. recuerde quo Citibanamex 

nonce le solicliarA informaCien a travel de Ilamadas telerenicas. 
• No cumparta sus centt aSeeas o deTe que anguleli rrias opere su NiktKey.  
• El Netesoy no se sineron1za. Reeuerde quo e, Neticey no recutere nirguna accifin pars sinzmnizarlo y nadir se 

Citaanamex se 10 solicitara. 
• Sieinp-e ev le responder Ci.'HINOS eteAtTainicus our le solieiten Lite! mecinn personal yip con/Wendel, ye sea a 

:raves del mismo correo o a troves de un link quo lo dIrIqe a una pagIna false en Internet. 
• No marq..e dOmercs telefonicos quo no seen los of ciales de Citibanamex. Recuerde pure Citioariarnek solo tiene 

ciiineies de cootaCto a Mayes diz C.InTanantex Liesuefve o Cillikmarnex Reseelve Negocios en donde 5tste u-
Proceso de aufenficacion antes de realizar coalquier acclen. 

• Acceda a las paginas del 9anco y no de direct tones que nrovengan de un correoeleCirOnico, ixisteo en redes 
sociales o lbrss adluntas que 'e parezcon sospechosas, capture usted interne 'a 51mi:coin en us rovegador 
yerificardo quo el oret,io sea siempre Mips (con la S is sequrldad. per Minna) en: LirtPsifiewwinanarnsticorn. 
fitterslihoYecIa.banamek COM,r0.). 

Informs• 	ae nniediato al Rance de la Teseockiii de walquier 4:Off eu soviet. :oust, a la diiectien gnoiellellibanarnee.coni 
• Use las herromentas antiii,ntrusos de un proveedor conflable de Internet. 

• No desrargue Drogmmas o archives de origen desconocido va sea decide un stie en Interact o nestle 	correo 
electiOnAc '13 sulictadu que lo invite a haeeno 

• Acesda sTerrpre desde computadoras seguras. realice sus operaeacries finane eras y accede a SC71aCIOS personales 
corre0 electronic°, roles sociams. entre virus.) desde su computanora personal o la de Set tratkam. 

• Soso base a NotIlicacIwies Cltibanamex y melba sin 00510 la inlormacien en su cone° elect tinileu yiu teleluno 
celular coda yez quo malice cualquier movimiento err SJS cuentas. 

Le sugerlmOS viStar nuestro Centro de irlOrreaCienihttpS:7/Tetwri.bariarnex.corn/sequridatl_baneanettindeatM 
en donde pods otterieT mayor detelle setzie linos de aLaques, Hoboes y lips de sequiklad. 

Si regular* mss inforrnacian, por favor contact* a su Ejecutivo de Relation o comuniquese a 
Citibanamex Resuelve. 

Corporativo, Emprasarial y Gob-Strop 

Ciudad de Mexico 22261111 
Otra caudad tel pars 01 800 1111122 
ELIA y CariadA 1 855 295 7003 
De tunes a sabado de 07:00 a 21:70 hams 
resuelve@cititaanairtex.cotn 

Paquitfia y Median. Empresa (NME1 

Ciudad de Mexico 1226 8867 
C-Ira ciudad tel pals 01 800 IP 2020 
De tones a sabadia de 07:00 a 21:00 bores, 
doininqoa de 09:00 a 16:30 noras 
resualvapyinesdocitilaanarnex.com  

Agradecernos ss atenciOn y ries reiteramos su service, 

Ateritamente. 
8.:100 Nacional de Mexico, :S.A.. 
inttagrante del Crop° Financiero Banarnex. 

000180.816CH0A002.00.1130.01 



citibanamex 

Es moment° de renovar Ia esoeranza, 
nuestros mejores deseos para ti y tu 
familia en esta Navidad. 

rhir rAle:).;:ral M. 	 ciiibanamex0 

Diciembre 2017 	 BancaNet Empresarial 

Pre-registro de cuentas para pagos masivos 

Apreciable Ctente: 

Le informamosque en cumglimiento con las 'Cllsgosiciones de caraCter general aglicables a las Institutions de 
Credite emitidas per la Comision Nacional Baritone y de Valores (CNBV), es indispensable que registre las 
cuentas de los beneficiarios antes tie realizar pagos masivos de nonnina, proveedores, ordenes de pago 
traditionales y Transferencia Electronlca de Fondos (TEF) a traves de BancaNet Empresarial. 

Para incorporar las cuentas, debera Ilevar a cabo el sigulente proceso: 

1. Para facilitar el proceed Cittanarnex realize) una precarga de las cuentas a las que hubiera realizedo 
pagos masivos del 01 de agosto al 15 de septiembre del an° en curso_ 

2. A pada del 30 de septiembre de 2017 sera obligatono tener pre-registradas todas sus cuentas de pago. 
Adicionalmente, usted tendra ties opelones pare realizar la incorporation de las cuentas reslentes: 
• incorporation poi alts mesiva: a traves del mer): AdministratiOn/Otras cuentas (terteros)1Alta de 

cuentes. 
Podra registrar haste un milximo de 1.500 cuentas pot' archive. 
Podia procesar solo un archive de anti masiva a la vez poi nOrnero de cliente. 
Contara con layouts pare site masive. 

• Alta individual: a traves del menu: Administracton/Otras cuentas (terceros)lAlta de cuentas. En este caso 
considere cue es necesario que el usuario en semen cuente con Ia facultad 10 o 10.2_ 

• Alta per formate: "Instructions para completer la solicrtud de alts, bite y mantenintierrto de cuentas de 
terceros Cltibanarnex a la Banta Electranica°. A taves de tu ejectitIvo de senAcio. Las cuentas Intorporadas 
per este optiOn se podren consulter a traces del menu Administracion/Otras cuentas/Administracidn de 
cuentas. 

Es importante que tome en cuenta: 

• En case de no realizar el pre-registro de las cuentas. se rechazarki los pages a las mismas. 
• Sin embargo_ en el case mencionado anteriormente. BancaNet Ernpresartal generare en automatic° el archivo 

de pre-registro de cuentas rechazadas. 
• Despues de registrar las cuentas debe esperar 120 minutos para mazer un page. 
• El attade cuentas se puede realizar en cualquier mornento, es decir, este disponlble las 24/7. 
• Este Gambit) solo apace para su operation en BancaNet Empresarial. 

Si ttene dudes o requlere mss intormaclon, comunlquese a Citibanamex Resuelve. 
Corporativo, Empresarial y Gobierno 
Ciudad de Mexico! 2226 1111 ° Otra ciudad del pals' 01 800 111 1122 ° EUA y Canadi: 1 855 295 7093 ° De 
lunes a sabadc de 07-00 a 21:00 hares ° resuelve@cifibanamex.com  

En case de requerir information aditional, consutte a su Banq uero de Relation o Ejecutivo de Servicio. 

Agradecemos su atencien y 110e reiteramos a su sendicio. 

Atentamente, 
Banco National de Mexico, SA., 
mtegrante del Grupo Financier° Banamex. 

000180.8160H0A002.0D.1130.01 
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