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CIUDADANOS MIEMBROS DE LA
COMISION DE TARIFAS DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35 fraccién |, 150, 151,152, 153
y 156 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, los articulos 5, 32
fraccién |, 33, 210 tercer parrafo y demas relativos del Reglamento de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, Norma General de Caracter Técnico
SM/IMTJ/001/2013 y articulo 4 fracciones VI inciso d), IX, XIV y XV de la Ley
Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

El Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, tiene a bien presentar
el siguiente:

DICTAMEN TECNICO PARA LA REVISION, APROBACION Y MODIFICACION
DE LAS TARIFAS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LAS
MODALIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS COLECTIVO, MASIVO Y
CARACTERISTICAS ESPECIALES.

ANTECEDENTES

a) Con fecha 21 de Diciembre de 2013, se publicé en el Periédico Oficial “El
Estado de Jalisco” el acuerdo emitido por el C. Gobernador Constitucional del
Estado de Jalisco, en donde se autoriza que al dia siguiente de su publicacion
entrara en vigor, un ajuste tarifario del servicio publico de transporte colectivo
en su modalidad de Conurbado o Metropolitano en el Area Metropolitana de
Guadalajara a $7.00 pesos, (siete pesos 00/100 M.N.); en Puerto Vallarta a
$7.50 pesos, (siete pesos 50/100 M.N.); el resto del Estado a $6.50 pesos,
(seis pesos 50/100 M.N.); rutas alimentadoras en Cuencas de Servicio a $5.50
pesos, (cinco pesos 50/100 M.N.); y servicio publico de transporte colectivo de
pasajeros con Caracteristicas Especiales a $12.00 pesos, (doce pesos 00/100
M.N.).

b) Con fecha 9 de Marzo de 2014, se publicoé en el Periddico Oficial “El Estado
de Jalisco” el acuerdo emitido por el C. Gobernador Constitucional del Estado
de Jalisco, en donde se modifican las tarifas publicadas el 21 de Diciembre de
2013, cabe sefalar que solo sera aplicable para el servicio publico de
transporte colectivo en su modalidad de Conurbado o Metropolitano en el Area
Metropolitana de Guadalajara, la tarifa autorizada seré de $6.00 pesos, (seis
pesos 00/100 M.N.); hasta en tanto no se cumpla con los requisitos que se
indican en el considerando “V” de este acuerdo.

c) Con fecha 03 de Octubre de 2015, se publicé en el Periddico Oficial “El Estado
de Jalisco” la “Revisién del Catalogo de Conceptos” que inciden en las tarifas
del transporte en cumplimiento a lo establecido en el articulo 151, pérrafo Il de
la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, efectuada en la sesion
de la Comision de Tarifas de fecha 24 de Septiembre del 2015.
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EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD, DESEMPENO Y CALIDAD DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL AMG.

1. DATOS GENERALES DE LA SITUACION ACTUAL
a) Demanda del servicio

¢ 4.1 millones de viajes totales en transporte publico en el AM.G.

¢ Sistema de transporte masivo (Tren ligero y Macrobus) 330 mil viajes

e Sistema de transporte convencional de autobuses 3.8 millones de viajes
¢ 1.5 millones de personas son usuarios del transporte publico en el A.M.G.

¢ 117 mil quinientos son usuarios de los sistemas masivos de transporte

b) Oferta del servicio

¢ 13% de las unidades registradas cuentan con rampa para silla de ruedas.
¢ 270 rutas del transporte convencional
e 5,200 vehiculos de transporte publico convencional

e 12 mil kildmetros totales concesionados en el A.M.G.

c) Indicadores de la operacidén

» 3 veces es el indice de sobre posicién de rutas promedio en la red del A.M.G.
e 2.4 es latasa promedio de viajes por habitante en transporte publico

¢ 1.4 tasa promedio de transbordo en el sistema de transporte

d) Infraestructura especial'de transporte publico

¢ 16 Km de carriles segregado BRT
e 27 estaciones de las cuales 7 son exprés para el sistema BRT
e 23 Km de carril segregado para Tren Ligero

¢ 29 estaciones de tren ligero de las cuales 17 son subterréaneas
e) Prestadores del servicio

e 6 empresas
¢ 10 organizaciones

¢ 3 Organismos Publicos Descentralizados

fnstituto de Movilidad y Transporte d
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2. FUNCIONALIDAD Y DESEMPENO

a) La cobertura territorial de estas rutas es del 85%, con mayor déficit en las areas
urbanas dispersas del AMG.

b) Modelo operacional hombre — camién con externalidades negativas sociales
econoémicas y ambientales: largas distancias, grandes tiempos de desplazamiento,
baja calidad de servicio, altos costos de transportacién, inseguridad, altos niveles
de accidentalidad y contaminacién ambiental.

c) Cobro directo del conductor con problemas de retorno de cambio al usuario,
evasion de ingresos e inseguridad en los ascensos y descensos de pasaje.

d) Altos niveles de ocupacion en horas pico y bajos niveles de ocupacion en horas
valle. ’

e) El indice de productividad conocido como IPK — indice de pasajeros por kilbmetro-
se encontré como sigue:

IPK mayor a 4 en 13% de las rutas
IPK entre 3y 4 en 23% de las rutas
IPK entre 2 y 3 en 30% de las rutas
IPK entre 1y 2 en 26% de las rutas
IPK menora 1 en 8 % de las rutas

3. ACCIDENTES VIALES EN DONDE PARTICIPARON UNIDADES DEL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS.

a) Los accidentes con lesionados donde tiene participacion el transporte publico de
pasajeros en la Z.M.G. tomando como afio base el 2012 y lo que hasta el
momento se ha reportado por la Direccién General de Seguridad Vial de la
Secretaria se observa una disminucién en el nimero de accidentes con lesionados
de un -14%, sin embargo los aflos 2013 y 2014 presentaron un incremento
considerable con respecto al afio base de +18% y +15%, como se puede observar
en la siguiente grafica:

Grafica No. 1
Accidentes con lesionados
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Fuente: Direccién General de Seguridad Vial (SEMOV, 2015)
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b) Los accidentes con heridos registrados hasta el 09 de Diciembre de 2015
presentan con respecto al afic base 2012 una tendencia al alza de un +18% y una
disminucién con respecto a los afios 2013 y 2014 del -5% y -13%, lo que se
aprecia en la siguiente grafica:

Grafica No. 2
Accidentes con heridos
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. Fuente: Direccién General de Seguridad Vial (SEMOV, 2015)

¢) Por lo que respecta a los accidentes fatales donde participa el servicio publico de
transporte de pasajeros, se observa una clara tendencia al alza considerando
como afio base el 2012 de un +8%, lo que se observa en la siguiente grafica:

Grafica No. 3
Accidentes fatales
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Fuente: Direccién General de Seguridad Vial (SEMOV, 2015)
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d) Entre las rutas que presentan una mayor cantidad de accidentalidad destacan las
rutas 380 con 20 accidentes, 275B con 13 accidentes, 176-A, 619 y 19 con 11
accidentes cada una, 636-A y 186 con 10 accidentes cada una, 45 con 9
accidentes, lo que se aprecia en la siguiente grafica:

Grafica No. 4
Accidentes por ruta
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Fuente: Direccion General de Seguridad Vial (SEMOV, 2015)

4. QUEJAS DE LA CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO

a) De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion General de Transporte
Publico, las empresas con mayor nimero de quejas son Sistecozome con 1837,
Servicios y Transportes con 426 y Alianza de Camioneros de Jalisco con 272; es
de hacer notar que efectivamente el mayor nimero de quejas las obtuvo
Sistecozome, quejas que corresponden a las rutas subrogadas que contintan

operando bajo el modelo hombre — camién.

b) Entre las diez rutas mas reportadas se encuentran las identificadas como 51-C,
646, 371, 629, 19, 633, 616, 231 y 636, siendo 6 de estas operadas por el
Sistecozome donde 5 son del servicio subrogado. Durante el afio 2015 se
recibieron un total de 2,933 quejas entre las que destaca la deficiencia del servicio
con 766 quejas, 485 quejas por no respetar las paradas, 465 por no otorgar la
parada, 384 por maltrato al usuario, 305 por faltas al reglamento y 273 por corte de
ruta, siendo no aceptar el boleto de descuento denominado “Transvale” con menos

quejas. Lo anterior se observa en los graficas 5,6y 7:

Cstado de Jalisco

Instituto de Movilidad v Transporte del
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Gréfica No. 5
Quejas por empresa

1837

Fuente: Direccién General de Transporte Pablico (SEMOV, 2015)

Grafica No. 6
Quejas por ruta
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Fuente: Direccién General de Transporte Plblico (SEMOV, 2015)
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Grafica No. 7
Especifico de Quejas
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Fuente: Direccion General de Transporte Piblico (SEMOV, 2015)

. AVANCES ACUERDO DEL C. GOBERNADOR DE FECHA 08 DE MARZO
DE 2014

a) El proceso de verificacion del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros
del Area Metropolitana de Guadalajara continua sin un avance significativo por
parte de los concesionarios permisionarios y subrogatarios que prestan este
servicio publico. A la fecha solamente el 21% de las 270 rutas en operacion han
cumplido con los términos establecidos por el C. Gobernador del Estado de fecha
08 de marzo de 2014.

b) De manera especifica han cumplido los siguientes concesionarios, permisionarios
0 subrogatarios.
ALIANZA DE CAMIONEROS
e Rutas: 33A, 37, 39, 39A, 45A, 214, 258, 380 y 380A.
¢ SERVICIOS Y TRANSPORTES
e Rutas: 13, 163, 231, 231C, 368 y 371.
¢ SISTECOZOME
e Rutas: 15, 19, 24A, 25, 51AB, 51C, 142A, 400, 500, 604, 610, 611, 612,
614, 615, 616, 622, 631, 632, 633, 634, 635, 636, 636A, 637, 637, 639,
641, 643, 644A, 646, 647.
¢ SITEUR
¢ Rutas Sitren Tonald y Sitren Vallarta
¢ TUTSA
¢ Ruta 330
¢ TRANSPORTE VANGUARDISTA DE GUADALAJARA
¢ Ruta 52C
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6. REVISION DEL SERVICIO DE CARACTERISTICAS ESPECIALES O DE
LUJO

En atencion a las diversas quejas de los usuarios del servicio de esta modalidad, en
coordinacion con la Direccion General de Transporte Publico, Direccidon Juridica del
Transporte y Policia Vial de la Secretaria de Movilidad, el Instituto participd en la
revisién de las rutas de caracteristicas especiales los dias 14 y el 15 de diciembre del
afio en curso.

Como resultado de la revisién aleatoria a 40 vehiculos de las empresas TUR,
TURQUESA y PREMIER, la SEMOV por irregularidades detectadas de éstas la
SEMOV a 21 aplico folios y a 10 se les aplico como medida precautoria el retiro de
circulacién. Entre las irregularidades mas importantes se encontré la transportacion
de pasajeros de pie, la falta de regulador de velocidad y sensores de reversa,
ademas de no contar con sonido, televisién y aire acondicionado en funcionamiento,
entre otros.

Como se encontré que la mayoria de estas rutas no establecidas para la aplicacion
de la tarifa autorizada de $12.00 pesos. En la grafica 8 siguiente se muestran los
resultados especificos de dicha inspeccion.

Grafica No. 8
Indicadores revisién rutas de caracteristicas especiales
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la inspeccién (IMTJ, 2015)
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. AVANCE EN LA SUSTITUCION DEL PARQUE VEHICULAR DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccidon General de Transporte
Publico de SEMOV, el servicio publico de transporte colectivo de pasajeros es
ofertado con 5,200 vehiculos que se encuentran distribuidos entre las empresas,
organizaciones y organismos publicos descentralizados prestadores del servicio, de
los cuales 4,344 se encuentran dentro de la antigledad permitida norma es decir el
83% del total y 856 fuera, habiéndose ya sustituido a la fecha 1,036 vehiculos. En el
cuadro 1 siguiente se presentan los datos especificos:

Cuadro No. 1
Sustitucion de vehiculos

Sustitucién de Vehiculos ZMG

L Cantidad

GNC £l salio
Diesel Sistecozome Subrogado

Digsal Varios concesionarios

CE Caraciaristicas Especialas

Diesel Sistecozome propias y subrogadas
Digsai ST

Diesel Varios concesionarias

CE Caracteristicas Espaciales

Diessl Sistecoiome prapias v subrogadas
Digsel SyT

Digzel Sitgur

Fugnte: DGTR - SEMOV

Norma vigente 1017
Caracteristicas Especiales 19
Total 1036

Fuente: Direccion General de Transporte Publico (SEMOV, 2015)

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
MASIVO Y COLECTIVO DEL AREA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA

a) Con el objetivo general de establecer el nivel de satisfaccion del servicio prestado
por el sistema de transporte publico de pasajeros en el Area Metropolitana de
Guadalajara (Masivo, Colectivo y Caracteristicas Especiales), asi como contar con
informacién del perfil sociodemogréfico de los usuarios, la frecuencia utilizacion del
servicio, las razones de uso, evaluar variables relacionadas con la satisfaccion de
los usuarios e identificar las recomendaciones de los usuarios para el
mejoramiento del servicio de transporte publico de pasajeros, y sobre todo para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 150, fraccién II de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, se realizd la encuesta para la
“Evaluacién de la calidad del servicio de transporte publico” del Area
Metropolitana de Guadalajara”, |la cual se puede resumir en el siguiente cuadro:

Instituio 4
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Cuadro No. 2
Resumen Ejecutivo de la encuesta

Usuarios del Transporte Pulblico del Area
Metropolitana de Guadalajara.

Estudio entre Usuarios de Evaluaciéon y Satisfaccion
del Transporte Publico.

| 23 al 27 de Noviembre de 2015.

| 1.5 millones

| 1,275 usuarios, llamados elementos.

96 en muestra de 277 que representan el 58% de
los usuarios.

95%

+3%.

Submuestreo Aleatorio Probabilistico con seleccion
Proporcional por tamafio (PPT).

Cara a cara y garantizando el anonimato del
entrevistado.

| 31 personas (1 director, 1 coordinador de logistica,
2 supervisores, 20 encuestadores, 5 capturistas y

2 procesadores de datos).

Fuente: Elaboracién propia (IMTJ, 2015)

b) Tamafio de la muestra
El tamafio de muestra se determiné con base a las siguientes consideraciones:

s El calculo del efecto de disefio, definido como la eficiencia estadistica relativa
entre el modelo muestral a aplicar y un muestreo aleatorio simple.

e A la variabilidad estadistica que tienen el tamafio de la cantidad de usuarios
entre rutas.

e La experiencia en el tamarfio de muestra es también un factor importante.

¢ Simulaciones matematicas que garanticen el error estadistico maximo de
+2.5%.

e El universo de estudio son los usuarios del Transporte Publico. Al momento
del levantamiento de la encuesta, los usuarios estimados son de 1.5
millones distribuidos en 277 rutas. El levantamiento previsto es del 23 al 27
de Noviembre de 2015.

e Para realizar la encuesta, la técnica de muestreo empleada fue probabilistico
multietapico. El tamafio de muestra es de 1,275 entrevistas con una
confianza de 95% y un error estadistico de * 3%. El tamafio de muestra se
calculd con la férmula para proporciones de un muestreo aleatorio simple
multiplicado por el efecto de disefio (Deff, Design effect)

v Transperte del |
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El tamafio de muestra para un muestreo aleatorio simple es la siguiente 'l

Z’PQ
nﬂlaS = 1 ;;P ~ 970
1+ { 5 Q_ 1)
N{ ¢
n, . = Tamafio de muestra para un Muestreo Aleatorio Simple

Z =1.96 Confianza, valor normal de la abscisa en la curva normal.
Sobre el efecto de Disefio,

Cornfiel
P =35%, O =65% derivado de estimaciones de Pilotaje. (1951) sugirid

& =+ 3% Error estadistico méaximo absoluto.

N =Usuarios =1.5millones. medir la eficiencia de un plan de
muestreo mediante el cociente de la varianza que se obtendria mediante una
muestra aleatoria simple de k unidades de observacion, entre la varianza
obtenida mediante el plan de muestreo complejo con k unidades de
observacion. Kish (1965) llamé al reciproco del cociente de Cornfield efecto de
disefiol,

V (estimacion del plan de muestreo )

Deff =

7 (estimacién de una muestra aleatoria simple)

Para calcular el tamafio de muestra se deberd estimar un muestreo aleatorio
simple, luego multiplicarlo por el Deff.l"!

Debido a la variabilidad del estudio, el Efecto de Disefio se estim6 en 10%

excedente y con un 15% de no respuesta probable:
Deff * 1%
. eff *n,,, _1.1 970 1255
1-15% 85%

1,255 es el tamafio de muestra calculado, sin embargo, por tratarse de la
técnica de seleccién PPT (Proporcional Por Tamafio), con multiplos de 12, un
multiplo es de 1,272 casos. Sin embargo, se realizaron 3 encuestas extras a
SITREN.

La técnica PPT permite 3 ventajas considerables:
e Seleccion aleatoria con estimaciones eficientes,
s Estratificaciones implicitas de las diferentes variables estudiadas y
« Permite optimizar la logistica de campo.

c) Distribucién de la muestra
La muestra se distribuy6 en 96 rutas en muestra de 270 que representan el 58% de

los usuarios del servicio publico de transporte, lo que se aprecia en el siguiente
cuadro:

Institute de Movili Transporte d
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Cuadro No. 3
Distribucion de la muestra

RUTA Cases RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos
01 12 24 12 400 12 614 12 5444 12
101 1 25 12 45A-V1 12 619 Bl 5448 24
110 12 258 12 45-y 12 6194 12 645 24
13 12 2584 12 S1A 24 &2 12 646 24
142 12 258D 12 51C 12 622 24 647 12
15 2 27 12 52 12 5224 12 5474 12

153 CTM 17 2758 24 524 12 623 24 706 12

1534 12 274 12 528 12 6254 12 706 1
176 12 30 12 55 12 626 24 707 12

1764 12 304 12 59 12 629-1 12 7 12

1768 12 321 12 594 12 5298 Y 78C 12
177 12 133 12 5034 12 83 12 808 12
178 12 360-60 12 504 12 631 12 A9 12
180 12 37 12 605 12 632 i2 L1 48

1824 12 371 12 510 12 634 12 L2 24

186 Azul 12 374 12 511 12 §33B 12 MACROBUS ElS
186 River 12 280 36 611A 12 638 24 SITREN 1
IR04 12 S36A 12

Fuente: Elaboracién propia (IMTJ, 2015)

d) Formulario
¢ La encuesta contd con 46 preguntas, 69 items y se dividié en 6 Secciones:
1. Identificacidn del Servicio, (8 preguntas, 8 items)
Perfil del Usuario, (4 preguntas, 4 items)
Perfil de Uso, (13 preguntas, 17 items)
Calificacién de la Calidad del Servicio, (13 preguntas, 29 items)

o bk obd

Propuestas de Mejoramiento (3 preguntas, 3 items) y
6. Preferencias Declaradas (5 preguntas, 8 items)

e Para la encuesta se tomaron en cuenta 1.5 millones de usuarios.

e Laencuesta se realizé del 23 al 27 de Noviembre de 2015.

e Para generar el marco muestral, de los 1.5 millones de usuarios, se utilizaron las
137 rutas con informacién disponible (IMTJ) y que representan 62.4% de usuarios,
las restantes 140 que representan el 37.6% de usuarios, se utilizé una estimacion
proporcional sobre las unidades observadas de transporte publico. La totalidad de
los usuarios son 1.5 millones de usuarios.

e Realizaciéon de una encuesta de satisfaccidén de los usuarios de los servicios de
Transporte Publico, con su caracterizacién sociodemografica.  El tamano de
muestra fue de 1,275 casos con una confianza de 95% y error de * 3%.

e Para completar los 1,275 casos, se utilizaron 96 rutas. Para ser seleccionadas,
primero se tomé aquellas rutas de mayor cantidad de usuarios que representan el
90% de la demanda. La técnica de seleccidén fue un submuestreo aleatorio
probabilistico con seleccién proporcional por tamafio (PPT),

o Para el disefio de la muestra, la informacion se clasifica por tipo y agrupacion.

e La técnica de levantamiento fue cara a cara. Para Macrobus y Tren Ligero se
realizaron a la salida de las estaciones y para el resto, las encuestas fueron a
bordo del transporte.

Institute de Moviidad y Transporte del Estada de
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Al IDENTIFICACION DEL SERVICID
RUTA: FOLIO:
TIPD DEL SERVICID TIRC DE VERICULD
Autobis Carace Espec _ Macrobis_ Tren __ Veh. Norma actual ____ Weh, Norma anterior

Numero Econamico: Tarifs:

SB)___ STl sizj__

) ) HORA APLICACION: HRS P
PERCEPCICH DEL ESTADO FiSICO DE LA UNIDAD: Formato 24 hirs
BUEMA REGULAR MALA
Introduscien

o

Busnos diasttardes, soy {nombre}, encuestador del instituto de Movilidad y Transports del Estado de Jalisee,
estamos realizando un encuesta para evaluar la salidad del servicio de fransporte publico jsena tan amable de
contastarme las siguisntes preguntas?

PERFIL DEL USUARIO

1. GENERC
11 Hambne 3 Mg
2.~ (GUE EDAD TIENE?
Y

3 & QUE SE DEDICA?

£.{ ) Erpleads de empress piblics 8.{ JJublade
a0 1 Erpleado de srpresa pivads T4 ) Estudisnie
3.0 i Ermpresanio £.¢ YDeserplesto
4.0 ) Profesional indepandiants t =
5.0 YArsdecass W) No sontesto
& CORDICION

1) Mormal

2 Tiscspacitads  Sersorid y cormunicacen Motriz Wanssl Kuniples yoras

3 Tercers edad (87 300 0 mam

4) ____ Wujer Embarazads

€} PERFIL DE USC

1 (CUANTOS DIAS A LA SEMANA UTILIZA EL TRANSPORTE PUBLICO?

.-
2, (QUE DHA S DE LA SEMANAY
11 Toda ls samana 3) D lunes 3 3dbade 3 Delures 3 viernss
&) Tras o cusiro dizs 5 3 3emana 5] ___Finas de semans Gi Wariabe

5. LCUAL ES 5U MOTIVO DE VIAJE?

1], asa 3 Trabaie S Escusla &) Wenss omersajena 3)_ Compras 8 Salud
T Dspore B} Diwession 9)___ Ot findicar)

.- (QUE OTROS MEDIC S DE TRAKSPORTE UTILIZA PARA COMPLETAR SU TRASLALO?

LI & Mooaw B s &) ___Camisnets comunitgsia 31 Bioicles

5. (OUANTO TIEMPO CAMINA A LA PARADA DEL TRANSPORTE?

Fstad

ansporie del
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C) PERFIL DE U0

B (CUANTOS MINUTOS ESPERG PARA ABORDAR EL TRANSPORTE PUBLICD?

1) Menos det N Delaliminutos 30 Wasoe 3 minutes v § rinutos

41 Ias de & rinutos y hasts 10 minutos 5] s de 10 minutos y hasta 15 minutos

Kids g 18 monutas v 30 minutes Ti__ Was de 30 moutos
o ¥ —

7.~ (CUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR A SU DESTING FINALY

1) menos da 15 min I___ertre 13y 30min 3 __ente 30y thas 4 ___smre iyl izhors
Jl___masce 1t hoa

8.- JOUANTOS CAMIONES UTILIZA POR VIAJE?
o y__F  W®__3  &__4 S__5 B __& T __masded

9.~ LA FORMA EN QUE PAGAES.?

11 Efzative (hrivesr siguisnte sreguntal I Transvals (oasar s is siguiente sraguats)
3 Bensusls (soio estudisnie) 4y Tarsts de srepags (2000 ren. SHE0 0 MBG0bLE)

10~ gHA& SUFRIDO DI SCRIBINACION POR PAGAR CON TRANSVALE O BIENEVALEY

11 Numes 2i___Rarsver 3)__Focssvenss 4] Uasisiempre 8 Siempre

11, jCUANTO GASTA AL DiA EN TRANSPORTE PUBLICOY

1% EH CA SO DE USAR OTRO MEDIO COMPLEMENTARID ¢ CUANTO GASTA AL DIA EN TAX, MOTOTAX), UBER,
CAMIOMETA COMURITARIA O BICICLETAY

BEEDE
13 JH& SIDO VICTIRA DE ACDS0 SEXUAL?
1S & Mo

D) CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

1. asceaiblibied

108 Aospsbrigied @ b i de rersoorie HEBERRE R REE
1 i o wernnudn dy esoorie EREEIEE R
2. DIRpORBHIga: Fravymncis oo e e s vahicos EREERRE R R
SRBERRE R L
T TRCrArE RrRvis HEREIREREEREE]
. COMSCEVIGRG. v bin e con s iLas e anspane REEERRERRERRE
8, Lonfort
&4 Srpdeet delvalbsouio de ansponte AR R
I EERRE R RE
w12 P SRR
SR IERREE TR RS
[RIERE SREERRE R
EREE T ERBEEREREE R
FOL L AR RE R
Cserbar! por caniivge] se psuanos devoo del v REE R
.0 Combrt dal wrluogo dursndy el vae TEERRERRERRE
7. dapunidad:
T Pamang TRERRER R
T o b paburi o b coesiionion o chasder ERREREER R R
8. Intoomacion
T nIOrrAT ) SRy SNe R, DOninos, Dosing, UgErctas ¥ ol l i1] I ] l [ l Y l 18] I
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D} CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO |

5, Atenclén
w0 Adencrs sl conacior o L oo e saprediaicdas EIEERRERRERRE
S A putihon @ guages s b cained e serac ERREREER R
10, Infrasatructurs
TE T Corbelimd dn T it o T ETE TR E
12 Gl de las enenires RS RE RN RE]
L5 enedag de s Srnineles RERERRERRER R
1.4 Fograrmesnio de 20008y DIECHACK BT T, (HREINLG ¥ S RIRNERRERRER R
RER I
T Funiisat de o I J11 I [ I [} I jd] [ i3] [
12, Coeto :
T, Deveto i ewraniorie pubdiog l k8 | [ l K] I [41 ] 14 I
13, Cadificacidn Genaral
VA, Cel serecio de auloinses HENERRE RRCIEE
g HERERRER AR
o T e NI

E} PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

1.- ;POR FAVOR DIGAME CUALES SON LAS 3 PROPUESTAS QUE USTED CONSIDERA MAS IMPORTANTES
FARA MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPCRTE FUBLICO?

F} PREFERENCIAS DECLARADAS

1. ;CONSIDERS GUE UN BUEN TRANSPORTE PUBLICD CONTRIBUYE DE MANERA DETERMINANTE EN LA
CALIDAD DE ViDA DE LA CIUDAD?
& o

2~ o8 HUBIERA UN MEJOR TRANSPORTE PUBLICO LO UTILIZARIA COMQ SU MODO DE TRANEPORTE
PRINCIPALT N
& ]

% (ESTARIA DISPUESTO A UTLIZAR EL TRANSPORTE PUBLICO EN COMBINACION CON CTROS MCDOSE DE

TRAMSPORTE?
5 N
Lo cudes? JPor quét

4.~ ¢ B HUBIERA UNA MEJOR CALIDAD DEL SERVICIO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR UNA TARIFA MAYOR A LA
BCTUAL?
- o

———————

JPoe quét

5. &30 EXISTIERA UN SISTEMA DE PREPAGO QUE FAVORECIERA LA CALIDAD Y COSTO GENERAL DEL
TRANSPORTE PUBLICO ESTARIA DISPUESTO A UTILIZARLO?

& e

JPor qust

Instituto de Movilidad v Transperte del Esiade de
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e} Calculos estadisticos

La formula para la realizacion de los célculos estadisticos es la siguiente .

; 1 <«
sz\ln Z—‘

=1 7
donde
P = Estimacién porcentual de las opiniones favorables.
M = Usuarios.

n = Numero de intervaloselegidosen la primera etapa de seleccién.
/. = Estimacion del total de opiniones favorablesen el intervaloi.

7, = Probabilidad de seleccion delintervalos.

M Kish, 1982, Lohr, 2000, Pérez Lépez, 2005 y Sukhatme y cols, 1984

f) Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion de las gréficas S a la 34
siguientes:

Grafica No. 9
SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO
TIPO DE SERVICIO

B?hﬁfa
.  — TARIFA DE AUTOBUSES SERVICIO NORMAL
Distribucion del 87.7% de Autobus Servicio Normal

10 Pesos;
4.3%

ﬁ‘nﬁtyﬁ
Autobus: Servicio Autobus: Macrobus Tren
Fuental IMTI Normal Caracteristicas -
TARE Especiales i

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

~ Pagina 16 de 35
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¢ /\ Gréafica No. 10
SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TIPO DE VEHICULO

YVehiculo Norma Actual dehioulo Norma Anterior

Dentro de la Norma Actual se incluye el Tren Ligero y Macrobus.

Fusnte: IMTI

00 gh U IMT

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

d / Gréfica No. 11
SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TARIFA

Sistema de Transporte Publico en General
Se incluye Tren Ligero y Macrobus

10y 12 Pesos,
3.8%

Fuante: iMT)

IMT

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)
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Grafica No. 12
SECCION B: PERFIL DEL USUARIO

;A QUE SE DEDICA?

Empleado de empresa privada 30.2%

Estudiante 23.4%

15.2%

Ama de casa i

GENERO

Empleado de empresa publica

Profesional independiente

Empresario « Mujeres,
, . 54.4%
Jubilado . £.0 , ’
ki)esempieado
Otras

Fugrnte: IMTI

T

[

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Grafica No. 13

;QUE DIAS DE LA SEMANA?

Toda la semana

De lunes a sabado

'24.5%

De lunes a viernes

Tres o cuatro dias a la semana 12.0%

Fines de semana ;?ﬁ.ﬁ%

Variable 9.7%

Fusnie: IMT)

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)
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Grafica No. 14

CUAL ES SUMOTIVO DE VIAJE?

™

Trabajo

Escuela
Casa 6.1%
Compras
Salud
Diversion . 1.7%
1.0%

Deporte
Ventas o mensajeria . 0.3%
3.9%

Otros

Fuente: IMTS

IMT
Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)
Gréfica No. 15
IS0
;CUANTO TIEMPO CAMINA A LA PARADA DEL
TRANSPORTE?
Mas de 30 minutos . 0.6% 14,8% espera mas de 10 minutos vy
‘ 88.4% espera 10 minutos o menos.
Mas de 15 minutos y 30 minutos 5.1%
Mas de 10 minutos y hasta 15 minutos 9%
Mas de 5 minutos y hasta 10 minutos 28.5%
Mas de 3 minutos y 5 minutos 132.2%
De 1 a 3 minutos 22.4%
Menos de 1 minuto . 2.4%
Fugnte: IMTY

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Instiiute de Movilidad y Transpo
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Gréafica No. 16

%
s

i
e
By
o
gt

E
g
foo oy
s
g

(CUANTOS MINUTOS E%PER@ PARA ABORDAREL
TRANSPORTE PUBLICO?

30.1% espeard mas de 10 minutos v
69.2% esperd 10 minutos ¢ menos

Mas de 30 minutos '3.7%

2&5‘%/9

Mas de 15 minutos y 30 minutos

3.9%

Mas de 10 minutos y hasta 15 minutos

129.4%

Mas de 5 minutos y hasta 10 minutos

23.5%

Mas de 3 minutos vy 5 minutos

De 1 a 3 minutos 11.8%

Menos de 1 minuto m

Fuente: IMTI

S IMT

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Gréafica No. 17

g»ﬁﬁj%?si’ﬁf} TIEMPO TARDA EN LLEGAR A SU
DESTINO FINAL?
20.2% Tarda méas de 1 hora,

.3% 45.6% De 30 minutos a1 horay
34.3% Menos de 1 hora.

Mas de 1'% ‘hora

3-30%}

Entre 1 y 1 ' hora

Entre 30 y 1 hora

128.1%

Entre 15y 30 min

Menos de 15 min 6.2%

Fuante: IMTI

TRt

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Movilidad v Ty
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Grafica No. 18

Mas de 6 Camiones
6 Camiones
5 Camiones
4 Camiones
3 Camiones

2 Camiones

1

Fugnte: IMTI

PR

a

>

Efectivo

Transvale

Tarjeta de prepago

Fugnte: IMT)

: CUANTOS CAMIONES UTILIZA POR VIAJE?

©

-5%’!&

'2.1%

10.9% __ 21.4% Usan 3 camiones
0 mas por viaje

Camioén 27.9%
: AT
Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)
Grafica No. 19
Uso
LA FORMA EN QUE PAGA EL TRANSPORTE
PUBLICO ES...?
C75. 7%

{HA SUFRIDO DISCRIMINACION POR PAGAR CON
o TRANSVALE 0 BIENEVALE?
0.0% 86.4%

H ,
Bienevale 1.8%
4,5% 8.0% 3 3% .
p Iy T4
Nunea Raraver  Pooss veons Casi Siampre
shempre
IMIT

Fuente: Encuesta SEMOV (iMTJ, 2015)
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Gréafica No. 20
y

Uso

i

e

¢HA SIDO VICTIMA DE ACOSO SEXUAL?

Si, 29.0%

No, 71.0%"

Fusnte: IMTJ

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Grafica No. 21

Catificacidn Promedio

Tpitigad & b vt e Danspabe
adk ot veticino de t ot
o i tas veliaios
Tiempn Oe raglads
Cupnplimiento del uririo pravisio
L DIEE PatEs e T iy
Dot wibicide du tranaperle
Repasis

i

Frgcusnos de

ik

Wil

Ans

Heprrvying

Lomspledy

Pisr santidag de vsuarios en el vehisule
Lhil wehoulo Suranty o viaie
Pargunal

anchspgisn del oholer
&, BoetnE,
¥ PR

Enralasion g
&b usiario s
Lhat iariiu

Cratician de lus estadionss
Coaliidad de lag terinales

Fusnte: IMTI

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Whavilid
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Grafica No. 22

Califipacidn Promedio ﬁ e@ﬁ

4.4 Accesibilicad & ia ruta de frangpo
2 Sepesibiigad ol vehicuiy de ransparts
24 Fravaensh e pase de les velugules
81 Frpmpo de ragiado
L Lopppebion del Borariy grevis

gt Vinoulauion con olres rotas de s

A b B

&5 £rgl vahlouls de g
[3
8 Flgos
a4 Asientos
& iE Varditacidn
B Haminacion
wr Limgings
BE Par santided de vauarios sn o veliculs sl
(3] Do enbiiauty doranie o vigie J
. 74 Farkons
& Eovetacion a lu conduseion del chofer
g 848 wsiric Bolre rutes, horarhos, Costos, Bl
: i
& Qe sobre v
Wy Catived do foa paraderos
10 “E Laliidu de tad estaniones
e Daligdad g las ominales
s Erutpamiento de soonss 'y pripags
1 i Paodidad de page
12 s fel wanspionts pubtico S0

Fusnte: IMTI “

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Grafica No. 23

Segnsibidad o e b d frangparie

P

= Acceatbilided ol vedouls de ngparie
2 24 Fracusncis de pasede les valiouioe
3 1 Tlarper de rasiags
& Dumplisnlenio ol Horarde previst
5 &1 Winnhianion s ol reles de fransponts
% el vabisulo de tianspocte
Bpoanag
2] Fiuos
A Huwntos
& - Wertiacion
§ : tuminacion
& Linplaas
&2 Por santided de usuhrios en el vebiculs
L et vebioulo Guranie ol vigje
b1 Parsatial
7 T o pelecidn b e conduceibn del shal

A usiars solreoratas, horgrios, custos, gl
Dl condustor & usuaric oun respato

8z (llies o qudias Bobes o ReEvisls
A Calivked o log paradorns
oot e s s

= Leahdn o las Wmina ek
uipambenio g acdebt ¥ prepagh
¥4 Faniidad de page
Dl trataporte pubiog
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Grafica No. 24

bilidad & Je vl de tronsparte
silsiiictngd ol veliicuio de trang ]
& Fraousncin tde pase de ios velisilos
i Tiemps de raslade
&4 Lwmplisnien
3 ViR laion con otres el de ranaporte

Fire previsto

n Ee kA R

§ fipl wenloula de transpoits
2 Asuanis

X3 s
B4 Agrerion
& Vandihaglon

5ol savthdad de ustanios oo el
8 et veliouls durante olvl
Barsgng!
st g s senduction del anolur
fnranis, ogtos, al.
§a P i A s rin anl reduetn
A Piibtien o gquejss Sabrd ol Kervinig
fa shinkd dhay lo pavache
03 Catidad dalas sutciones
03 Lalhipd de
4 Eguigamianto de dooesn y pripa

By ru

ER N

% Facilidad de pegs
W Bial raniperte pobtice SR

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Grafica No. 25

Acuesibilidad o i vl du ranspene
Kok ibidad al velugiit de anspany
Fraguenily de pasd de o vinicals
Fhorpso e trashads

Loosmptiaerito del borgio pravisio
Winculaohin sob ivas outas By traieparte
et vebiculo de trstisports

AueRsus

Figon

Agrpniing

R B ot B2

Lispiags

i o el vahiule

For oardidag de s
Ll vahicuio dursnty of g
Faraann
£t riel G shod ehiofey
A gy wobre Tutas, ohinioy, ceios, et
Ped domdunior gl usulrie con vespily
Fublics & quejes sobre el syrvitic
Ciidad de los peraderes
Cabtlad e das i

dev i L pondug

Calidad te bl erndngles
Eopdpanrien e 08 B0 ¥ prapage
Fauliidad dé page 2 88
Dl transporte gobiics 280

IMT
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Grafica No. 26

Calificacion Promedio: § s % E

sl edi dradias

s el prarid praviste
waibig iy tranapelg
Dol vebilows de transpone

Businos

Haos

FsHnies

Wesiaoidn

Buminacion

Lirepiees
oy eavtidad de usuirios en el velisn
Bat vehicubs durants ol viaje

Poradnal

Eoy velacion s conduoeiin del choles
usirlo sobre rutey, horariog; costos, 8ie,
Bl ooriductor of Usuanio G resimiy
Fiibiina w &5 wobve o servichs

Caulidod do fos paraderos

Cabisiag de s sstagionn
Calithad de las ePanales
Eonipaminio g SobEse ¥ prapags
Favilidad do pago
el transpdvie pablice

Fugnte: IMT)

‘Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Grafica No. 27

14
1%
&1
51 Thangio de b

LA] Cumplirenio dol Herario provisio

Wentitaeion s @
a8 fuinacion 3 80
wr Limiphezat §80
§ far cantidad de usuarios an 8l wehdculot
44 flal vehicule durgnte sl viget

tA] Pordonalt
& By eulauidn 3 1o comdunoidn del chibler 3

S sabario sole rutag, Burarion, G0 iy
4 tiel camdustor ol Ususrio con respito K
B2 Bubtics & guejai yobre ol sericie s
Salichad de bos paeaderose

R Eogiipasientt de it

iy prapag
Fasitidad de page
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Grafica No. 28

»

an e

Fuente: IMTI

LE]
&1

Fuenta: IMT)

841 wsuarie sobee rates, orarios; costos, sl

1 Vintuiacien oot olres nitas de ransponie

W uduario sk

Aoepsihiiicad &l nuts do avspurie,

&l webiouls de

Fracuennia dé naso d log vehisulest
Tigrmbo de bagiaio

Gurripinsiento el horario nravisia
Vineulaoitn con piras aibes de Wanspoitel 49
Slad wehigude de b

trsng pochet.

HE T
ArcusolR
Planud |
Bsiariosd |
Ventiaciord,
furminscidng §

Lisipleas

Por cantidad e usission e el vehicaly
Fiisd wishibisusin dirsnte ol wiajed 4
Parganah. @
el phodarty

Eavreladion gl won

b
&

i

prdahion &) uSuane Con respett
Paiies o gueiss sobrs B servidio
Catidatt de fos parsderos

Hebad de ind eslstions
b Taw teremi 4.
i geen Vi
Fasiiidad do puge s B

fat transporte pubiios SR

v O

Eepiiips 4

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Grafica No. 29

feh v ta vute de ransgaeiy
Secesibiitad ol vebioute de franspons
Hindles

Tiempo de pasiade
Camphiniants del horarha Brewisto

{aed vk de transporte

BLipsas

Hsiamioy

Wentdadion

Hriminasicn

Llmipiges

Por cantidad de weubriog an ol vahisuio

Pargonal
did choer
S oosiie, whn

b petacion o 6 conduois

¢ st
Fodalica g guejis sobie el sereibio
Satldad da los pamderos
Calicpd de lag salacionoy
cha b
RO Y prapagh

G ra 1

% Bt

Fuente:
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; Grafica No. 30

Tren slectrico urbano
Linea i

Linea 2

Sitren

Macrobus

$3.52

Alimentadoras Macrobus

Autobus Servicio Normal

Caracteristicas especiales

Autobus Servicio Suburbane

Fuente: IMT)

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Grafica No. 31

Calificacion General ¥s Calificacion Promedio

4,041

1 3.27

Fuente: IMT)

IMT!

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

fe Movilid
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Grafica No. 32

PROMEDIO POR SECCION

EVALUACION DEL TRANSPORTE PUBLICO 3.30

Conectividad . 334
Pago

A cesibilidad
Atencion
Rapider
Seguridad
GENERAL
informacidn
Confort

infraestructurs

Costo
Confabilidad
Disponibilidad
Fuenie: MT)
vy IMT
Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)
Grafica No. 33
SECCION E: PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO
JCUALES SON LAS PROPUESTAS QUE USTED CONSIDERA M AR IMPORTANTES PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICOY (Share of Mind)
Capacitacion a Choferes {Actitud, etc.) ¥ 19.9%
Mas Unidades/Mayor Frecuencia
Respotar Paradas, Paraderos y Tiempos de Paso —F 10.3%
Mantenimiento {Nuevas Unidades, etc)) 1%
Manejar Adecuadamente (Velocidad, ete.) T3%
Limpieza General 6.9%
Comodidad (Asientos, etc.) Yo
Precio Justo ‘
Poner Cupo de Pasajeros
Seguridad (En la Conduceion, Contra Asaltos, etc.)
Mas rutas/Extender las existentes
Atencion a Discapacitados, 3a Edad, Embarazadas
Otras Formas de Pago (Prepago, ete.}
Cultura Vial (Particulares, Pasajeros, Peatones, etc)
Prolongar Horarlos o 0.8%
informacion/Senalamientos Precisos . G.8%
Conectividad (Coordinar Rutas, etc.) %@ 0.7%
Menitoreo a Rutas (Regulacion, etc) o 0,7%
Otras . 1.3%
Ninguna o 0.8%
No Opiné/No Conteste .~ 0.7% Fuente: tMT
: EMT?

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)

Inst
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i Grafica No. 34
SECCION F: PREFERENCIAS DECLARADAS

SEONSIDERA QUE TN BUEN TRANSPORTE PURLICO ;
CONTRIBUVE DE MANERA DETERMINANTE EN LA CALIDAD J5THUBIERA UN MEJOR TRANSPORTEPU
A DE LA CIODAD? UTILIZARLA COMO SU MOD0D DE TRANSPORTED

Mo,
, 2.0%

SR UNA MEJOR CALIDAD DELSE
1A PAGAR UNA TARIFA MAYOR

pELERIEY

FERA UN SIF

ALAACTUALY

Neo,
16.3%

IMT.

Fuente: Encuesta SEMOV (IMTJ, 2015)
CONCLUSIONES

1. El tren ligero tiene la mejor calificacion General 4.04, luego el Macrobus 3.65

y el servicio de autobuses 3.13.

2. La calificacion promedio del tren ligero fue de 4.10, los aspectos mejor evaluados
fueron su accesibilidad, su disponibilidad, su rapidez, su conectividad, su
seguridad, su informacion y la calidad de su infraestructura; los aspectos que
recibieron una calificacién regular fueron su nivel confort, su sistema de pago y

sSu costo.

3. La calificacion promedio del Macrobus fue 4.01, con los mismos conceptos de

calificacion favorables y desfavorables que el tren.

4. El servicio normal de transporte publico de autobuses recibié una calificacion
promedio de 3.27, siendo los aspectos mas mal desfavorables los relacionados
con su frecuencia de paso, el cumplimiento del horario previsto, del confort de las
unidades, de la seguridad, de la informacion al usuario, de su infraestructura, de

la atencion al cliente y de su costo.
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En el caso del servicio de caracteristicas especiales recibié una mala evaluacion
destacando los aspectos de infraestructura, de confiabilidad, de disponibilidad, de

confort, de atencién y de costo.

En el caso del servicio de transporte publico suburbano bajo la rectoria de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes recibié la mas mala calificacion de
2.77.

La calificacion de las rutas verificadas fue semejante a la calificacion del servicio

de transporte colectivo normal.
16.9% ha sido victima de acoso sexual, el 93.5% ha sido a mujeres.

El 98.7% de los usuarios (no poblacién en general) utilizarfa el transporte publico

como principal si fuera mejor.

El 94.7% de los usuarios acepta el prepago, si favorece la calidad y costo del

servicio.

El 83.7% estaria dispuesto a pagar mayor tarifa si se mejora la calidad del
servicio, el 16.3% no esta dispuesto a pagar mas aun si éste mejora, la principal

causa es que no cuentan con recursos suficientes.
Matriz de componentes rotados

Para mejorar la percepcidn del transporte publico se sugieren 3 estrategias:

1. Variable Confort. Es la mas importante, dado que la mayoria de los

encuestados piden se resuelva, por lo que debe ser prioritario mejorar las

variables de la columna 1 resaltadas (amarillo).

2. Operacién. Tiene que ver con la logistica de los vehiculos, columna 2.

3. Atencién al usuario. Incluye la amabilidad del chofer y moderacion en su

forma de manejar.
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Cuadro No. 4
Matriz de componentes rotados
Soeneants
Accesibilidad a la ruta de transporte 050 224 014
Accesibilidad al vehiculo de transporte 051 176 051
Disponibilidad: Frecuencia de paso de los
. 171 02 .

ehiculos = Sl
Rapidez: Tiempo de traslado : 209 075 003
Confiabili © Cumplimi i
Lmhna‘bmdad Cumplimiento del horario 248 046 004
Drevisto
Conectividad: vinculacion con olras ru

nectividad: vincuwlacidn con ofras rutas 026 12 028

e transporte
Confort del vehiculo de transporte 262 213 027
ACCRE0S 167 163 002
Fis0s 088 108 074
Asientos 246 134 043
Jentilacion 277 038 023
Huminacion 166 232 - 056
Limpieza 297 008 050
oot SO0 DEORRNIRY OB WBURTRE UMD GBI 550 - 068 a?
Confort del vehiculo durante el viaje 521 Rilite 018
Bannasn 428 313 023
Enorelacion a la conduccidn del chofer - BB 085 -020
AR B UBURTY BOONE SRR MUORTE CLEME WIRENIER ¢ UG ) JQQ 3?8 381
Atencion del cgn@uctm al usuario con 344 ol e 240 008
respeto v cordialidad

(=Iates ahlica & jas i '
BYH e:;é:} pubfaca a quejas sobre la calidad 182 07 855 088 o1
el senvicio ,
a0 o8 08 JHENAE 140 177 208 76D -020
Faisis o8 I8 UG 158 115 054 826 089
L G R 108 122 267 751 015
Eovbtlvs 0R 00850 v OIEIE0 18N IR BB v SRS 2 2 4 113 . 19 B 495 255
Fasiie o6 4% - 008 440 157 420 - 107
a0 o8 VRSV SONED a1 388 348 264 (&6
oot sanvcis o8 Bads 048 342 486 198 375
SRR 083 042 058 023 33
41 panvon el - 014 - 375 _-008 083 812

La funcionalidad, eficiencia y calidad del servicio del transporte de pasajeros masivo y
colectivo del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) tiene caracteristicas variables y
diferenciadas, sin embargo el predominio del modelo operativo tradicional ha limitado
de manera sustantiva la evolucion del servicio hacia mejores niveles de eficiencia vy
calidad.

El servicio del transporte de pasajeros colectivo deberd mejorar sustancialmente con el
cambio de modelo organizacional y operativo bajo un entorno econdmico estable que
no deteriore atn mas el modelo operativo actual, durante su transicion dando lugar al
reordenamiento de las rutas y reduccion de la sobre posicién de la red, la ampliacién
de la cobertura de servicio y la estandarizacion de la calidad servicio orientada al
usuario, la modernizacion del parque vehicular con tecnologia que permita una mejor
operacion, mayor seguridad, menos consumo energetico y contaminacion, produciendo
en tiempo real informacion para el usuario, el operador y los organismos publicos
reguladores, y sobre todo, en relacion a la integracion tarifaria a través del futuro
recaudo.
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9. REVISION A LAS TARIFAS DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO EN
EL AMG. ‘

Con base en la norma general de caracter técnico SM/IMTJ/001/2013 que establece
las bases generales para determinar las tarifas del servicio publico de transporte en
su modalidad de transporte de pasajeros colectivo y taxi, servicio de transporte
especializado de carga liviana con sitio, autos de arrendamiento y gruas en sus
diferentes modalidades, apartado 5 “DETERMINACION DE LAS TARIFAS DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS COLECTIVO” se procedio
a realizar el célculo para la determinacion de las tarifas del servicio publico colectivo
en su modalidad de urbano, conurbado o metropolitano, suburbano, mixto o foraneo,
interurbano e intermunicipal y rural, asi como de caracteristicas especiales, dando
como resultado lo mostrado en los cuadros 5y 6.

Cuadro No. 6
Base de datos para la cbtencidn de la Tarifa 2015
Autobuses a Diesel

1.1 |Valorde adquisicion 1,750,000.00 1,461,113.00 1,180,000.00 1,598,887.47 1,501,745.53 1,388,641.17
1.2 |Horas trabajadas por afio 4,964.00 4,964.00 4,964.00 4,964.00 4,564.70 4,964.00
1.3 |Horas pordia 13.60 13.60 13.60 13.60 13.50 13.60
1.4 |Velocidad de desplazamiento 16.00 16.00 16.00 16.00 16.20 16.00
1.5 Pasajeros por dia 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 550.00
1.1 Pasajeros por hora 47.79 47.79 47.79 47.79 47.79 47.79
O (2 H1G £ 0 ) OFa DO Ve £
2.1 |Arrendamiento Financiero por hora 57.16 47.73 37.08 52.23 49.05 43.64
2.2 |Seguros 10.58 8.83 713 9.66 9.08 8.39
2.4 |Mantenimiento 63.46 52.98 42.79 57.98 5445 50.35
TOTAL 131.20 109.54 87.00 119.87 112,58 102.38
ostos DHectos po + po &1 0 g
3.1 |Diesel 113.60 113.60 102.34 102.34 102.34 102.34
3.2 |Aceite 5.74 5.74 4.07 4.07 4.07 4.07
33 |ilantas 8.92 8.92 8.92 8.92 8.92 8.92
TOTAL 128.26 128.26 11533 115.33 115.33 115.33
astos opera 0 0 o o . 0 )
4.1 |ingreso bruto del Operador 69.52 77.76 69.52 77.76 69.52 77.76
4.2 |IMSS, INFONAVIT, 2% Nominas, SAR 11.03 11.03 1103 11.03 11.03 11.03
4.3 Gastos administrativos 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25
TOTAL 92.80 101.04 92.80 101.04 92.80 101.04
Boletos ge 0o g po (id po g 0 (B
5.1 |Factor de boleto de descuento {transvale e infantil) 5.50%. 5.50% 5.50% 5.50% 5.50%: 5.50%
5.2 |ingreso total por hora 33456 374.23 33456 374.23 334.56 374.23
TOTAL 18.40 20.58 18.40 20.58 18.40 20.58

Fuente: Elaboracién propia (IMTJ, 2015)

Al aplicar el modelo de calculo previsto por la norma general de caracter técnico con las
variables previstas para la modalidad, la tarifa del servicio publico de transporte colectivo
para la AMG es del orden de los $8.23 pesos, sin embargo, tomando en cuenta de que no
existe un parametro que sefiale que a partir de un numero fraccionario la tarifa tienda a
disminuir 0 en su caso incrementar, es necesario que la “Comision de Tarifas”, sea quien
determine la tarifa final. '
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Cuadro No. 6
Base de datos para la obtencion de la Tarifa 2015
Caracteristicas Especiales

1.1 Valor de adquisicion 1,750,000.00
1.2 |Horas trabajadas por afio 4,964.00
1.3 |Horas pordia 13.60
14 |Velocidad de desplazamiento 16.00
1.5 |Pasajeros pordia 490.00
1.1 |Pasajeros por hora 36.03
() @ L] * 2 818 31 d DO B (]
2.1 |Arrendamiento Financiero por hora 57.16
2.2 |Seguros 10.58
2.4 |Mantenimiento 63.46
TOTAL 131.20

3.1 |Diesel 103.27
3.2 |Aceite 5.13
3.3 |Llantas 7.30
TOTAL 115.70

4.1 |lngresc bruto del Operador 89.84
4.2 IVISS, INFONAVIT, 2% Nominas, SAR 15.66
4.3 Gastos administrativos 12.25
TOTAL 117.75

5.1 [Factor de boleto de descuento (transvale e infantil) 5.50%
5.2 |ingreso total por hora 432.35
TOTAL 23.78

Fuente: Elaboracidn propia — IMTJ (2015)

Al aplicar el modelo de calculo previsto por la norma general de caracter técnico con las
variables previstas para la modalidad, la tarifa del servicio publico de transporte de
caracteristicas especiales resulta de $12.40 pesos, sin embargo, tomando en cuenta de
que no existe un parametro que sefiale que a partir de un numero fraccionario la tarifa
tienda a disminuir o en su caso incrementar, es necesario que la “Comision de Tarifas”,
sea quien determine la tarifa final.
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CON BASE EN EL ANALISIS Y ESTUDIOS PRESENTADOS EN ESTE DICTAMEN SE
PONE A CONSIDERACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION TARIFARIA LOS
SIGUIENTES: '

ACUERDOS

1. Servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su modalidad de

@

urbano, conurbado o metropolitano, suburbano, mixto o foraneo, interurbano
e intermunicipal y rural.

Se recomienda respetuosamente a los integrantes de esta Comisidn no
incrementar las tarifas de transporte publico, dado que no se cumple con los
requisitos establecidos en la Norma General de Caracter Técnico
SM/IMTJ/002/2015, lo sefialado en el acuerdo por el C. Gobernador del Estado
publicado el 9 de marzo de 2014, los accidentes en el transporte colectivo siguen
a la alza y sobre todo que el servicio actual no ofrece las condiciones de calidad

de servicio a los usuarios del transporte publico.

La tarifa aprobada el 20 veinte de diciembre del afio 2013 y publicada en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” del 21 de diciembre de 2013 debera

continuar, asi como las condiciones establecidas para aplicaria.

Para el caso de las localidades que se encuentran relacionadas con esta tarifa de
igual forma continten aplicando la tarifa aprobada el 20 veinte de diciembre del
afio 2013 dos mil trece y publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”
del 21 de diciembre de 2013.

Con respecto al Sistema de Tren Eléctrico Urbano y Macrobus, con el objeto de
no afectar a la poblacidn con el incremento de la tarifa, se continué con la tarifa
aprobada el 20 veinte de diciembre del afio 2013 dos mil trece y publicada en el
Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” del 21 de diciembre de 2013, hasta en
tanto no logre una mayor integracion tarifaria (actualmente es parcial, con falta de
compatibilidad, tema de tarjeta no resuelto, licitacion del sistema de prepago sin

avances, etc.).

En caso de constituirse en “Personas Juridicas bajo el modelo de Servicio
Empresarial” y de otorgar al usuario calidad de servicio conforme a los
estandares que la ciudadania solicita, se autorice la aplicacion de la tarifa
resultante de un nuevo modelo de célculo tarifario, la cual en su momento debera

presentarse a la correspondiente aprobacion de esta comision.
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2. Servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su modalidad de

caracteristicas especiales.

Dado que los concesionarios no cumplen con las condiciones establecidas en su

Acuerdo de Creacién y en la Norma General de Caracter Tecnico

SM/IMTJ/002/2014 vigente, con relacion a la terminante prohibicion de transportar
pasajeros de pie, la obligacion de contar con sistema de aire acondicionado,
televisor, sonido ambiental, y choferes debidamente uniformados y capacitados, se
sugiere no se autorice incremento alguno y se continlen aplicando las tarifas
publicadas en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” del 21 de diciembre
de 2013 para esta modalidad. Se propone que se otorgue un plazo perentorio de
treinta dias para el cumplimiento de todas y cada uno de los requisitos y condiciones
para la prestacién del servicio, y en caso de no cumplir solicitar respetuosamente al
C. Gobernador emitir un acuerdo de cancelacién de la tarifa autorizada y en su lugar
se aplicar la misma que el servicio de transporte colectivo urbano, conurbado o

metropolitanoc o en su defecto se considere iniciar con el proceso de cancelacion de

las concesiones otorgadas.

ATENTAMENTE.

%2015, afio del I;Sesarrono Social y los Derechos Humanos en Jalisco”
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