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- Brindar atencion médica integral con enfoque preventivo, en los servicios de consulta externa, urgencias, hospitalizacion en el H.G.O.
1.- Objetivo ; . : o .
asi como mantener los estandares de calidad a los beneficiarios del programa 22 de abiril.

Limites del procedimiento:

Este procedimiento inicia con la atencion médica a los beneficiarios del 22 de abril; en consulta externa, urgencias y consulta de

2.- Alcance especialidades; en las instalaciones del Hospital General de Occidente.

3.- Politicas

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todos los Centros de
Responsabilidad y la Direccién de Contraloria del Organismo.

= Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto, se sigue aplicando, aunque las fechas de
autorizacién no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los
documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel que esta vigente que responde a las necesidades y dindmica actual del Organismo.
= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del Organismo o éste, se encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando éste cumple con los lineamientos establecidos en la guia técnica correspondiente.

1. Todo paciente (22) debe recibir trato digno, respetuoso y oportuno.

2. La atencién médica de consulta externa se brindara previa cita en las instalaciones del H.G.O. consultorio exclusivo para pacientes beneficiarios
del programa 22 de abril; con un horario de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.

w

. El paciente (22) cuando se presente a recibir atenciéon médica debera presentar su credencial de identificacion de beneficiario del programa del 22
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3.- Politicas

de abril, de acuerdo con las reglas de operacién del fideicomiso de apoyo a la seguridad social “FIASS”.

4. En caso de que el paciente (22) no pueda acudir a su cita, la misma sera programada en un lapso mayor a 5 dias.

5. Se otorga atencién médica; aun cuando el paciente se presente a consulta sin haber tramitado cita.

6. Es obligacion de los pacientes (22) acudir al menos una vez al servicio de consulta externa con el propésito de contar con una historia clinica y asi
facilitar y mejorar la atencion médica.

7. Se brindar4 atencion médica de urgencias las 24 horas del dia los 365 dias del afio, en el servicio de urgencias del H.G.O

8. Se otorgara atencion médica integral de calidad en los siguientes servicios; Consulta Externa, Consulta de Especialidad, Odontologia, Urgencias y
Hospitalizacién en las instalaciones del H.G.O.

9.Los pacientes (22) también se les brindara acceso de atencion médica de; Odontologia, Gerontologia, Salud Mental, Psicologia y Nutricion.

10. La farmacia del 22 de abril (Empresa Soluciones Médicas y de Curacién) surte medicamentos de patente y genéricos de acuerdo con el contrato
de atencién médica entregara a los pacientes; afectados beneficiarios y familiares del programa 22 de abril.

11.En consonancia con el contrato de atencién médica establecido; los pacientes (22) tienen acceso a proétesis y értesis siempre y cuando sean
indicados por prescripcion médica del especialista.

12.De acuerdo con el convenio de atencion médica establecido; los pacientes (22) tendran acceso a lentes cada 2 afios; siempre y cuando sean
indicados por prescripcién médica del especialista; salvo los casos de prescripcion médica se acredite que es necesario entregarlos antes del
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3.- Politicas
plazo

13. Acorado con el convenio establecido en las instalaciones del H.G.O. se tendra un area de farmacia: para el surtido de recetas médicas los
medicamentos podran ser de patente o genéricos.

14.De acuerdo con el convenio establecido se brindaran servicio de gabinete de Laboratorio y rayos X; siempre y cuando sean solicitados por el
médico de los servicios de consulta externa, consulta de especialidad, hospitalizacion y urgencias.

15.Se brindaré acceso a servicios subrogados; deberan sujetarse a la autorizacién de la Direccion del Hospital.

16.El servicio de consulta externa tiene la facultad de ordenar el internamiento de pacientes al servicio de hospitalizacion, apegandose a la
normatividad y procedimientos autorizados por la Direccion del Hospital.

17.Todo paciente sospechoso de presentar una enfermedad infectocontagiosa de notificacion obligatoria se debera informar al servicio de medicina
preventiva y epidemiologia del hospital, para que se tomen las medidas conducentes al respecto; si el paciente es hospitalizado esté sera
internado en el area de aislados.
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4.- Responsabilidades

Documento

Funciones

Manual de Organizacién Especifico Hospital de General de Occidente

Funciones

Direccién

D)- Vigilar y evaluar que la atencion médica que se binde sea integral, con enfoque preventivo, incrementar y mantener los servicios de calidad, asi como
acceso efectivo a la poblacion demandante de acuerdo con la politica de salud mediante el diagnéstico medico temprano y el tratamiento oportuno,
aplicacion de la medicina de rehabilitacién, asi como el trato humano a los pacientes.

Subdireccion Médica

C)- Instrumentar, implementar y evaluar los mecanismos adecuados para que la atencion médica-quirlrgica otorgada de manera conjunta con el area de
gestién de la calidad para que sea mas efectiva.
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5.- Modelado de Proceso (Flujograma)
i
'0)
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6.- Desarrollo:

RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
1. Paciente (22) Efectuar llamada para solicitar cita de atencién médica al consultorio de consulta externa 22 de abril (H.G.O.)
Recibe llamada, agenda la programacion de citas de consulta externa o primer nivel de atencion; le informa dia y la
2. Enfermera (22) )
hora en que tiene que presentarse.
. Asiste al consultorio para recibir atencion médica de consulta externa o primer nivel de atencion; con su credencial de
3. Paciente (22) :
afectado del programa 22 de abril.
Entonces
Enfermera (22) Si Realiza sometria y toma signos vitales y pasa al paciente con el médico,
4, No Atiende al paciente, realiza sometria y toma signos vitales y pasa al paciente con el
médico,
Recibe a paciente, pregunta si tiene cita médica;
Recibe a paciente, la consulta es de consulta primera vez o subsecuente;
Realiza entrevista, elabora historia clinica, efectia evaluacion médica y hace nota de
Primera vez evolucién de acuerdo con norma del expediente clinico NOM-004-SSA3-2012. Determina
5. Medico (22) si el paciente requiere de urgencias médicas.
Aplica la siguiente actividad
Realiza nota de evolucién y efectla evaluacién médica de acuerdo con norma del
expediente clinico NOM-004-SSA3-2012. Determina si el paciente requiere de urgencias
0 Subsecuente o
médicas.
Aplicala siguiente actividad
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RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

ETAPA: URGENCIAS

Recibe a paciente determina si el paciente se encuentra dentro de los criterios de clasificacién de urgencia real o

calificada:
¢Requiqrg Entonces
urgencias médicas?
6. Médico (22) S Elabora el Lienado del formato de interconsulta, y conduce al paciente al servicio de
urgencias.
No Continua con la atencién médica en consultorio de consulta externa.
Aplica actividad 5

Recibe a paciente, realiza valoraciéon médica y decide su internamiento para observacion

¢lInterna a paciente? Entonces

7. Urgencias Si Ingresa al paciente efectGa valoracién médica y registra en expediente.

Vigila a paciente y espera su recuperacion para darlo de alta.
Aplica actividad 5

ETAPA: EXAMENES DE GABINETE

Determina que el paciente ocupa examenes de gabinete:

No

¢Paciente ocupa

examenes de Entonces

gabinete?
_ Sj Elabora el Llenado formato para exéme_nes dg gabinete del paciente, explic_a al paciente
8. Medico gue se presente al mdédulo de laboratorio clinico o rayos “X” para agendar cita.
Informa al paciente que de acuerdo con la valoracion médica en este momento no es
No necesario aplicarle exdmenes de gabinete.
Aplica actividad 5
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RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

ETAPA: INTERCONSULTA

Requiere una interconsulta con médico especialista;

¢,Consulta de Entonces
B
9 Médico (22) especialidad?

Sl Llena formato para interconsulta con médico especialista entrega al paciente, le informa
gue debera presentarse en el médulo de consulta externa para sacar cita correspondiente.
No Continua con la atencién médica en consultorio

Aplica actividad 5

Transcribe en receta médica los medicamentos que requiere el paciente y entrega receta sellada y firmada para
10. Médico (22) acudir a la farmacia del 22 de abril.

11. Paciente (22) Recibe receta original firmada y sellada para surtir medicamento

Acude a la farmacia 22 de abril, con su receta original firmada y sellada;

sLe surten su Entonces

Farmacia (22) medicamento?
12. Empresa Soluciones Si Entrega medicamentos de patente o genéricos de acuerdo con el convenio de
Médicas y de Curacion colaboracion.
Aplica siguiente actividad
No Regresa a farmacia para surtir receta de medicamentos.
Aplica actividad 12

Recibe sus medicamentos para cumplir con su tratamiento
13. Paciente (22)

Fin del procedimiento

7.- Colaboradores:

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS QUE LO ASESORO

Asesorado por: LAE. Adolfo Montafio Rubio

PERSONAL DE LA UNIDAD QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

Dr. Ixchel Cuéllar Rodriguez Dr. Ivan Alfredo Arce Cardenas

Dr. Rafael Lopez Mufioz
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8.- Definiciones:

Palabra, frase o abreviatura ‘ Definicion

Paciente (22)

Personas afectadas, beneficiarios y familiares que estan dentro del programa 22 de abril.

Médico (22)

Médico de consulta externa, primer nivel de atencidn exclusivo para pacientes del programa del 22 de abiril.

Somatometria

Mediciones del cuerpo humano; peso, talla e indice de masa corporal.

Farmacia (22)

(Empresa Soluciones Médicas y de
Curacion)

Farmacia externa que surte de medicamentos a los afectados del programa 22 de abril, se encuentra fisicamente en el
primer piso del H.G.O.

Consulta primera vez

Requiere que se elabore una entrevista, historia clinica, nota de evolucion y receta médica.

Consulta subsecuente

Realiza entrevista, nota de evolucion y receta médica.

Examenes de Gabinete

Son los procedimientos que se requieren de un equipo especializado para realizar el diagnéstico de un paciente.

Medicamentos de Patente

Es un producto innovador es aquel medicamento que resulta una de un proceso de investigacion, y esta protegido por
una patente y es fabricado de manera exclusiva por un laboratorio farmacéutico.

Medicamentos Genéricos

El aquel cuya composicion quimica se encuentra en dominio publico, o que posee la misma concentracién y dosificacién
gue un equivalente cuya patente haya caducado. Produce los mismos efectos que este Ultimo, ya que poseen el mismo
principio activo.

9.- Documentos de Referencia:

Codigo
DOM-093HM1_003

Documento

Manual de Organizacién Hospital General de Occidente

Reglas de Operacion del Fideicomiso de Apoyo a la Seguridad Social

Familiares de fideicomisarios registrados

Contrato de Atencion Médica que celebran el Gobierno del Estado de Jalisco en su caracter de fideicomitente, el
fideicomiso representado por el Secretario de Hacienda Publica C.P.C. Juan Partida Morales con la asistencia del
Secretario del Sistema de Asistencia Social, Lic. José Miguel Santos Zepeda; por otra parte, compadece el OPD. SSJ.
Representado en este acto su Directora General, la Mtra. Maria del Consuelo Robles Sierra.
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9.- Documentos de Referencia:
Documento
Contrato de prestacion de
compraventa de . Empresa Soluciones Médicas y de Curacién SA. De CV.
medicamentos y material de
curacion
10.- Formatos Utilizados:
Cdodigo Documento
Anexo 01 Historia Clinica
Anexo 02 Nota de Evolucion
Anexo 03 Receta Médica exclusiva del programa 22 de abril
Anexo 04 Referencia y Contrarreferencia
Anexo 05 Receta médica de la Secretaria de Salud Jalisco
Anexo 06 Interconsulta
11.- Descripcién de Cambios
No. | Fecha del Cambio Referenc!a He. Breve Descripcion del Cambio
cambio
4 de octubre de
1. 2021 Nuevo
SELLO
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HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE EES
HISTORIA CLINICA
= Do —— — T —XO
SECHA DE NACIMIENTO 7 7 FECHA DE ELABORACION 7 T hoRA
OCUPACION REGISTRO £00 CIVIL
NOMBRE DE QUIEN LA ELABGF . ARENTESCO.
ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS
ANTE CEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS (incluido abuso y dependencia del tabaca del alcohol y olras Sustancias pricoactivas)

ALERGIAS

ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:

MOTIVO (S) DE CONSULTA

PADECIMIENTO ACTUAL (indagar acerca de tratamier

INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS
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SELLO

ANEXO 01. HISTORIA CLINICA

iy
HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
HISTORIA CLINICA
TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medicamento, via, dosis, periodicidad, en Su Caso registrar terapia fisics
" tencunte S — N
5IGNOS VITALES TIA MMHG  F( x FR X' SAT.02%. TEMPERATURA
PESO KG TALLA cM

EXPLORACION FISICA (habitus

erior, marcha, postura, datos de cabeza, cuello, torax, abdomen, extremidades, genitales y neurologica)

RESULTADOS PREVIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS
IAGNC co

PLAN (especificar tratamiento médico y/o quirirgico)

PRONOSTICO (para la vida y la funcion)

NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA DE MEDICO ADSCRITO

Jg_ﬁ._lls.éo
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ANEXO0 01. HISTORIA CLINICA

e
HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
HISTORIA CLINICA
TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medicamento, via, dosis, periodicidad, en Su Caso registrar terapia fisic
tenguate-totrasy 0

SIGNOS VITALES TIA MMHG  F( X FR X' SAT.02% TEMPERATURA
PESO KG TALLA cM

EXPLORACION FISICA (habitus exterior, marcha, postura, datos de cabeza, cuello, torax, abdomen, extremidades, genitales y neurologica)

RESULTADOS PREVIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS.

PLAN (especificar tratamiento médico y/o quirirgico.

PRONOSTICO (para la vida y la funcion)

NOMBRE COMPLETO. CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA DE MEDICO ADSCRITO

Jg_ﬁ._lls.éo
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ANEX0 02. NOTA DE EVOLUCION

—
NOTA DE EVOLUCION
Jalisco
UNIDAD: HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO
APELLIOG PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5] [ ves NS
SEXO Péliza SP:
Q20 Femenino [ SERVICIO y
GINECOLOGIA NUMERO DE EXPEDIENTE
FECHA HORA CURP NUMERO DE EXPEDIENTE
RESUMEN DEL INTERROGATORIO
Objetivo: -
SIGNOS VITALES: TIA__ MMHGFC______ X, FR X, TEMP: ", PESO, KG.TAUA_____ CM

EXPLORACION FISICA (habitus exterior, marcha, postura, datos de cabeza, cuello, 16rax, abdomen, extremidades, genitales y neuroidgica)

ANAIisis (restados do ostusos austares)

Diagnostict

Plan(es

atamiento medico yio quinirgico ).

PRONOSTICO (sara s vty s tencsin )2

ETO DEL MEDICO ADSCRITO, DGP Y FIRMA

{PLETO, DGP Y FIRMA DE QUIEN LA ELABORA:

NOTA DE EVOLUCION  Fecha y Hora:

N FISICA (habitus exterior, marcha, postura, datos de cabeza, cuello, 16rax, abdomen, extremidades, genitales y neurolégica).

Nombre:__ Fecha de !
Edad Sexo
RESUMEN DEL INTERROGATORIO!

MMHG FC, X, FR X, TEMP: ", PESO, KG, TALLA_ c™

ANALiSiS (rmsutados de entatos ausiiares)

D

Plan (especticar vatamento medico yio quiris

—

PRONOSTICO {ysrm o vetn gt )

SA 00000393-R, Av. Zoquipan 100, Col. Zoquipan, C.P. 45170, Zapopan, Jalisco, México Tel: 33-30-30-63-00 GYO 9C
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ANEX0 03. RECETA MEDICA A PACIENTES 22 DE ABRIL

@ SECRETARIA DE SALUD JALISCO
PROGRAMA EMERGENTE DE ATENCION

Jalisco A LOS LESIONADOS DEL 22 DE ABRIL
o FECHA )

RNO DEL §57AD0

-\.I\r"‘ 7 Salud l
DiA
(UNIDAD CLAVE
PACIENTE e APELIO0 MATERNO ROMBRE
(- CLAVE NOMBRE GENERICO W

1.
INSTRUCCIONES

SELLO
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