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DIRECTORIO DE SERVICIOS MÉDICOS HOSPITALARIOS

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD MENTAL

CAISAME ESTANCIA BREVE

UBICACIÓN:

DOMICILIO: Avenida Zoquipan No. 1000 Módulo “A” Col. Zoquipan esquina Lago Titicaca, Código Postal 45170, Colonia Zoquipan, Municipio Zapopan Jalisco.
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Instituto Jalisciense
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COMUNICACIÓN:

01 (33) 36 33 93 83 / 36 33 95 35 / 36 33 94 74 / 30 30 99 00    

Fax 36 33 19 01 Extensión. 281                 

Correo Electrónico: ijsm.salme@gmail.com
GOBIERNO:

DIRECTOR: DR. FRANCISCO JAVIER RAMIREZ BARRETO 
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE RYC: MTRA.NOEMI RODRIGUEZ NAVARRO 
GESTOR DE SEGURO POPULAR: DR. RUBEN VARELA IÑIGUEZ
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    CONSULTA EXTERNA
	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO


	PSIQUIATRÍA
	LUNES A VIERNES
	8:00 a 21:00 horas

	PSICOLOGÍA
	LUNES A VIERNES
	8:00 a 21:00 horas

	TRABAJO SOCIAL
	LUNES A VIERNES
	7:00 a 21:30 horas

	ENFERMERIA 
	LUNES A VIERNES
	7:00 – 21:00 horas 

	INTERVENCIÓN EN CRISIS
	LUNES A DOMINGO
	8:00 a 20:00 horas

	LINEA TELEFONICA DE INTERVENCION EN CRISIS 


	LUNES A DOMINGO

075 Lada sin costo:

 01 800 227 47 47 /  38 33 38 38
	Las 24 horas  los 365 días del año

	CLÍNICA DE NIÑOS Y ADOLESCENTES 
	LUNES A VIERNES
	8:00 a 21:00 horas

	CLINICA DE TRASTORNOS AFECTIVOS 
	LUNES A VIERNES
	8:00 a 21:00 horas

	CLINICA DE TRASTORNOS DE ANSIEDAD 
	LUNES A VIERNES
	8:00 a 21:00 horas

	CLINICA PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO
	LUNES A VIERNES
	8:00 a 21:00 horas

	CLÍNICA DE PSICOGERIATRÍA 
	LUNES A VIERNES
	8:00 a 14:00 horas

	GRUPO PSICOEDUCTATIVO PARA MUJERES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FAMILIAR 
	JUEVES 

MARTES 

SERVICIO GRATUITO 

EL GRUPO DEL MARTES ES UN GRUPO CERRADO, FAVOR DE COMUNICARSE ANTES DE ACUDIR 
	11:00 – 13:00 horas

17:00 – 19:00 hrs. 

	GRUPO PSICOEDUCTATIVO PARA HOMBRES GENERADORES O RECEPTORES  DE VIOLENCIA FAMILIAR
	MIERCOLES 

SERVICIO GRATUITO
	9:00 – 11:00 horas


Otros grupos Psicoeducativos:

	NIÑOS Y ADOLESCENTES
	FAMILIARES
	ADULTOS
	TERCERA EDAD

	· PSICOEDUCATIVO PARA   NIÑOS Y ADOLESCENTES CON TDAH
· PSICOTERAPÉUTICO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES CON DIAGNOSTICO DE ANSIEDAD

· PSICOTERAPÉUTICO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES CON DIAGNOSTICO DE DEPRESIÓN 


	· PSICOEDUCATIVO PARA FAMILIARES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
· PSICOEDUCATIVO PARA FAMILIARES DE PACIENTES DE LA CLÍNICA DE

 PREVENCIÓN DE SUICIDIO

	· PSICOEDUCATIVO Y PSICOTERAPÉUTICO PARA PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN

· PSICOEDUCATIVO Y PSICOTERAPÉUTICO DE TERAPIA DE DUELO

· PSICOEDUCATIVO Y PSICOTERAPÉUTICO PARA PACIENTES DE LA CLÍNICA DE PREVENCIÓN DE SUICIDIO

	· PSICOTERAPÉUTICO PARA ADULTOS MAYORES CON

DIAGNOSTICO DE ANSIEDAD 
· PSICOTERAPÉUTICO PARA PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE DEPRESIÓN


Requisitos para la atención:

· Solicitar ficha de 1era. vez en el área de archivo de lunes a jueves antes de las 7:00 am. La atención inicia a partir de las 7:30 am. y es conforme al número de ficha que le haya   tocado, se reparten un total de 30 fichas (21 son para la atención en turno matutino y 9 para turno vespertino.
· Una vez que se obtiene la ficha se realiza el pago correspondiente equivalente a $150.00 pesos o bien se debe realizar el trámite correspondiente ante el modulo del Seguro Popular cuando el diagnóstico aplique dentro del CAUSES, debiendo traer los siguientes documentos copia de su Póliza, copia de su credencial de elector y en caso de ser menores de edad copia de su CURP y venir acompañado de un familiar. 
· Pasar a la toma de signos vitales en el área de Enfermería.
· No se realizan ajustes en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el usuario cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX). Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco (3era. edad, menores de 5 años, pacientes en situación de vulnerabilidad).

· Todos los que acuden por primera vez deberán pasar a una sesión psicoeducativa sobre los lineamientos institucionales impartida por la Trabajadora Social de la Consulta Externa.

Nota: Si se presenta con Hoja de Referencia de la Secretaria de Salud Jalisco, pasar a Trabajo Social para el procedimiento administrativo correspondiente
Guía para atención de citas subsecuentes:
· Pasar al área de caja con su tarjetón de citas para realizar el pago correspondiente (Psiquiatría $150.00, Psicología $75.00), o bien realizar el trámite del Seguro Popular con copia de la Póliza del Seguro Popular y una copia de su credencial de elector o pasaporte. En caso de ser menores de edad, copia de su CURP. Posteriormente pasar al área enfermería para la toma de signos vitales. Al terminar dirigirse al consultorio señalado en su tarjetón de citas para recibir la atención subsecuente y mostrar su recibo al médico tratante y/o trámite ante el seguro popular.
· En caso de que la cita sea para acudir a algún grupo psicoeducativo el procedimiento es igual, solo hay que cubrir el costo $50 por sesión o bien realizar el trámite del Seguro Popular.

· No se realizan ajustes en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el usuario cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX). Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco (3era. edad, menores de 5 años, pacientes en situación de vulnerabilidad)
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     URGENCIAS
	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO

	PSIQUIATRÍA
	365 DIAS DEL AÑO 
	24 HORAS

	TRABAJO SOCIAL
	LUNES A DOMINGO
	8:00 – 21:00 HORAS 


Se considera que un paciente requiere valoración por el servicio de urgencias psiquiatría si presenta:

· Conducta auto y heteroagresiva

· Agudización de sintomatología psiquiátrica en las últimas 72 horas

· Fenómeno suicida (ideación y/o intento suicida)
· Negativa a la ingesta de alimentos y/o fármacos psiquiátricos por más de 72 horas

· Trastornos graves del juicio y la conducta

· Efectos secundarios graves a medicamentos psiquiátricos

Son situaciones que rebasan la capacidad de atención del servicio de urgencias en CAISAME Estancia Breve: 

· Enfermedad medica severa y descompensada

· Alteraciones del estado alerta secundarias a enfermedad médica, traumatismo cráneo encefálico, heridas por arma punzocortante, traumatismo de cualquier parte del cuerpo, intoxicación por medicamentos, venenos, toxinas o sustancias desconocidas.
· Intento suicida que ponga en riesgo la vida

· Sintomatología psicótica debida a enfermedad medica

· Retraso mental

· Intoxicación /abstinencia a drogas legales o ilegales
Requisitos:
· Presentar trastorno psiquiátrico agudo, NO contar con ningún tipo de Seguridad Social, presentarse con algún familiar, acompañante o bien alguna Institución responsable, cubrir los trámites administrativos correspondientes, es muy importante cumplir con las indicaciones médicas.
· El interesado anota su nombre en la “Libreta de Urgencias” y el psiquiatra en turno llamará al usuario, realiza el triage determinando la prioridad de la atención. (El paciente no será atendido según el turno en el que llegue a urgencias sino, por la gravedad de sus síntomas)
· El costo de la consulta es de $150.00 pesos si cuenta con Seguro Popular presentar una copia de su póliza y una copia de su credencial de elector, si se trata de un menor de edad presentar copia de su CURP además de la copia de la póliza, pasar al área de archivo para que le aperture su expediente

· En caso de acudir con Hoja de Referencia pasar a Trabajo Social para que se realice el procedimiento y cumplimiento de los lineamientos del sistema 

· Al concluir los trámites anteriormente señalados, pasar al consultorio indicado para recibir la atención.
Nota:

· El seguro popular aplica cuando el diagnóstico se encuentra dentro del catálogo CAUSES.  No se realizan ajustes en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el usuario cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX).  Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco (3era. edad, menores de 5 años, pacientes en situación de vulnerabilidad)

· Todo paciente referido de hospitales civiles, hospitales regionales y servicios médicos municipales que solicite atención de urgencia preferentemente deberán ser canalizados a esta institución con hoja de referencia 

· Todo paciente que sea portador de algún tipo de lesión en su economía corporal deberá contar con parte médico de lesiones que dicte que no pone en riesgo su vida.
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     HOSPITALIZACION
Servicios que prestan:
· Hospitalización (tiempo máximo de estancia 15 días) en apego a la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012, DEL EXPEDIENTE y la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-025-SSA2-1994, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN UNIDADES DE ATENCION INTEGRAL HOSPITALARIA MEDICO-PSIQUIATRICO
· Integración de diagnóstico, tratamiento y pronostico por equipo Terapia electro-convulsiva cuando así se requiera (servicio de anestesiología, valoración cardiológica y seguimiento por psiquiatría) 

· Psiquiatría

· Psicología

· Terapia ocupacional

· Terapia física

· Trabajo Social

· Enfermería

· Medicina general

· Nutrición clínica 

Criterios para la Hospitalización.
· Tener más de 18 años y menos de 60 años

· Contar con responsable legal (tutor, pareja, padres, institución responsable)

· Presentar trastorno psiquiátrico agudo 

· Haber tenido tentativa suicida reciente grave peligrosa pero que en el momento de su ingreso se encuentre medicamente estable y las lesiones no pongan en riesgo su vida

· Ideación suicida activa con plan real, severo y peligroso

· Automutilación secundaria a enfermedad mental pero que al momento de su ingreso medicamente se encuentre estable

· Errores graves de juicio y conducta 
· Negativa a la ingesta de alimentos por 72 horas 
· Disponibilidades de camas
Son situaciones que rebasan la capacidad de atención para ingreso hospitalario:

· Tener menos de 18 años y más de 60 años

· Portar enfermedad infecto contagiosa activa como enfermedades exantemáticas, tuberculosis pulmonar, meningitis, encefalitis, etc.

· Cursar por embarazo mayor a 24.1 semanas de gestación

· Retraso mental moderado a grave 
· Cursar con enfermedad mental crónica no agudizada

· No contar con tutor, responsable legal, institución responsable

· Presentar parte médico de lesiones que dicte que las lesiones si ponen en riesgo la vida del paciente

· Haber estado en contacto o ingerido algún veneno, toxina o sustancia desconocida que ponga en riesgo la vida del paciente, el equipo médico y paramédico

· Ser derecho habiente de IMSS, ISSSTE, SEDENA, PEMEX
Nota: El costo de día cama hospital es de $350.00 y $2,090.00 de exámenes de laboratorio en el caso de las mujeres o 2,010.00 pesos para hombres.
· En caso de contar con Seguro Popular dejar dos copias de su póliza y dos copias de su credencial de elector, durante su internamiento se verificará si el Seguro Popular por su diagnóstico le cubrirá o no el internamiento. De no ser así el familiar en los casos que así se requiera podrá solicitar a la Trabajadora Social asignada al caso algún apoyo en la cuota de recuperación a través de la realización de un estudio socioeconómico. 
· No se realizan ajuste en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el paciente cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX). Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco pacientes en situación de vulnerabilidad.

· A su egreso se le entregarán recetas para continuar su tratamiento y cita en la unidad en que continuará por consulta externa, deberá estar pendiente de que su medicación sea suficiente pues en caso de que no lo sea hasta el día previo a que lo vea su médico en consulta externa las recetas necesarias se entregarán por la Jefatura de Hospitalización y Urgencias los jueves de 10:00 a 13:00 horas debiendo portar su tarjetón de citas, recetas previas y cajas de medicamentos que esté tomando en ese momento.
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