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DIRECTORIO DE SERVICIOS MÉDICOS QUE PRESTA EL
ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
“FRAY ANTONIO ALCALDE”

UBICACION

Domicilio: Calle Hospital  278   Sector Hidalgo Colonia el Retiro.

 Municipio  de Guadalajara, Jalisco, México                  C.P. 44280 

VIAS DE ACCESO:





(RUTAS DE CAMIONES)
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MAPA DE UBICACIÓN AL HOSPITAL CIVILDE GUADALAJARA

COMUNICACIÓN
   01 (33) 38 83 44 00  /    ext. 41110 y 41110 Trabajo  Social. Ext.  44421 y 44420  Dirección General  ext.  42203 y  44404 Dirección  HCG FAA
  Correo  Electrónico: direccionfaa@hcg.gob.mx
GOBIERNO
DIRECTOR  GENERAL: Jaime Federico Andrade Villanueva
DIRECTOR  HCG. FAA:Dr. Rafael Santana Ortiz
SUBDIRECTOR  MEDICO y RESPONSABLE DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA: Dr. Horacio Radillo Morales
JEFA DEL  DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL: 

L.T.S  María Guadalupe García Villagrán.

GESTOR DE SEGURO POPULAR:   Teléfono  36 14 09 26

Dr. Sergio Ángel García MartínezTurno Matutino

Dr. Román González AbundisTurno Vespertino    

Dra. Gloria Gutiérrez Corona          Jornada Acumulada 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO CON SISTEMA DE PROTECCIÓN EN SALUD: Mtra. Xochitl Catalán Morales      

RESPONSABLE DEL BANCO DE SANGRE: Dra.  Esperanza Zuno Reyes
SERVICIO  DE  CONSULTA   EXTERNA   ADULTOS.
Torre de Especialidades, ubicada en la Calle Coronel Calderón  # 777
Jefe de Consulta Externa: Dra. Martha de la Torre Gutiérrez.

Teléfono:    38 83 44 00   Ext.  43003 o 43027
Tramite de primera vez:

Todo paciente que requiera atención por la Consulta Externa, deberá contar con un expediente clínico.

El paciente acudirá  a la Torre de Especialidades, ubicada en la Calle Coronel Calderón  # 777 entre la calle Hospital y Tenerías   Col. El Retiro.   Teléfono:   38 83 44 00   Ext.  43050 (trabajo social)
Fichas de Primera Vez      7:00  a  8:00   para turno matutino  de lunes a viernes. Otorgándose 70 fichas diarias. Posteriormente se anotan en un listado con el personal de vigilancia para el turno vespertino. 
Pacientes derivados de Urgencias y Foráneos  de 7:00  a 11:00.
Clínica de Oftalmología,  Calle Coronel Calderón  729.  Entre la calle Hospital y Tenerías Col. El Retiro.   Teléfono:   38834400 Ext. 49411
Fichas de Primera Vez      7:00  a  8:30   solo  turno matutino de lunes a viernes  es para Adultos y Pediatría.

Servicio de Oncología, Calle Coronel Calderón  715.  Entre la calle Hospital y Tenerías Col. El Retiro.Teléfono:   38 83 44 00 Ext. 41106   de Trabajo Social   Y 42004.

Instituto de Oncología: Tel.  36 58 00 46 Y 36131965
Pacientes Sin Seguro Popular:

Que acudan  con  formato  de Referencia y Contrarreferencia  o/y  de primera vez,   solicitará  su  ficha  para el pago en  la caja correspondiente.
Pacientes Afiliados al Seguro Popular:

1- Pasar al módulo de S.P. con copia de su póliza vigente e identificación.
· Con su  ticket  de pago, el paciente acudirá  a registro de datos personales para  el expediente clínico en las ventanillas de primera vez en la Planta Baja del Nuevo Edificio de Consulta Externa.
· Posteriormente pasará a sala de espera, para ser llamado por el médico clasificador, que lo derivará a  especialidad médica de acuerdo a su problema de salud. O al servicio de Urgencias si su problema lo amerita.

· Trabajo Social le entregará su tarjetón de citas con N° de registro único y orientará sobre la ubicación y los trámites para la atención con la especialidad. 
Pacientes Subsecuentes:

· Se dirige a la caja y/ o seguro popular  para hacer el pago correspondiente a su consulta.

· Presenta su tarjetón y su recibo de pago a la Trabajadora Social para su ficha de especialidad. 

· Posteriormente los entregara conjuntamente con su ficha a la secretaria en la ventanilla correspondiente.
· Personal de enfermería toma signos vitales al paciente.

· Espera ser llamado por el médico para su atención.

· Una vez terminada la consulta, regresa con la secretaria, para programación de cita, si el caso lo amerita.
NUEVO EDIFICIO DE CONSULTA EXTERNA

	
	SERVICIO
	N° DE CONSULTORIO

	
	TURNO MATUTINO
	

	PLANTA BAJA
	Clasificación a  Especialidad
	1,2,3,4,5,6,7,8,9

	
	Rehabilitación Física
	11,12,13,15

	
	Reumatología 
	

	
	Interconsulta 
	8,9

	PRIMER NIVEL
	Paidopsiquiatría
	1,2 L-V

	
	Neurología Pediatría
	3,4 L-V

	
	Urología pediatría 
	5, L-V

	
	Gastroenterología Pediatría
	6, Mar, Mier, J

	
	NutriciónPediatría
	6, L-V

	
	Medicina del adolescente
	7, L-V

	
	PsicologíaPediatría
	8, L-V

	
	Cirugía pediátrica
	9, L-V

	
	Pediatría General
	10,11,12,13,14, L-V

	
	Dermatología pediatría
	15, L-V

	
	Ortopedia Pediatría
	16,17, Mar-J

	
	Cirugía Plástica
	16, v

	
	Inmunoalergias
	18,19, L-V

	
	Nefrologíapediatría
	20, L-V de 8:30 a 11:30

	
	Hematología Pediatría
	20, L-V de 11:30 a 14:00

	
	NeurocirugíaPediatría
	21, Mier, V

	
	Endocrinologíapediatría
	21, L, Mar y J

	
	Cardiologíapediatría
	22, L-V

	
	Medico de Empleados
	23,24,25,26,27,28,29,30

	SEGUNDO NIVEL
	Otorrinolaringología
	1,2,3,4,5,6,7,8,9 L-V

	
	Cirugía Plástica
	10,11 y oficina L-V, 14 L,Mier,V

	
	Audiología
	12

	
	Otoneurología
	13

	
	Foniatría
	Cuarto sonoamortiguado

	
	Medicina Legal
	14, Mar. y J.

	
	Trasplantes
	15

	
	Ortopedia
	16

	
	Artroscopia
	16, L-V Oficina 

	
	Cirugía General
	17,18

	
	Neurocirugía
	19,20,

	
	Oncología
	21,23

	
	SERVICIO
	N° DE CONSULTORIO

	
	TURNO MATUTINO
	

	
	Tórax y Cardio Vascular
	22,24

	
	Proctología 
	25

	
	Urología
	26,27

	
	Anestesiología
	28,29

	
	Odontología
	31,30

	
	Cajas y Seguro Popular
	

	TERCER NIVEL
	Endocrinología
	1,3,5

	
	Medicina  Interna
	2,4,6,7

	
	Neurología
	8,9,10

	
	Cardiología
	11,12,13,14

	
	Gastroenterología
	15,16

	
	Dermatología
	17,18

	
	Medicina preventiva 
	19- Oficina 

	
	Psiquiatría
	20,21,22,24,Oficina

	
	Nefrología
	23,25

	
	Infectología Adultos
	26,27

	
	VIH (infecto)
	28,32

	
	Nutrición
	29,30

	
	Genética
	31

	
	Ostioporosis
	Oficina

	
	Neoropsicología
	33

	
	SERVICIO
	N° DE CONSULTORIO

	
	TURNO    VESPERTINO
	

	PRIMER NIVEL
	Clasificación a Especialidad
	1,2,3,4,5,6,7,8,9

	
	
	

	SEGUNDO NIVEL
	Anestesiología
	

	
	Cirugía General
	

	
	Tórax y Cardiovascular
	

	
	Urología
	

	
	Endocrinología
	

	
	Otorrinolaringología
	

	
	Ortopedia y Artroscopia
	

	TERCER NIVEL
	Medicina Interna
	

	
	Nefrología 
	

	
	Nutrición 
	


CONSULTA  DE  PEDIATRIA

Tramite de primera vez:

El  familiar y paciente acudirá  al módulo de consulta externa de Pediatría  ubicada en la Calle Coronel Calderón  #777  primer piso de la torre de Consulta Externa entre la calle Hospital y Tenerías Col. El Retiro.     

Horarios:

Fichas de Primera Vez  7:30  a  09:30   para turno matutino  de lunes a viernes  
Pacientes Sin Seguro Popular:

Pacientes con  Formato de Referencia y Contrarreferencia  o/y  de primera vez  solicitar ficha y realizar pago de la misma, en la caja correspondiente.
Pacientes Afiliados al Seguro Popular:

· Pasar al módulo de S.P. con copia de su póliza vigente. 

· Con el  tiquet que le den en el módulo o en caja, el paciente o familiar acudirá  a registro de datos personales para  el expediente clínico en la ventanilla  de registro de primera vez.

· Posteriormente el paciente y familiar pasará a sala de espera, para ser llamado por el médico clasificador, que lo derivará a  especialidad médica de acuerdo a su problema de salud. O al servicio de Urgencias si su problema lo amerita.

· La Trabajadora Social del servicio de pediatría, brinda orientación sobre los servicios que presta el Hospital, y  le informará la ubicación de su  oficina  para la atención que requiera el paciente.

· Trabajo Social aplica Estudio Socioeconómico o Ficha Socioeconómica para la clasificación del paciente,  y  la cuota de recuperación económica.
· Esta valoración socioeconómica es una herramienta fundamental para Trabajo Social  en la aplicación de descuentos económicos por los servicios Intrainstitucionales proporcionados o que requiere el pacienteen base al tabulador oficial de la institución. 

· Para los apoyos extra institucionales, Trabajo Social hace la derivación por el sistema de SICATS (Sistema Inter Institucional de Casos Atendidos por Trabajo Social)  cumpliendo con el protocolo requerido ( SICATS debidamente  elaborado por Trabajo Social,  estudio socioeconómico, anexar resumen médico, solicitud de material quirúrgico, cotización del material por el comité de insumos, medicamentos de alta especialidad o estudios de gabinete que no se realizan en nuestra institución, necesarios para que el médico pueda emitir  su diagnóstico y tratamiento médico) 

· La secretaria  del servicio, le entregara su tarjetón de citas  con N° de registro único y la especialidad que le atenderá y le informara sobre la especialidad que le tratara y la ubicación del servicio.   

Pacientes Subsecuentes: 

· Se dirige a la caja  para hacer el pago correspondiente de su consulta.

· Entrega tarjetón y su tique de pago a la secretaria.

· Personal de enfermería toma signos vitales al paciente.

· Espera ser llamado por el médico para su atención.

· Una vez terminada la consulta, regresa con la secretaria, para programación de cita, si el caso lo amerita
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   REQUISITOS  PARA INGRESAR  AL SERVICIO DE URGENCIAS.

· Las 24 horas  y los 365 días del año:

· Paciente que acude al servicio ambulatoriamente, pacientes lesionados  y trasladados en ambulancia.
·  Ser regulado por el sistema  SAMU.

· Al llegar al servicio son registrados por el Auxiliar de Admisión  en turno.

· Posteriormente acuden a caja por su ticket de pago, y si son afiliados al seguro popular, acudirán al módulo de Seguro Popular por su recibo de consulta

· Pacientes son  valorados en el Consultorio de Triage.

· Si  requiere hospitalización, el paciente es ingresado a Urgencias.

· Dependiendo de  su valoración médica se decide su ingreso al Hospital por la Especialidad requerida. 

· O  su egreso y canalización a la Consulta Externa.
SERVICIO DE OBSTETRICIA
	
	
	

	OBSTETRICIA
	LUNES A DOMINGO
	24 HORAS DEL DIA

	TRABAJO SOCIAL
	LUNES A DOMINGO
	24 HORAS DEL DIA


REQUISITOS PARA INGRESAR

· El  servicio  de  Admisión  Urgencias,  atiende las  24  hrs  los  365  días del  año, a  todas  las  pacientes  que  refiera  una  urgencia obstétrica, real o  sentida,  será  valorada  por  el  médico  de  guardia  y si es necesario  autoriza  su  ingreso.

· Si cuenta con tarjeta de citas  de control prenatal  presentarla junto con  su póliza del Seguro Popular y su identificación.
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     HOSPITALIZACION
REQUISITOS PARA INGRESAR A HOSPITALIZACIÓN

· La  paciente  que  es  valorada  en el servicio de urgencias  obstétricas  el  medico  decide  su hospitalización,  es  ingresada  las 24 HRS de día. En  el  caso  que  la paciente  acuda  para cirugía programada, deberá  llevar  la  orden de  internamiento  de su  médico  tratante, con  las indicaciones  especificas  del  procedimiento  a  realizar,   la  trabajadora  social la  pasa al área  de  hospitalización  para  la preparación  previa  al  evento.

·  Acudir con un acompañante y su póliza del Seguro Popular.
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LABORATORIO CLÍNICO

REQUISITOS PARA ATENCIÓN.
· En la ventanilla de la especialidad que lo atiende se le anotara la cita para el laboratorio.

· Presentarse en laboratorio para obtener  indicaciones  para la  toma  de  exámenescon solicitud  elaborada  por   médico  tratante, póliza de seguro popular e IFE.

·  Pasar a caja por recibo  el día de su cita.
TOMAS DE MUESTRAS:

· Lunes a viernes en  turno matutino de 7:00 a 9:00 hrs.

En la Torre de Especialidades del Hospital Civil de Guadalajara

“Fray Antonio Alcalde”   en la planta Baja, ingreso por  (Calle Coronel Calderón 777)
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   RAYOS X
REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· Presentarse en el servicio en el horario establecido con la  solicitud   médica para rayos X.

· Pasara caja con su póliza o su dinero en efectivo para realizar el trámite de recibo de pago.

REQUISITOS PARA TOMA DE PLACA

· De acuerdo a la preparación indicada para cada estudio.

TOMAS DE PLACAS:

· Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

· Martes  jueves ysábado  turno nocturno solo  urgencias  del  hospital  y  pacientes  hospitalizados. 

· Lunes, miércoles  y viernes turno nocturno, solo urgencias del  hospital y pacientes hospitalizados. 

· Sábados, domingos y días festivos de 8:00 a 20:00 hrs.
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   ECOSONOGRAFIA
REQUISITOS PARA ATENCIÓN
· Presentarse con la recepcionista para solicitar cita  e  indicaciones  para la preparación  del  estudio   ecosonografico,   pasar a caja con  copia de su póliza y la orden médica.

· Si es menor de edad  presentar curp o acta de nacimiento 

REQUISITOS PARA TOMA 
· Embarazadas con ropa cómoda e indicación médica del estudio

· Si no está embarazada tomar 1  litros de agua  una hora antes del estudio para llenar la vejiga o bien  preparación  vaginal.  

· Horario  de  atención  de  Lunes  a  Viernes  de  8:00  a  21  hrs

· NOTA:  Las  pacientes  que  son  atendidas  en  Admisión  Continua   Urgencias,  pasan  al Módulo  de  FisiologíaObstétricadirectamente  en donde  son  recibidas por la  enfermera  y  el médico  del  servicio  para   Estudios  ecosonograficos  o  Pruebas  de  Reserva  Fetal  para Apoyo  en  el Diagnostico,  con  horario   de   8:00  a  20 hrs  de  Lunes  a  Domingo.

REQUISITOS PARA TOMA  DE ESTUDIOS CON REGISTRO PROVISIONAL
· Pacientes con S.P.  Que traiga solicitud de estudio que se le vaya a realizar.

· Registro Provisional para laboratorio pasara al archivo para que se otorgue un registro provisional, posteriormente pasar a Seguro popular para  la autorización de los estudios y al final al laboratorio para la toma de muestra.

· Registro Provisional para RX pasara al archivo para que se otorgue un registro provisional, posteriormente pasar a Seguro popular para  la autorización de los estudios y al final pasara a rx para la cita.

· Interconsultas que ya tienen registro.

Llegaran a planta baja de la consulta externa en donde se les entregara una ficha numerada, el medico saldrá por el paciente  entrevistándolo, lo enviara a la caja y al regresar se le dará su Interconsulta a la especialidad.

BANCO DE SANGRE
 RESPONSABLE DEL SERVICIO. Dra. Esperanza Zono Reyes
HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA, FRAY ANTONIO ALCALDE

BANCO DE SANGRE

FOLLETO INFORMATIVO

Si  va a donar en nuestro hospital, también conocido como  “Hospital Civil Viejo”,  para que pueda realizar esta noble labor humanitaria.

USTED DEBE:

·  Presentarse de LUNES A DOMINGO Y DÍAS FESTIVOSde  7:00 a 12:00 de  la mañana  en ayunas.
· Entrega de resultados: Lunes a Domingos de 3:00p.m a 5:00p.m
Tiempo  requerido de ayuno,  4 horas como mínimo y  10 horas como máximo.

Conocer  el Nombre del paciente, servicio o especialidad que lo atiende. (Si es usted donador altruista, estos datos no son necesarios).

· Traer una identificación oficial con fotografía  (IFE, CARTILLA MILITAR, PASAPORTE O LICENCIA DE MANEJO)

REQUISITOS PARA DONACIÓN DE SANGRE:
· Personas de 18 a 65 años de edad, con un peso mayor a 55 kilos.

· Quien se sienta bien y este sano (sin tos, gripe, diarrea o cualquier otra infección en los últimos 15 días).

· Quien no esté tomando algún medicamento (incluyendo aspirinas), en los últimos 5 días y quien no haya consumido alcohol en las últimas 48 horas.

· El que en los últimos 28 días no haya recibido alguna vacuna.

· En caso de ser mujer, no estar embarazada, ni lactando, ni menstruando, y que en los últimos 6 meses no haya tenido algún parto, aborto o cesárea.

NO PUEDES DONAR SI…


· Has tenido Hepatitis.

· Tu o tu pareja son portadores de VIH/SIDA o cualquier otra enfermedad de transmisión sexual  (SIFILIS, GONORREA, VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO, ETC.)
· Tu  o tu pareja se han inyectado droga alguna vez y/o sustancia toxica.
· Tu o tu pareja trabajan en el ámbito de la prostitución.

· Si ustedha tenido o tiene enfermedades como: diabetes, hipertensión, infartos, enfermedad de Chagas, epilepsia (convulsiones).
NO DONE SI EN LOS ULTIMOS 12 MESES…

· Le realizaron alguna cirugía 
· Consumió drogas, se realizó tatuajes, perforaciones, recibió  alguna transfusión de  sangre,  Usted  o su pareja han tenido relaciones sexuales con alguna otra persona.

La donación no afecta la salud, dado que el cuerpo es capaz de producir sangre; solo lo harías de forma más rápida, recuperando así, el volumen de sangre extraído.

¿TENDRIA ALGUN RIESGO SI DONO SANGRE?

Se realiza una evaluación médica previa a la donación, por lo cual el  riesgo que corre el paciente es mínimo o nulo.

¿PODRIA CONTAGIARSE DE SIDA AL DONAR?                NO

La  donación de sangre o plaquetas, no implica ningún riesgo. Todo el material es nuevo, estéril o desechable, de manera que es imposible contraer SIDA.

¿CADA CUANDO PUEDO DONAR?

Sangre, puedo donar cada 45 días, hasta 6 veces en el mismo año si es hombre, si es mujer hasta 4 veces. Si donas Plaquetas por aféresis, lo puedes hacer cada 72 horas, hasta 12 veces en el mismo año.

EL PAGAR O COBRAR POR DONAR SANGRE ES PENADO POR LA LEY.

Sabes lo que es un DONADOR ALTRUISTA? Te gustaría serlo? Pregunta a tu médico en la entrevista.

Si deseas donar PLAQUETAS, favor de mencionarlo al ingresar.

Torre de Especialidades, Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.

Calle Coronel Calderón, esq. Hospital.

Conmutador:   38 83 44 00  ext.   49301  o   49303

(Tríptico de banco de sangre)
UBICACIÓN FISICA DE LAS OFICINAS 

DE TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS CORRESPONDIENTES

	UBICACIÓN FISICA
	PACIENTES DEL SERVICIO DE
	ESTRUCTURA

TRABAJADORAS SOCIALES POR TURNO

	
	
	T/M
	T/V
	T/N
	J/A

	Hospital 310
	Pacientes Hospitalizados Neurocirugía, Cirugía Medicina Legal, Otorrinolaringología, Cirugía Plástica, Cirugía General, Urología, Medicina Interna, Dermatología, Ortopedia, Cardiología, Oftalmología, Proctología, Hemodinamia,  C.E. HEMODIALISIS, AMBULATORIOS Unidad de Quimioterapia Ambulatoria.
	11
	   1
	1


	1


	Hospital 278
	Psiquiatría   Hospitalizados, Unidad de VIH. Cardiología y Cardiovascular cirugía y Hemodinamia 

	4
	
	
	

	Coronel Calderón 701
	 Clínica del Dolor y Ortopedia


	 1


	
	
	

	Coronel Calderón 715
	Consulta externa de Oncología


	 1
	
	
	

	Coronel Calderón 729 


	Consulta externa y cirugías de Oftalmología
	 3
	
	
	

	Coronel Calderón 777

Consulta Externa
	Nuevo Edificio de Consulta Externa.
Con todos los servicios descritos con anterioridad.
	 6
	1
	
	

	Piso 1
	Terapia Intensiva Adultos, Terapia Intensiva Pediatría, Medicina Legal Pediatría, Neuro Pediatría y Cirugía Pediátrica


	 3
	
	
	

	Piso 2
	UCINEX, Nefro Pediatría, Cardio Pediatría y Oftalmología.


	 1
	
	
	

	Piso 3 
	Ortopedia, Neurología y Cardio Pediatría


	 1
	
	
	

	Piso 4
	Tórax y cardiovascular
	1
	
	
	

	Piso 5
	Nefrología y Endocrinología.
	1
	
	
	

	Piso 6 
	Gastroenterología
	1
	
	
	

	Piso 7
	Infectología Adultos
	1
	
	
	

	Piso 8
	Neurología y Neurocirugía
	1
	
	
	

	Piso 9 
	Oncología y Hematología
	1
	
	
	


	UBICACIÓN FISICA


	SERVICIOS
	ESTRUCTURA

TRABAJADORAS SOCIALES POR TURNO

	
	
	T/M
	T/V
	T/N
	J/A

	Piso 10 
	Infecto Pediatría hospitalizados y su Consulta Externa. Terapia intensiva pediatría.
	1
	
	
	

	Tenerías 314
	Urgencias Adultos
	2
	2
	2
	2

	Tenerías 314
	Urgencias Pediatría
	1
	1
	1
	1

	Coronel Calderón #777
	Unidad Geriátrica de Alta Especialidad (UNAGAE)
	1
	1
	
	

	Tenerías 664


	Torre de Gineco - Obstetricia

	Planta Baja
	Urgencias Gineco Obstetricia 

.  Hospitalizadas Obstetricia
	1
	1
	1
	1

	Piso 1

Piso 2
	Prenatal, Ecosonogramas, Planificación familiar Colposcopía, Mamá Canguro, Uro ginecología, Endoscopía Ginecológica, Salud Reproductiva, Clínica de mama y Climaterio.

Hospitalizadas Cirugía General Ginecología, Uro, Proctología, quirófano 
	1
	
	
	

	Piso 3
	Neonatología (recién nacidos).

Unidad de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios.   

Sala para aislados.

Consulta de Ginecología
	1
	1
	
	1
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