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DIRECTORIO DE SERVICIOS MÉDICOS HOSPITALARIOS

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

"ESPERANZA LOPEZ MATEOS"
UBICACIÓN:

DOMICILIO: AV. Constituyentes # 1095 Col. Moderna, Guadalajara  Jalisco C.P.44190
MAPA DE UBICACIÓN:
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COMUNICACIÓN:

01 (33) 36 19 06 35   Ext. T.S.  152   / 36 50 05 51

Correo  Electrónico: dirección.hmielm@ssj.gob.mx

GOBIERNO:

DIRECTOR: 




Dr. Francisco Javier Hernández Mora

SUBDIRECTOR  MEDICO: 


Dr. José Luis Flores Madrigal

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE RYC:
T.S. Gloria Marcela Morales Orozco

GESTOR DE SEGURO POPULAR: 

Dr. Jesús Humberto Gallardo Castellanos
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   CONSULTA EXTERNA

	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	CONSULTA PRENATAL

 (PRIMERA VEZ)
	LUNES A VIERNES
	7:00  A 9:00 HRS

	CONSULTA PRENATAL

(SUBSECUENTE)
	LUNES A VIERNES
	9:00 A 14:00 HRS

	GINECOLOGIA

(PREVIA CITA)
	LUNES MIERCOLES Y VIERNES
	8:00  A 14:00 HRS

	GINECOLOGIA OBSTETRICA

(PREVIA CITA)
	MARTES Y JUEVES
	8.00  A 12:00 HRS

	MODULO DE ADOLESCENTES (FICHAS A LAS 7:00 AM)
	LUNES A VIERNES
	7:00  A  14:30 HRS

	DISPLASIAS CONSULTA 

(PREVIA CITA)
	LUNES, MARTES, MIERCOLES Y VIERNES
	7:00   A   14:30 HRS

	DISPLASIAS TRATAMIENTO

(PREVIA CITA)
	JUEVES
	7:00   A   14:30 HRS

	NUTRICION

(PACIENTES EN CONTROL 

DENTRO DE ESTE HOSPITAL)
	MARTES Y VIERNES
	8:00 A 11:00 HRS

	PEDIATRIA  

(SEGUIMIENTO PEDIATRICO DEL RECIEN NACIDO DE ALTO RIESGO NACIDO EN  H.M.I.E.L.M.)
	LUNES MARTES JUEVES Y  VIERNES
	7:00 A 15:00 HRS

	CIRUGIA PEDIATRICA

(PREVIA CITA) 
	MIERCOLES
	8:00 A 11:00 HRS

	INMUNIZACIONES
(PACIENTES EXTERNOS)
	LUNES A VIERNES


	9:00 A 11:00 HRS Y

12:00 A 13:30 HRS

	INMUNIZACIONES
(PACIENTES HOSPITALIZADOS)
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 9:00 HRS Y

11:00 A 12:00 HRS

	TAMIZ AUDITIVO 

(NIÑOS EXTERNOS)
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 10:00 HRS



	TAMIZ AUDITIVO 

(NIÑOS HOSPITALIZADOS)
	LUNES A VIERNES
	10:00 A 14:00 HRS

	POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS (PREVIA CITA)
36 19 06 35 EXT. 101 
LUNES A VIERNES 8:00 A 14:00 HORAS.
	SABADO, DOMINGO Y DIAS FESTIVOS 
	8:00 A 17:00 HRS

	CLINICA DE MAMA

(PREVIA CITA)
	LUNES MIERCOLES Y VIERNES
	14:00 A 20:00 HRS.

	CIRUGIA CLINICA DE MAMA

(PREVIA CITA)
	MARTES Y JUEVES TURNO VESPERTINO INGRESO POR ADMISION HOSPITALARIA
	13:00 HRS


DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR PARA SU ATENCIÓN DE PRIMERA VEZ:

· Hoja de referencia de la unidad que le envía. 

· 10 copias de la póliza del seguro popular 
· 5 copias de la identificación oficial (INE, certificado de estudios, carta de identidad, pasaporte, cédula profesional o licencia de manejo)
· Traer estudios previos que tenga en copias.
· En caso de pacientes menores de edad (9 a 19 años): 10 copias de su seguro popular y  5 de su carta de identidad o certificado de estudios o CURP.
· En caso de pacientes de seguimiento por riesgo de daño neurológico (niños nacidos en este hospital): 6 copias de la póliza del seguro popular vigente,  6 del INE de la mamá y  6 del CURP del niño o niña
GUÍA PARA SOLICITAR ATENCIÓN DE PRIMERA VEZ DE ACUERDO A LA ESPECIALIDAD:

· CONSULTA PRENATAL: Pasar al control de fichas de la consulta externa para solicitar una ficha de control prenatal, pasa a la  sala  de espera de consulta externa y espera que le llamen del consultorio donde será atendida, una vez que sea revisada por el médico se le programara su próxima consulta.
Si la paciente de primera vez llega fuera del  horario de consulta se le solicita  venir al día siguiente, en caso de pacientes foráneas se ven el mismo día. (No se agenda cita)
· GINECOLOGÍA: Las pacientes de primera vez deberán solicitar su cita directo en el módulo de la consulta externa de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 hrs y el  día de su cita  presentarse de 20 a 30 minutos antes en el control de la consulta externa  donde se le entregara una ficha para pasar a caja y presentar los documentos correspondientes.  En caso de pacientes foráneas podrán solicitar su cita vía telefónica al teléfono 01 (33) 36 19 06 35   Ext. T.S.  152 ó al  044 33 10 82 19 23 de lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs. Con la T.S. Gloria Marcela Morales Orozco.
· OBSTETRICIA PRIMERA VEZ:  Pasar al control de fichas de la consulta externa donde se le proporcionara una ficha, posteriormente pasa a la  sala  de espera de consulta externa y espera que le llamen del consultorio donde será atendida, una vez que sea revisada por el médico se le programara su próxima consulta.
· MÓDULO DE ADOLESCENTES: Recibe pacientes de 9 a 19 años. A su llegada a la consulta externa se le pide  pasar al consultorio de plan joven, una vez que le tomaron sus signos vitales se le pide pasar a caja a realiza el trámite correspondiente, para esperar enseguida su consulta. Si en la consulta el médico le solicita  estudios de  gabinete  o  laboratorio   la paciente  deberá ir a  los  diferentes  servicios  para  la  programación  de  sus  citas  correspondientes.
· CLÍNICA DE COLPOSCOPÍA: Solicitar cita vía correo electrónico displasiasmater@hotmail.com, el día de la misma presentar resultado de  Papanicolaou y  formato de derivación, pasar a caja con los documentos correspondientes. Enseguida esperar turno de atención en sala de espera.
· NUTRICIÓN: para solicitar cita de primera vez requiere hoja de interconsulta del médico ya sea ginecología o neonatologos; El día de su cita pasar a caja con 3 copias de la póliza del seguro popular vigente y 2 copias de su identificación, enseguida pasar a su consulta  en el área de nutrición.
· SEGUIMIENTO PEDIÁTRICO DEL RECIÉN NACIDO CON ALTO RIESGO DE DAÑO NEUROLÓGICO: (Solo niños nacidos en este H.M.I.E.L.M.)  Solicitar en el control de enfermería de la consulta externa su ficha con el tarjetón donde está registrada su cita, enseguida pasa a caja donde realizara el trámite de pago con 3 copias de la póliza del seguro popular vigente y CURP del niño o niña, posteriormente pasar a sala de espera.
· CLASES PERINATALES: Todo los lunes de 10:00 a 12:00 del día  dirigido a mujeres con embarazo de 20 semanas de gestación (Sin Costo), grupos cíclicos reiniciamos cada seis semanas, (los días festivos no se realiza la clase). Información en el 36 19 06 35 ext. 152 o 044 331 082 1923 / 044 331 556 7546

· CURSO DE REANIMACION CARDIOPULMONAR EN LACTANTES: Taller práctico Dirigido a Padres de Familia (Sin Costo)  Ayudaras a tu bebe para que pueda respirar, a que funcione su corazón  y podrás sacar cuerpos extraños de la vía aérea. Impartido el 2do. Viernes de cada mes  de 10:00 a 12:00 horas en el auditorio del H.M.I.E.L.M.

· CURSO DE PSICOLOGÍA PERINATAL: Único en México,  los expertos en psicología perinatal ayudan a las madres y padres  a  controlar las  preocupaciones, miedos o a superar las problemáticas emocionales que pueden aparecer durante el proceso de concepción, embarazo y la etapa de crianza inicial. (Sin Costo)  todos los  viernes del mes de 10:00 a 12:00 horas en el Aula  del  H.M.I.E.L.M. (excepto el 2do viernes de cada mes que es el de RCP)
· CIRUGÍA PEDIÁTRICA: (Solo niños nacidos en este H.M.I.E.L.M.) la cita se proporciona al ser dados de alta, el día de su cita solicitar en el control de enfermería de la consulta externa su ficha con el tarjetón donde está registrada, enseguida pasa a caja donde realizara el trámite de pago con 3 copias de la póliza del seguro popular vigente  y CURP del niño o niña, posteriormente pasar a sala de espera para ser atendido.

· INMUNIZACIONES: Presentar cartilla de vacunación en el control de la consulta externa y solicitar ficha.

· TAMÍZ AUDITIVO: Presentar cartilla de vacunación y  póliza del seguro popular con recién nacido afiliado. Le entregan su ficha en el control de la consulta externa y espera en la sala a ser atendido. 

· POTENCIALES AUDITIVOS: Las indicaciones van  de acuerdo a la edad del recién nacido, foráneos citas telefónicas al  36 19 06 35 ext. 101  de 8:00 a 14:00 horas. El estudio se realiza los fines de semana y días festivos con cita.                                                                                                                                                                                              

Usuarios de zona metropolitana en el horario de las citas personalmente se le da fecha para el estudio. El día de la cita presentar  3 copias de la Póliza del seguro Popular, INE (mama), copia  del CURP del niño o niña, comprobante de domicilio y hoja de referencia de la unidad que le envía.

· CLINICA DE MAMA: Presentarse en la sala de espera a las 13:30 horas, preguntar turno entre las pacientes presentes, las fichas las reparten a las 14:00 horas por  personal de archivo enseguida  pasan a caja con 4 copias de la póliza y dos de la identificación.

· PLANIFICACIÓN FAMILIAR MUJERES: Presentar 4 copias de la póliza del seguro popular vigente y dos de la identificación, en caso de menores de edad CURP. Las indicaciones varían de acuerdo al método que se proporcione a la paciente

· PLANIFICACIÓN FAMILIAR VARONES: La primera vez el paciente  solicita programación directo en el consultorio de vasectomías donde se le darán las instrucciones para su cita.

· BANCO DE LECHE: Las  indicaciones varían de acuerdo a lo requerido por las mamás solicitantes del servicio. Dudas e información en la  página de Facebook “Banco de leche Hospital Materno Infantil Esperanza López Mateos”.

GUÍA PARA ATENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES.

· En los servicios de consulta los pacientes subsecuentes deberán presentarse media hora antes de su cita, misma  que quedo registrada en su tarjetón y pasar a control de enfermería de la consulta externa quien revisa y confirma su cita, posterior  pasa a caja a realizar el pago correspondiente y pasar a su consulta en la hora señalada con anterioridad.
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   URGENCIAS

	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO

	OBSTETRICIA
	LUNES A DOMINGO
	24 HORAS 365 DIAS DEL AÑO

	TRABAJO SOCIAL
	LUNES A DOMINGO
	24 HORAS 365 DIAS DEL AÑO


REQUISITOS PARA INGRESAR

· El área de admisión Hospitalaria se encuentra ubicada en la calle Nicolás Regules sin número, entre Av. Constituyentes y Av. El Campesino. Colonia Moderna C.P. 44190

· El  servicio  de  Admisión  Urgencias,  atiende las  24  hrs  los  365  días del  año a  toda paciente que  refiera  una  urgencia obstétrica, real o  sentida.
· Presentarse en Admisión Hospitalaria acompañada de un familiar mayor de edad y con sus documentos de control de embarazo así como póliza e identificación. (menores de edad deben presentar carta de identidad vigente)

· En esta área será valorada por el TRIAGE quien le proporcionara un folio con el que su familiar pasara a caja a realizar el trámite de pago con  tres copias de la póliza del seguro popular y 1 de su identificación con fotografía. 

· El  TRIAGE valorara y clasificara su emergencia, esperara turno en la sala de espera de urgencias, una vez que el médico la haya revisado le dará las indicaciones a seguir.
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   HOSPITALIZACION

REQUISITOS PARA INGRESAR A HOSPITALIZACIÓN

· Una vez que la  paciente  es  valorada  en el servicio de urgencias  obstétricas,  el  médico  decidirá si requiere hospitalización  y será  ingresada   ( las 24 hrs. del día).
· Si la paciente presentara alguna  condición de riesgo, será derivada entregándole  una hoja de referencia para presentarse en un tercer nivel de atención. La paciente y su familiar  antes de retirarse pasara a Trabajo Social en Urgencias para ser orientada y se realice el trámite administrativo correspondiente.
· Una vez hospitalizada Trabajo Social mantiene una comunicación cercana con los  familiares informando periódicamente el estado de salud de la paciente. 

·  En    caso  que  la paciente  acuda  para cirugía  programada de Ginecología o de obstetricia  deberá llegar por urgencias a las 21:00 horas con su  orden  de internamiento  expedida por el   médico  tratante de este Hospital Materno Infantil Esperanza López Mateos, con  las indicaciones  especificas  del  procedimiento  a  realizar,   una vez ingresada se le asigna   la   cama que ocupara durante su estancia en esta unidad.
· Si la paciente acude a la Consulta Externa a cita programada y durante la misma el médico decide hospitalizarla, se le informa a ella, la situación y se apoya de parte de trabajo social a localizar familiares para solicitar se presenten en esta unidad a solicitar información.
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   LABORATORIO CLÍNICO

HORARIO DE SERVICIO:

· Solicitar citas: lunes a viernes de 8:30 a 17:00 hrs.

REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· Presentarse en laboratorio para obtener  cita e  indicaciones  para la  toma  de  exámenes con solicitud  elaborada por el médico tratante de esta unidad, copia de la póliza e identificación  (INE, certificado de estudios, carta de identidad, pasaporte, cédula profesional o licencia de manejo), ese día le agendarán su cita.
· El día de la cita solo presentarse con la orden médica, 2 copias de la póliza del seguro popular e identificación oficial con fotografía.
TOMA DE MUESTRAS:

· Lunes a viernes turno matutino de 7:00 a 9:00 hrs. 
REQUISITOS PARA LA  TOMA DE EXAMENES

· Varían de acuerdo a la preparación indicada para cada estudio.

	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO

	ACIDO URICO
	RECUENTO DE PLAQUETAS

	ANTIESTREPTOLISINAS
	ROSA DE BENGALA

	BILIRRUBINAS TOTALES
	VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR

	BILIRRUBINAS DIRECTA
	SODIO

	BIOMETRIA HEMATICA
	TRANSAMINASA AST

	FORMULA ROJA
	TRANSAMINASA ALT

	CALCIO
	TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA

	COLESTEROL TOTAL
	TIEMPO DE PROTOMBINA


	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO

	COOMBS DIRECTO 
	TRIGLICERIDOS 

	COOMBS INDIRECTO
	UREA 

	CREATININA CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA
	VDRL

	EXAMEN GENERAL DE ORINA
	HEMOGLOBINA GLUCOSILADA

	GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH
	DESHIDROGENASA LACTICA 

	PRUEBA DE EMBARAZO
	B-HGC CUANTIFICADA

	GLUCOSA
	PERFIL OVARICO (PROLACTINA, PROGESTERONA,LH,ESTRADIOL Y FSH)

	POTASIO
	PERFIL TIRIODEO (T3,T4, FT3, FT4 Y TSH)

	PROTEINA “C” REACTIVA
	PROCALCITONINA

	REACCIONES FEBRILES
	CLORO

	PRUEBA RAPIDA DE VIH
	GASOMETRIAS
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   RAYOS X

Horarios de servicio: Lunes a domingo de 8:00 a 19:00 hrs

REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· Presentarse en el servicio en el horario establecido con la  solicitud   médica para rayos X para verificar que se puede realizar el estudio solicitado, llevar un disco para que se grabe su estudio (ya no se entrega  placa).

· Pasar a caja con la solicitud,  póliza e identificación (IFE, certificado de estudios, carta de identidad, pasaporte, cédula profesional o licencia de manejo)  para hacer el  trámite de pago. Una vez realizado el trámite de caja regresar a Rx para la toma de su placa.

REQUISITOS PARA TOMA DE PLACA

· De acuerdo a la preparación indicada para cada estudio.

TOMA DE PLACAS:

· Lunes a Domingo de 8:00 a 19:00 horas.  



	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO

	ABDOMEN SIMPLE (DECUBITO  Y BIPEDESTACION (ACOSTADO Y PARADO) 
	CUBÍTO Y RADIO O ANTEBRAZO 

	TORAX PA A.P.
	PELVICEFALOMETRIA

	HOMBRO
	SACRO Y COCCIX

	CLAVICULA
	CODO

	CADERA
	MANO

	COLUMNA VERTEBRAL CERVICAL
	COSTILLA O ESTERNON

	COLUMNA VERTEBRAL DORSAL O TORACICAS
	CUELLO AP LATERAL

	COLUMNA VERTEBRAL LUMBO SACRA
	HOMBRO

	CRANEO AP Y LATERAL
	LATERAL CUELLO

	FEMUR AP
	MUÑECA ESCAFOIDES

	HUMERO
	PELVIS AP

	MANO
	PIERNA

	OMOPLATO
	ROTULA

	PIE
	TOBILLO

	TIBIA Y PERONÉ
	CALCANEO

	RODILLA
	SENOS PARANASALES


[image: image7.jpg]


   ECOSONOGRAFIA OBSTETRICA

HORARIOS DE SERVICIO:

Lunes a viernes de 7:00 a 14:00 hrs. Previa cita

Servicio de urgencia (Solo para pacientes valorados en admisión hospitalaria de esta unidad) de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 hrs, y jornada acumulada de 8:00 a 19:00 hrs.

REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· La paciente presentara su orden médica en el consultorio de ecosonografía programada, donde se le dará una cita y se le entrega una hoja con indicaciones de acuerdo al estudio.  El día de la cita la paciente debe  presentarse media hora  antes en el consultorio de ecosonografía para realizar los trámites correspondientes al pago en la caja  con su orden médica (original y copia), dos copias de la póliza del seguro popular vigente y una copia de la identificación (IFE, certificado de estudios, carta de identidad, pasaporte, cédula profesional o licencia de manejo).

REQUISITOS GENERALES PARA LA  TOMA DEL ECOSONOGRAMA

· Embarazadas traer ropa cómoda y cumplir con la  indicación médica del estudio.
· Si no está embarazada  o tiene menos de tres meses de embarazo tomar mínimo 1  litro de agua  una hora antes del estudio para llenar la vejiga.

· Para ecosonograma vaginal el médico dará las indicaciones correspondientes.  

NOTA:  Las  pacientes  que  son  atendidas  en  Admisión  Continua   Urgencias,  pasan  al Módulo  Mater; en donde se realizan los ecos de urgencia. 

	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO

	ECOSONOGRAMA OBSTETRICO Y GINECOLOGICO
	ECOSONOGRAMA VAGINAL

	ESTUDIOS  DE  CARDIOTOCOGRAFIA
	MODULO MATER
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   BANCO DE SANGRE
RESPONSABLE DEL PUESTO DE SANGRADO.

T. Laboratorista Rubén Martínez Lugo

REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· Todo paciente que requiera de este servicio debe aportar dos donadores por paquete aplicado.

· La Donación se realiza en el Centro Estatal de la Transfusión Sanguínea  ubicado en Av. Zoquipan # 1050 D colonia Zoquipan Código postal 45170 en Zapopan Jalisco.

· Más información relacionada con la donación de sangre  revisar  en directorio del CETS.
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