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DIRECTORIO DE SERVICIOS MÉDICOS HOSPITALARIOS

HOSPITAL REGIONAL DE LAGOS DE MORENO

UBICACIÓN:
DOMICILIO: Francisco I Madero esquina 16 de Sept.  Código Postal 47400

Colonia Centro, Municipio Lagos de  Moreno, Jalisco.
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COMUNICACIÓN:
01 (474) 74 2 35 08  / 74 2 38 79   Fax  extensión. 123                 

Correo Electrónico Dirección: hrlagos@hotmail.com 
Teléfono del gestor del seguro popular 01 (474) 74 2 30 90     

GOBIERNO:
DIRECTOR: Dra. Mónica Guadalupe González Guajardo  

SUBDIRECTOR: Dr. Johanatan Carlos Vargas Moreno
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE RYC: LTS Susana Ortiz González

RESPONSABLE DE CLINICA DE HERIDAS: LEO Rosa Isela Reyes Valadez 

RESPONSABLE DEL PUESTO DE SANGRADO: Dr. Gustavo Nepomuceno Esparza                       Gaucin
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   CONSULTA EXTERNA
	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	CIRUGIA GENERAL
	LUNES Y MIERCOLES 
JUEVES T/V
	8:00 A 20:00 HRS

14:00 A 20:00 HRS

	GINECOLOGÍA
	MARTES, JUEVES Y VIERNES 
SABADO 
	8:00 A 15:00 HRS

8:00 A 15:00 HRS

	TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
	MARTES Y JUEVES
LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
DOMINGO
	8:00 A 15:00 HRS

14:00 A 21:00 HRS
8:00 A 15:00 HRS

	MEDICINA INTERNA
	LUNES A VIERNES
SABADO
	        8:00 A 20:00 HRS

        8:00 A 14:00 HRS

	PEDIATRIA
	LUNES A JUEVES 
	8:00 A 14:30 HRS

	CLINICA DE HERIDAS
	LUNES A VIERNES
	7:00 A 21:00 HRS.


GUIA PARA SOLICITAR ATENCION DE PRIMERA VEZ
· Solicitar cita vía telefónica al 01 (474) 74 2 35 08 y 74 2 38 79 extensión 113 ó acudir personalmente con hoja de referencia en el horario de 8:00 a 20:00 Hrs. en archivo.

· Si cuenta con hoja de referencia pasar a Trabajo Social.

· El día de consulta presentarse 15 minutos antes con hoja de referencia a archivo donde se le abrirá su expediente y en caso de que ya cuente con este pasar directamente con la enfermera.

· Pasar con la enfermera de consulta externa en donde se le tomaran los signos vitales,  y le asignará el consultorio donde será atendido.
· Para el servicio de Clínica de Heridas la Hoja de Referencia debe especificar el servicio “CLINICA DE HERIDAS”, en caso de ser paciente de la misma unidad la solicitud se realizará por medio de Interconsulta.
GUÍA PARA ATENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES.

· Haber acudido con anterioridad a una cita.  Se le dará nueva cita.

· Para pacientes de Clínica de Heridas, el equipo interdisciplinario agendará la cita subsecuente de acuerdo a tratamiento a seguir.
· Traer siempre su carnet de citas
· Póliza Seguro Popular
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   URGENCIAS

	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO

	CIRUGIA GENERAL
	DOMINGO A VIERNES
	         LAS 24 HRS DEL DIA

	GINECOLOGÍA
	LUNES A VIERNES

SABADO A JUEVES
	8:00 A 14:00 HRS.
8:00 A 20:00 HRS.

	PEDIATRIA
	LUNES A VIERNES
DOMINGO, LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
JORNADA ACUMULADA
	8:00 A 14:00 HRS.
20:00 A 8:00 HRS
8:00 A 20:00 HRS.

	TRABAJO SOCIAL
	LUNES A VIERNES

JORNADA ACUMULADA
	7:00 A 21:00 HRS

8:00 A 20:00 HRS

	TRAUMATOLOGÍA Y ORTOPEDIA
	LUNES A VIERNES

JORNADA ACUMULADA
	7:00 A 21:00 HRS
8:00 A 20:00 HRS

	MEDICINA INTERNA
	LUNES A VIERNES

JORNADA ACUMULADA
	              7:30 A 21:00 HRS
8:00  A 20:00 HRS


REQUISITOS PARA INGRESAR A URGENCIAS: 

· Presentar Urgencia calificada
Nota: Se recomienda una vez atendida la urgencia, realizar el  trámite administrativo  y acudir con un acompañante.
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  SERVICIOS QUE OTORGA LA CLÍNICA DE HERIDAS:
	· Pie diabético
	· Heridas abiertas o infectadas

	· Estomas intestinales
	· Úlceras vasculares

	· Alteraciones en piel y tejidos blandos
	· Cuidados de abdomen abierto

	· Prevención y manejo de úlceras por presión
	· Instalación y manejo de sistema de presión negativa para el cuidado de las heridas

	· Cuidados de heridas con compromiso menor del tejido hasta un compromiso profundo y mayor de éste


REQUISITOS PARA SU ATENCION
Horario para su atencion: 

· De Lunes a viernes de 07:00 a 21:00
· Presentar la poliza de seguro popular
· Si es referida de otro lugar de atencion contar con la hoja de referencia
· Pacientes de primera vez, presentarse en el servicio de urgencias, el medico realiza su valoracion y solicitar interconsulta a la clinica de heridas.
· La atencion se proporciona de acuerdo a las necesidades del paciente

· Pacientes subsecuentes, acudir puntualmente a su cita y solicitar su recibo en caja para su atencion oportuna
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   HOSPITALIZACION
REQUISITOS PARA INGRESAR A HOSPITALIZACIÓN

· Presentarse en el servicio de urgencias con  la orden de hospitalización  en el horario señalado. 

· Acudir con un acompañante y su póliza del Seguro Popular.

· No acudir con objetos de valor, no se permite el acceso de grabadoras, reproductores de música, televisores y otros aparatos que interfieran con el uso adecuado de los aparatos electro médico.
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   LABORATORIO CLÍNICO
REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· Solicitud del médico, ya sea de hospital urgencias y consulta externa las cuales deberán tener todos los datos como: nombre, apellido y edad del paciente, folio seguro popular, servicio en el que se encuentra, fecha, número de cama, fecha de nacimiento, diagnostico presuntivo, análisis requeridos y firma del médico. Se pide que dichas solicitudes sean legibles y CURP.
· Recibo del seguro popular, exento o pago. 

· Reunir las condiciones de los exámenes solicitados previa cita.

TOMA DE MUESTRAS:

· Lunes a viernes turno matutino de 7:00 a 9:00 Hrs.

· Entrega de resultados al día siguiente de 07:00 a 14:00 Hrs.

· Turno vespertino y nocturno sólo urgencias y hospital

· Sábado, domingo y días festivos solo urgencias y hospital.
	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO

	HEMATOLOGIA (Biometría hemática, grupo RH, Reticulositos, USG).
	ELECTROLITOS (sodio, potasio, cloro, calcio, magnesio, fósforo).

	QUIMICA SANGUINEA (Glucosa, urea, creatinina, ácido úrico, colesterol total, colesterol de alta densidad, colesterol de baja densidad, triglicéridos, VLDL, Glucosa postpandrial,   Hemoglobina Glicosilada, Curva Tolerancia Aglucosa).
	PERFIL REUMATICO (antiestreptolisinas, proteína C reactiva, factor reumatoide, USG).

	INMUNOLOGIA (Antígeno prostático específico, eosinófilos en moco nasal).

Días: Lunes y Miercoles.
	HECES FECALES (coproparistoscópico 1 muestra, coproparistoscópico 3 muestras, coprológico, sangre oculta en heces, amiba en fresco, leucos en heces, Gram en heces,).

Día: Jueves.

	UROANALISIS (Examen general de orina).
	TIEMPOS DE COAGULACION (TP, INR, fibrinógeno, %, TTP).

	ENZIMAS CARDIACAS (CKMB, CK, troponina).
	SEROLOGIA (reacciones febriles, UDRL, rosa de bengala, proteína “C” reactiva, antiestreptolisina, factor reumatoide, prueba de embarazo, endocrinología).

	PERFIL HEPATICO (Deshidrogenasa láctica, alamina aminotransferasa ALT ó TGP, aspartoaminotransferasa AST/TGO,  bilirrubina directa Bc, bilirrubina indirecta Bu, bilirrubina total ALP,  fosfatasa Alcalina ALP, Albumina en suero, proteína total,  globulina, relación A/G. Gama Glutamil Transferasa GGT).
	ENDOCRINOLOGIA PERFIL OVARICO (prolactina, FSH, progesterona, estradiol, LH, HGC cuantitativa).

Días: Lunes y Miércoles

	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO

	ENDOCRINOLOGIA PERFIL TIROIDEO (TSH, T3, T4, FT3, FT4).

Días: Lunes y Miercoles.
	MICROBIOLOGIA (baar TB 1 muestra, baar TB 2 muestras, baar TB 3 muestras).

	GASES (gasometría).
	CRIPTALOGRAFIAS

	PROCALCITONINA.
	SOLO PARA PUESTO DE SANGRADO (Coombs directo o Coombs Indirecto).
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   RAYOS  X
REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· Presentarse en el servicio en el horario de 8:00 a 20:00 Hrs. con orden médica para rayos X.

· En el turno matutino si cuenta con seguro popular presentarse en Cuotas de Recuperación, si no tiene seguro popular  pasar a caja. En el turno vespertino y días festivos, pasar a caja  para obtener su recibo de  pago o exento.

· Las solicitudes de hospital, urgencias y consulta externa, deberán tener todos los datos como, nombre, apellidos y edad del paciente, servicio en el que se encuentra, fecha, numero de cama si es necesario, diagnostico presuntivo, estudios requeridos, firma del médico y letra legible.
· La solicitud debe llevar numero de cause, CURP y número de póliza del seguro del seguro popular 
REQUISITOS PARA TOMA DE PLACA

· Presentarse en servicio con la orden médica, con la preparación específica en caso de estudios especiales y con recibo de pago o exento.
TOMA DE PLACAS:

· Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

· Urgencias los 365 días del año, día y noche.
	ESTUDIO
	ESTUDIO

	ABDOMEN SIMPLE
	HUMEROS 

	A P Y LATERAL DE TORAX
	MACIZO FACIAL

	ANTE BRAZO
	PERFILOGRAFIA HUESOS PROPIOS DE LA NARIZ

	CLAVICULA
	AP Y LATERAL DE MANO

	AP Y LATERAL DE CODO
	MANOS COMPARATIVAS

	COLUMNA CERVICAL, DORSAL Y LUMBOSACRA
	AP Y LATERAL DE MUÑECA

	AP Y LATERAL DE CRANEO
	AP Y LATERAL DE PELVIS

	AP DE CUELLO Y LATERAL PARTES BLANDAS
	AP Y LATERAL DE PIE

	AP Y LATERAL DE FEMUR
	AP Y LATERAL DE PIERNA

	ROTULAS
	AP Y LATERAL DE RODILLA

	SENOS PARA NASALES
	AP Y LATERAL DE TOBILLO
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   PUESTO DE SANGRADO

REQUISITOS PARA ATENCIÓN
· Presentarse en horario de atención, Lunes a Viernes, entrega de fichas 7:00 a 8:30 am,  en el cual se entregan 25 fichas máximo.

· Presentar credencial de elector, en su defecto licencia, credencial de estudiante, de trabajo o de seguro social y pasaporte
· Ser mayor de 18 años y menor de 65 años.

· Tener peso mayor de 50 Kg. y medir mas de 1.50 mts.
· Ayuno menor de 12 Hrs. y mayor de 4 Hrs.
· Evita que tu último alimento antes de venir a donar sea grasoso o contenga lácteos.
· No haber padecido hepatitis, paludismo, diabetes, epilepsia, presión alta, gota, tuberculosis, enfermedades del corazón, riñones o pulmones.
· Estar completamente sano (no tener actualmente infecciones agudas o crónicas).
· No haber tomado medicamento o alcohol en los últimos 3 días.
· No haberse aplicado vacunas en los últimos 30 días

· No tener antecedentes de consumo de substancias adictivas, acupuntura, tatuajes o perforación de menos de 1 año, heridas accidentales con objetos potencialmente contaminados de sangre

· No estar embarazada, amamantando o en periodo menstrual

· Buen aseo personal, no estar desvelado

· Haber mantenido relaciones con una sola pareja por un periodo mínimo de 12 meses a la fecha de donación 
REQUISITOS PARA DONAR SANGRE:
PREVIO A QUE DONES SANGRE, NOSOTROS:
· Te preguntamos tus datos generales y pedimos que te identifiques con un Documento Oficial (Identificación con Fotografía).

· Tomamos una muestra de tu sangre para descartar la presencia de anemia.

· Posteriormente pasas con el Medico quien te realizara una entrevista en privado y una exploración física completa.
AL DONAR SANGRE:
· Sí el Medico te informa que puedes donar, pasaras a la Sala de Sangrado donde tomaremos 450 ml. de tu sangre. Todo el equipo utilizado es nuevo, estéril y se desecha una vez terminado el procedimiento.

· A tu sangre le realizan los exámenes para la detección de enfermedades como HIV (SIDA), SIFILIS, HEPATITIS B Y C, CHAGAS Y BRUCELOSIS.

· Al terminar el sangrado se te ofrece un refrigerio pequeño que deberás consumir.
· Por último te otorgamos una “Constancia de Donación” e indicaciones para que puedas tener en 15 días posterior a la donación resultados de los estudios practicados a tu sangre.
· Entrega de resultados solo al interesado con previa identificación
TODA INFORMACION OBTENIDA DE LAS PRUEBAS Y DE LA ENTREVISTA ES TOTALMENTE 

CONFIDENCIAL
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   ELECTROCARDIOGRAMA
REQUISITOS PARA ATENCIÓN

· Presentar solicitud elaborada por el médico con letra legible.

· Presentarse en horario de atención de lunes a viernes 12:00 A 13:00 hrs y de 17:00 A 18:00 hrs
MODULO DE AFILIACION Y ORIENTACION DE SEGURO POPULAR (MAO)
REQUISITOS PARA ATENCIÓN
· Presentarse en horario de atención, Lunes a Viernes  de 8:00 a 16:00 hrs. Sábado, domingo y días festivos de 8:00 a 20:00 hrs.
· Para trámites relacionados con el Gestor Médico de Seguro Popular presentarse en un horario de atención de lunes a viernes 8:00 a 16:00 Hrs. 
REQUISITOS PARA AFILIACION NUEVA Y REQUISITOS PARA RE-AFILIACION 

· Acudir con copia de comprobante de domicilio menor a tres meses.

· Copia de la identificación oficial vigente.

· Copia del CURP de todos los que se integraran en la póliza.

· Copia del formato F1 de prospera en caso de contar con dicho programa.
REQUISITOS PARA CAMBIO DE DOMICILIO
· Acudir con copia de comprobante de domicilio menor a tres meses.

REQUISITOS PARA REPOSICIÓN DE POLIZA

· Si desea reposición de póliza se tendrá que presentar con identificación oficial vigente y solo puede hacer el trámite el titular.
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