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DIRECTORIO DE SERVICIOS MÉDICOS HOSPITALARIOS

INSTITUTO DERMATOLÓGICO DE JALISCO

“DR. JOSÉ BARBA RUBIO”

UBICACIÓN
DOMICILIO: Av. Federalismo Norte No. 3102. Col. Atemajac del Valle. Zapopan, Jalisco, CP 45190.
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COMUNICACIÓN
Dirección:



(33) 3030 4550

Subdirección



(33) 3030 4540, 

Conmutador:



(33) 3030 4536, 37 y 38

Trabajo Social:


Ext. 143, 144 y 145. Directo (33) 1818 8612
Enseñanza



Ext. 205

Secretario Técnico Sistema de Referencia y Contrarreferencia: Ext. 101
Gestor Seguro Popular

Ext. 219

GOBIERNO
Directora: 



Mtra. María Del Rocío Ferrusco Ontiveros 

Subdirector médico:

Dr. Ricardo Quiñones Venegas
Subdirector administrativo: 
LTS. Rossana Velázquez Lázaro
Responsable del sistema R y C:
LTS. Judith Aceves Gómez

Jefa de consulta


Dra. Georgina Sierra Silva
El Instituto Dermatológico de Jalisco “Dr. José Barba Rubio”, perteneciente al OPD Servicios de Salud Jalisco, fundado en 1945, ofrece servicio de lunes a viernes, de las 8:00 a 15:30 Hrs.

Cuenta con 17 (diecisiete) consultorios de Dermatología adultos, 3 (tres) consultorios de Dermatología Pediátrica, 1 (uno) de programación de Cirugía Dermatológica. 2 consultorios de Odontología.
Se entregan hasta 350 fichas, desde las 7:00 AM hasta las 10:00 AM o hasta que terminen. Se asignan en promedio 20 fichas por consultorio y 10 para cada uno de los de Odontología. La consulta inicia a las 8:00 AM.

SERVICIOS QUE SE OFRECEN
· Consulta externa en Dermatología adultos y Pediátrica
· Cirugía Dermatológica
· Toma de biopsias
· Clínica de Heridas

· Criocirugía
· Electrocirugía
· Odontología

· Clínica Estatal de Enfermedades de la Mucosa Bucal (CEEMB)
· PUVAterapia
· Dermatoscopía
· Laboratorio de análisis clínicos
· Laboratorio de Dermatopatología

· Laboratorio de Micología. Centro Estatal de Referencia en Micología (CEREMI)
· Investigación
El Instituto Dermatológico de Jalisco se encarga de la atención especializada de las enfermedades que afectan la piel, pelo, uñas y mucosas, a toda la población local, regional, nacional e internacional.

Todo paciente adulto mayor, residente del Estado de Jalisco tiene el derecho de gratuidad en los servicios de consulta y en todos los procedimientos, es necesario que presente identificación oficial en admisión o en cajas.
Se brinda además, la atención dermatológica especializada, a pacientes afiliados al Régimen Estatal de Protección Social en Salud (REPSS, Seguro Popular), presentando la póliza respectiva en el módulo de atención a pacientes de Seguro Popular en donde además se otorga la ficha de consulta.

Es requisito indispensable para todos los pacientes (primera vez y subsecuentes) presentar el CURP impreso y que contenga el código QR, el cual deberá ser entregado en cajas.
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   CONSULTA EXTERNA
	SERVICIO
	DÍAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	Admisión y Cajas
(Expedición de fichas)
	Lunes a viernes
	7:00 a 10:00 Hrs.
o al término del número de fichas (lo que ocurra primero)

	Dermatología general
	Lunes a viernes
	8:00 a 13:00 Hrs.

	Dermatología Pediátrica
	Lunes a viernes
	8:00 A 13:00 Hrs.

	Odontología
	Lunes a viernes
	8:00 A 13:00 Hrs.

	CEEMB

Población abierta o pacientes referidos mediante el Sistema de RyC
	Lunes a viernes
	8:00 a 13:00 Hrs.

	Clínica de Heridas
(solo pacientes referidos de la consulta de Dermatología)
	Lunes a viernes
	8.00 A 13:00 Hrs.

	Cirugía Dermatológica

Toma de biopsias
Electrocirugía

Criocirugía

PUVAterapia

Dermatoscopía

(solo pacientes referidos de la consulta de Dermatología)
	Lunes a viernes
	8:00 A 13:00 Hrs.

	Laboratorio de análisis clínicos

Toma de muestras

(solo pacientes referidos de la consulta de Dermatología)
	Lunes a viernes
	7:30 a 9:00 Hrs.

	Laboratorio de Dermatopatología

(solo pacientes referidos de la consulta de Dermatología)
	Lunes a viernes
	8:00 a 15:30 Hrs.

	Laboratorio de Micología

Toma de muestras

(solo pacientes referidos de la consulta de Dermatología)
	Lunes a viernes
	9:30 a 11:30 Hrs.

	CEREMI

Toma de muestras

Pacientes referidos mediante el Sistema de RyC
	Lunes a viernes
	9:30 – 11:30 Hrs.

	Investigación

Clínica y Farmacéutica
	Lunes a viernes
	8:00 – 15:30 Hrs.


GUÍA PARA SOLICITAR ATENCIÓN DE PRIMERA VEZ

· Acudir a las instalaciones del Instituto Dermatológico de Jalisco.
· Dirigirse al servicio de admisión (para que sea otorgada una ficha de atención a la consulta) y/o para que sea derivado correctamente a los diferentes servicios.
· El paciente debe decir en admisión, si el servicio que requiere es de consulta dermatológica, servicio de odontología, o laboratorios, para que sea derivado correctamente.

· Se atienden 3 tipos de población:

a) Derechohabientes del Seguro Popular, deben presentarse en la caja exclusiva para ellos, con copia de su póliza y CURP impreso con código QR en donde se valorará la cobertura y se otorgará recibo para ingresar a consulta.

b) Pacientes de tercera edad, residentes del estado de Jalisco, deben de presentarse en la caja exclusiva para ellos, con CURP impreso, con código QR e identificación oficial y se otorgara recibo de exento con política de gratuidad (Rubro 18) para ingresar a consulta.
c) Población Abierta (Todos aquellos usuarios no derechohabientes del Seguro Popular, menores de 60 años o mayores de 60 años residentes de otro estado diferente a Jalisco) Deberán dirigirse a las cajas para realizar el pago de la cuota de recuperación correspondiente a la consulta, presentando CURP impreso con código QR, en donde se otorgará recibo para ingresar a consulta.
· A los pacientes foráneos que acudan con Hoja de Referencia y Contrarreferencia de la Secretaría de Salud Jalisco, deberán solicitar alta de expediente y programación de cita al Departamento de Trabajo Social del Instituto, para garantizar su atención. Es necesario que, en su unidad de procedencia, el departamento de Trabajo Social o quien haga las funciones del sistema de RyC, se comunique directamente a nuestro departamento de Trabajo Social, al teléfono (33) 1818 8612, para obtener la cita; deberá tener a la mano los datos del usuario y la hoja de Referencia, con el número de folio. El día de la cita, el paciente deberá presentarse en el Instituto, de preferencia una hora antes de la misma, con la Hoja de Referencia y el CURP con código QR impreso, al servicio de Trabajo Social y posteriormente seguir los pasos de la guía para la atención de citas subsecuentes (Cita previa).
· Aquellos pacientes de tercera edad, residentes del Estado de Jalisco, que no traigan consigo su identificación oficial o aquellos pacientes de población abierta que no puedan pagar el importe de la consulta, pasarán al Departamento de Trabajo Social, para la realización de Estudio Socioeconómico y valorar su probable exención.
· Una vez obtenido el recibo para la consulta (el cual tiene señalado el número de consultorio, turno y hora probable de atención), pasará a la sala de espera para la toma de signos vitales, por parte del personal de enfermería y posteriormente sea nombrado en el consultorio y turno asignado.
· El paciente podrá tener acceso a los demás servicios (laboratorios, programación de cirugías, clínica de heridas, criocirugía, electrocirugía u otro procedimiento o servicio), deberá ingresar primero a consulta externa, en donde le será elaborado un expediente clínico y el médico tratante derivará al servicio correspondiente.
GUÍA PARA ATENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES

El paciente subsecuente podrá acudir a solicitar consulta el mismo día, siguiendo los mismos pasos descritos en la guía para atención de primera vez con la única diferencia que debe indicar en cajas su número de expediente y consultorio, o que es paciente subsecuente.

GUÍA PARA ATENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES (CITA PREVIA)

Una vez que el paciente es atendido en consultorio, el médico determinará si es necesario que acuda nuevamente para seguimiento, en este caso, lo enviará al Módulo de Admisión y Citas, en donde se le agendará la cita subsecuente.

Los pacientes con una cita agendada previamente, deberán presentarse a cajas con CURP impreso con código QR, media hora antes de la hora dispuesta en su cita con el fin de obtener su recibo, toma de signos vitales y esperar a ser nombrados por su médico en el consultorio.
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   LABORATORIO PATOLOGÍA CLÍNICA Y MICOLOGÍA
REQUISITOS PARA ATENCIÓN

Con la solicitud elaborada por el médico del consultorio, deberá acudir a recepción de laboratorio con el fin de agendar una cita. En el de Micología no es necesaria la cita, puede acudir con la solicitud de 9:30 a 11:30, de lunes a viernes, siguiendo las indicaciones que se encuentran al final de la solicitud.
El día de su cita deberá:

· Presentarse en caja con orden médica para laboratorio.

· Hacer su pago en la caja correspondiente (seguro popular, tercera edad, población abierta).
· Pasar al laboratorio para toma de muestras.
TOMA DE MUESTRAS
1. Laboratorio Patología Clínica
Lunes a viernes

7:30 a 9:00 AM

2. Laboratorio Micología

Lunes a viernes

9:30 a 11:30 AM

3. CEREMI



Lunes a viernes

9:30 a 11:30 AM

1 y 2 se reciben solicitudes de estudio de los médicos tratantes de la consulta externa del Instituto. 3 se reciben solicitudes de otras unidades mediante el Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

	TIPO DE ESTUDIOS EN LABORATORIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA
	TIPO DE ESTUDIOS EN LABORATORIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA

	Biometría hemática
	Factor reumatoide

	Química sanguínea
	Antiestreptolisinas

	Electrolitos
	Urianalisis

	Perfil de lípidos
	Coproparasitoscópico

	Reacciones febriles
	Pruebas de función hepática

	Micología
	Reactantes de fase agua

	Grupo sanguíneo y Factor Rh
	VDRL y Acs. Anti-VIH


LABORATORIO DE DERMATOPATOLOGÍA

Este laboratorio se encarga del procesamiento e interpretacion de las patologías en los tejidos obtenidos mediante la toma de biopsias o de piezas quirúrgicas provenientes de los procedimientos realizados por médicos del Instituto.

El paciente es valorado en la consulta externa y si es necesario, el médico puede practicar una biopsia (por rasurado, sacapocados, incisional, escicional). Deberá realizar el pago correspondiente y entregar el recibo al personal de Enfermería para su registro y procesamiento de la muestra. Al obtener el tejido, se realiza el estudio histopatológico y posteriormente se elabora el Reporte Histopatológico, el cual se entregará por parte del médico tratante a el paciente, en su próxima consulta.

CLÍNICA DE HERIDAS

Para ser ingresado a la Clínica de Heridas, el paciente deberá ser enviado por el médico tratante de la consulta externa del Instituto, obtener el recibo de pago para el servicio y será valorado por el personal interdisciplinario de la Clínica.
Los servicios que se ofrecen son en las siguientes patologías:
	Pie diabético
	Heridas abiertas o infectadas

	Alteraciones en piel y tejidos blandos
	Úlceras vasculares

	Prevención y manejo de úlceras por presión
	Heridas postquirúrgicas complicadas


ELECTROCIRUGÍA, CRIOCIRUGÍA, CIRUGÍA, DERMATOSCOPÍA, PUVATERAPIA
Todos estos servicios se realizan en los pacientes que fueron valorados en la consulta externa y que son referidos a estos departamentos. Todos tienen un costo y se ejecutan una vez que se hace el pago correspondiente, se obtiene el recibo, el cual se entrega a el personal de enfermería y posteriormente el médico tratante realiza dicho procedimiento, esto es en el caso de electrocirugía y en ocasiones en criocirugía, cirugía y dermatoscopía.

Para los servicios de Criocirugía, Cirugía, Dermatoscopía y PUVAterapia, contamos con médicos altamente capacitados, los cuales programarán la cita del paciente; el día asignado, se realiza el pago correspondiente y se ejecuta la intervención.
Para cualquier duda, comunicarse a Trabajo Social
[image: image3.png]2019 / 2020                                                  Inst. Dermatológico

[image: image4.png]