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GgADALA JARA, JALISCO

Guadalajara, Jal. 10 de septiembre de 2021

Mtro: Héctor Pizano Ramos

Director General del Instituto de Pensiones del Estado IPEJAL
Magisterio #1155 Col. Observatorio

Guadalajara, Jalisco.

Atencién: Mtro. Juan Raul Gutiérrez Zaragoza
Titular del Organo Interno de Control
del Instituto de Pensiones del Estado.

Derivado a que fenecio el plazo de 15 (quince) dias habiles para la aclaracion y/o Solventacion de las
observaciones preliminares de mérito y no se presento la documentacion e informacion correspondiente a la
Solventacion de 15 (quince) observaciones preliminares y 3 (tres) recomendaciones determinadas respecto
de la Auditoria practicada al al Instituto de Pensiones del Estado a su digno cargo, con respecto a los recursos
autorizados para los ejercicios 2019 y 2020, en el rubro: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer
nivel., esto con base en lo sefalado por el oficio identificado como: DGP/1121/2021 de fecha 04 de agosto del
2021, por lo que no fue posible ser analizada y valorada por la Direccién General de Control y Evaluacion a
Organismos Paraestatales, se determino el siguiente resultado:

Seguimiento A Observaciones
Emitidas Solventadas No Solventadas
11.12.13.14.15. 11.12.13.14._15.
. 16.1.7.18.1.9. 110, 16.1.7.18.,19. 1.10.,
ler. Seguimiento. | 4 44 "1 745 1 13, 1.14., 1.11.,1.12., 1.13.. 1.14.,
115 115
15 00 15

Asi pues, le informo que esta Contraloria del Estado ha determinado CONCLUIR EL PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA, por lo que, derivado de las observaciones que no fueron solventadas por ese Ente Publico, se
presume que pudieron transgredir las obligaciones adquiridas en funciones como Servidores Publicos, mismas
que tenian el deber de cumplir a efecto de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
en el desempeno de su empleo, cargo o comision, de conformidad con la normatividad aplicable de la materia.

En razdn de lo anterior, y de conformidad con lo sefialado por los articulos 50 fracciones I, IlI, IV, X1, XIl y XXVII,
y 51 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, los articulos 1, 2 fraccién IV, 4, 6 fracciones
XIV, XXI'y XXIl, y 23 fracciones Il, lll, y XVIII del Reglamento Interior de la Contraloria del Estado, me permito
hacer de su conocimiento que la auditoria de mérito ha quedado concluida y observada, ordenando su archivo
como asunto concluido, con independencia a los procedimientos legales y administrativos a que haya

lugar.

Sin otro en particular de momento, solo me resta reiterarle mi mas atenta y distinguida consideracion.

e

Atentamente
“Sufragio Efectivo, No Reeleccion”

] GOBIERNO DE JALISCO
g PODER EIECUTIVO

i ‘P CONTRALORIA DEL ESTADO

15 SEP 2021

__4- d00= e i .
o DESPACHADO

OFICIALIA DE PARTES

L.AF. José Luis Ayala Avalos - Director General de Control y Evaluacion a Organismos Paraestatales de la Contraloria del Estado.-
mismo fin.

Wagdm

Avu. Vallarta #1252, Col. Americana, ; 5 "
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Anexo Of. DGP/1577/2021

Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA
GOBIERNC DE JALISCO

Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.1 La Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Organismo no proporcion¢ evidencia de haber informado al Director
de Servicios Médicos, Jefatura Médica y Coordinadores de Salud de las Unidades Médicas Familiares el avance en el
cumplimiento de metas v resultados del programa de trabajo médico-asistencial correspondiente a los ejercicios 2019 y 2020;
incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XXVIII de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del

Manual de Organizacion y de Funciones; que a la letra dice:

Fraccion XXVIIl. Informar al Director de Servicios Médicos, Jefatura Médica y Coordinadores de Salud de las Unidades Medicas
Familiares sobre el avance en el cumplimiento de metas y resultados del programa de trabajo médico-asistencial, con la

periodicidad establecida;

Nota: Se proporcion6 por parte del Director Médico dos oficios con indicadores de productividad del primer y segundo
semestre del afio 2020; por lo que se desconoce la existencia del cumplimiento de metas y resultados del programa de
trabajo médico-asistencial de los ejercicios 2019 y 2020; ya que en dichos oficios no se aprecia una referencia de porcentaje

de cumplimiento entre lo realizado y la meta por alcanzar.
Asimismo quien debiera comunicar dicha informacién es “la Coordinacién de Servicio Medicos Subrogados” no el Director

Médico ya que éste se encuentra jerarquicamente superior a la Coordinacion antes referida.

EFECTO

1.1 Riesgo de no cumplimiento de metas, incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XXVIII de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.1 El Organismo no presentd contestacion a la observacion.

SITUACION
1.1 No solventada
CONCLUSION
1.1 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segtn
lo indica el articulo 52 fracciones Il, lll y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los 6rganos internos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos

legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;
IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard

su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

I\

L.A.F. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluaciéon a Organismos s e doAudi
Barmschities upervisor de Auditores
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Anexo Of. DGP/1577/2021

(e N Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA ‘
$% SOBIERNO DE JALISCO
ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado

TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODQO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.2 No se localizé documentales de que estén autorizadas por la Direccion General, los “Lineamientos Generales de Trabajo
para otorgar el servicio de primer, segundo y tercer nivel de atencion hospitalaria” asi mismo no se proporcioné evidencia de las
supervisiones para corroborar su cumplimien-o a dichas politicas, lineamientos de trabajo, programas y procesos de hospitales
tal como lo sefiala la fraccion IX de las funciones del Director General y fraccion lll de las funciones de la Coordinacion de
Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones; que a la letra dicen:

Director General
Fraccion IX. Autorizar los manuales especiales de procedimientos, de organizacién y de servicios que sean necesarios para la

adecuada operacién del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco;

Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados
Fraccién 1ll. Contribuir a elaborar las politicas, lineamientos de trabajo. programas y procesos de hospitales supervisando su

cumplimiento y proponer a la Direccion Médica alternativas de mejora,

EFECTO

1.2 Incertidumbre de la autorizacion de lineemientos, incumplimiento a la fraccion IX de las funciones del Director General y
fraccion Ill de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.2 El Organismo no presento contestacion a la observacion.

SITUACION
1.2 No solventada
CONCLUSION
1.2 Por tal motivo debera ser su Organo Intemo de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segun
lo indica el articulo 52 fracciones I, Il y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Las organos internos de control tendran, respezto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

II. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas admmistrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa parg

su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

e ~ 0y
. "/,__—""__rﬁu_"__'—‘——____‘_-\
Autorizd (,_/ Su :
L.A.F. José Luis Ayala Avalos bvg.E:.MigijEI_ ST Aeantar—
Director General de Control y Evaluacion a Organismos S =P
Paraestatales upervisor de Auditores
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g Anexo Of. DGP/1577/2021
-\ Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNG DE JALISCO

Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.4 No se proporcion6 evidencia documental de la Vigilancia en el otorgamiento de los servicios médicos de segundo y tercer
nivel asi como la atencién intrahospitalaria se realice con oportunidad, calidad y sentido humano, durante el ejercicio 2019 y
2020; incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XXI de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del

Manual de Organizacion y de Funciones, que a la letra dice:

Fraccion XXI. Vigilar que el otorgamiento de los servicios médicos de segundo y tercer nivel asi como la atencion
intrahospitalaria se realice con oportunidad, calfidad y sentido humano,

Nota 1. El Organismo proporciono archivo de CENSO 2019 con 2968 hojas electronicas y del CENSO 2020 con 5783 hojas
electronicas en formato PDF mismas que contienen diversos formatos utilizados por los prestadores de los servicios médicos
del segundo y tercer nivel donde vacian la informacion diaria de hospitalizacion; Ademéas contienen diversas hojas en blanco e
informacién que se desconoce quien la proporciona, sin cumplir con los requisitos minimos de formalizacion; por lo que es
imposible corroborar se haya otorgado una atencién intrahospitalaria con oportunidad, calidad y sentido humano. durante el
ejercicio 2019 y 2020.

En la documentacion exhibida no se advierte ningln control o formato interno homogéneo establecido para cumplir con lo
estipulado en la fraccion XXI antes referida.

Nota 2: En Google se define la Atencién intrahospitalaria como: “La atencién del paciente hospitalizado es primordial, por ello
se da un seguimiento continuo en el centro de salud en donde se encuentre, ya sea en forma personal o a través de la

coordinacion con el equipo médico del centro”.

EFECTO

1.4 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, incumplimiento a lo establecido en fraccién XXI de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.4 El Organismo no presentd contestacion a la observacion.

SITUACION
1.4 No solventada
) CONCLUSION
1.4 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segun
lo indica el articulo 52 fracciones Il, lll y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los érganos internos de control tendrén, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos

legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas,;

1ll. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;
IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard

su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

o m—— S~
R Auforizo -~ -
L.A.F. José Luis Ayala Avalos [:€.P-Miguel Angel Gildo Alcantar

Director General de Control y Evaluacion a Organismos

Parasstitalas: Supervisor de Auditores
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1 Anexo OFf. DGP/1577/2021
) Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNO OE JALISCO

Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.3 El Organismo no proporciond evidencia de Supervisiones donde se aplicaron los criterios acordados del sistema de
referencia y contra-referencia de pacientes que se encuentran Hospitalizados, tampoco evidencié las supervisiones del
cumplimiento de los convenios y acuerdos de gestion que se hubieran concertado, para la atencion de pacientes, durante el
gjercicio 2019 y 2020; incumplimiento a lo establecido en fraccion XXIII de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos
Subrogados del Manual de Organizaciéon y de Funciones, que a la letra dice:

Fraccién XXIIl. Supervisar para que se apliguen los criterios acordados del sistema de referencia y contra-referencia de
pacientes que se encuentran Hospitalizados asi como el cumplimiento de los convenios y acuerdos de gestion que se hubieran

congertado, para la atencion de pacientes;

Nota 1: El area auditada solo proporciono sin firma 3 (ires) minutas para tomar acuerdos con los hospitales adjudicados de
fechas 22 del enero de 2020; 25 y 28 de febrero del 2020 y del ejercicio 2019; asimismo el Organismo no antecede en las
actas de las minutas la atencién a la fraccion XXIll antes descrita; lo que conlleva a la interpretacion de las acciones realizadas

por el area.

EFECTO

1.3 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, incumplimiento a lo establecido en fraccion XXIIl de las funciones de la
Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.3 El Organismo no presento contestacion a la observacion.

SITUACION
1.3 No solventada

CONCLUSION
1.3 Por tal motivo debera ser su Organo Intemo de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segiin
lo indica el articulo 52 fracciones Il, Il y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los drganos intermos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;
IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa parg

su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucion a este Organo Estatal de Control.

r——— AUtorl

m— L

iguel Angel GIld6 Alcantar

Supervisor de Auditores

L.AFF. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales
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P Anexo Of. DGP/1577/2021
~)) Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNO OE JALISCO

Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.5 El Instituto de Pensiones del Estado celebrd el 6 de diciembre de 2018 contrato IPEJAL-DAS-AD-074/2018-1 con el Hospital
Santa Margarita S.A de C.V por la cantidad de $75°000,000.00 (setenta y cinco millones de pesos 00/100 m.n) para la
subrogacién de atencion médica de segundo y tercer nivel del sistema de Salud IPEJAL para el personal activo, pensionado y
sus beneficiarios, aun cuando hasta el 11 de marzo de 2019 el Director General de dicho Hospital, solicita al Secretario del
Consejo de Salubridad General la Inscripcion para la Certificacion; incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XIV de las
funciones de la Coordinacidn de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones y articulo 15y 17
del Reglamento Interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Medica y articulo 265 del
Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones del

Estado; que a la letra dicen:
FUNDAMENTOS ANEXO “A” (PAGINA 1 DE 5)

EFECTO

1.5 Riesgo de no cumplimiento de objetivos; incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XIV de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones y articulo 15 y 17 del Reglamento Interno del
Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencidon Medica y articulo 265 del Reglamento General de
Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccién de Pensiones del Estado

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.5 El Organismo no presentd contestacion a la observacion.

SITUACION
1.5 No solventada
) CONCLUSION
1.5 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segun
lo indica el articulo 52 fracciones Il, Il y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los érganos intemos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con fas normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;
IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard
su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

L.AF. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales

Supervisor de Auditores
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Anexo Of. DGP/1577/2021
Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNO DE JALISCO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.6 El Instituto de Pensiones del Estado no proporciono Certificaciones por el Consejo de Salubridad General; habiendo
celebrado contratos en el ejercicio 2019 y 2020 con los proveedores SANTE MEDICAL CENTER, S.A. DE C.V. y CLINICA SAN
PiO, S.A. DE C.V. Hasta por la cantidad de $ 475°946,280.89 (cuatrocientos setenta y cinco mil nueves cientos cuarenta y seis
mil doscientos ochenta pesos 89/100 m.n); incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XIV de las funciones de la Coordinacion de
Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones y articulo 15 y 17 del Reglamento Interno del
Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Medica y articulo 265 del Reglamento General de
Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones del Estado; que a la letra

dicen:
FUNDAMENTOS ANEXO “A” (PAGINA 2 DE 5)

Proveedor N::J&?rr:tge del Mgenca ot Servicio Periodo Monto
SANTE "CONTRATO DE SUBROGACION DE ATENCION
MEDICAL IPEJAL-DAS-CA- MEDICA DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DEL .
CENTER, SA. |LPL-026-2019-1 | 12/04/2019 | 31/12/2019 | g7 \a DE SALUD IPEJAL PARA EL PERSONAL | 2019 $14'684,780.89
DE C.V. ACTIVO, PENSIONADOS Y SUS BENEFICIARIQ"
CLINICA  SAN | \oc ' D oACA. "CONTRATO DE SUBROGACION DE ATENCION
PO, SA DE || lgen i) | 17/01/2020 | 31/12/2021 | MEDICA DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DEL| 2020 | $461°261,500.00
CV. SITEMA DE SALUD IPEJAL 2020 Y 2021"
Total $ 475°946,280.89

Fuente de Datos: Contrato de Subrogacién.

EFECTO
1.6 Riesgo de no cumplimiento de objetivos; incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XIV de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones y articulo 15 y 17 del Reglamento Interno del
Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Medica y articulo 265 del Reglamento General de
Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones del Estado.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.6 El Organismo no presento contestacion a la observacion.

SITUACION
1.6 No solventada

] CONCLUSION
1.6 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cako el o los procedimientos correspondientes seg(in
lo indica el articulo 52 fracciones Il, lll y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los o6rganos internos de control tendrén, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

lll. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

V. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa para
su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

e
: $ .
LAF. José Luis Ayala Avalos tC.P-Miguel AngerGiide-Aleantar——
Director General de Control y Evaluacion a Organismos Supervissrde-Auditores
Paraestatales p e
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Anexo OFf. DGP/1577/2021

Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA
GOBIERMNO DE DAL ISCO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado

TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo vy tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.7 El Instituto de Pensiones del Estado no proporciono Certificaciones vigentes por el Consejo de Salubridad General; habiendo
celebrado contratos en el ejercicio 2019 y 2020 con los proveedores; Sanatorio Guadalajara S.A; Hospital el Angel S Ade C.Vy
Centro Hospitalario Mac S.A de C.V por la cantidad de 1°486°984,500.00 (mil cuatrocientos ochenta y seis millones
novecientos ochenta y cuatro mil quinientos pesos 00/100 m.n) incumpliendo a lo sefalado en la fraccion XIV de las
funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones y articulo 15y 17
del Reglamento Interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Medica y articulo 265 del
Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccion de Pensiones del

Estado; que a la letra dicen:
FUNDAMENTOS ANEXO “A” (PAGINA 3 DE 5)

Numero de Vigencia 3 ]
No. Proveedor Gotinte pop o Servicio Periodo Monto
"CONTRATO DE SUBROGACION DE
: ATENCION MEDICA DE SEGUNDO Y
gi’;zzgfara o |Lotb Ao [01/0a/19 | 31112119 TERCER NIVEL DEL SITEMA DE SALUD| 2019 $ 51,600,000.00
1 ’ IPEJAL PARA EL PERSONAL ACTIVO,
PENSIONADOS Y SUS BENEFICIARIO"
L ——— IPEJAL-DGA- "CONTRATO DE SUBROGACION DE 2020 -
Guadalajara S.A CA-LPL-012- 17/01/20 |31/12/21 | ATENCION MEDICA DE PRIMER Y SEGUNDO 2021 $461,261,500.00
T 12020-1 DEL SITEMA DE SALUD IPEJAL 2020 Y 2021.
Hospital &l Angsi IPEJAL-DGA- "CONTRATO DE SUBROGACION  DE 2020 -
2 SAdeCV CA-LPL-012- 17/01/20 [31/12/21 | ATENCION MEDICA DE PRIMER Y SEGUNDO | “,0-, $461,261,500.00
) ) 2020-I11 DEL SITEMA DE SALUD IPEJAL 2020 Y 2021.
"CONTRATO DE  SUBROGACION DE
Centro IPEJAL-DAS-CA- ATENCION MEDICA DE SEGUNDO Y
Hospitalario Mac [ | 5 "ho0 0079 | 01/04/19 [16/01/20 | TERCER NIVEL DEL SITEMA DE SALUD | 2019 $51,600,000.00
SAdeCV IPEJAL PARA EL PERSONAL ACTIVO,
3 PENSIONADOS Y SUS BENEFICIARIO"
Centro IPEJAL-DGA- "CONTRATO = DE SUBROGACION  DE 2020
Hospitalario Mac | CA-LPL-012- 17/01/20 [ 31/12/21 | ATENCION MEDICA DE PRIMER Y SEGUNDO 2021“ $ 461,261,500.00
S.AdeC.V 2020-1 DEL SITEMA DE SALUD IPEJAL 2020 Y 2021.
Fuente de Datos: Contrato de Subrogacion. Total $1.486,984,500.00
EFECTO

1.7 Riesgo de no cumplimiento de objetivos; incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XIV de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones y articulo 15 y 17 del Reglamento Interno del
Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Medica.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.7 El Organismo no presentod contestacion a la observacion.

SITUACION
1.7 No solventada
) CONCLUSION
1.7 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segun
lo indica el articulo 52 fracciones Il Il y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los organos interos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

1. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

lll. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa parg
su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

Autorizo T W il Stperviso {}-—~ .‘\1”"“\-\
L.AF. José Luis Ayala Avalos g@.ﬁ:ﬁ_Migml*ﬁg&%ﬁFﬁTﬁa‘ Atar

Director General de Control y Evaluacion a Organismos

Paraestatales Supervisor de Auditores
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; Anexo Of. DGP/1577/2021
5)) Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
" del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GORIERNG DE JALISCO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado

TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.8 La Coordinacion de Servicios Médicos; del Organismo; No proporcioné evidencia del Soporte de las Evaluaciones y resultado
del cuerpo médico subrogado (complicaciones médicas, quejas, apego a los lineamientos de trabajo, cumplimento de la
Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico Electrénico, etc.), para contratar sélo a médicos especialistas del staff que
cumplan con los propdsitos de la Institucion asi como con los criterios de contratacion indicados el Consejo Directivo del Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco; durante los ejercicios 2019 y 2020; solo proporciono encuestas de satisfaccion de usuarios
incumpliendo a lo sefialado en |a fraccion XVI de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual
de Organizacion y de Funciones; incumpliendo a los numerales 3.21; 3.43 y 3.47 de la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-
2012; Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para la Salud. Intercambio de Informacién en Salud; que a la letra dicen:

FUNDAMENTOS ANEXO “A” (PAGINA 4 DE 5)

EFECTO
1.8 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, usuarios incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XVI de las funciones de la
Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones; incumpliendo a los numerales
3.21; 3.43 y 3.47 de la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012; Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para la
Salud. Intercambio de Informacion en Salud.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.8 El Organismo no presento contestacion a la observacion.

SITUACION
1.8 No solventada
CONCLUSION
1.8 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segun
lo indica el articulo 52 fracciones I, Il y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los drganos intemos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientog
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

lll. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

V. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard
Su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

~Autorizo

L.A.F. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales

Supervisor de Auditores
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Anexo Of. DGP/1577/2021
Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNG DE JALISCO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.9 La Direccion General de Servicios Médicos proporciono con oficio: D.G.S.M./0549/2021 de fecha 15 de junio de 2021;
indicadores del area médica; donde los datos y cifras no corresponden a solicitado por este Organo Estatal de Control
(AUD/003/2001) lo que dificulta corroborar la funcion realizada por la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados, respecto a
la_elaboracién anual de indicadores del area médica, incumpliendo a lo sefalado en la fraccién XXVII de las funciones de la
Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones y articulo 48 fraccion | y XV de Ley
de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; que a la letra dicen:

Anexo. No. 1

Manual de Organizacién y de Funciones

Fraccion XXVII. Participar en la elaboracién anual de indicadores del drea médica;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48. Fraccion 1. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision;

Articulo 48 Fraccion XV. Atender la colaboracién, requerimientos y apercibimientos fundados y motivados que les hagan las
dependencias estatales, federales, municipales y organismos publicos descentralizados;

EFECTO
1.9 Incertidumbre de certeza en datos y cifras de los documentos, incumpliendo a lo sefialado en la fraccion XXVII de las
funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones y articulo 48
fraccion | y XV de Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.9 El Organismo no presentd contestacion a la observacion.

SITUACION
1.9 No solventada
' CONCLUSION
1.9 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes segun
lo indica el articulo 52 fracciones II, lll y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los drganos intemos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard
Su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

L.A.F. José Luis Ayala Avalos g&
Director General de Control y Evaluacion a Organismos

Paraestatales Supervisor de-Auditores
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Anexo Of. DGP/1577/2021
Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBLERNO DE JALISCO

Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo v tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.10 La Direccion General de Servicios Médicos no proporcioné Tabuladores de precios de medicos especialistas 2019 y 2020,
debidamente autorizados, mismas que fueron solicitadas por este Organo Estatal de Control en solicitud: AUD/003/2021 de
fecha 10 de junio de 2021; Solo proporciono en archivo electrénico (Excel) Tabulador de Especialistas por ejercicio 2018;
incumpliendo al articulo 228 del Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la
Direccién de Pensiones del Estado, numeral 2 de los Lineamientos Generales de Trabajo para otorgar el Servicio de Primer,
Segundo y Tercer Nivel de Atencién Hospitalaria y articulo 48 fraccion | y XV de Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco; que a la letra dicen:

FUNDAMENTOS ANEXO “A” (PAGINA 5 DE 5)

EFECTO
1.10 Riesgo de no cumplimiento de objetivos; incumpliendo al 228 del Reglamento General de Prestaciones, Derechos y
Obligaciones de Afiliados y Pensionados de la Direccién de Pensiones del Estado, numeral 2 de los Lineamientos Generales de
Trabajo para otorgar el Servicio de Primer, Segundo y Tercer Nivel de Atencién Hospitalaria y articulo 48 fraccion | y XV de Ley
de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.10 El Organismo no presenté contestacion a la observacion.

SITUACION
1.10 No solventada
, CONCLUSION
1.10 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondienteg
segun lo indica el articulo 52 fracciones I, || y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los érganos intemos de control tendran, respecto al ente pablico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientod
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;
IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard

su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

L.AF. José Luis Ayala Avalos L.CP-Miguel Angel Giido Alcantar

Director General de Control y Evaluacion a Organismos

Paraestatales Supervisor de Auditores
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Anexo OFf. DGP/1577/2021
Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNO DE JALISCO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.11 La Direccion General de Servicios médicos; no proporcioné 1196 (mil ciento noventa y seis) evidencias de haber
solicitado a los familiares de los pacientes hospitalizados informacion sobre |a calidad de |a atencién recibida y tampoco envié
soporte de las encuestas de opinion a los derechohabientes que fueron atendidos en los Hospitales para identificar areas de
oportunidad dentro del marco de la mejora continua asi como captar los agradecimientos que manifiesten los pacientes por el
servicio recibido, de enero, febrero y marzo de 2020, incumpliendo a lo sefialado en las fracciones VII y IX de las funciones de la
Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones y articulo 48 fraccion | y XV de la

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: que a la letra dicen:
Manual de Organizacion y de Funciones

Fraccion VII. Solicitar a los familiares de los pacientes hospitalizados informacion sobre la calidad de la atencion recibida para que
en base al resultado identificar areas de oportunidad haciendo las recomendaciones pertinentes a las autoridades del Hospita
dentro del marco de la mejora continua

Anexo No. 2

Fraccion IX. Aplicar encuestas de opinién a los derechohabientes que fueron atendidos en los Hospitales para identificar areas de
oportunidad dentro del marco de la mejora continta asi como captar los agradecimientos que manifiesten los pacientes por ei
servicio recibido;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48. Fraccion I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision,

Articulo 48 Fraccion XV. Atender la colaboracion, requerimientos y apercibimientos fundados y motivados que les hagan las
dependencias estatales, federales, municipales y organismos publicos descentralizados;

EFECTO
1.11 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, incumpliendo a lo sefalado en las fracciones VI y IX de las funciones de la
Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones y articulo 48 fraccion | y XV de la
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.11 El Organismo no presenté contestacion a la observacion.

SITUACION
1.11 No solventada
CONCLUSION
1.11 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes
segun lo indica el articulo 52 fracciones |1, Il y IV de la Ley de Responsabilidades Paliticas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los drganos intemos de control tendrén, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientog
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

1l Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa para
Su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

IR

L.AF. José Luis*Ayala Avalos <Lq_(j_f.‘l’\71"|§uel Ar cantar o
Director General de Control y Evaluacion a Organismos ‘mwisor ik Addlitsies

Paraestatales
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Anexo Of. DGP/1577/2021
5)) Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNO DE JALISCO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Medicos Subrogados de segundo vy tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.12 Aleatoria 10 (diez) encuestas de opinion de derechohabientes que fueron atendidos en los Hospitales para identificar areas
de oportunidad dentro del marco de la mejora continua se localizé que la Direccion General de Servicios médicos; solo
proporciono una encuesta de opinién, siendo que las personas recibieron durante el ejercicio 2019 mas de una atencion,
incumpliendo a lo senalado en las fracciones VIl y IX de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del
Manual de Organizacién y de Funciones; que a la letra dicen:

Anexo No. 3

Manual de Organizacién y de Funciones
Fraccion VII. Solicitar a los familiares de los pacientes hospitalizados informacion sobre la calidad de la atencion recibida para
que en base al resultado identificar areas de oportunidad haciendo las recomendaciones pertinentes a las autoridades del

Hospital dentro del marco de fa mejora continua

Fraccion IX. Aplicar encuestas de opinion a los derechohabientes que fueron atendidos en los Hospitales para identificar dreas
de oportunidad dentro del marco de la mejora continia asi como captar los agradecimientos que manifiesten los pacientes por el
servicio recibido;

EFECTO
1.12 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, incumpliendo a lo sefialado en las fracciones VIl y IX de las funciones de la
Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.12 El Organismo no presentd contestacion a la observacion.

SITUACION
1.12 No solventada
) CONCLUSION
1.12 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondiente
segun lo indica el articulo 52 fracciones |l lll y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los drganos internos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

lll. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard
su resolucioén.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

a

ute - - ( ‘ \\
L.AF. José Luis Ayala Avalos -C_P. Miguel Angal Gildo Alcantar———
Director General de Control y Evaluacion a Organismos Sup%)r disAlidires

Paraestatales

Pagina 12 de 18




Anexo Of. DGP/1577/2021

Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
del Estado o DETERMINADAS EN AUDITORIA
GOBIERNO DE JALISO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado

TIPO DE AUDITORIA: Servicios Medicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.13 La Direccion General de Servicios Médicos; no identifico y/o realizé en el padron de beneficiarios atendidos 2020; 145
(ciento cuarenta y cinco) encuestas ni sefialo por que dichas encuestas fueron proporcionadas a este Organo Estatal de Control;
incumpliendo a lo sefalado en el articulo 48 fraccién | y XV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco; que a la letra dice:

Anexo No. 4

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 48. Fraccion I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision;

Articulo 48 Fraccion XV. Atender la colaboracion, requerimientos y apercibimientos fundados y motivados que les hagan las
dependencias estatales, federales, municipales y organismos plblicos descentralizados;

Nota 1: Este Organo Estatal de Control solicito la informacion con numeral AUD/005/2021 de fecha 21-06-2021.

Nota 2: La Direccién General de Servicios Médicos mediante oficio D.G.S.M./0587/2021 de fecha 25-06-2021, sefala que
por motivos de pandemia, en 2020 dejaron de aplicarse regularmente las encuestas de opinion tanto a los familiares de los
pacientes como a los derechohabientes que fueron atendidos en los hospitales, en virtud de que los protocolos fueron muy

restrictivos; sin embargo no Identifico en el padrén de beneficiarios atendidos 2020; las 145 encuestas tampoco
sefialo por que dichas encuestas, fueron proporcionadas a este argano Estatal de Control.

EFECTO
1.13 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, incumpliendo a lo sefalado en el articulo 48 fraccion | y XV de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.13 El Organismo no present6 contestacion a la observacion.

SITUACION
1.13 No solventada
) CONCLUSION
1.13 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes
segun lo indica el articulo 52 fracciones II, Il y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los drganos intemos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Il. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pard
Su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

—y i

L.A.F. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales

Supervisor de Auditores
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.. — 7 ¥3)) Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
| 5 | ' d}?f,h%fjf? o DETERMINADAS EN AUDITORIA
ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado

TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.14 Por los ejercicios 2019 y 2020; No se proporcion¢ evidencia documental de las supervisiones y evaluaciones de la atencion
médica integral asi como el analizar el comportamiento epidemiolégico de los derechohabientes que requieren hospitalizacion
tampoco se proporcioné evidencia de las evaluaciones de los resultados de médicos de staff y hospitales subrogados;
incumpliendo a lo sefialado en la fraccion | de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de
Organizacién y de Funciones, que a la letra dice:

Fraccion I. Coordinar, supervisar y evaluar la atencién médica integral asi como el analizar el comgortamiento epidemiolégico de
los derechohabientes que requieren hospitalizacion y evaluar los resultados de médicos de staff y haspitales subrogados;

Nota 1. El Organismo coincidentemente proporciono archivo de CENSO 2019 con 2968 hojas electrénicas y del CENSO 2020
con 5783 hojas electrénicas en formato PDF mismas que contienen diversos formatos utilizados por los prestadores de los
servicios médicos del segundo y tercer nivel donde vacian la informacién diaria de hospitalizacién, ademas contienen diversas
hojas en blanco e informacién que se desconoce quien la proporciona careciendo de control interno y formalidad; por lo que es
imposible corroborar y evaluar la atencién médica integral asi como el analizar el comportamiento epidemiolégico de los

derechohabientes gque requieren hospitalizacion y evaluar los resultados de médicos de staff y hospitales subrogado; durante

el ejercicio 2019 y 2020.
Si bien es cierto que se remite informacion de los ingresos de derechohabientes a los distintos hospitales no se aprecia la

evidencia documental de las supervisiones, asimismo se aprecian distintos formatos de ingresos lo cual hace evidente la falta
de homologacién.

EFECTO

1.14 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, incumplimiento a lo establecido en fraccion | de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones.

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.14 El Organismo no presentt contestacion a la observacion.

SITUACION
1.14 No solventada
CONCLUSION
1.14 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes
segun lo indica el articulo 52 fracciones Il, lll y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los drganos internos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pare

su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

= > —

‘_“\
Autorizo

L.A.F. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacién a Organismos
Paraestatales
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Anexo Of. DGP/1577/2021
Contraloria 1ER  SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERND DE JALISCO

ORGANISMO: . Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo vy tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

OBSERVACION

1.15 Por los ejercicios 2019 y 2020; No se proporcioné evidencia documental de las visitas a los hospitales subrogados para
supervisar los diagnosticos y tratamientos a los pacientes hospitalizados, incumpliendo a lo sefzlado en la fraccion VI de las
funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones, que a la letra dice:

Fraccion VI. Visitar los hospitales subrogados para supervisar los diagndsticos y tratamientos a los pacientes hospitalizados asi
como pasar visita a estos;

Nota 1. El Organismo coincidentemente proporciono archivo de CENSO 2019 con 2968 hojas electrénicas y del CENSO 2020
con 5783 hojas electrénicas en formato PDF mismas que contienen diversos formatos utilizades por los prestadores de los
servicios médicos del segundo y tercer nivel donde vacian la informacion diaria de hospitalizacion, ademas contienen diversas
hojas en blanco e informacion que se desconoce quien la proporciona careciendo de control interno y formalidad; por lo que es
imposible corroborar las supervisiones a los diagnosticos y fratamientos a los pacientes hospitalizados, durante el ejercicio
2019 y 2020.

Por lo anterior no se constan las visitas realizadas por el area encargada a los hospitales subrogados.

EFECTO

1.15 Riesgo de no cumplimiento de objetivos, incumplimiento a lo establecido en fraccién VI de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Medicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones.,

CONTESTACION DEL ENTE AUDITADO
1.15 El Organismo no presentt contestacion a la observacion.

SITUACION
1.15 No solventada
) CONCLUSION
1.15 Por tal motivo debera ser su Organo Interno de Control el encargado de llevar a cabo el o los procedimientos correspondientes
segln lo indica el articulo 52 fracciones Il, lll y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Los érganos internos de control tendran, respecto al ente publico correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos
legales aplicables, las siguientes atribuciones:

Il. Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;

Ill. Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y gjecutar las sanciones correspondientes;

IV. Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa pare
su resolucion.

Por lo que deberan enviar la resolucién a este Organo Estatal de Control.

e — Supgvisé ||
o= s o )
L.A.F. José Luis Ayala Avalos L.C.P-Miguel Angel Gildo Alcantar '
S—

Director General de Control y Evaluacion a Organismos

Paraestatales Supervisor de Auditores
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&mngraimim 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES PRELIMINARES
delEstado DETERMINADAS EN AUDITORIA
ORGANISMO:; Instituto de Pensiones del Estado

TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

RECOMENDACION

2.1 La Coordinacion de Servicio Médico Subrogado debera buscar los medios necesarios para atender las discrepancias clinico
diagnostico que se tengan con los médicos tratantantes que permitan evidenciar formalmente el consenso; con la finalidad de
otorgar un servicio 6ptimo con el mayor beneficio para el paciente ya que la informacion proporcionada solo son conversaciones
de un grupo de red social en el que existen varios numeros de teléfonos sin nombre; lo cual no permite corroborar si es el
numero de teléfono de un médico tratante incumpliéndose asi los sefialado en la fraccion Xl de las funciones de la Coordinacion
de Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacion y de Funciones.

Sraccion XI. Consensar con los medicos tratantes discrepancias clinico diagnéstico terapéuticas a fin de otorgar un servicio
ptimo con el mayor beneficio para el paciente sin incrementar el riesgo y limitar las secuelas posibles;

Autorizo

L.AF. José Luis Ayala Avalos

Director General de Control y Evaluaciéon a Organismos SUBé’rvisor dehutliisros
Paraestatales
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Contraloria 1ER SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES  PRELIMINARES
del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNG DE JALISCO

ORGANISMO: Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo v tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

RECOMENDACION

2.2 La Coordinacién de Servicio Médico Subrogado debera buscar los medios necesarios para formalizar las reuniones de
trabajo con el staff de médicos especialistas y analizar puntos de interés del cuerpo médico, de las modificaciones y cambios en
los procesos, de hospitalizaciones, politicas y procedimientos ya que la informacién proporcionada solo son conversaciones de
un grupo de red social en el que existen varios numeros de teléfonos sin nombre; lo cual no permite corroborar si es el nimero
de teléfono de un médico tratante incumpliéndose asi los sefialado en la fraccion XVIII de las funciones de la Coordinacion de
Servicios Médicos Subrogados del Manual de Organizacién y de Funciones;

Fraccion XVIIl. Realizar reuniones de trabajo con el staff de médicos especialistas y analizar puntos de interés del cuerpo médico,
de las modificaciones y cambios en los procesos, de hospitalizaciones, politicas y procedimientos;

¢£Qué son las reuniones de trabajo?

Las reuniones de trabajo pueden definirse como grupos de personas convocadas para trabajar juntas, durante un tiempo
determinado, con un objetivo especifico. ... Destacan dos afirmaciones: “con un objetivo especifico” y “durante un tiempo
determinado”.

£ Qué es una reunién de staff?
La idea de staff hace referencia a la plantilla o al personal que forma parte de una organizacion. El staff, por lo tanto, es el
grupo de los trabajadores de una determinada entidad.

Fuente de Informacién: Google

T t—,

L.A.F. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales

Supervisor de Auditores
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del Estado DETERMINADAS EN AUDITORIA

GOBIERNG DE JALISCO

; Instituto de Pensiones del Estado
TIPO DE AUDITORIA: Servicios Médicos Subrogados de segundo y tercer nivel.
PERIODO REVISADO: Ejercicios 2019 y 2020

RECOMENDACION

2.3 La Coordinaciéon de Servicio Médico Subrogado debera buscar los medios necesarios para formalizar el mecanismo de las
Supervisiones y se busque una solucién apropiada y mejora continua a las dificultades que se presentan en los procesos de
atencion medica identificados, ya que la informacion proporcionada solo son conversaciones de un grupo de red social,
incumpliendo asi los sefalado en la fraccion XXl de las funciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Subrogados del
Manual de Organizacién y de Funciones;

XXII. Supervisar que se apliquen medidas de solucion apropiadas a los problemas que se presenten en los procesos de atencion
médica identificados;

L.AF. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacién a Organismos
Paraestatales

Supervisor de Auditores
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